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GIRIS

1 Temmuz 2012 tarihinde ytrirliige giren 6098 sayili (yeni)
Turk Borglar Kanununda! yer alan genel islem kosullar1 (sartlar) ile
ilgili hiiktimler, oldukca ©nemli olup mevcut 818 sayili Borglar
Kanunu'nda? yoktur. Ancak 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunundan

daha once olmak tizere hukukumuzda ilk defa genel islem kosulla-
rma iliskin pozitif diizenlemenin 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi

*  Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Anabilim Dali
Ogretim Uyesi

1 6098 sayil1 Kanun icin bk. RG. 04.02.2011, S: 27836.

2 818 sayili Kanun icin bk. RG. 29.4.1926, S: 359.
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Hakkinda Kanun’da3 4822 sayili Kanun* ile yapilan degisiklik sonrasi
ongorilldigiint belirtmek gerekir (TKHK. m.6). incelememizde 4077
sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikmiine de
karsilastirma yapmak acisindan deginilecektir.

6098 sayil1 Tiirk Borclar Kanunun genel islem kosullarin iliskin
pozitif diizenlemeler oldukca ayrintihidir. Konu, 6 madde iginde
olmak tizere, m.20-25 icinde diizenlenmistir. 6098 sayil1 Ttirk Borglar
Kanununun;

20. maddesinde, “E.Genel islem kosullar1” st bashig1 ve “IL
Genel olarak” alt bashigi altinda genel islem kosullarinin
unsurlari,

21. maddesinde, “E.Kapsami” tist bashgr ve “1.Yazilmamus
sayilma” alt baghgr altinda genel islem kosullarinin kapsamina
ve yazilmamis sayilma yaptirimai,

22. maddesinde, “2.Yazilmams sayilmanin sézlesmeye etkisi”
bashigr altinda Yazilmamis sayilmanin diger sozlesme
hiikiimlerine etkisi,

23. maddesinde, “IIl. Yorumlanmas:” bashg altinda genel
islem kosullarinda yer alan bir hitkmiin nasil yorumlanacag,

24. maddesinde, “IV.Degistirme Yasag:” bashg altinda genel
islem kosullarinin bulundugu bir s6zlesme hitkmiiniin hangi
kosullar altinda degistirilemeyecegine ya da yeni diizenleme
getirilemeyecegine ve bu kapsamda yazilmamis sayilacagy,

25. maddesinde, “V.Igerik denetimi” bashig: altinda genel islem
kosullarinin diirtistlitk kuralina aykiri1 olacak bicimde karsi
taraf aleyhine olamayacag,

diizenlemistir.

3 4077 sayih TKHK. icin bk. RG. 08.03.1995, S: 22221. Yiirtrlitk Tarihi
08.09.1995.

4 4822 Sayili Kanun icin bk. RG. 14.03.2003, S: 25048. Bu Yasanin gegici 1.
maddesi (kredi kart1 bor¢larinda 6deme kolaylig1 hakkindaki) ve 36nc
maddesinin (8deneklerle ilgili 4077 sayili Yasanin 29. maddesindeki degi-
sikligin) yiirtirliige giris tarihi, 14.03.2003; diger tiim maddelerinin yiirtir-
lige girisi 14.6.2003"tiir (4822 Sayil1 Yasa m.38).
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Ayrica kira sozlesmesinde “Kiraya verenin teslim borcu” ile ilgili
olarak TBK 301. Maddede bir 6zel kural 6ngoriilmiisttir.

6098 sayili Tiurk Borglar Kanununda yer alan genel islem
kosullari ile ilgili ilk goze carpan diizenleme, bu diizenlemelerin kisi
bakiminda uygulama alam ile ilgili olarak bir smirlama yapma-
masidir. Yani genel islem kosullarma iliskin diizenlemeler tacirler
yaninda tacir olmayanlar (ttiketiciler, alicilar, miisteriler) icin de
uygulanabilecektir.

Incelememizde genel islem kosullarimin ve sézlesme modelle-
rinin kisa tarihgesi verildikten sonra, genel islem kosullarinin hukuki
niteligi ve fonksiyonlarma (etkilerine) deginilecek, ardindan 6098
sayil1 Tiirk Borclar Kanunun diizenlemelerine ile 4077 sayil
Ttketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun hiikmiine de yer verilerek
Ulkemizde kullamilan terimlerin bagdastirilmast ve sistematik sorunu
ile 6098 sayili Tiirk Borclar Kanununda diizenlenen genel islem
kosullarinim kisi bakimindan uygulama alanina deginilecektir.

I. SOZLESME MODELLERININ VE GENEL ISLEM
KOSULLARINA IiLISKIN DUZENLEMELERIN KISA
TARIHCESI

Sozlesme goritismelerinin yapilmasi sekline gore, iki turli
sozlesme modeli oldugu kabul edilmektedir. Bu modellerden ilki,
insanhik tarihi kadar eski bir model olan klasik anlamda bireysel
(goriismeli, pazarlikli, klasik) sozlesme modeli; digeri ise sanayi devri-
miyle yayginlasmaya baslayan standart (tip, kitlesel, formiiler, katilmals,
modern) sozlesme modelidir. Bu anlamda standart sozlesme, bireysel
sozlesmelerin karsisinda yer almaktadir®.

5 ANTALYA, Gokhan: 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu'na Gore Borglar
Hukuku, Genel Hiikiimler, C:1, Istanbul 2012, s.285-286; ANTALYA,
Gokhan: 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu'na Gore Borglar Hukuku, Genel
Hiikiimler, C:1, Istanbul 2012, ATAMER, Yesim M.: Genel Islem Sartlarmnin
Denetlenmesi, 2. Basi, Istanbul 2001, s.9 vd.; CINAR, Omer : Tiiketici
Hukukunda Haksiz Sartlar, Istanbul 2009, s.7-8; EREN, Fikret : Borclar
Hukuku, Genel Hiikiimler, 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu'na Gore
Hazirlanmis, 14.Basi, Ankara 2012, 5.216-217; HAVUTCU, Ayse: Acik Icerik
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Bireysel sozlesmelerde, irade ozgiirliigi ve taraflarin esit
oldugu varsayimi tam anlamiyla uygulama olanagi bulur; yani her iki
taraf da sozlesme gortismeleri sirasinda kendi iradesine dayali
pazarlik yapma olanagma sahiptir ve en adil olan hiikiimler, taraf-
larmm kendi iradeleriyle bulunur®. Borclar hukukunun temelinde
bireysel (klasik) sozlesme modeli yatmaktadir. Bireysel sozlesmelerde
taraflarin esit oldugu, ozgiir iradeleriyle sozlesmeyi diizenleyebi-
lecekleri varsayimi, hatta Fransiz hukukunda veciz bir sekilde soylen-
digi tizere “sozlesme ile kararlastirilan adildir” (“qui dit contractuel,
dit juste”) ilkesi egemendir’. Bireysel sozlesme modeli, Alman,
Isvicre-Tiirk Borclar hukukunda da temel alinmuistir®.

Denetim Yoluyla Tiiketicinin Genel Islem Sartlarma Kars: Korunmasi, Izmir
2003, s.1-2; REISOGLU, Sefa : Borclar Hukuku, Genel Hiikiimler, Istanbul
2011, s.71; VEZIROGLU, Cem : Tiirk Borclar Kanunu Tasarist Cercevesinde
Genel islem Kosullari, IBD., Y1l : 2010, S:5, 5.3073 vd.

6 Baska deyisle taraflarin asil amaci “sozlegme (akit) adaleti”’ni yakalamaktir.
Bk. HATEMI, Hiuseyin/ GOKYAYLA, Emre: Borclar Hukuku, Genel
Hiikiimler, Istanbul 2011, s.61; BASALP, Nilgtin: “Sozlesme Ozgiirliigiiniin
Sozlesme Adaletinin  Saglanmast  Amaciyla Hakimin Miidahalesi  Yoluyla
Korunmas: Igerik Denetiminin Hukuki Temelleri Hakkinda Bazi Degerlendir-
meler”, (Prof. Dr.Sener AKYOL’a Armagan, Istanbul 2011, s5.221-238), s.221-
222 ile s.228-229.

7 SCHULTE-NOLKE, Hans/HK-BGB: Burgerliches Gesetzbuch,
Handkommentar, Nomos Kommentar, 6.Aufl., Baden-Baden 2009, §305,
Rn.7 vd.; BASEDOW, Jiirgen : Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, Band 2: Schuldrecht Allgemeiner Teil (§§ 241-432), 5. Aufl,,
Miinchen 2007, Vor. §305, Rn.4 vd.; OZEL, Caglar: “Genel Islem Kosullari
Meselesi ve Borclar Kanunu Tasanisimin Genel Islem Kosullarma Yonelik Olarak
Getirdikleri”, Sosyo Ekonomi Dergisi, Ocak-Haziran 2006-1, s.154 vd.
(Tasart); AKMAN, Sermet : “Genel Islem Sartlan”, Giintimiizde Yargy, Yil:
1979, S:3 (s.13-18), 5.13; OZEL, Caglar : “Haksiz Genel Islem Kosullarma Kars
Tiiketicinin Korunmasi Sorununa Bir Bakis ve Almanya Ornegi”, BATIDER, Y1l :
1999, S: 2, (Haksiz Kosullar, s.53-69), s.53-54; PFLUG, Hans-Joachim :
Kontrakt und Status im Recht der AGB, Miinchen 1986, s.1-2; PROBST,
Thomas : Art. 8 UWG, in: JUNG/SPITZ (Hrsg.), Bundesgesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG), Stampflis Handkommentar, Bern 2010,
Art.8 UWG, N.1.

8  TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP: Borclar Hukuku, Genel
Hiikiimler, Istanbul 1993, 5.154.
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Oysa bireysel sozlesme modelinin karsisinda yer alan standart
sozlesmeler gittikce yayginlasmaktadir. Standart sozlesmelerde
genelde bilgi ve ekonomik bakimindan giiclii taraf (bankalar®, btiytik
sirketler, karteller, holdingler vb.) sozlesme kosullarmi (sartlarini,
hiikiimlerini) belirlemekte ve kars: tarafa adeta dikte ettirmektedir’®.
Boylece bu tip sozlesmelerde, bireysel s6zlesme hiiktimleri yok dene-
cek kadar az olmakta veya hi¢c olmamakta, buna karsiik miizakere
edilmeden olusturulan genel islem kosullar: (GIK) niteligindeki
sozlesme huikiimleri alabildigince fazla olmaktadir. Bu nedenle bu tip
sozlesmelerde sozlesme adaletinin (hakkaniyetin) saglandig1 soylene-
mez. Iste GIK denetimi ile saglanmak istenen husus da bozulan
sozlesme dengesinin ve sozlesme adaletinin saglanmasi ki bu amagla
zayif olan tarafin korunmasidir. Gergekten de bu tiir sozlesmelerde
“ya hep ya hi¢=ya kabul et ya da vazge¢” (“take it or leave it”) ilkesi
egemendir!®. Bu tip sozlesmeler sanayi devriminin (1848) bir sonucu
olarak adeta bir virtis gibi elden ele yayginlasmis ve 20. Ytizyila adeta

°  Bankalarin kullandig1 tim sozlesmelerin genel islem kosullar1 icerdigi
hakkinda bk. KUNTALP, Erden : “Bankalar ve Genel Islem Kosullar1”, Tiirk
Hukukunda Genel Islem Sartlari Sempozyumu, Bildiriler Tartismalar, 8
Nisan 20112, BATIDER, Ankara 2011, s.81 vd. (GiS Sempozyumu), s.90-91.
Ayrica Ulkemizdeki bankalarin her tiirlii riski miisteriye yiikleyen 25 sayfa
GIK iceren sozlesme kullanirken, Almanya’da GIK denetimi sikilig1
nedeniyle 4 sayfa GIK igeren sdzlesme metinlerinin kullanildig1 hakkinda
ilging ve yerinde tespit icin bk. ATAMER, Yesim M.: “Yeni Tiirk Borglar
Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel Islem Kosullarinin Denetlenmesi,
TKHK m.6 ve TTK m.55, f1 (f) ile Karsilastrmali Olarak”, Tiirk
Hukukunda Genel Islem Sartlar Sempozyumu, Bildiriler Tartismalar, 8
Nisan 20112, BATIDER, Ankara 2011, s.9 vd. (GE Sempozyumuy), s. 145.

10 Bankalarin acimasiz nitelikteki pek ¢ok sozlesme hiikiimlerinin uygu-
lamada maalesef gecerli sayildig1 hakkinda bk. ATAMER, GIS, s. 235 vd;
Oz, Turgut : Tuketici Hukuku Bakimindan Genel Islem Sartlar, KU
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Aralik 2002 (s.128 vd.), s.141 vd.; KAPLAN,
Ibrahim : “Banka Standart Sozlesmeleri ve Banka Genel Islem Sartlar1”,
BATIDER 1991, C.XVI, S.2, (s.49 vd.), 5.71 vd.

11 Bu ozellige TBK m.20 gerekcesinde de deginilmistir. Bk. TBK. m.20"nin
yukarida verilen madde gerekgesi, paragraf 4.
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damgasini vurmustur?2. GIK ile ilgili ilk kullanimlarin, 1847 yilinda
Demiryolu tasimaciliginda, 1880°li yillarda sigorta stzlesmelerinde,
bankacilikta ve ozellikle kredi sozlesmelerinde oldugu kaydedil-
mektedir’®. GIK iceren standart sdzlesmeler o derece yayginlasmistir
ki Almanya’da 1980 yilinda FORSTMOSER tarafindan yayimlanan bir
makalede de belirtildigi gibi'4, sigortacilik, bankacilik, turizm, uzak-
tan egitim ve otomobil satislarinda GiK’e dayali sozlesmeler %100;
insaat, tellallik, mobilya ve mesken kiralarinda %80, diger bazi islerde
%50 oranina ulagsmgtir. Ulkemizde de durumun pek farkli oldugu
sOylenemez!>.

12 ANTALYA, s.285-286; ATAMER, GIS, s.21 vd., ézellikle s.35; HAVUTCU,
s.1-2; CINAR, s.9-10; BRUNNER, Alexander: Allgemeine
Geschiftsbedingungen, in: E. Kramer (Hrsg.), Schweizerisches Privatrecht,
Band X, Konsumentenschutz im Privatrecht, Basel 2008 (s.111 vd.), s.120-
121; VEZIROGLU, s.3074-3075; KOCAYUSUFPASAOGLU/HATEMI/
SEROZAN/ARPACI: Borglar Hukuku, Genel Bolim, C1,
(KOCAYUSUFPA$AOCLU, Necip) Bor¢lar Hukukuna Giris, Hukuki Islem,
Sozlesme, Istanbul 2008, §23, N.1; KILICOGLU, Ahmet : Bor¢lar Hukuku,
Genel Hikiimler, Ankara 2011, s.108-109; TEKINAY/ AKMAN/
BURCUOGLU/ALTOP, s.154-155; BASEDOW /MiiKO, Vor. §305, Rn.1-2.

13 ULMER, Peter/BRANDNER, H. Erich/HENSEN, H.Diether : AGB-Recht,
Kommentar zu den §§ 305-310 BGB und zum UKlaG., Mit kommentierten
Vertragstypen, Klauseln und speziellen AGB-Werken, 11. Auflage, Koln
2011, Einleitung, Rn.10; RANIERI, Filippo : Europdisches Obligationenrecht,
ein Handbuch mit Texten und Materialien, 3. Auflage, Wien/New York
2009, s.325.

14 FORSTMOSER Peter: Die rechtliche Behandlung von Allgemeinen
Geschiftsbedingungen im schweizerischen und im deutschen Recht, FG
Kummer, Bern 1980, (s.99 vd.), s.99. Ayrica bk. ULMER/BRANDNER/
HENSEN/HABERSACK, Einleitung, Rn.7; REHBINDER, Manfred (Cev.
TEOMAN, Omer) : “Genel Islem Sartlar1 ve Tiiketicinin Korunmast,
TUHFM, 1976, Say1 1-4, C.XLII, (s.641-653), 5.642. (ayrica bu metin i¢in bk.
http:/ /www.iudergi.com/ tr/index.php/hukukmecmua/article/ viewFile/
4570/4162, e.t.15.05.2012).

15 HAVUTCU, s.22; CINAR, s.14-15; KOCAYUSUFPASAOGLU/HATEMI/

SEROZAN/ARPACI, §23, N.1; VEZIROGLU, s.3075; OZEL, Tasari, s.155-
156.
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Ne var ki insanlik, bireysel sozlesme modelinin dayanagi olan
irade ozgurligiinin ve bu 6zgiirliigii savunan akimlarin o derece
etkisinde kalmistir ki bu tip sozlesmelere miidahaleler, bu alanda ilk
sayilabilecek Italya (1942 tarihli Medeni Kanun degisikligi) esas
almacak olursa, yaklasik sanayi devriminden 100 yil sonra gelmistir!®.
Ozellikle II. Diinya savasindan sonra toparlanan Diinya ekonomisi,
seri uretimdeki inanilmaz artis ve kitlelere yapilan satislarin artisiyla
beraber genel islem kosullarmin oldukca yayginlasmas: sonucu, 20.
Ytizyilin ikinci yarisinda sonra (ozellikle 1960’1 yillardan sonra)
teknik anlamda GIK denetimi iceren 6zel kanunlasma hareketleri
gorilmeye baslanmustir’”. Aslinda 1970°li yillardan itibaren Borglar
Hukukunda sekli anlamda sozlesme oOzgurlugii anlayisi, yerini
“giicliiye karsi giicstizin korunmas1” anlayisin1 yerlestiren maddi
anlamda sozlesme ozgiirltigi anlayisina birakmustir. Bu anlayisin
tecellisi icin hakimin miidahalesi olanaginin kabul edildigi ve bu
kapsamda bircok Ulkede GIK denetimine de yer verildigi gortilmek-
tedir'®. Gergekten de genel islem kosullari mutlak olarak gecersiz

16 Hukukgcular tarafindan GIK denetimi ile ilgili olarak 20. yy. baslarmnda
durumun farkina varilmis, ancak teorik temellere oturtma ve denetim
yapilmasma iligkin gortisler, 20 yy. ikinci yarisindan sonra ileri
stirtilmiistiir. Ornegin, 1901 yilinda irade beyanlar1 hakkinda yazdig: bir
eserde Fransiz hukuk¢u SALEILLES, (Raymond : De la déclaration de la
volonté, Paris 1901, s.229 vd.; Naklen PFLUG, s.3-4, dn.17) goriisme
olmadan (sauf adhésion de) kurulan katilmali s6zlesmelerin (les contrats
d’adhésion) gittikce yayginlasacagini ongormiistiir. Ayrica bk. RANIERI,
5.326-327.

17 LOCHER, Horst : Das Recht der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, 3.
Aufl, Miinchen 1997, s.2-3. LOCHER’in de degindigi gibi, 6zellikle RAISER
tarafindan 1935 tarihinde savunulan sdzlesme adaletinin saglanabilmesi igin
GIK denetiminin zorunlu oldugu yoniindeki gortisler (RAISER, Ludwig :
Das Recht der Allgemeinen Geschiftbedingungen, Hamburg 1935, s.15 vd.)
oldukca etkili olmustur. Bu konuda ayrica bk.
ULMER/BRANDNER/HENSEN/HABERSACK, Einleitung, Rn.10-11;
BUNTE, Hermann-Josef : Entscheidungssammlung zum AGB-Gesetz
(ABGE), Band I, Frankfurt 1991, s.1. GIK bakimindan ileri stiriilen dogmatik
goriisler i¢in bk. PFLUG, s.4 vd., 6zellikle s.12.

18 BGE 123 III 292 ve 298; BGE 111 11 142; BASALP, s.229, 6zellikle dn.30-31"de
anilan yazarlar ile s.231 vd.
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sayllmamakta, sadece belli kosullar altinda ve hakim karariyla
hiikiimstiz veya yazilmamis sayilmaktadir. Keza ticari hayattaki hiz
ve rasyonellesme karsisinda, genel islem kosullarindan biittintiyle
vazgecmek ve mutlaka bireysel gortisme modelinin esas alinmasi
gerektigini soylemek olanaksiz gibidir. Ancak irade ozgtirltigtine ve
taraflarin esitligi diistincesine aykiri bir durum sergileyen GIK'in
yargisal yolla denetlenmesi, onun sakincalarini en aza indireceginden,
hemen hemen tiim {tilke yasalarinda bu yolda denetime yer veril-
mektedir!®. Bu acidan kaynagmi Amerikan hukukunda bulan GIK
denetiminin yanlis oldugunu savunan hukukun ekonomik analizi
teorisi2? GIK denetimini zorunlu goren Ulkelerde kabul gormemistir.

Gercekten de GIK ile ilgili diizenlemeler siki kosullara bagl
olarak, ilk defa 1talya’da 1942 tarihli degisiklikle Medeni Kanunun
1341-1342 hiikiimlerine alinan hiikiimlerle baslamistir?!. Amerika’da
1960’11 yillarda mahkeme kararlari ile GIK denetimi baslamis?, ancak
miinferit anlamda ilk defa Israil’de 1964 tarihli “Standart Sozlesmeler
Hakkinda Kanun” ile GIK denetimi hakkinda diizenleme yapil-

19 TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, 5.159-160.

20 Bu teoriye gore sozlesme ozgurliglinin gercek amaci sosyal refahin
saglanmasidir. Tiim fonksiyonlarini ifa eden rekabet sistemi icinde GIK
denetimi gibi miidahalelere gerek yoktur. Bu tiir miidahaleler olmazsa
ekonomi kendi icinde bu tiir kayitlar1 bertaraf edecektir. Liberal ekonomi-
nin ve serbest ekonomik modelin uygulandigi uzun siireler boyunca
nedense sosyal refah bir tiirlii saglanamamistir. Gegis doneminde zayif
olani hicbir sekilde diistiinmeyen, ekonominin kendi insafina birakan ve
sosyal adaletten yoksun bu teorinin yerinde olmadigi yoniindeki hakl
elestiri ve bilgi i¢in bk. BASALP, 5.235-236.

2 ULMER/BRANDNER/HENSEN/HABERSACK,  Einleitung, = Rn.106,
dn.336-337. Ulke tarihceleri icin ayrica bk. ATAMER, GIS, s40 vd;
HAVUTCU, s.14 vd.; CINAR, s.16 vd.

2 RAISER, Gottfried : Die richterliche Kontrolle von Formularbedingungen
im amerikanischen und deutschen Recht, Karlsruhe 1966, s.11 vd.; MUNZ,
Martin: Allgemeine Geschiftsbedingungen in den USA und in Deutschland
im Handelsverkehr, Heidelberg 1992, s.27 vd.); ULMER/BRANDNER/
HENSEN/HABERSACK, Einleitung, Rn.106, dn.336.
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mistir?®. Ardindan Isvec'te 1971 tarihli ve Almanya’da 1976%,
Ingiltere’de? 1977 tarihinde tarihli konuyla ilgili bagimsiz Kanunlar
yiriirlige konmustur. Isvigre ise konuyu haksiz rekabet kapsaminda
1986 tarihli “Haksiz Rekabete Karsi Federal Kanun” (Bundesgesetz
gegen Unlauteren Wettsbewerb ~-UWG) 2 ile ele almistir?”. Buradaki
ilgili dtizenlemenin ilk haline gore (UWG Art.8)?: “Haksiz (kétiiye
kullamlabilir 2°) sozlesme kosullart kullanma

23

24

25

26

27

28

29

Bu Kanun, von CAMMERER adli meshur Alman hukukc¢u tarafindan
hazirlanmastir. Bk. ULMER/BRANDNER/HENSEN/HABERSACK,
Einleitung, Rn.106, dn.337.

Ancak Almanya’daki GIK denetimi ozellikle 20 yy. baslarinda hakkin
kotiiye kullanimi yasagindan yola cikilarak yapilmaktaydi. Ornegin 1906
yilinda Alman Imparatorluk Mahkemesi kararinda, tekel hakkinin kétiiye
kullanilmasi nedeniyle sorumsuzluk anlasmasina yonelik GIK kaydini
gegcersiz sayllmistir. Bk. Reichsgericht, Urt. von 08.01.1906, in RGZ 62, s.264
vd.. Karar metni igin bk. RANIERI, 5.327-328. Almanya’da GIK denetiminin
tarihi ge¢misi hakkinda bk. ULMER/BRANDNER/HENSEN/FUCHS, Vor.
§§307-309, Rn.15 vd.

BANAKAS, Stathis (Cev. AKIPEK, Sebnem) : “Tiiketici Sozlesmelerinde
Haksiz Kosullar, ingiliz Hukukunun Avrupalilasmas1”, (BATiDER, Haziran
2000, C.XX, S.3, 5.197-209), 5.197 vd., 6zellikle s.199-200.

Kanunun Almanca metni su sekildedir
(http:/ /www.admin.ch/ch/d/sr/2/241.de.pdf, e.t.12.05.2012) :
“Art. 8 Verwendung missbrauchlicher Geschiftsbedingungen

Unlauter  handelt insbesondere, wer  vorformulierte allgemeine
Geschiiftsbedingungen verwendet, die in irrefilhrender Weise zum Nachteil einer
Vertragspartei:

a. von der unmittelbar oder sinngemdss anwendbaren gesetzlichen Ordnung
erheblich abweichen oder

b. eine der Vertragsnatur erheblich widersprechende Verteilung von Rechten und
Pflichten vorsehen.”

ULMER/BRANDNER/HENSEN/HABERSACK, Einleitung, Rn.106.

Ceviri igin bk. ATAMER, GIS, 43-44; HAVUTCU, s.200.

“Missbriuchliche” kelimesini “kétiiye kullamilabilir” seklinde ¢evirenler
oldugu gibi (6rnegin bk. ATAMER, GIS, 43-44; CINAR, s.21) “hakkaniyete
aykir1” seklinde cevirenler (bk. HAVUTCU, s.200), bu cevirilere siddetle
kars1 gikarak “haksiz” kelimesinin kullanilmasi gerektigini belirtenler de
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Ozellikle sozlesme taraflarindan biri aleyhine yamiltici sekilde

a.dogrudan veya kiwyas yoluyla uygulanacak vyasal diizenlemeden
onemli ¢ol¢tide ayrilan veya

b.sozlesmenin dogasina onemli ¢l¢tide aykirt diisen bir hak ve borg
dagilimini ongdren, Onceden kaleme alinmis genel islem kosulu kulla-
nanlar haksiz rekabet etmis sayilir.”

Bu sekildeki diizenleme3 Isvigre dgretisinde oldukga elestiriye

ugramustir®. Elestirilerde, bu dtizenlemeyle GIK icerik denetimi
yaptiriminin gegersizlik olamayacagl, eskiden oldugu gibi genel
hiiktimlerle (durtstlitk kurali ZGB Art.2 ve kamu diizenine aykirilikla
OR Art.19-20) sonuca gidilebilecegi savunulmaktaydi®2. Ilgingtir ki
Isvigre’de genel bir diizenleme olmadig1 halde sanki boyle bir genel
diizenleme varmis gibi, kira sozlesmesinde kiraci zararma olan

30

31

32

mevcuttur. “Haksiz sart” kelimesinin kullanilmasimin daha dogru oldugu ve
bunun nedenleri hakkinda bk. KOCAYUSUFPASAOGLU/HATEMI/
SEROZAN/ARPACI, §23, N.27, dn.58. Kanimizca da amaci en iyi ve kisa
ifade ettigi icin “haksiz sart (kosul)” teriminin tercih edilmesinde bir sakinca
yoktur.

isvigre'deki diizenleme hakkinda kisa bilgi icin bk. REiSOCLU, s.71.
Ayrintili bilgi i¢in bk. HAVUTCU, s.179 vd.; KRAMER Ernst A.: Berner
Kommentar, Kommentar zum schweizerischen Privatrecht, Band VI: Das
Obligationenrecht, 1. Abteilung: Allgemeine Bestimmungen, 2. Teilband/
Unterteilband 1a: Inhalt des Vertrages, Kommentar zu Art. 19-22 OR, Bern
1991 (BK OR VI), Art.19-20, N.281 vd.; KOLLER, Alfred: Schweizerisches
Obligationenrecht, Allgemeiner Teil, Band I, Bern 2006, §23, N.72 vd.

KOCAYUSUFPASAOGLU/HATEMI/SEROZAN/ARPACI, §23, N.8).

HAVUTCU, s.206 vd.; BASALP, s.234; GAUCH, P./REY, H./SCHLUEP, W.
R./SCHMID, ].: Schweizerisches Obligationenrecht, Allgemeiner Teil, Band
I, 8. Aufl, Zirich/Basel/Genf 2003, Rn.1151 vd. 6zellikle N.1155;
HONSELL, Heinrich : Obligationenrecht, Art.1-529, Kurzkommentar, Basel
2008, Artl, N.22 vd., HUGUENIN, Claire: in HONSELL/VOGT/
WIEGAND, Basler Kommentar zum Schweizerischen Privatrecht,
Obligationenrecht 1, Art. 1-529 OR, Zurich-Bern-Basel 2003 (BASK OR I),
Art.19-20, N.25 vd.; KOLLER, §23, N.75-76; PROBST, Art.8 UWG, N.68. Bu
Kanuna (UWG m.8) en sert elestiri KRAMER den gelmistir (Bk. Allgemeine
Geschaeftsbedingungen : Status quo, Zukunftsperspektiven, SJZ 1985, s.33
vd., 6zellikle s.36; BK OR VI, Art.19-20, N.281 vd., 6zellikle N.284-285).
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“6nceden formiile edilmis genel islem kosullarinin” gecersiz oldugu
belirtilmistir (OR Art. 256/1I, a)3. Isvicre’de elestiriler goz Oniine
almarak yapilan 2 Ekim 2009 tarihli** ve 1 Temmuz 2012 tarihinde
ytrtrlige girecek olan yeni degisiklikle madde su halini almistir
(UWG Art.8)%:

“Haksiz (kotiiye kullamlabilir) sozlesme kosullar kullanma Ozellikle
sozlesme taraflarindan biri aleyhine dogruluk ve diiriistliik kuralim
ihlal edecek ve tiiketicinin aleyhine olacak sekilde sozlesmedeki hak ve
borglar arasinda onemli derecede ve haksiz kétiiye kullanma iceren
genel iglem kosulu kullananlar haksiz rekabet etmis sayilir.”

Yeni diizenlemede icerik kontroliintin daha acik bigimde yer

aldig, “yaniltici bicimde” (in irrefithrender Weise) ifadesine bilerek
yer verilmedigi, diiriistliik kuralina aykirilik ifadesine yer verildigi ve

33

34

35

HIGI, Peter : Ziircher Kommentar, Bd.V/2b, Die Miete, Art.253-256 OR, Ziirich
1994 (ZK), Art.256, N.61 vd., 6zellikle N.74. “Onceden formiile edilmis genel
islem kogullari” terimi haksiz rekabete iliskin diizenlemede de (UWG m.8 de)
kullarilmus, ancak yaptirim ongoriilmemistir. Bu nedenle haksiz rekabete
iliskin bu diizenlemenin yaptirimi konusu yanls anlasilmaya elverisli bir
diizenlemedir. Bk. KOLLER, §23, N.3. Nitekim Isvicre hukukunda haksiz
rekabetle ilgili diizenlemenin yaptirimi konusu oldukga tartismalidir. Bu
tartismalar i¢in bk. HAVUTCU, s.206 vd.; KOLLER, §23, N.75-76.

BBI 2009 6151. Kanunun diger hiikiimleri Federal Meclis kararina gore, 1
Nisan 2012 tarihinde yiirtrliige girecek, sadece 8. Madde 1 Temmuz
2012'de yiriirltige girecektir. Bk. SCHOTT, Ansgar: Missbrauchliche
Allgemeine Geschiftsbedingungen - Zur Inhaltskontrolle, insbesondere zu
den Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Banken, Der Schweizer
Treuhdnder 2012/2, (s.78 vd.), s.78. Hikmiin Almanca yeni metni su
sekildedir (http://www. admin.ch/ch/d/ff/2011/4925.pdf, e.t.05.06.2012):

“Art. 8 Verwendung missbrauchlicher Geschiftsbedingungen

Unlauter handelt insbesondere, wer allgemeine Geschiftsbedingungen verwendet,
die in Treu und Glauben verletzender Weise zum Nachteil der Konsumentinnen
und Konsumenten ein erhebliches und ungerechtfertigtes Missverhiltnis zwischen
den vertraglichen Rechten und den vertraglichen Pflichten vorsehen.”

Kanunun gerekgesine gore, igerik denetiminin yaptirimi gegersizliktir.
Kanunun gerekgesi igin bk. http://www.parlament.ch/D/Suche/Seiten/
legislaturrueck blick.aspx?rb_id=20090069, e.t.05.06.2012.

Ceviri tarafimizca yapilmustir.



582 Murat AYDOGDU

korumanin sadece tiiketiciler icin getirildigi goriilmektedir. Buna
karsilik icerik denetimi sonrasi gegersizlik yaptirimimin agikga belirtil-
medigi, ancak yorum yoluyla (UWG m.2 ve OR Art. 19-20 emredici
hiiktimlerine aykirilik kabul edilerek) bu sonuca ulasilabilecegi ve
oncekinden farkli olarak sadece tiiketiciler icin koruma getirilmesiZ®
elestiriye ugramistir®”.

% Bu konuda ileri siiriilen goriise gore, Kanunun yeni halinde, acikca
tiiketiciler koruma kapsamina alinmigsa da bu denetim igerik denetimi ile
ilgilidir. Sasirtict (alisilmadik) kayitlar bakimindan tacirlerin korunmaya
devam edebilecegi, Federal Mahkeme Kararlarinin (BGE 15 IlII 7 E.2.1; BGE
119 II 446 E.1a.) bu yolda oldugu, keza genel hiikiimlerle (dtiriistliik kurals,
kamu diizenine aykirilik, asir1 yararlanma gibi kurallarla -Art.2/1 ZGB,
Art.19 und 21 OR) de tiiketiciler disindakilerin korunmas: gerektigi seklin-
deki gortis igin bk. WILDHABER, Isabelle: “Inhaltskontrolle von Allgemeinen
Geschiiftsbedingungen im unternehmerischen Verkehr”, SJZ 2011/107, (s.537
vd.), s.538 ve s.542 vd.; STOCKLI, Hubert : “Der neue Art. 8 UWG-offene
Inhaltskontrolle, aber nicht fiir alle”, Baurecht 2011, (s.184 vd.), s.187;
SCHMID, Jorg: Die Inhaltskontrolle Allgemeiner Geschéftsbedingungen:
Uberlegungen zum neuen Art. 8 UWG, ZBJV 2012/148 (s.1 vd.), s.16 vd.,
ozellikle s.19.

7 Isvigre’deki yeni diizenleme hakkinda bilgi ve elestiriler icin bk. KUT,
Ahmet/STAUBER, Demian: Die UWG-Revision vom 17. Juni 2011 im
Uberblick, Jusletter vom 20. Februar 2012, Rn. 105 vd.; FATZER, Peter/
HASENBOHLER, Franz: AGB-Inhaltskontrolle - Handlungsbedarf fiir
Unternehmen? in: Chancen und Risiken rechtlicher Neuerungen 2011/2012,
hrsg. von KPMG, Zirich 2011, s.188 vd,; STOCKLI, UWG-offene
Inhaltskontrolle, s.184; STOCKLI, Hubert : Der neue UWG 8 - Aufbruch
oder perte d’une chance?, in: HAVE Personen-Schaden-Forum 2012, hrsg.
von Stephan Weber, Ziirich 2012, 5.200; HOLLIGER-HAGMANN, Eugénie:
Artikel 8 - das Kuckucksei im UWG, Jusletter vom 20. Februar 2012, Rn. 1
vd.; BIERI, Laurent: Qu’apporte le nouvel article 8 de la loi fédérale contre
la concurrence déloyale? Jusletter vom 24. Oktober 2011, Rn.8 vd.; FURRER,
Andreas: Eine AGB-Inhaltskontrolle in der Schweiz?, Have 2011, s.324 vd.;
PROBST, Art.8 UWG, N.76 vd., ozellikle N.88; WEBER, Rolf H.: Welches
Lauterkeitsrecht braucht die Schweiz? SIC! 2012, s. 231 vd., 6zellikle s.235-
236; VISCHER, Markus: Freizeichnungsklauseln in
Grundstiickkaufvertragen, Gegenstand einer AGB-Kontrolle oder der
Selbstverantwortung? SJZ 108/2012, s. 177 vd., 6zellikle s.181; MAISSEN,
Eva/RUSCH, Arnold F.: Automatische Vertragsverlingerungsklauseln in
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AB ise 5.4.1993 tarihli 93/13 no.lu “Tiiketici Sozlesmelerinde

Kottuiye Kullanilabilir Sozlesme Kosullar1 Hakkinda Direktit” ile
konuyu diizenleme altina almistir. Direktifin hangi hiiktimleri ince-
leme konusu yaptig1 hususu tartismalidir. Bir goriise gore, Direktifin,
GIK yaninda bireysel sozlesme hiikiimlerini de haksiz olmasi halinde
denetleme amaci vardir3. Tkinci goriise gore®, Direktifin asil amact
haksiz GIK denetimi yapmaktir. Konuyla ilgili monografik eseri olan
HENKEL'in de degindigi tizere*®, AB direktifi, Fransiz ve Alman
sisteminin karmasindan olusan bir sistemi esas almistir. Fransiz

38

39

40

allgemeinen Geschiftsbedingungen, Recht 2010, s. 95 vd., ozellikle 5.98;
SCHOTT, s.78-79.

ATAMER, GIS Sempozyumu, s.20; ATAMER, GIS, s.44-45; ATAMER,
Yesim M.: “Genel Islem Sartlarimin Denetiminde Yeni Ac¢ilimlar”, Prof. Dr.
Necip KOCAYUSUFPASAOGLU I¢in Armagan, Ankara 2004, s.291 vd.
(Armagan), 5.292-293; SIRMEN, Lale : “Tiiketici Sozlesmelerindeki Genel Islem
Sartlarnun Denetlenmesi” Tiirk Hukukunda Genel Islem Sartlart Sempoz-
yumu, Bildiriler Tartismalar, 8 Nisan 20112, BATIDER, Ankara 2011 (s.109
vd.)), s.121; HAVUTCU, s.65-66; CINAR, s.3, 522 ve s.46-47;
KOCAYUSUFPASAOGLU/HATEMI/SEROZAN/ARPACI, §23, N.26 ve
dn.56; ULMER/BRANDNER/HENSEN/HABERSACK, Einleitung, Rn.91;
SCHWARYZ, Jorg : “Richtlinie des Rates der Europiischen Gemeinschaften vom 5.
April 1993  iiber missbriuchliche Klauseln in  Verbrauchervertrigen -
Auswirkungen auf die Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Reglemente und
Formularvertrige der Schweizer Banken”, in: Stauder Bernd (Hrsg.), Die
Bedeutung der AGB-Richtlinie der Europdischen Union fiir Schweizer
Unternehmen, Zirich 1996, s.127 ve s.129. Yazarlara gore TKHK m.6
hiikmii de Direktifi esas aldig1 igin pazarlik konusu edilmeyen haksiz GIK
yaninda diger sozlesme hiikiimlerini de igerir. Diger sozlesme hiikiimleri
kavraminin bireysel hiikiimlerle karistirilmasi olasilig1 karsisinda bu gortise
katilamiyoruz.

HENKEL, Alexandra : Inhaltskontrolle von Finanzprodukten nach der
Richtlinie 93/13/EWG des Rates iiber mifsbrauchliche Klauseln in
Verbrauchervertridgen, Berlin 2004, s.23 vd. (kitabin tam metni igin bk.
http:/ /www jurawelt.com/sunrise/ media/ mediafiles/13769/ tenea_juraw
eltbd76_henkel.pdf, e.t.15.07. 2012); JETZER, Rolf P./ZINDEL, Gaudenz:
EG-Richtlinie iiber missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen, SJZ
1994, 5.432 vd., ozellikle s.432-433; WILDHABER, s.540; PROBST, Art.8
UWG, N.73.

HENKEL, s5.23-24.
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sistemi, kisi acisindan tiiketici sozlesmelerini esas almakta, konu
acisindan ise bireysel olarak miizakere edilsin edilmesin tiim
sozlesmelerdeki haksiz sartlar1 denetleme amacini gtitmektedir. Oysa
Alman sistemi temelde her tiirlii sozlesmedeki bireysel olarak
miizakere edilmeyen sozlesme hiikiimlerinin denetimini esas almustur.
Direktifin taslak halinde Fransiz sisteminin esas alinmasi 6nerilmisse
de kabul edilen halinde Alman sisteminden de yararlanilmistir. Buna
gore Direktifin son halinde, Fransiz sistemindeki sadece tiiketici
sozlesmelerinin denetlenmesi esasi alinmis, buna karsilik temelde
Alman sistemindeki bireysel olarak miizakere edilmeyen sozlesme
hiiktimleri denetim altina almmustir. $Soyleki sadece Alman siste-
minde yer alan ¢ok sayida sozlesme icin kullanma unsuruna gerek
goriilmemistir. Bu agidan GIK denetimine tabi hiikiimler, cogunlukla
tek tarafli olarak hazirlanan standart sozlesmelerde karsimiza c¢ik-
maktadir. Biz de HENKEL'in goriislerine katiliyoruz. Kanimizca
Direktifin asil amaci haksiz GIK denetimi yapmaktadir. Bu agidan
ikinci goriisti benimsiyoruz. Boylece pazarlik konusu edilmeyen
hiikiimlerin sadece GIK hiikiimleri olabilecegini kabul ediyoruz. Aksi
takdirde, pazarlik konusu edilmeyen diger veya bireysel sozlesme
hiikiimlerinin de olabilecegi gibi icinden ¢ikilmas1 gii¢ bir sonuca
ulasilacagini diistinmekteyiz. Ayrica Direktifin 3. maddesi, tiiketicinin
pazarlik konusu edemedigi yani igerigine etki edemedigi, GIK ile
ilgili denetim yaptigini agikca belirtmekte ve bir sozlesme kaydmnin
onceden hazirlanmas: veya standart sozlesmede yer almasi halinde
tiiketiciyle miizakere edilmedigi yolunda bir karine ongoérmektedir4!.
Baska deyisle, denetim olgiitii olarak bireysel olarak miizakere
edilmeyen (igerigine etki edilemeyen) sozlesme kosullarinin (yani
GiK’in) dirtistlitk kuralina aykirihigma bakilacagi acikca ongoriil-
mistiir*2. Oysa ilk goriisti savunan yazarlar, bu hiikiimde (ve buna

4 ATAMER, GIS Sempozyumu, s.25; CINAR, s.25 ve s.46-47;, BASEDOW/
MiiKO, §310, Rn.53 vd.; COESTER-WALTJEN, Dagmar : im Recht der AGB,
Jura 1997, s.273.

42 Bu yondeki yaklasim igin bk. ZEVKLILER, Aydin/ AYDOGDU, Murat:
Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, Acgiklamali Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun-Ornek Yargitay Kararlar1 ve ilgili Mevzuat, Ankara 2004,
5.158 vd.
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7

uygun olan TKHK. m.6/III'de) gecen “...0zellikle standart sézlesmede”
ifadesinden yola ¢ikarak, bireysel sozlesmede yer alan hiikiimlerin de
denetime tabi oldugunu belirtmektedir. Ancak bu ifade, degindigimiz
gibi standart sozlesmede yer alan bir kosulun, karine olarak GIK
oldugunu kabul etmekten baska bir anlam tasitmamaktadir. Yani bir
kaydin bireysel s6zlesmede yer aldig1 ve miinferiden tartisildig1 onu
kullanan tarafindan ispat edilebilirse, denetim disinda kalmas:
sonucu dogar. Ancak dikkat edilirse, bir kaydin salt bireysel
sozlesmede yer almasi yeterli degildir. O kaydin ayrica tartisildigr da
ispat edilmelidir. Bagska deyisle kullanan, salt stzlesmenin bireysel
sozlesme oldugunu ispatlamakla GIK denetiminden kacamayacaktr.
Ayrica standart sozlesmenin bazi hiikiimlerinin miizakere edilmis
olmasi diger hiikiimlerin de muizakere edildigi anlamina gelmeyecek
ve diger hiikiimlerin de miizakere edildigi ayrica ispatlanmamissa,
onu standart s6zlesme olmaktan ¢ikarmayacaktir (TKHK m.6/IV-V)%.
Bu agidan bir s6zlesme metninin matbu olarak hazirlanmis olmasi,
hayatin olagan akisina gore, bu hiiktimlerin pazarlik konusu edil-
medigi yolunda bir sonuca varilmasimi gerektirir#. TKHK m.6/V
hiikmiinde sozt edilen “Bir satict veya saglayici, bir standart sartin
miinferiden tartisgildiginy ileri stiriiyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir.”
hiitkmii bu sonuca yoneliktir.

Su halde sozlesmenin standart veya bireysel sozlesme olarak
adlandirilmasi kural olarak 6nem arz etmez; sadece standart s6zlesme
olmast halinde bu kayitlarin GIK oldugu ve denetime tabi oldugu
karinesi s6z konusu olmaktadir. Bununla birlikte ilk goriisti savunan

©  ATAMER, GIS, 5.70-71; HAVUTCU, 5.88-89; CINAR, s.25; SIRMEN, s.122;
ZEVKLILER/ AYDOGDU, s.160; BASEDOW/MiKO, §305, Rn.13.

4 ATAMER, GIS Sempozyumu, s.25; SIRMEN, s.122-123. Nitekim TKHK m.6
gerekcesinde, agikca haksiz sart denetiminin matbu s6zlesme kosullarina
yonelik oldugu vurgulanmistir. Gergekten de TKHK m.6 gerekgesine gore :
“Madde ile, tiiketiciler, saticilar tarafindan matbu olarak hazirlanan sozlesmelere
karst koruma altina alimmaktadir.” Bk. DEMIR, Mehmet Tiiketicinin
Korunmas: Hukuku Mevzuati, Ulusal Mevzuat-ilgili Avrupa Birligi Yoner-
geleri, Ankara 2002, s.70. Ayrica gerekge i¢in bk. http:/ /www.tbmm.gov.tr/
sirasayi/donem21/yil01/ss842m. htm (e.t.10.05.2012).

45 ATAMER, GE Sempozyumu, s.25.
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yazarlardan ATAMER’in de yerinde olarak degindigi gibi*® AB
Direktifi GIK unsurlart1 bakimindan sadece birden fazla kullanim
kriterinden tamamen vazgecmis ve sozlesme kosullarmin pazarlik
konusu yapilmamis olmasini denetim igin yeterli gormiistiir. Yani ilk
gortise bu anlamda katildigimizi belirtmek isteriz®.

Bireysel sozlesmede yer alan ve miizakere edilen kayitlar icin
ancak onceden oldugu gibi genel hiiktimler ¢ercevesinde (dtirtistliik
kurali, kamu diizeni, kisilik ve ahlaka aykirilik kurallart) koruma s6z
konusu olabilecektir. Nitekim Direktifin hazirlik calismalar1 sirasinda
pazarlik konusu olanlar dahil tim s6zlesme hiikiimlerinin denetime
tabi olmas: gerektigi seklindeki yaklasimdan Almanya’nin muhalefeti
sonucu vazgecilmistir*®. En basitinden Kanununu Direktife uygun
hale getiren Almanya’da sadece GIK denetimin s6z konusu oldugu
(BGB §§305-310) unutulmamalidir. Keza Isvicre’de de UWG m.8de
yapilan degisiklik sonrasi igerik denetiminin agikca “haksiz (kotiiye
kullanilabilir) GIK” hakkinda oldugu ve bunun Direktifle uyumlu
oldugu vurgulanmistir®®. Ayrica bireysel sozlesme hiikiimlerine karsi
koruyucu hiikiimler tiim Ulkelerde zaten var (diiriistliik kurali, agiri
yararlanma, hata, hile vb. hiikiimler) oldugu halde, GIK bakimimdan

4%  ATAMER, GIS Sempozyumu, s.19-20. Aym yoéndeki goriis icin bk.
HENKEL, s.23-24.

47 [lk goriiste katlmadigimiz nokta, genel olarak Direktifin bireysel sozlesme
hiikiimlerini de denetleme amaci tasidigidir (6rnegin bk. HAVUTCU, s.65-
66; CINAR, 5.3, 522 ve s.46-47). Oysa yukarida degindigimiz ve
ATAMER'in de vurguladig gibi (GIS Sempozyumu, s.20), AB Direktifi GIK
unsurlar1 bakimindan sadece birden fazla kullanim kriterinden tamamen
vazgecmis, sozlesme kosullarimin pazarlik konusu yapilmamis olmasim
denetim i¢in 6n kosul 6ngérmiistiir. Yani GIK bakimindan en énemli unsur
olan, pazarlik konusu yapilmamis olma unsurunu yine aramistir. Bu
anlamda genel olarak Direktifin bireysel sozlesme hiikiimlerini de
denetledigi yontindeki ilk goriis yerinde degildir.

4  ATAMER, GIS, s44, dn.18  ULMER/BRANDNER/HENSEN/
HABERSACK, Einleitung, Rn.91.

49  GAUCH/REY/SCHLUEP/SCHMID, Rn.1151; STOCKLI, UWG-offene

Inhaltskontrolle, s.185-186; WILDHABER, s.541-542; PROBST, Art.8 UWG,
N.77-79; SCHMID, s.1 vd., 6zellikle s.7.
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boylesine ditizenlemeler yeterli olmadig1 icin 6zel bir diizenleme
getirilmesi gerektigi ve getirildigi aciktir.

Ulkemizde ise Yarg: kararlarmin genel hiikiimleri uygulamasi
disinda, sistematik olarak mevzuatta ilk defa 2003 yilinda yapilan
degisiklikle (Avrupa Ulkelerine oranla yaklasik 30 yillik gecikmeyle)30
4077 sayil1 Kanuna eklenen 6. madde ile) ytizeysel ve sadece tiiketi-
cilere yonelik bir diizenleme s6z konusu olmus, akabinde 1 Temmuz
2012 tarihinde yurtrluge girecek diizenleme ile herkesi koruma altina
alan GIK diizenlemesi (TBK m.20-25) yapilmistir. TBK madde gerek-
celerinden de anlasildigy tizere (6zellikle TBK m.20-21 gerekgeleri),
GIK bakimindan Ulkemizdeki diizenlemelerin mehazini Alman
hukuku olusturmaktadir!. Bu nedenle Alman hukukundaki diizen-
lemelere tarihge ve igerik bakimindan kisaca gtz atmak yararh
olacaktir.

Alman hukukundaki diizenlemeler ilk defa 09.02.1976 tarihli
“Genel Islem Kosullar1 Hukukunun Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’la
(Gesetz  zur  Regelung des Rechts der  Allgemeinen
Geschaeftsbedingungen) yapilmistir. Bu diizenlemeler AB’de5.4.1993
tarihli 93/13 no.du “Tiiketici Sézlesmelerinde Kotiiye Kullamlabilir
Sozlesme Kosullart Hakkinda Direktif’in kabul edilmesinden sonra
Direktife uyumun saglanmasi amactyla 19.07.1996 tarihli Kanun degi-
sikligi ile revize edilmis, nihayet Alman hukukundaki modernles-
tirme cabalarinin da etkisiyle 01.01.2002 tarihinden itibaren Alman
Medeni Kanuna aktarilmistir. Diizenleme, Alman Medeni Kanunu-
nun biinyesinde Borg Iligkileri Hukuku basligin tastyan ikinci kitabin
ikinci alt boliimiine “Borg Iliskilerinin Iceriginin Genel Islem Kosullariyla
Diizenlenmesi” bashgl altinda on maddeyle (BGB §§305, 305a, 305b,

5 Avrupa Ulkeleri baz alinacak olursa, Avrupa’daki diizenlemelerin genelde
70'li yillarda yapildig, yasal diizenleme bakimimdan Ulkemizde yaklasik 30
yillik bir gecikmenin yasandig1, sanayi devrimi (1848) esas alimacak olursa
yaklasik 155 yil sonra diizenleme yapildigi soylenebilir. Ancak bu cekin-
genligin ve tutuklugun Avrupa igin de gegerli oldugunu, oradaki diizenle-
melerin de sanayi devrimine oranla yaklasik 120 yil sonra geldigi goriil-
mektedir.

51 Ayni yonde bk. REISOGLU, s.72.
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305¢, 306, 306a,307, 308, 309, 310) yapilmistir®?. Mehaz tegkil etmesi
nedeniyle incelememizde yeri geldikge Alman hukukundaki diizenle-
melerin icerigine deginilecektir.

II. GENEL ISLEM KOSULLARININ HUKUKI NITELIGI VE
FONKSIYONLARI (ETKILERI)

GIK hiiktimlerinin hukuki niteligi tartismalidir. GIK hiikim-
lerinin hukuki niteligi konusunda norm gortisti® ile orf adet-teamiil
gorust ileri stirtilmiisse de bugtin icin kabul edilen goriis sozlesme
goriisiidiir™. Bu yiizden sozlesme taraflarinin GIK bakimindan da
iradelerinin uyusmas1 ve GIK'in s6zlesme icerigine dahil edilmis
olmasi (iliskilendirme anlasmasi) gerekir (TBK m.1)%.

GIK ile ilgili sozlesme hiiktimlerinin ongorilmesi nedenleri

olarak cesitli fonksiyonlar (etkenler) oldugu ileri stirtilmustiir.
Bunlar®;

52 Alman hukukundaki yeni ve eski diizenlemeler hakkindaki ayrmtili bilgi
icin bk. HAVUTCU, s.55 vd. Alman hukukundaki eski diizenlemeler icin
bk. ATAMER, GIS, 5.40-41. Ayrica Alman hukuku icin bk. CINAR, s.16-17;
ULMER/BRANDNER/HENSEN/HABERSACK, §305, Rn.1 vd,;
SCHULTE-NOLKE/HK-BGB, Vor. §§305-310, N.1 vd.; KOHLER, §16, N.1
vd.

% Norm gortsii, ilk defa Alman hukuk¢u HUECK tarafindan 1923 yilinda
yazilan bir makalede ortaya atilmistir. Bk. HAVUTCU, 5.94.

5 ATAMER, GIS, s.77 vd.; BAHTIYAR, Mehmet: Genel islem Kosullarina
Kars: Tiiketicinin Korunmasi, Makaleler 1, Istanbul 2008, (s.99 vd.), s.110-
111; EREN, s.218; HAVUTCU, s.93 vd, 6zellikle s.102-103; CINAR, s.59-61;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s.157; ULMER/
BRANDNER/HENSEN/HABERSACK, Einleitung, Rn.39 vd. Bu konuda
ayrintili agiklamalar icin bk. PFLUG, (norm goriisii icin) s.187 vd. ile
(sozlesme goriisii) icin bk. 5.298 vd.

5%  HAVUTCU, s.102-103; EREN, s.218; KRAMER-BK OR VI, Art.1, N.184.

BGE 77 11 154,156; BGE 87 1I 234, 237; BGE 88 11 341, 346.

5%  PROBST, Art.8 UWG, N.2-3; LOCHER, s.4-5; ANTALYA, s.285; ATAMER,

GIS, s.31 vd.; EREN, s.215-216; HAVUTCU, s.35 vd.; GAUCH/REY/

SCHLUEP/SCHMID,Rn.1121;ULMER /BRANDNER/HENSEN/HABERSA
CK, Einleitung, Rn.4-5.
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- Rasyonellestirme fonksiyonu (benzer sozlesmelerde aym
hiikiimleri daha az masrafla verimli bicimde kullanma),

- Uzmanlastirma (Spesifiklestirme, ayritilastirma) fonksiyonu
(baz1 branslarda teknik bilgileri 6nceden hazirlama ve
sozlesmeye dahil etme zorunlulugu)-bu fonksiyona kanun-
daki diizenleme bosluklarii doldurma fonksiyonu da den-
mektedir-,

- Standartlastirma (boylece herkese -miisterilere- karsi esit
davranma) fonksiyonu ve

- Sozlesme risklerini karsi tarafa aktarma fonksiyonudur.

II. ULKEMIZDEKI DUZENLEMELERDE KULLANILAN
TERIMLERIN BAGDASTIRILMASI VE SISTEMATIK
SORUNU

4822 sayil1 Kanun ile eklenen 4077 sayili Kanunun 6. maddesi,
standart sozlesmelerde haksiz sartlara (unfaire Klauseln, Unfair terms)
iliskindir. Gortldtigt gibi 6098 sayili yeni Tiirk Borclar Kanununda
kullanilan terimlerle uyum s6z konusu degildir. Gercekten de 6098
sayil yeni Tiirk Borclar Kanununda kullamilan terim “genel islem
kosullar1” iken, 4077 sayili Kanunda “haksiz sartlar” terimi kullanil-
maktadir. HAVUTCUya gore®’, madde igeriginde genel islem kosul-
lar1 teriminin yer almamasinin sebebi, haksiz sartlarla ilgili hitkmiin
daha genis bir ditizenlemeyi icermesinden kaynaklanmaktadir.
Kanimca “haksiz sartlar” terimi, standart sartlarin denetimden sonra
haksiz olanlarin ayiklanmasi igin ongoriilen bir terimdir. GIK de
standart sartla ayn1 anlamda olmak tizere kullanilmis olup, igerik
denetimi bakimmdan haksiz GIK ile “haksiz sart” terimi ayni anlama
gelmektedir. Aslinda terim birliginin saglanmasi yararli olacaktr.
Ancak terim birligi asagida belirttigimiz kapsamda yeni Ttirk Borglar
Kanununun kullandig1 terim yoniinde olmalidir. Ayrica 6gretide
genellikle kullanilan terim, “genel islem sartlar1 (GIS)” olup3, TBK ve

57 HAVUTCU, s.219, dn. 538.

58 HAVUTCU, s.12-13 ve 81; KAPLAN, Ibrahim: Banka Sézlesmeleri Hukuku,
Cilt 1, Ankara 1996, s.75-76; BROX, Hans/WALKER, Wolf-Dietrich:
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4077 sayili Kanunda bu ydnde diizenleme yapilmasi yararli olacaktir.
Maalesef, 2012 tarihli son “TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN TASARISI TASLAGI’nda da konu ile ilgili
terim degisikligi yoktur®. Keza Tiirk Borclar Kanununda (m.20 vd.)
“genel islem sartlar1” ile aymi anlamda olmak {izere “genel islem
kosullar1” terimi kullamilmissa da oOgretide oldukca yaygin olarak
kullanilan genel islem sartlari teriminin tercih edilmemesinin sebebi
anlagilamamaktadir. Ustelik “kosul” terimi, gerceklesmesi siipheli
olaylarda kullanilan ve hukuki islemlerdeki kosul (TBK. m.170 vd.) ile
karistirilabileceginden, sozlesme maddeleri anlamindaki “sart”
teriminin daha uygun oldugunu diistinmekteyiz. Gercekten de “genel
islem sartlar1”, aslinda herhangi bir s6zlesmede yer alan “sdzlesmenin
genel hiikiimleri (maddeleri)” (allgemeine Vertragsbedingungen) ile ayni
anlama gelmektedir®. Nitekim uygulamada da ¢ogu zaman GIK
(GIS), sozlesmenin “genel hiikiimler” bashigi altinda yer almaktadur.
Keza TBK.m.20-25 arasinda kullanlan “genel islem kayitlar:” terimi de
“sozlesmenin genel kayitlart (hiikiimleri)” anlamindadir. Ote yandan,
eskiden beri kullanilan bazi terimler de unsurlar1 bulunmak kaydiyla
GIK anlamina gelmektedir. Ornegin, “sartname” (Baymdirlik Isleri
Genel Sartnamesi gibi)®!, “mukavele genel sartlar1”, “genel kayitlar”,
“umumi sartlar” vb.62,

Allgemeines Schuldrecht, mit neuem Schuldrecht, 33. Auflage, Miinchen
2009, §4, Rn.28-29; OZEL, Haksiz Kosullar, s.53;
KOCAYUSUFPASAOGLU/HATEMI/SEROZAN/ARPACI, §23, N.1 vd.

% Taslak icin bk. www.gumrukticaret.gov.tr/icerik/31/2049/tuketicinin-
korunmasi-hakkinda-kanun-tasarisi-taslagi.html (e.t. 17.08.2012). Taslak
metninde (m.5) “haksiz sart” terimi aynen korunmustur.

60  KOLLER, 8§23, N.7; HAVUTCU, s.12-13. Genel islem kosullarimi alt
baslhiklara (6nceden hazirlanmis islem kosullari, gesitli sozlesmelere iliskin
(6rnegin, kira) islem kosullari, brans islem kosullari, kamu veya ozel
kuruluslarin hizmetlerinden yararlanma kosullar1 seklinde) ayiran goriis
icin bk. GAUCH/REY/SCHLUEP/SCHMID, Rn.1118 vd., KAPLAN,
Sozlesmeye Miidahale, s.63-64; HAVUTCU, s.12-13, dn.20.

61 Burada kastedilen sartnameler, 6zel hukukun uygulandifi veya gecerli
oldugu sozlesmelerle ilgilidir. Idare veya kamu hukukuna tabi bir iligkide
soz konusu olan sartnameler, idare hukuku kurallarina tabi olup GIK



6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunuda Diizenlenen Genel Islem. .. 591

Hgingtir ki onceki Bor¢lar Kanunumuzda “sart” terimi, gercek-
lesmesi stipheli ve hukuki islemlerin belli bir olguya baglanmasini
ifade etmek tizere (818 sayili BK. m.150 vd.) kullanildigindan, “genel
islem sartlar1” terimini veya “haksiz sart” (TKHK m.6) kullanmak belki
karisikliga sebep olabilirdi®®. Ancak Tiirk Borclar Kanununda (6098
sayil K. m.170 vd.) gerceklesmesi stipheli ve hukuki islemlerin belirli
bir olguya baglanmas1 “kosul” terimi® ile ifade edildiginden, karisma
olmamas1 bakimindan, dogru terimin 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle
“genel islem sartlart” oldugunu c¢ok acik bir sekilde ve goniil rahat-
ligiyla soyleyebiliriz. Keza TKHK m.6 hiikmiinde de “haksiz sart”
terimine yer verilmis olmasi karsisinda “sart” teriminin tercih edil-
mesi daha uygun olurdu®. Ayrica genel islem kosullarinda kullanilan
“kosul” terimi, sozlesme kosullarin (hiikiimlerini, maddelerini) ifade
ederken hicbir sekilde TBK 170 vd.da kullanilan ve gerceklesmesi
stipheli bir olguya baglama anlamina gelen “kosul” anlaminda degil-
dir. Uygulamada yerlesmis olmasi sebebiyle, “genel islem kosullar:” ile
ayn1 anlamda olmak tizere “genel islem sartlar:” terimini ve kisaltmasi
olan “GIS” kisaltmasini kullanmay1 uygun gormekle birlikte, mevcut

denetimine tabi olmayacaktir. Bk. TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/
ALTOP, s.166. Kanimca kamu hukukuna tabi sartnameler hakkinda da GIK
unsurlari s6z konusu ise denetime tabi olmalidir veya en azindan GIK dene-
timine iliskin kurallar (TBK m.20-25) burada da kiyasen uygulanabilmelidir.
Nitekim GIK kullanan tarafin kamu tiizel kisisi olmasmin (ortada bir

sozlesme olmak kaydiyla) sonucu degistirmeyecegi gerekcede agiklikla
vurgulanmistir (TBK 20/1V).

© TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s.154.

6 Nitekim bu sebeple TKHKm.6 hiikmiinde “sart” terimi yerine “kosul”
ifadesinin kullanilmasi 6nerilmekteydi. Bk. CINAR, s.5.

64 Kosul ifadesinin daha Tiirkce olmasi itibariyle secildigi fikri igin bk.
ANTALYA, 5.285. Ancak nedense TBK.da bir ¢ok yerde “sart” terimi,
zorunluluktan olsa gerek kullanilmaya devam etmektedir (Ornegin, TBK.
m.117, m.237, m.263).

6% Nitekim ATAMER de benzer yaklasimla TBK'ndaki “genel islem kosullar:”
teriminin tercih edilmesinin TKHK m.6'da kullanilan “haksiz sart” terimi

karsisinda kavram kargasasina yol agacagini hakli olarak belirtmektedir. Bk.
ATAMER, GE Sempozyumu, s.10-11.
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TBK.nda “genel islem kogullar:” terimine yer verildiginden bu kavramu
ve “GIK” kisaltmasini kullanacagimizi belirtiriz.

Terim farklilig1 yaninda en 6nemli fark, kisi bakimindan uygu-
lama alani ile ilgilidir. Gercekten de 6098 sayili yeni Tiirk Borglar
Kanunu ile ilgili diizenlemeler, s6zlesmeyi diizenleyenin kars: tarafi
tacir olsun veya olmasmn herkese uygulanabilirken®, 4077 sayil
Kanun sadece s6zlesmenin taraflarindan birini tiiketicinin olustur-
dugu (tiiketici sifatiyla hareket edilen) GIK iceren sozlesmelere uygu-
lanabilecektir®”. Bu yiizden GIK ile ilgili bir uyusmazlik s6z konusu
ve sozlesmenin karsi tarafi tiiketici ise oncelikle 4077 sayili Kanun
hiiktimleri uygulama alanmi bulacak, hiikiim olmayan hallerde yeni
Tiirk Borglar Kanunu'nun GIK ile ilgili hiikiimleri (m.20-25) genel
hiikim olarak uygulanacaktir (TKHK. m.30)%. Sozlesmenin kars:
tarafi tiiketici disinda bir kimse ise (tacir, ttiketici olmayan alic1 vs.)
sadece yeni Tiirk Borglar Kanunu'nun GIK ile ilgili hiikiimleri (m.20-
25) uygulanacak, 4077 sayili Kanun hiiktimleri hicbir sekilde uygu-
lama alan1 bulamayacaktir®.

6  ATAMER, GE Sempozyumu, s.10; OGUZMAN, Kemal /07, Turgut :
Borclar Hukuku, Genel Hiikiimler, 6098 sayili Yeni Tiirk Borglar Kanunu'na
Gore Giincellenip Genisletilmis 9. Basi, C.1, Istanbul 2011, s.169-170;
ALTOP, Atilla : Tiirk Borclar Kanunu Tasarisindaki Genel Islem Kosullars,
Prof. Dr. Ergon A. CETINGIL ve Prof. Dr. Rayegan KENDER'e 50. Birlikte
Calisma Yili Armagani (5.254-260), Istanbul 2007, s.254 ve s.256-257;
ALTOP, Atilla : “Tiirk Borclar Kanunu Tasarisindaki Genel Islem Kosullar
ve Kefalet Sozlesmesi”, Isvicre Medeni Kanunu ve Borclar Kanunu'nun
Almisinin 80. Yili Sempozyumu, 28 Nisan 2006, Ali Civi (Editor), [stanbul
2007, (s.121 vd.), s.149; VEZIROGLU, s.3078; DIZDAR, Ali Murat : “Genel
Islem Sartlar:”, Bankacilar Dergisi, Mart 2010, 5:72 (5.85-93), 5.88; KUNTALP,
GIS Sempozyumu, s.82 ve.s91-92.

7  ATAMER, GIS Sempozyumu, s.10; SIRMEN, s.109-110. 4077 sayil1 Kanunun
kapsamu i¢in bk. ZEVKLILER/ AYDOGDU, 5.72 vd.

68 ATAMER, GIS Sempozyumu, s.10; SIRMEN, s.110; OGUZMAN/OZ, s.169-
170; ALTOP, GIK, Armagan, s.254 ve 5.256-257; ALTOP, GIK, Sempozyum,
5.148-149.

6  ATAMER, GIS Sempozyumu, 5.10; OGUZMAN/OZ, 5.170; KUNTALP, GIS
Sempozyumu, s.91-92.
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Sozlesmelerdeki haksiz kosullara dair genel bir hiikiim, Tiike-
ticinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilk halinde (1995 yilinda)
ongorilmemisti; bununla birlikte baz1 s6zlesmelerde (kapidan satis-
larda, kampanyal1 ve taksitle satislarda, tiiketici kredilerinde ve stireli
yayin aboneligi sozlesmelerinde) 6zel sinurlayici diizenlemeler getiri-
lerek, tiiketiciler korunmaya ¢alisilmist1?.

4077 sayil1 Kanunun 6. maddesi, genel islem kosullariyla ilgili
93/13 no.lu Avrupa Birligi Direktifinin 3. maddesinden hemen hemen
aynen almmuistir’!. Maddenin son fikrasina gore: “Bakanlik standart
sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin sézlesme
metninden ¢ikartilmasimin saglanmasina iliskin usul ve esaslar belirler”
seklindeki diizenlemeden yola ¢ikan Bakanlik, bu Direktiften de
esinlenerek “Triiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonet-
melik”i7? (kisaca “Haksiz Sartlar Yonetmeligi”) hazirlamistir.

Genel islem kosullar1 hakkinda ayrintili diizenleme yapilmasi ve
yenilikler icermesi bakimindan Alman hukukuna da deginmek
gerekir. Alman hukukunda borglar hukukunda yapilan reformla,
tuketiciyle ilgili 6zel diizenlemeler iceren 6zel kanunlar, 2002 yilindan
itibaren Alman Medeni Kanununa alinmustir. Genel Islem Kosulla-
riyla Ilgili Kanun’da §§305-310 (toplam 10 maddeyle) Alman Medeni
Kanununun (BGB) hiikiimleri arasinda diizenlenmistir”3. Isvicre’deki

70 Bu konuda ayrint1 i¢in bk. ZEVKLILER/AYDOGDU, s.156 ile 5.169 vd.

71 Bu direktif hakkinda genis bilgi icin bk. HAVUTCU, s.64 vd.; TWIGG-
FLESNER, Christian: Avrupa Birligi'nin Ttiketici Politikas1 ve Tiirkiye'nin
Uyumu, Iktisadi Kalkinma Vakf1 Yayin, Istanbul 2001, s.24 vd; Bu direktifin
Turkce metni i¢in ayrica bk. HAVUTCU, s.223 vd,; ZEVKLILER/
AYDOGDU, Ekler-Direktif No: 5.

72 Bu Yonetmelik i¢in bk. RG. 13.06.2003, S: 25137.
73 Bu konuda ayrintii acitklamalar igin bk. HAVUTCU, s.55 vd. (Alman

ALPMAN-PIEPER, Annegerd/BECKER, Peter: Express, Reform des
Schuldrechts, Das neue BGB, 2. Auflage, Miinster 2002, s.106 (Reformdan
sonraki Alman Medeni Kanunu'nun tiim yeni madde numaralar1 ve igerik-
leri hakkinda bk.) s.177 vd.; ARTZ, Marks: Integration der Nebengesetze in
das BGB, Eingtihrung in das neue Schuldrecht, JUS Schriftenreihe (in
SCHWAB/WITT), Miinchen 2002, s.227 vd.; BROX/WALKER, Rn.28 vd.;
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gelisim ise Avrupa Birligi tilkelerinden daha farkli bigimde olmus ve
genel islem kosullarma dair dtizenlemeler 1986 tarihli “Haksiz Rekabete
Kargt Kanun” (UWG) igerisine dahil edilerek tiiketiciler gibi tacirler de
koruma altina alinmisti’*. Ne var ki Isvicre’de 1 Temmuz 2012
tarihinde ytrurluge giren UWG m.8 degisikliginde sadece tiiketici-
lerin koruma altina alindigi, bunun AB Direktifine daha uygun
oldugu aciklanmistir”.

GIK ile ilgili huktimler, 6098 sayili1 yeni Tiirk Borglar Kanu-
nu'nda, Alman hukukunda oldugu gibi diizenlenmistir. Gercekten de
Almanya’da ayr1 bir Borclar Kanunu olmadigindan, GIK ile ilgili
hiiktimler Alman Medeni Hukuku icinde yer almaktadir; bizde de bu
konunun ayr1 bir Kanun iginde degil de Borclar Kanunu icine
almmasi yerinde olmustur. Bu diizenleme sekli Isvicre’den farklidur.
Ciinkii degindigimiz gibi Isvicre’de konu ayr1 bir Kanunda diizenlen-
mistir. Bununla birlikte Isvicre’ye (eski diizenleme bakimindan)
benzeyen y6n, Alman hukukunda oldugu gibi bu hiikiimlerin tacirler
yaninda ttiketicileri de koruma altina almasidir’. Ancak kanmimca
sistematik olarak, GIK konusunun sézlesme 6zgiirliigii ile yakindan
ilgili olmasi ve sozlesme ozgtirltigtiniin konu bakimindan smirlarmi
ifade etmesi karsisinda” “sdzlesme 0zgrirliigri” baslhigini iceren TBK 26.

SCHWAB, Martin: Die Riickabwicklung von Vertrdgen nach §§ 346 ff. BGB
n. F,, Einftihrung in das neue Schuldrecht, JUS Schriftenreihe (in SCHWAB/
WITT), Miinchen 2002, s.20-21.

74 HAVUTCU, s.63 ve s.206 vd.; KUNTALP, Erden : “Tiirk Borclar Kanunu
Tasarisi'na Iliskin Degerlendirmeler”, TBK m.20-25, Galatasaray Universitesi
Yayini, Istanbul 2005, s.25 vd. (TBK), s.25; BRUNNER, s.118 vd., ozellikle
s.132-133; ULMER/BRANDNER/HENSEN/HABERSACK, Einleitung,
Rn.141; RANIERI, 5.449 vd. Bununla birlikte KRAMER'e gore, Isvicre’'de
ozel eski diizenlemenin (UWG m.8) tacirleri koruma altina alip almadig:
acik degildir ve Yazara gore tacirler karsi taraf olarak bu Kanunla koruma
altina alinmamustir. Bk. KRAMER-BK OR VI, Art.19-20, N.285.

75 FURRER, s.324; WILDHABER, 5.540.

76 HAVUTCU, s.58-59 ve s5.63; KUNTALP, TBK, s.25; BRUNNER, s.133-134;
VEZIROGLU, 5.3078. TBK. m.20 gerekgesi, paragraf 4.

77 Alman hukukunda icerik denetiminin sozlesme ozgurligiintin konu
bakimindan sinrlarii ifade ettigi hakkinda bk. ULMER/BRANDNER/
HENSEN/FUCHS, Vor. §§307-309, Rn.2.
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Maddesinden hemen sonra’” diizenlenmesi yararli olurdu”.
ATAMER’e gore?, GIK ile ilgili hiiktimler, s6zlesmelerin kurulmasi,
yorumlanmas: ve gecerliligi ile ilgili hiikiimlere yerlestirilmelidir.
Kanimca GIK ile ilgili hiiktimlerin dagmik bicimde yerlestirilmesi
insicam1 bozacaktir. Bu nedenle GIK hiikiimlerinin bir biitiin olarak
ve fakat TBK m.26 sonrasinda yer almasi1 daha uygun olur.

IV. 6098 SAYILI TURK BORCLAR KANUNUNDA
DUZENLENEN GENEL ISLEM KOSULLARININ KiSI
BAKIMINDAN UYGULAMA ALANI

Uluslar arasi alanda GIK ile ilgili diizenlemeler genelde tiiketi-
ciyi koruyan diizenlemeler seklinde ele alinmis, bazi Ulkeler, ise
tiiketici yaninda isletmeciyi de (tacir veya esnafi da) koruma altina

78 Bu durumda 26. madde vd., 20. Madde olacagindan, mevcut 26. Madde, 20.
madde olmali, baslik “F.” Yerine “E.” Harfi ile baslamali, 21. Madde vd. GIS
ile ilgili maddelerden baglamali, 21-26 aras1 GIS ile ilgili maddeler olmals,
21. Maddenin bashig1 “E. Genel Islem Kosullart” yerine “II.Sdzlesme Ozgiirlii-
giine Genel Islem Kosullar1 Bakinundan Getirilen Sumirlamalar, 1. Genel Olarak”
olmali, 22. Maddenin bagh@ “II. Kapsami, 1. Yazimamis sayima” yerine
“2.Kapsam, a. Yazilmamis sayilma” olmali, 23.maddenin baghg “2.Yazilma-
mis...” yerine “b.Yazilmamus...” olmali, 24. Maddenin baslig1 “IIl. Yorumlan-
mast” yerine “3.Yorumlanmas1” olmali, 25. Madde bashgr “IV.Degistirme...”
yerine “4.Degistirme...” olmali, 26. Madde baghg “V.icerik...” yerine
“5.1cerik” seklinde olmali, mevcut 27. Madde vd. bash ile birlikte aynen
kalmalidir.

7 Benzer goriis icin bk. ALTOP, GIK, Armagan, s.257; ALTOP, GIK, Sempoz-
yum, s.149. Su kadar ki Yazar, GiS ile ilgili hiiktimlerin TBK 29 sonrasinda
ele alinmasini uygun gormektedir. Ayrica ANTALYA da, hakli olarak
eserinde GIS konusunu (s5.285 vd.) sozlesme ozgiirliigi (s.261 vd.) konu-
sundan hemen sonra ele almistir. Alman eserlerinde de konu aym yakla-
simla ele alinmaktadir. Bk. BROX/WALKER, §4, Rn. 1 vd. ile §4, Rn.28 vd.

80 ATAMER, Yesim M. : “Tiirk Borclar Kanunu Tasarisinda Genel Islem Sartlari-
min Denetlenmesi”, HPD, Agustos 2005, S:4, s.109 vd. (Tasar1), s.13. Yazara
gore, GIK tanmm veren m.20-22'nin sozlesmelerin kurulmasma iliskin
hiiktimleri takiben TBK m.11’den sonra gelmesi, GIK yorumlanmasina
iliskin m.23"tin m.19’a bir fikra olarak eklenmesi ve GIK'in butlanini diizen-
leyen m.24-25'in, genel olarak sozlesmelerin butlanini ele alan TBK. m.27
icinde ele alinmasi isin mahiyetine uygun diismektedir.
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almus, diger bazi tilkeler ise genelde tiiketiciyi korumay: esas almakla
birlikte sinirl bazi koruyucu diizenlemelerin girisimcilere (tacirlere ve
esnaflara) uygulanmasini kabul etmistir®!. Genelde kabul edilen
durum, tiiketiciler bakimmdan hicbir tartisma olmadan GIK deneti-
mini yapmaktir. Ancak tacirlerin de bu korumadan yararlanmasi
istisnai niteliktedir®?, bu yondeki diizenlemelerin gittikce arttig1
gortilmektedir. Ornegin, Liiksemburg, Belcika, Danimarka,
Finlandiya, ingiltere, Portekiz, Isveg, Hollanda, ispanya, Almanya,
gibi iilkelerde tacirler de GIK denetimi korumasindan yararlan-
maktadir®3. Bununla birlikte tacirler bakimindan korumanin kapsami
her zaman ayni degildir. Ornegin, mehaz tegkil eden Alman
hukukunda GIK’e iliskin hiikiimler bakimindan tacirlerin korunmasi
stmirlidir. Gergekten de BGB §310/1 hitkmiine gore, GIK'te yiirtirliik
denetimine iliskin BGB §305/1I, III ve §§308-309 girisimcilere®* uygu-
lanmaz®. Ancak ayni hitkmiin devamina gore, girisimcilere de §§308-
309da belirtilen yasak sonuglara yol acan bir durum varsa igerik
denetimine iliskin §307/1 ve II hiiktimleri, ticari teamiil ve uygula-
malar da gozetilerek uygulamir®. Keza Isvec'te, kiigiik ve orta lgekli
isletmelerin daha biiytik 6lgekli isletme sahipleriyle akdettigi sozles-

81 BRUNNER, s.119-120; HAVUTCU, s.54.
82 BRUNNER, s.120-122.

83 ATAMER, GiS Sempozyumu, s.10; ALTOP, GIK, Armagan, s.257; ALTOP,
GIK, Sempozyum, s.149; DIZDAR, s.88; VEZIROGLU, s.3078; ULMER/
BRANDNER/HENSEN/HABERSACK, Einleitung, Rn.111 vd.

8 Buradaki girisimcilerden kasit, BROX/WALKER'in de degindigi tizere (§4,
Rn. 67-69), BGB §310/IV hiikmiinden yola ¢ikarak, GIS kullanan tarafin
karsisinda yer alan “tacirler, isletme sahipleri, miras sirketi, aile sirketi veya
sirketlerdir.” Keza is sozlesmelerine kendi 6zel kurallar1 sakli kalmak kay-
diyla §305-310 hiikiimleri uygulanir. Ayrica toplu is sozlesmeleri ve isyeri
hizmet anlagsmalari sadece BGB §307 anlaminda icerik denetimine tabidir.

85 CINAR, s.69, dn.15; ULMER/BRANDNER/HENSEN/HABERSACK, §310,

Rn.50 vd.; ULMER/BRANDNER/HENSEN/FUCHS, Vor. §§307-309, Rn.49
vd.

8  ATAMER, GIS, s.54-56; HAVUTCU, 5.236 ve s.241; BROX/WALKER, §4,
Rn. 67-68.
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melerdeki haksiz GIK bakimindan 1984 tarihinden itibaren piyasa
mahkemesine basvuru hakki taninmigtir®’.

Mehaz teskil etmesine ragmen 6098 sayili Ttirk Borglar Kanu-
numuz Alman hukukundaki sinirlamay1 dikkate almamus, sozlesme-
nin taraflari bakimindan bir ayrim yapmadan, ttiketici yaninda
isletmeciyi de (tacir veya esnafi da) koruma altina alma yolunu
secmistirss. Ulkemizde tiiketiciler yaninda girisimcilerin de 6zellikle
kendinden ekonomik anlamda daha gticlii olan girisimciler (bankalar,
holdingler gibi) karsisinda korunmaya deger oldugu dustintilecek
olursa bu diizenlemenin yerinde oldugu stylenebilir®®. Olmas: gere-
ken hukuk bakimindan, Isvec’e paralel olarak, kiiciik ve orta dlcekli
isletmelerin daha biiytik 6lgekli isletme sahipleriyle akdettigi sozles-
melerdeki GIK bakimindan denetim yapilmasi olanagi agik bir
hiiktimle kabul edilebilir®.

87 ULMER/BRANDNER/HENSEN/HABERSACK, Einleitung, Rn.138.

88 Bu goriiste OGUZMAN/OZ, 5.169-170; ALTOP, GIK, Armagan, s.254 ve
s.256-257; ALTOP, GIK, Sempozyum, s.149; KUNTALP, TBK, s.25;
KUNTALP, GiS Sempozyumu, s.82 ve s.91-92; CINAR, s.33-34, dn.63.
Ancak TBK. m.20 gerekgesinin 4. Paragrafinin son iki ctimlesinde sozii
edildiginin tersine, yukarida degindigimiz gibi, Alman hukukunda tiim
hitktimlerin girisimcilere uygulanmas: s6z konusu degildir. Bu agidan
gerekcede bilgi eksikligi veya yanlisligi oldugu soylenebilir.

8  Isvigre acisindan benzer yaklasim igin bk. KRAMER-BK OR VI, Art.19-20,
N.276.

%  Gergekten de Ulkemizde kiiciik ve orta olcekli isletmelerin (KOBI'lerin)
biiytik olcekli firmalarla akdettigi sozlesmelerde cesitli sekillerde magdur
edildigi bilinen bir gercektir. Ornegin, yerli tireticiler, market zincirleriyle
yaptiklar1 anlasmalarda (giris bedeli, raf kiras1 vb. adlarla) bir¢ok ek 6deme
yapmak zorunda kalirken, yabanci tireticiler pazarlik giiglerini kullanarak,
bu bedelleri 6dememekte ve daha ucuza maliyetle haksiz rekabet olus-
turacak sekilde anlasmalar yapmaktadir (bu konudaki haberler igin 6rnegin
bk. http://www. sabah.com.tr/Ekonomi/2012/03/16/yerli-malina-raf-
ambargosu, e.t. 16.05.2012). Ustelik KOBI'lere tdemeler alti aya varan
vadelerle yapilmaktadir. TTK m.1460 hiikmiiyle 6demeler ve faiz bakimin-
dan diizenleme getirilmisse de haksiz GIK bakimindan herhangi &zel bir
diizenleme mevcut degildir. Haksiz rekabet kurallar1 yaninda bundan sonra
1 Temmuz 2012 itibariyle bu tiir sozlesmelerin de GIK denetimine tabi
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GIK iceren standart s6zlesmelerde sézlesmenin taraflarmin 6zel
adlarla anildig1 gortlmektedir. Ozellikle GIK’i hazirlayan veya
hazirlamasa bile daha 6nceden hazirlanmis olan GIK’i kendi yararina
kullanan ekonomik acidan giiclii olan tarafa “girisimci, hazirlayan,
diizenleyen veya kullanan taraf” denmekte; diizenleyen, hazirlayan veya
kullanan karsisinda yer alana ise “kars: taraf, miisteri, veya tiiketici”
denmektedir. 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanununa gore (m.20 vd.)
genel islem kosullarini iceren s6zlesmenin taraflari, genel islem kosul-
larmi igeren sozlesmeyi “diizenleyen taraf” ile “kars: taraf” olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Burada yer alan “diizenleyen taraf” ifadesinin daha
genis anlasilmasi gerektigi, GIK'i diizenlemese bile kullanmasmin
yeterli oldugu diustintilerek, olmasi gereken hukuk bakimindan
mehaz Alman hukukunda gegerli olan “kullanan” (Verwender) ifadesi-
nin tercih edilmesi gerektigi hakli olarak kabul edilmektedir®’. Ancak
TBK m.20 vd.da nedense “diizenleyen” terimi tercih edilmistir. Bu
ifadenin “kullanan” ifadesini icerecek sekilde anlasilmasinin, Kanu-
nun amacina ve kelimenin ifade etmek istedigi anlama daha uygun
diisecegi kanisindayim. Boylece ALTOP’'un da yerinde olarak belirt-
tigi gibi®?, mehaz diizenlemeden de yararlanarak (§305/1, c.1) mevcut
TBK 20. Maddeyi, “genel islem kosullari, ¢ok sayida benzer sozlesmede
kullamlmak iizere dnceden diizenlenmis olan ve sozlesmenin taraflarindan
birinin (kullanan), karst tarafa sozlesme yapilirken sundugu sozlesme hii-
kiimleri” seklinde tanimlamak veya mevcut metni bu sekilde anlamak
gerekir.

Genel islem kosullarimi iceren sozlesmeyi “diizenleyen taraf”
bakimimdan degerlendirme yapacak olursak, genel islem kosullarim

olacag1 unutulmamalidir. Boylece haksiz uygulamalar bu yolla bir nebze
olsun dtizeltilebilir. Tacirler arasinda bu anlamda fark gozetilmesinin
yararli olacagi hakkinda benzer goriis icin bk. KUNTALP, GIS Sempoz-
yumu, s.92-93.

9  HAVUTCU, s.16; ALTOP, GIK, Armagan, s.257; ALTOP, GIK, Sempozyum,
s.150; ATAMER, GIS, 5.69-70; ATAMER, Tasari, s.14. Gercekten de Alman
Medeni kanununda (§§305-310) ve Alman ogretisinde “Verwender” (GIS
kullanan) ve “andere Vertragspartei” (sozlesmenin diger tarafi) terimleri
kullanilmaktadir. Bk. BROX/WALKER, §4, Rn. 31 vd.

92  ALTOP, GIK, Armagan, s.257; ALTOP, GIK, Sempozyum, s.150.
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iceren sozlesmeyi “diizenleyen taraf’in tacir olup olmamasmin énemi-
nin olmadig1 goriilmektedir. Kanun gerekgesinde “diizenleyen taraf”
olarak girisimciden (eski deyimiyle miitesebbisten) soz edildigi goriil-
mektedir®. Girisimcinin ise tacir veya bir esnaf olmas: da olasidur.
Keza GIK iceren sozlesmeyi diizenleyen (kullanan) tarafin kamu tiizel
kisisi veya 6zel hukuk ttizel kisisi olmasi ya da sunduklar1 hizmetleri
kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle ytiriitmekte
olan kisi ve kurulus (6rnegin, Banka veya finans kurumu) olmasi
sonucu degistirmeyecektir (TBK. m.20/f.son)**. Alman hukukunda
bazi kurumlar ve tekel niteligindeki kuruluslarin GIK’leri bakimimndan
denetimin uygulanmayacagina (§305a ve 310/I BGB) benzer bir
hiikiim, hukukumuza alinmadigindan istisnasiz tim kurumlar ve
tekel niteligindeki kuruluslarin GiK'leri bakimindan GIK denetimi
(TBK m.20-25) uygulanacaktir.

GIK iceren standart sozlesmeler, sézlesmenin karsi tarafi ve
uygulanacak kanun hiikiimleri dikkate alinarak yapilabilecek ayrima
gore tge ayrilabilir®:

- Genel standart sozlesmeler (kullananin kim oldugunun

onemli olmadig1 -tacir veya esnaf oldugu-, kars: tarafin ise
tiiketici veya tacir olmadigl, miisteri oldugu sozlesmeler)

- Tiiketici standart sozlesmeleri (kullananin kim oldugunun
onemli olmadigl -tacir veya esnaf oldugu-, karsi tarafin
tuketici oldugu sozlesmeler)

- Ticari standart sozlesmeler (kullananmn kim oldugunun
onemli olmadig1 -tacir veya esnaf oldugu-, kars: tarafin tacir
oldugu sozlesmeler). Bu tiir sozlesmeler de

a.) Dar ve teknik anlamda ticari standart sozlesmeler (kullana-
nin ve kars: tarafin tacir oldugu sozlesmeler) ile

% Bk. TBK. m.20'nin yukarida verilen madde gerekgesi, paragraf 4.

% Ayrica bk. TBK. m.20 gerekgesi, son paragraf. Ancak KUNTALP'in de
degindigi gibi (TBK, s.25), gerekcede kamu tiizel kisilerinin de GIK
denetimine tabi oldugu vurgulanmakla birlikte Kanun metninde agikca
kamu ttizel kisilerinden s6z edilmesi daha yararli olurdu.

% ANTALYA, s.291-292; BRUNNER, 119 vd.
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b.) Genis anlamda ticari standart sozlesmeler (kullananin esnaf,
kars: tarafin tacir oldugu sozlesmeler; bunun tersine kullananin tacir,
kars1 tarafin esnaf oldugu sozlesmeler ile kullananin ve kars: tarafin
esnaf oldugu sozlesmeler) olarak ikiye ayrilabilir®.

Gortisumiize gore: Genel standart sozlesmelere ve tum ticari
standart sozlesmelere, GIK ile ilgili TBK m.20-25 ile diizenlenen
hiikimler uygulanmalidir. Tiiketici standart sozlesmelerine ise
oncelikle 4077 sayili TKHK m.1 vd. hiiktimleri 6zellikle m.6 hitkmu
ve Kanuna uygun ilgili Yonetmelik hiikmiti uygulanacak, burada
hiikiim olmayan hallerde ise nitelige aykir1 diismedikge TBK m.20-25
hiikkiimleri uygulama alani bulacaktir (TKHK m.30)”. Ogretide
ANTALYA®, dar anlamda ticari standart sozlesmelere (her iki tarafin
tacir oldugu) TBK m.20-25 hiikiimlerinin degil, haksiz rekabet iliskin
hiiktimlerin (eski TTK m.56 vd.; yeni TTK m.54 vd.) uygulanmasi
gerektigi, tacirlerin TBK ile ongoriilen korumadan yararlanmamasi
gerektigi, buna ihtiya¢ olmadig1 gortisindedir. Kanumizca bu gortis
yerinde degildir. Bu konuya hemen asagida deginilecektir.

Gercekten de GIK iceren standart sozlesmeyi diizenleyen/
kullanan tarafin karsi tarafinda yer alan kisi bakimindan degerlen-
dirme yapacak olursak soyle bir sonu¢ dogmaktadir : 6098 sayil1 yeni
Turk Borglar Kanunu ile ilgili diizenlemeler, s6zlesmeyi diizenleyenin
kars: tarafi tacir olsun veya olmasin herkese uygulanabilir®. Her ne

%  Ticari standart sozlesmelerdeki bu alt ayrim tarafimizdan yapilmaktadir.
ANTALYA (s.292), sadece ticari standart s6zlesmelerden s6z etmekte, ancak
bu s6zlesmeyi yaptigimiz ayrima gore, 6zellikle her iki tarafin tacir oldugu
dar anlamda ticari standart s6zlesme anlaminda kullanmaktadir.

% Aym goriis igin bk. ATAMER, GIS Sempozyumu, s.10; ANTALYA, 5.292-
293; EREN, 5.216-217; OGUZMAN/OZ, 5.170-171.

% ANTALYA, 5.291-292. Olmas: gereken hukuk bakimindan ekonomik agidan
guiclii tacirlerin GIK korumasi disinda ¢ikartilmasi gerektigi goriisii icin bk.
KUNTALP, TBK, s.25.

% Bu goriiste ALTOP, GIK, Armagan, s.254 ve s.256-257; ALTOP, GIK,
Sempozyum, s.149; OGUZMAN/OZ, 5.169-170. OGUZMAN/OZ tin hakli
olarak belirttigi gibi, bir banka ile konut kredisi s6zlesmesi yapan tiiketici,
TKHK m.6 hiitkmiine gore korunacak iken; ayn1 banka ile ticari kredi almak
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kadar bu Konuda acgik bir Kanun hiikmii mevcut degilse de bu
hiiktimlerin kisi bakimindan sadece belli bir kesime uygulanacagina
iliskin sinirlayict bir diizenleme de yoktur. Ayrica madde gerekge-
lerinde acikca degilse de dolayli yoldan kullanilan ifadelerden bu
hiiktimlerin kars: taraf bakimindan sinirlayict diizenlemeler olmadig:
sonucu ¢ikmaktadir. Nitekim TBK, kural olarak herkese uygulanan
hiiktimleri ihtiva ettiginden, tacirlere uygulanmayacak hiikiimler 6zel
olarak belirtilmistir'®. Gergekten de 20. Madde gerekcesinin 4.
Paragrafinda yer alan “girisimci karsisinda s6zlesmenin diger tarafi”,
ayni paragrafta kullanilan “btitiin s6zlesmeleri kapsayacak emredici
genel hiiktimler” ifadesi; altinc1 paragraf yer alan ayrim yapmaksizin
“miusteriler” ifadesinin kullanilmasi bu yolda sonug ¢ikarmay: hakl
kilmaktadir. Ayrica Turk Ticaret Kanunu, 6zel bir Kanun olup,
tacirler hakkinda uygulanacak hiiktimleri igermekle, Tiirk Ticaret
Kanununda hiikiim olmayan hallerde Borclar Kanunu hiikiimlerinin
genel hiiktim olarak uygulanmas: gerektigi Ttirk Ticaret Kanunu'nda
(m.1/I) acgik¢a  dtizenlenmistir. Bununla birlikte O6gretide
ANTALYA9, her iki tarafin tacir oldugu hallerde GIK iceren
sozlesmelere (dar anlamda ticari standart sozlesmelere) TBK m.20 vd.
hiiktimlerin uygulanmayacagmni, bunlar icin sadece haksiz rekabete
iliskin TTK m.54 vd. hiikiimlerinin uygulanabilecegini ileri stirmek-
tedir. Kanun gerekcesine (TBK m.20 gerekgesi paragraf 4 son iki
ciimle) acikca aykir1 bu sonucun yerinde olmadigi kanisindayim.
Haksiz rekabete iliskin dtizenlemelerin yaptirimi farkli olup, bu
kurallarin uygulanmasi igin her iki tarafin tacir olmasma da gerek
yokturl®. Gercekten de TTK m.54/Il hitkmiinde agikca belirtildigi

i¢in sozlesme yapan tacir (isadami veya ortaklik) TBK 20-25 hiikiimlerine
gore korunacaktir.

100 Ornegin, taksitle satiglarda TBK 272'de; kira sozlesmesinde 6217 sayili
Kanunun (RG. 14.04.2011, S:27905) gecici 2. maddesinde (5 yil stireyle)
tacirlere uygulanmayacak hiikiimler 6zel olarak sayilmstir.

100 ANTALYA, s.294 vd.
102 By konuda bk. ARKAN, Sabih : Ticari Isletme Hukuku, Ankara 2011, s.307

vd.; ULGEN/TEOMAN/HELVACI/KENDIGELEN/KAYA/NOMER
Ticari Isletme Hukuku, Istanbul 2009, s.449 vd.
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tizere, haksiz rekabete iliskin hiikiimler, miisterilerle tacirler arasin-
daki iligkileri de etkileyen aldatici veya diirtistlitk kuralina aykiri
ticari uygulamalar1 hukuka aykir1 gormektedir. Ayrica acik bir
yaptirim icermeyen Isvicre Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda
Kanunundan (UWG m.8) tercime edilerek aktarilan TTK.m.55/f
hiitkmiindel®: “Diiriistliik kuralima aykiri islem sartlart kullanmak. Ozel-
likle yamiltic1 bir sekilde diger taraf aleyhine;

1. Dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak kanuni diizenlemeden
dnemli dl¢tide ayrilan, veya

2. Sozlesmenin niteligine énemli dl¢tide aykirt haklar ve bor¢lar dagili-
min1 6ngoren, dnceden yazilmis genel islem sartlarimi kullananlar
diiriistliige aykir1 davranmis olur.” denmektedir.

Yani bir tacir, tacir olmayanla GIK iceren standart sozlesme
imzaladiginda da uygulanabilecek hiikiimlerdir. Ozellikle bu soz-
lesme bir baska tacirin veya esnafin (TTK m.56/I) miisterilerine,
kredisine, mesleki itibarina, ticari faaliyetlerine veya diger ekonomik
menfaatlerine zarar veriyorsa zarar goren bu kisi, haksiz rekabet
kurallar1 uyarinca cesitli davalar agma olanagina kavusmaktadir. Bu
nedenle ve ANTALYA'nin goriisti kabul edilecek olursa, GIK igeren
biitiin standart sozlesmelerin TTK m.54 vd.daki haksiz rekabet
kurallarina tabi olmasi ve GIK ile ilgili hiikiimlerin uygulanmamasi
gerekecektir. Oysa boyle bir sonucun amaglanmadigl ortadadir.
Ayrica bu hiiktimlere, tacirler arasindaki GIK’leri diizenlemek
amaciyla yer verilmemis olup, GIK iceren hangi sozlesmelerin TTK
anlaminda haksiz rekabet olusturacagina iliskindir. Bir baska degisle

103 TTK.m.55/f hiikmii, Isvicre Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda
Kanunundan (UWG m.8) terciime edilerek aktarildigindan, Isvicre’de bu
Kanuna (UWG m.8) yonelik elestiriler burada aynen gegerli olacaktir.
Ayrica elestiriler dikkate alinarak Isvicre’deki diizenlemenin 1 Temmuz
2012 (flgingtir ki TBK ile ayni anda) tarihinden gegerli olmak tizere degis-
tirildigi, ancak TTK m.55/f hitkmtinde bir diizeltme yapilmadig1 dikkate
alinacak olursa elestirilerin dozu daha da artabilecektir. Hiikme yonelik
elestiriler (6zellikle Isvicre’deki haksiz rekabete iliskin hatanin Tiirk huku-
kuna da aktarildig1 hakkinda) bk. ATAMER, GIS Sempozyumu, 5.67-698.
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TTK.m.54 vd. farkli bir kurum olan haksiz rekabet diizenlenmistir. Bu
durumda aslinda TTK., GiK'ler ile ilgili dogrudan bir diizenleme
borclar hukuku anlaminda yaptirim (yazilmamis sayma, kesin
hiiktimstizliik gibi) icermemektedir. Su halde sonug olarak gortistime
gore, tacirler arasindaki standart sozlesmelere de TTK.m.1’e gore,
genel hiiktimler olan, TBK'daki GIK hiikiimleri (m.20-25) uygulama
alan1 bulacaktir. Ozellikle ekonomik agidan giiclii olan bir bankadan
isletmesine kredi alan bir tacir veya esnaf lehine GiK ile ilgili denetim
hiiktimleri (TBK m.20 vd.) uygulanabilmelidir. Yani nasil ki bir
tiiketici veya tacir olmayan kisi, ekonomik acidan giiclii GIK kullanan
tarafindan korunmaya layik ise ekonomik agidan daha gticlii bir kisi
veya kurulus (6rnegin bankalar, tekel hizmeti veren kuruluslar)
karsisinda daha zayif durumda olan tacirler (6rnegin, KOBI mahiye-
tindeki isletmesine kredi almak isteyenler) de korunmaya mubh-
tactir'®. Nitekim Yargitay, tacirler lehine de bu denetimi genel
hiiktimler yoluyla yapmaktaydi'®. Bununla birlikte ekonomik acidan
denk veya birbirine yakin gticteki iki banka arasinda imzalanacak bir
sozlesme bakimindan taraflarin tam esitligi s6z konusu oldugundan,
GIK ile ilgili denetim hiikiimlerinin uygulanmasi genelde s6z konusu
olmayacaktir. Zaten bu gibi durumlarda taraflar, karsilikli gortisme
yoluyla sozlesme hiikiimlerini belirleyeceginden, ortada GIK soz
konusu olmayacak; bireysel sozlesme hiitkmii olacaktir ki bireysel
sozlesme hiikiimlerine GIK ile ilgili denetim hiikiimlerinin uygulan-

104 ATAMER, GIS, s.56-57. BRUNNER de bu ozellige dikkat cekmekte (s.120-
121), temelde her iki tarafin tacir oldugu islerde kullanilan GIS bakimindan
kural olarak taraflarin esit oldugunu, ancak karteller ve holdingler gibi
daha giiclii tacirler karsisindaki tacirlerin de korunmaya layik oldugunu
belirtmektedir. Aym yonde bk. ZACH, Roger : Schweizerisches Kartellrecht,
2. Aufl, Bern 2005, 5.256 vd. ile s.413-414; ULMER/BRANDNER/HENSEN/
HABERSACK, Einleitung, Rn.75 vd.; KRAMER-BK OR VI, Art.19, N.298d.

105 Ornegin, tacirler bakimindan tenkisi miimkiin olmayan bir ceza kosulu
(TTK m.24), bor¢lunun ekonomik 6zguirltiigtinii ortadan kaldiracak derecede
olmasi halinde, ahlaka aykirilik hiitkmiine (OBK 20) gore gegersiz sayila-
bilecegi kabul edilmistir. Bk. HGK. 20.03.1974, E.1053, K.222 (YKD. 1977/1,
s.11 vd.) Uygulanabilecek diger genel hiikiimler hakkinda ayrintili deger-
lendirme i¢in bk. ATAMER, GE, s. 146 vd.; HAVUTCU, s.210 vd.
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mast olanagl zaten yoktur (TBK m.20)1%. Ancak istisnaen biiyiik
Olcekli bir banka ile nisbeten daha kiiciik 6lcekli bir banka arasindaki
sozlesmelerde GIK unsurlar1 varsa GIK denetimi yapilmasi olanak-
lidar.

SONUC

1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6098 sayili (yeni)
Tiurk Borglar Kanununda ayrmtili bicimde yer alan genel islem
kosullar ile ilgili hiikiimler, mevcut 818 sayili Bor¢lar Kanunu'nda
yoktur. Ancak 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunundan daha énce olmak
tizere hukukumuzda ilk defa genel islem sartlarmna iliskin pozitif
dtizenlemenin 4077 say1l1 Ttiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’da
4822 sayili Kanun ile yapilan degisiklik sonrasi ongorildiigini
belirtmek gerekir (TKHK. m.6).

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunun genel islem kosullarmna
(sartlarina) iliskin pozitif diizenlemeler oldukga ayrintilidir. Konu, 6
madde icinde olmak tizere, m.20-25 i¢cinde diizenlenmistir. 6098 say1il1
Tiirk Bor¢lar Kanunun;

- 20. maddesinde, “E.Genel islem kosullar1” tist bashgr ve “IL
Genel olarak” alt bashg altinda genel islem kosullarinin
unsurlari,

- 21. maddesinde, “E.Kapsami” tust bashig1 ve “1.Yazilmams
sayilma” alt baslig1 altinda genel islem kosullarinin kapsamina
ve yazilmamis sayilma yaptirima,

- 22. maddesinde, “2.Yazilmams sayilmanin sézlesmeye etkisi”
bashigr altinda Yazilmamis sayilmanin diger sozlesme
hiikiimlerine etkisi,

- 23. maddesinde, “IIl. Yorumlanmas:” baslhigl altinda genel
islem kosullarinda yer alan bir hitkmiin nasil yorumlanacagy,

- 24. maddesinde, “IV.Degistirme Yasag1” bashig1 altinda genel
islem kosullarinin bulundugu bir s6zlesme hiikmiintin hangi

106 ATAMER, GIS, 5.73-74; HAVUTCU, s.87-88.
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kosullar altinda degistirilemeyecegine ya da yeni diizenleme
getirilemeyecegine ve bu kapsamda yazilmamis sayilacagy,

- 25. maddesinde, “V.i¢erik denetimi” bashg altinda genel islem
kosullarinin diirtistlitk kuralina aykir1 olacak bicimde karsi
taraf aleyhine olamayacag, diizenleme altina alinmistir.

Ayrica kira sozlesmesinde “Kiraya verenin teslim borcu” ile ilgili
olarak TBK 301. Maddede bir 6zel kural 6ngoriilmiistiir.

6098 sayili Turk Borglar Kanununda yer alan genel islem
kosullar ile ilgili ilk goze carpan diizenleme, bu diizenlemelerin kisi
bakiminda uygulama alani ile ilgili olarak bir simirlama yapmama-
sidir. Yani genel islem kosullarma iliskin diizenlemeler tacirler
yaninda tacir olmayanlar (tiiketiciler, alicilar, miisteriler) icin de
uygulanabilecektir.

Sozlesme gortismelerinin yapilmasi sekline gore, iki turli
sozlesme modeli oldugu kabul edilmektedir. Bu modellerden ilki,
insanhk tarihi kadar eski bir model olan klasik anlamda bireysel
sozlesme modeli; digeri ise sanayi devrimiyle yaygimlasmaya basla-
yan standart (tip, kitlesel, formiiler) s6zlesme modelidir. Bu anlamda
standart sozlesme, bireysel sozlesmelerin karsisinda yer almaktadir.

Bireysel sozlesmelerde, irade ozgiirliigi ve taraflarin esit
oldugu varsayimi tam anlamiyla uygulama olanagi bulur; yani her iki
taraf da sozlesme gortismeleri sirasinda kendi iradesine dayali
pazarlik yapma olanagma sahiptir ve en adil olan hiikumler,
taraflarin kendi iradeleriyle bulunur. Borg¢lar hukukunun temelinde
bireysel (klasik) sozlesme modeli yatmaktadir. Bireysel s6zlesmelerde
taraflarin esit oldugu, 6zgiir iradeleriyle stzlesmeyi diizenleyebi-
lecekleri varsaymmi, hatta Fransiz hukukunda veciz bir sekilde
soylendigi tizere “sozlesme ile kararlastirilan adildir” (“qui dit contractuel,
dit juste”) ilkesi egemendir. Bireysel s6zlesme modeli, Alman, Isvicre-
Tturk Borclar hukukunda da temel alinmistir.

Oysa bireysel sozlesme modelinin karsisinda yer alan standart
sozlesmeler gittikce yayginlasmaktadir. Standart sozlesmelerde
genelde bilgi ve ekonomik bakimindan giiglii taraf (bankalar, biiyiik
sirketler, karteller, holdingler vb.) sozlesme kosullarmi (sartlarini,
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hiikiimlerini) belirlemekte ve kars: tarafa adeta dikte ettirmektedir.
Boylece bu tip sozlesmelerde, bireysel s6zlesme hiiktimleri yok dene-
cek kadar az olmakta veya hi¢c olmamakta, buna karsiik miizakere
edilmeden olusturulan genel islem kosullar: (GIK) niteligindeki
sozlesme huikiimleri alabildigince fazla olmaktadir. Bu nedenle bu tip
sozlesmelerde sozlesme adaletinin (hakkaniyetin) saglandig1 soylene-
mez. Iste GIK denetimi ile saglanmak istenen husus da bozulan
sozlesme dengesinin ve sozlesme adaletinin saglanmasi ki bu amagla
zayif olan tarafin korunmasidir. Gergekten de bu tiir sozlesmelerde
“ya hep ya hi¢=ya kabul et ya da vazge¢” (“take it or leave it”) ilkesi
egemendir. Bu tip stzlesmeler sanayi devriminin (1848) bir sonucu
olarak adeta bir virtis gibi elden ele yayginlasmis ve 20. Ytizyila adeta
damgasin1 vurmustur. GIK ile ilgili ilk kullanimlarin, 1847 yilinda
Demiryolu tasimaciliginda, 1880°li yillarda sigorta stzlesmelerinde,
bankacilikta ve ozellikle kredi sozlesmelerinde oldugu kaydedilmek-
tedir.

AB hukukunda konu 05.04.1993 tarihli 93/13 no.lu “Tiketici
Sozlesmelerinde Koétiiye Kullanilabilir S6zlesme Kosullar1 Hakkinda
Direktitf” ile diizenleme altina almistir. Direktifin hangi hiiktimleri
inceleme konusu yaptigi hususu tartismalidir. Bir gortise gore,
Direktifin, GIK yaninda bireysel so6zlesme hiikiimlerini de haksiz
olmasi halinde denetleme amaci vardur. Ikinci goriise gore, Direktifin
asil amaci haksiz GIK denetimi yapmaktir. Konuyla ilgili monografik
eseri olan HENKEL'in de degindigi tizere, AB direktifi, Fransiz ve
Alman sisteminin karmasindan olusan bir sistemi esas almustir.
Fransiz sistemi kisi acisindan tiiketici sozlesmelerini esas almakta,
konu agisindan ise bireysel olarak miizakere edilsin edilmesin tiim
sozlesmelerdeki haksiz sartlar1 denetleme amacin giitmektedir. Oysa
Alman sistemi temelde her tirlii sozlesmedeki bireysel olarak
miizakere edilmeyen sozlesme hiikiimlerinin denetimini esas almustur.
Direktifin taslak halinde Fransiz sisteminin esas alinmasi 6nerilmisse
de kabul edilen halinde Alman sisteminden de yararlanilmistir. Buna
gore Direktifin son halinde, Fransiz sistemindeki sadece ttiketici
sozlesmelerinin denetlenmesi esasit alinmis, buna karsilik temelde
alman sistemindeki bireysel olarak miizakere edilmeyen sozlesme
hiiktimleri denetim altina alinmustir. Soyleki sadece Alman siste-
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minde yer alan ¢ok sayida sozlesme icin kullanma unsuruna gerek
gortlmemistir. Bu acidan GIK denetimine tabi hiikiimler, cogunlukla
tek tarafli olarak hazirlanan standart sozlesmelerde karsimiza
cikmaktadir. Biz de HENKEL'in gortslerine katiliyoruz. Kanimizca
Direktifin asil amaci haksiz GIK denetimi yapmaktadir. Bu agidan
ikinci goriisti benimsiyoruz. Boylece pazarlik konusu edilmeyen
hiikiimlerin sadece GIK hiikiimleri olabilecegini kabul ediyoruz. Aksi
takdirde, pazarlik konusu edilmeyen diger veya bireysel sozlesme
hiikiimlerinin de olabilecegi gibi icinden ¢ikilmas1 gii¢ bir sonuca
ulasilacagini diistinmekteyiz. Ayrica Direktifin 3. maddesi, tiiketicinin
pazarlik konusu edemedigi yani icerigine etki edemedigi, GIK ile
ilgili denetim yaptigini agikca belirtmekte ve bir sozlesme kaydmin
onceden hazirlanmas: veya standart sozlesmede yer almasi halinde
tiketiciyle mitizakere edilmedigi yolunda bir karine 6ngormektedir.
Baska deyisle, denetim olctitii olarak bireysel olarak miizakere
edilmeyen (igerigine etki edilemeyen) sozlesme kosullarmnin (yani
GiK’in) dirtistlitk kuralina aykirihigma bakilacagi acikca ongoriil-
mustur.

Ulkemizdeki diizenlemenin mehazini olusturan Alman huku-
kundaki diizenlemelerin ilk defa 09.02.1976 tarihli “Genel Islem Kosul-
lart Hukukunun Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”la (Gesetz zur Regelung
des Rechts der Allgemeinen Geschaeftsbedingungen) yapilmistir. Bu
diizenlemeler AB’de 5.4.1993 tarihli 93/13 no.lu “Tiiketici Sozlesme-
lerinde Kotiiye Kullamlabilir Sézlesme Kosullart Hakkinda Direktif’in
kabul edilmesinden sonra Direktife uyumun saglanmasi amaciyla
19.07.1996 tarihli Kanun degisikligi ile revize edilmis, nihayet Alman
hukukundaki modernlestirme c¢abalarmin da etkisiyle 01.01.2002
tarihinden itibaren Alman Medeni Kanuna aktarilmistir. Diizenleme,
Alman Medeni Kanununun biinyesinde Borg Miskileri Hukuku
basligini tasityan ikinci kitabimn ikinci alt boltimiine “Bor¢ Iliskilerinin
Igeriginin Genel Islem Kosullartyla Diizenlenmesi” baghgi altinda on
maddeyle (BGB §§305, 305a, 305b, 305¢c, 306, 306a,307, 308, 309, 310)
yapilmustir. Bizde ise konu, altt maddeyle diizenlenmistir (TBK. m.20-
25).



608 Murat AYDOGDU

4822 sayili Kanun ile eklenen 4077 sayili Kanunun 6. maddesi,
standart sozlesmelerde haksiz sartlara (unfaire Klauseln, Unfair terms)
iliskindir. Goruldugu gibi 6098 sayili yeni Tiirk Bor¢lar Kanununda
kullanilan terimlerle uyum s6z konusu degildir. Gercekten de 6098
sayili yeni Tiirk Borglar Kanununda kullanilan terim “genel islem
kosullar1” iken, 4077 sayili Kanunda “haksiz sartlar” terimi kullanil-
maktadir.

Hgingtir ki onceki Bor¢lar Kanunumuzda “sart” terimi, gercek-
lesmesi stipheli ve hukuki islemlerin belli bir olguya baglanmasini
ifade etmek tizere (818 sayili BK. m.150 vd.) kullanildigindan, “genel
islem sartlar1” terimini veya “haksiz sart” (TKHK m.6) kullanmak belki
karisikliga sebep olabilirdi. Ancak Tiirk Borclar Kanununda (6098
sayil K. m.170 vd.) gerceklesmesi stipheli ve hukuki islemlerin belirli
bir olguya baglanmasi “kosul” terimi ile ifade edildiginden, karisma
olmamas1 bakimindan, dogru terimin 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle
“genel iglem sartlart” oldugunu cok acgik bir sekilde ve goniil
rahatligiyla soyleyebiliriz. Keza TKHK m.6 hiikmiinde de “haksiz
sart” terimine yer verilmis olmas: karsisinda “sart” teriminin tercih
edilmesi daha uygun olurdu. Ayrica genel islem kosullarinda kulla-
nilan “kosul” terimi, sozlesme kosullarmi (hiikiimlerini, maddelerini)
ifade ederken hicbir sekilde TBK 170 vd.da kullanilan ve gercekles-
mesi stipheli bir olguya baglama anlamina gelen “kosul” anlaminda
degildir. Uygulamada yerlesmis olmas1 sebebiyle, “genel islem kosul-
lar” ile aynm1 anlamda olmak tizere “genel islem sartlar:” terimini ve
kisaltmasi olan “GIS” kisaltmasmi kullanmay1 uygun gormekle bir-
likte, mevcut TBK.nda “genel islem kosullar1” terimine yer verildi-
ginden bu kavrami ve “GIK” kisaltmasini kullanacagimizi belirtiriz.

Terim farklilignt yaninda en onemli fark, kisi bakimindan
uygulama alani ile ilgilidir. Gercekten de 6098 sayili yeni Ttirk Borglar
Kanunu ile ilgili diizenlemeler, s6zlesmeyi diizenleyenin kars: tarafi
tacir olsun veya olmasin herkese uygulanabilirken, 4077 sayil1 Kanun
sadece sozlesmenin taraflarindan birini tiiketicinin olusturdugu
(tiiketici sifatiyla hareket edilen) GIK igeren sozlesmelere uygulana-
bilecektir. Bu yiizden GIK ile ilgili bir uyusmazlik s6z konusu ve
sozlesmenin karsi tarafi tiiketici ise oncelikle 4077 sayili Kanun
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hiiktimleri uygulama alanm bulacak, hiikiim olmayan hallerde yeni
Tiirk Borglar Kanunu'nun GIK ile ilgili hiikiimleri (m.20-25) genel
hiiktim olarak uygulanacaktir (TKHK. m.30). S6zlesmenin kars: tarafi
tiiketici disinda bir kimse ise (tacir, tiiketici olmayan alic1 vs.) sadece
yeni Tirk Borglar Kanunu'nun GIK ile ilgili hiikiimleri (m.20-25)
uygulanacak, 4077 sayilh Kanun hiikiimleri hicbir sekilde uygulama
alani bulamayacaktir.

Tiirk Borclar Kanununda GIK unsurlarma yer verilmesi son
derece yerinde olmustur. Turk hukukundaki dtizenlemelerin (TBK
m.20-25) icerigi, mehaz Alman diizenlemesine (§305-310 BGB) oranla
daha kisadir. Genelde diizenlemeler basarilidir. Ancak Tasari
sirasinda ileri siiriilen bazi elestirilerin dikkate alinmamasi, TBK
yurtrlige girdikten sonra da elestirilerin devam etmesine neden
olmustur. Bu nedenle elestiriler dikkate alinarak yeni diizenlemelerin
ongoriilmesi veya revizyona gidilmesi yararl olacaktir.
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AB
Abt.
Acp
AG
AGB
AGBG

ATHM.
AnBD
Art.

Aufl.
AUHFD
AUEHFD
AVB

b.
BATIDER
BB

Bd.
BDDK
BGB
BGBL.
BGE
BGH
bk.

BK.
BSK ORI
BSMV

C.

C.

CE

KISALTMALARCETVELI

: Avrupa Birligi

: Abteilung

: Archiv tiir civilistische Praxis

: Amtsgericht

: Allgemeine Geschifsbedingungen

: Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen

Geschiftsbedingungen

: Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi

: Ankara Barosu Dergisi

: Artikel

: Auflage

: Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
: Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi
: Allgemeine Versicherungsbedingungen

: Bent

: Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi

: Der Betriebsberater

: Band

: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
: Biirgerliches Gesetzbuch

: Bundesgesetzblat

: Bundesgerichtsentscheidungen

: Bundesgerichtshof

: bakiniz

: Bor¢lar Kanunu

: Basler Kommentar zum Obligationenrecht

: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

: cimle

: Cilt

: Certificate Europe
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CISG : United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, Vienna Convention 1980

CLP : Current Legal Problems

D.E.U. : Dokuz Eyliil Universitesi

dn. : Dipnot

E. : Esas sayis1

Edit. : edition

EG : Europdische Gemeinschaft

e.t. : Erisim tarihi

EuZVR : Europdische Zeitschrift fiir Verbraucherschutz

EuZW : Europalische Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht

EUHFD.  :Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi

f. : Fikra

FK. : Finansal Kiralama

GIs : Genel Islem Sartlar1

GRUR : Gewerblicher Rechtsschutz und Urheberrecht

GUHFD.  :Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi

GWB : Gesetz gegen Wetbeweverbsbeschrankungen

HAVE : Haftung und Versicherung (Ziirich-Zeitschrift)

HD. : Yargitay Hukuk Dairesi

HGK. : Yargitay Hukuk Genel Kurulu

Hrsg. : Herausgeber

HUMK. : Hukuk Usulit Muhakemeleri Kanunu

HWIG : Gesetz tiber den Widerruf von
Hausttirgeschéften und dhnlichen Geschéften

IncompLR : Boston College International and Comparative Law
Riview

IBD. : Istanbul Barosu Dergisi

Ict BK - Ictihatlar1 Birlestirme Karan

IKU : Istanbul Kiiltiir Universitesi

JA : Juristische Arbeitsblitter

JBL

: Journal of Business Law
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JCP
JUS

KAMU-Is

KDV
Kn.
krs.
KPMG
KSIT

KUKO OR
LG

m.

MDR

MK.

MTH
MiiKo
NJW

NLJ

NzZZ
OFK
OLG
OMK.

p-
RabelsZ

Rn.
Rep.
RG.

: Journal of Consumer Policy

: Die Juristische Schulung (Alman Hukuk Okulu)

: karar sayis1

: Kamu Isletmeleri Isverenleri Sendikas: Is Hukuku ve

iktisat Dergisi

: Katma Deger Vergisi

: Kenar numarasi

: karsilastiriniz

: Verein (Schweiz)

: Kapidan Satislara [liskin Uygulama Usul ve Esaslarma

Dair Teblig

: Kurzkommentar zum Obligationenrecht
: Landsgericht

: madde

: Monatsschrift fiir Deutsches Recht

: 4721 sayil1 (Yeni) Medeni Kanun

: Milletlerarasi Ticaret Hukuku

: Miinchener Kommentar

: Neue Juristische Wochenschrift

: New Law Journal

: Nummer (Numara)

: Neue Ziircher Zeitung (Zeitschrift)

: Orell Fiissli-Kommentar (Ziirich)

: Oberlandesgericht

: Onceki Medeni Kanun (4 Ekim 1926 tarih ve 743 sayil

Kanun)

: Paragraf
: Zeitschrift fiir Auslandisches und Internationales

Privatrecht

: Randnummer
: Repport
: Resmi Gazete
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S.
S.
SchKG

SIC

SjZ
SPK.
SPKan.
SUHFD
Sy.

TBB
TBMM.
TCK
THD.
TKHK.
TKGM.
TOKI
TSE

TTK.
TURKAK
UWG

vb.

vd.
VersR
VGM
Vor.
Vorbem.
Vs.

: Sayfa
: Say1
: Bundesgesetz tiber Schuldbetreibung und Konkurs

vom 11. April 1889 (Schweiz)

: Zeitschrift fiir Immaterialgiiter-, Informations- und

Wettbewerbsrecht

: Scwezerische Juristen-Zeitung (Ziirich)

: Sermaye Piyasas1 Kurulu

: 2499 say1l1 Sermaye Piyasasi Kanunu

: Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi

: say1ll

: Ttirkiye Barolar Birligi

: Ttrkiye Buiytik Millet Meclisi

: Turk Ceza Kanunu

: Ttirk Hukuk Dergisi

: 4077 say1l1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
: Ttiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiuirltgu
: Toplu Konut Idaresi

: Ttirk Sanatlar Enstitiisti

: Ttrk Ticaret Kanunu

: Ttirk Akreditasyon Kurumu

: Bundesgesetz vom 19. Dezember 1986 gegen den

unlauteren Wettbewerb

: ve benzeri

: ve devamu

: Versicherungsrecht

: Vakaflar Genel Mudirliigii
: Vorbemerkungen

: Vorbemerkungen

: vesair
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VSS :11/04/1980 tarihli Milletleraras1t Menkul Mal Satislar1
Hakkinda Birlesmis Milletler (Viyana) S6zlesmesi
(CISG)

VuR : Verbraucher und Recht

VW : Versicherungswirtschaft

Y. : Yargitay

YI. : Yiiksek lisans

YASAD : Yasa Hukuk Dergisi

YD. : Yargitay Dergisi

YHD. : Yasa Hukuk Dergisi

YIBK. : Yargitay Ictihad1 Birlestirme Karar1

YKD : Yargitay Kararlar Dergisi

WM : Wertpapiermitteilungen

WRP : Wettbewerb in Recht und Praxis

WuW : Wirtschaft und Wettbewerb

ZB]V : Zeitschrift des Bernischen Juristenvereins

ZGB : Zivilgesetzbuch

ZIP : Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht

ZschweizR : Zeitschrift fiir schweizerisches Recht
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