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OzZET

Mobbing, diinyada ¢ok sayida is yerinde ortaya ¢ikmakta, ¢alisani tek basina ve yardim almadan
miicadele etmek durumunda birakmaktadir. s yerinde mobbing, ayni ortami paylasan bir kag
calisanin bir baska ¢alisana veya bir ¢calisan grubuna sistematik sekilde yapilan psikolojik taciz amacgli
davranislar toplamidir. Mobbing’e, maruz kalan kisinin duygusal ve fiziksel saghgi etkilenmektedir.
Kisiler maruz kaldigi mobbig’in siddetine, sikligina, meydana gelis siiresine ve kisinin ne kadar direngli

olduguna badl olarak bir dizi psikolojik ve fiziksel belirtiler dolayisiyla aci cekmektedir.
Orgiitsel baglilik kavrami, bir érgiitte ¢alisanlarin kendilerini sadakat ve gérev duygusuna dayali

olarak érgiitle ézdeslestirmeleridir. Bu baglamda érgiite karsi beslenen sadakat ¢alisanlar tarafindan
sergilenen duygusal bir tepkidir. Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin ise katiimalari, sadakat duygulari ve
Orgiitiin inang, deger ve normlari da olmak lizere psikolojik anlamda baghligi icermektedir.

Bu ¢alismada, sadlik isletmeleri ¢alisanlari arasindaki mobbing ile ¢alisanlarin érgiitsel bagllik
diizeyleri arasindaki etkilesimi ortaya konulmasi hedeflenmistir. Mobbing ve érglitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski olup olmadidi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu amacla; Afyon Kocatepe Universitesi

Hastanesinde farkli tinvanlara sahip toplam 321 saglik ¢alisani lizerinde anket ¢alismasi yapilmistir.
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2 Dog.Dr. Usak Universitesi, Usak Meslek Yiiksekokulu yilmaz2010@gmail.com
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Saha arastirmasi sonuglari ile elde edilen veri seti (izerinde yapilan korelasyon analizleri sonucunda
mobbing ile érgiitsel baghhk arasinda anlamli iliskiler oldugu, mobing’in ¢alisanlarin érgiitsel
baghliklari ile dogru yénde ve anlamli iliskiler igcinde olduguna dair bulgular elde edilmistir. Biitiin bu
bulgular, mobbing’in sadece ¢calisanlar arasinda olumsuz psikolojik ve ekonomik sonuglara degil ayni

zamanda isletmelere ve sonug¢ta topluma da olumsuz ¢iktilari oldugunu destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Psikolojik Taciz, Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baghlik, Devam Bagllidi,
Normatif Baglilik.

ABSTRACT

It happens in many offices all around the world leaving the employee dealing with the mobbing
feeling helpless and alone. Mobbing in workplace consists of psychological abuse from several
members within the same organization. Mobbing and bullying affect primarily a person's emotional
well-being and physical health. Depending on the severity, frequency, and duration of the occurrences
and how resilient an individual may be, persons may suffer from a whole range of psychological and

physical symptoms.

The concept of organizational commitment, loyalty and sense of duty in an organization based on the
employees themselves is that they identify with organizations. In this context, the loyalty to the
organization against the fed is an emotional response exhibited by employees. Indeed, the
organizational commitment of employees to attend work, loyalty, and the organization's beliefs,
values and norms, including the commitment to include psychological sense.

In accordance with the aim of the study, questionnaire methods were used for testing the relationship
between organizational affiliation and mobbing. For this aim, a public survey is performed on 321
health staff that has different position in Afyon Kocatepe Universty Hospital. As a result of correlation
analysis of public survey results, it is found that there is a sihnificant relation between leadership and
organizational affiliation, and leadership effects the organizational affiliation of staff in negative way.
All those negatice result cause enormous amount of financial and psychological harm not only for

individuals bu also for organizations and communities.

Key Words: Mobbing, Psychological Bullying, Organizational Commitment, Affective Commitment,

Continuance Commitment, , Normative Commitment.
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1.GIRiS

Orgiitler izerinde yapilan ¢alismalardan birey bazli olanlarin biiyiik cogunlugunun giiniimiizde érgitsel baghlik
tizerinde oldugu bilinmektedir (De Dreu vd., 2004, s. 37). Bunun nedeni ise, Orgiitsel baglihgin yalnizca 6érgiitiin
performansi lizerinde etkisinin olmadigi, bununla beraber ¢alisanlarin tatmin olma dizeyleri, 6rgiitiin kurumsal
itibarinin artmasi ve is performansinin artisina olumlu katkilar saglamasi olarak ifade edilebilir.

GUnUmuzde is yeri terorl, duygusal taciz gibi kavramlarla da ifade edilen mobbing, sonuclari agisindan
bireysel, orglitsel ve toplumsal etki olusturmasi nedeniyle 6rglitlerde en énemli problemlerden biri olarak
tanimlanmaktadir (Bayrakkok, 2006, s. 434). Clinkd, is hayati icerisinde bulunan calisanlar agisindan oldukca
olumsuz etkileri olan ve faaliyet alani ne olursa olsun herhangi bir organizasyonun lzerinde durmasi gereken
konularin basinda gelen mobbing olgusu, bastirma, sindirme, yok sayma gibi uygulamalarla glindeme gelen ve
orgutsel catisma, verimsizlik ve motivasyon kaybi gibi sorunlara yol acarak 6rgitin varhigini tehlikeye distren
bir olgu olarak ifade edilmektedir (Tutar, 2004, s.14, Pelit ve Kilig, 2012, s. 123).

Mobbing Kavraminin Tirkce karsiligi olmamakla beraber, bu konu ile ilgili arastirma yapanlar; (Ylcetlrk ve
Oke, 2005, Tutar, 2004, Cobanoglu, 2005, Tinaz ,2006, Acar ve Diindar, 2008, Ozler, Sahin ve Atalay, 2008, akt,
Pelit ve Kilig, 2012, s. 123) Tlrkc¢e’de mobbing kavramini tek bir s6zclikle ifade etmek yerine kavrami; duygusal
taciz, psikolojik teror, psikolojik siddet, duygusal ling, baski, isyerinde zorbalik ve calisanlari isyerinde
yildirmaya yonelik tim faaliyetler anlaminda kullanmaktadirlar (Pelit ve Kilig, 2012, 5.123).

is yerlerinde mobbing, yoneticiler tarafindan ¢éziilmeyen bir catisma siireciyle baslar ve mobbing’e maruz
kalan kisinin hem duygusal hem de cogu zaman fiziksel olarak zararla karsilasmasi ile neticelenir. Mobbing
slirecinde hedef olarak belirlenen kimse dogrudan ya da dolayh bir bicimde rahatsiz edilip, lzerinde baski
kurularak isinden ayrilmaya zorlanir (Hecker, 2007, s .42). Bunun bir neticesi olarak mobbing, is yerlerinde
¢alisanlari orgltlerine karsi baglanma duygularindan alikoyan, ugradiklari baskilar neticesiyle mutsuz,
motivasyonsuz, amagsiz ve kurumlarina karsi yabancilasmaya kadar gottiren hem birey hem de 6rgiit agisindan
bir takim olumsuz sonuglar meydana getirmektedir.

Yapilan bu c¢alismada, calisan saglik personelinin 6rgiitsel baghliginin, mobbing’e maruz kalma halindeki

durumu ve mobbing’in farkli 6rgttsel baghlk tirleriyle iliskileri incelenmistir.
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2.MOBBING KAVRAMI:

Mobbing sozcigl ilk olarak, Konrad Lorenz tarafindan 1960’li yillarin basinda hayvansal grup
davranisini ifade etmek amaciyla, yani sird halinde bulunan kigikbas hayvanlarin yalniz basina
bulunan biiyiik bas bir hayvani taciz etmesini belirtmek amaciyla kullanilmistir. Daha sonra ise, isvecli
bir doktor olan Peter Paul Heineman’in 1972 yilinda okullarda yapmis oldugu bir calismasinda, grup
halinde davranis sergileyen bir cocuk grubunun yalniz olan baska bir cocuga zarar vermeye
¢alismalarini tanimlamak igin Mobbing ile ayni manaya gelen Bulliyng kavramini tanimlamigtir
(Davenport vd, 2003, s .157).

K2 Mobbing Kavrami, ¢calisma hayatinda ilk kez isvegli bir Endiistri Psikologu olan Heinz Leyman
tarafindan 1980’li yillarda kullanilmaya baslamistir. Leyman is yerindeki calisanlar arasindaki uzun
sire devam eden dismanca tutumlar neticesinde bu kavrami kullanmistir. Leyman’in
arastirmasindaki gorisler mobbing davranisina yonelik bitiin arastirmalar icin kaynak olmustur
(Tinaz, 2006, s. 14).

Mobbing kavrami, isyerinde calisanlari sindirme ve ya duygusal taciz uygulamasi gibi, farkl
kavramlarla da ifade edilmektedir. Bazi arastirmacilara gore, mobbing ve zorbalik benzer anlamda
kullanilmakta ise de, ayni anlama gelmemektedir. Zira mobbing, belirli bir grup tarafindan hedef
secilen kisiye karsi birlikte sergilenen 6zel bir davranis seklini ortaya koyarken, zorbalik ise, psikolojik
olarak diizensiz olarak kisi veya kisilerce ortaya konulan sistematik olmayan 6zel bir ya da birkag
istenmeyen olaylar olarak nitelendirilmektedir (Westhues, 2006, s.15).

is yerlerinde psikolojik terér ya da taciz olarak da tanimlanan mobbing kavrami, is yerinde calisan
personeli savunmasiz ve ¢aresiz bir duruma zorlayarak, s6zi edilen kisiye yonelik olarak bir veya
birkag¢ ¢alisan tarafindan sistemli bir sekilde slirdilriilen ya diismanca ya gayri ahlaki ya da kultirel
normlar disi davranislardan biri veya kombinasyonu olarak ifade edilmektedir (Leyman, 1996, s. 168).
Yapilan arastirmalar, is yerlerinde mobbing davranisinin temel hedefindeki kisilerin, mobbing’ci
grubun yanlis ve ahlaki olmayan davranis ve politikalarini kabul etmeyerek onlara karsi koyan kisiler
oldugunu gostermektedir (Davenport vd., 2002, s. 71). Zira mobbing davranisini sergileyenler,
hedefte olan kisiyi suclama, elestirme ve onun yeteneklerini sorgulamaya yonelirken strekli taciz
ederek kiglk dusirmekte ve onlara zarar vermeye calisarak bazen de vererek Orgiitten
uzaklastirmaya calisirlar. Tacizciler, yildirmaya calistiklari kisileri herkesin 6niinde 6vermis gibi
yaparken, koti niyetli dedikodular yayarak imali davranislar sergilemek suretiyle ¢cok sayida yontemle
sonug almaya calisirlar. (Sloan, vd., 2010, s. 88).

Yapilan arastirmalarda, bir 6rgltte mobbing’i ortaya c¢ikaran bazi yonetsel ve o6rgltsel nedenler
asagidaki gibi ifade edilmistir (Shallcros, 2003, s.7, Tinaz, 2006, s.4, Tetik, 2010, s.85).

e Asiri hiyerarsik yapi

e Tacizin orgit igi disiplinin saglanmasi, verimin
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Artirillmasi ve buna bagl olarak sartli reflekslerin
Olusturulmasin da bir arag olarak kullaniimasi

* insan kaynaklarina yapilan harcamalarin
azaltiimasi

* Orgiit ici iletisim kanallarinin etkili calismamasi
« Orgiitte catisma ¢ézme yeteneginin zayifligi ya
da etkisiz catisma yonetimi

e Zayif liderlik

e Takim ¢alismasinin azligi ya da hi¢ olmamasi

e Egitim farkliiginin dikkate alinmamasi

e KOtu yonetim

e Kapali kapi politikasinin uygulanmasi

¢ Yogun stresli isyeri

e Monotonluk

¢ Yoneticilerin mobbing varligina inanmamalari
veya inkari

¢ Ahlak disi uygulamalar

e Klicllme, yeniden yapilanma vb. nedenler

¢ Hatali personel se¢im ve ise alim siireci

¢ Glinah kegisi bulma egiliminin yiksek olmasi

2.1.MOBBING’iN NEDENLERI:
Mobbing davranisinda, doért ana nedenin oldugu ifade edilebilir. Bunlardan ilki mobbing’i amag
edinen kisilerce kurulan grup kararlarina uyulmasinin amaglanmasidir. ikinci neden diismanlik ederek
eglenmek, Uclincl bir mobbing sebebi ise mobbing davranisinda bulunanlarin bundan zevk almis
olmalaridir. Dérdinci neden ise, mobing’e yonelen grubun 6n yargilarini kullanmalaridir (Reichert,
2002, s.7 ,Bayrakkok,2006, s. 434).

Salin (2003, s .1213). is yerinde mobbing’e katki saglayan unsurlari kolaylastirici, motive edici,
surekli hale getiren yapi ve siregler seklinde tanimlamaktadir.
Hoel vd; ( 1996, s. 444) oOrgt icerisinde, zorlayici ve otoriter yonetim tarzinin mobbing davranisini
artiran nedenlerden biri olarak gostermistir.
Orgiitlerde baski ve korkutma davranislarinin uygulanmasi énceleri calisanlari daha fazla iiretmesi igin
kullanilan bir arag iken, glinimizde calisanlara kati davranildigi zaman orgltsel basarisizhgl da
beraberinde getirdigi bilinmektedir (Keashly, 2001, s. 227).
Dinyanin ekonomik anlamda tek pazar haline gelmesiyle calisanlar lzerinde baskilarin giderek
artmasi ve bunlardan baska, sosyo-kiltlrel ve mevcut inang sistemlerinin de calisanlarin islerinde
olumsuzluklarla karsilasmalarina neden oldugu bilinmektedir (Lutgen vd, 2008, s. 307). Yine is
yerlerinde mobbing nedeni olarak, galisanlarin kullandigi belirli semboller, sergiledikleri davranislar
veya sahip olduklari bir takim 6zelliklerin de mobbing riskini artirdigi ifade edilmektedir (Coyne vd.,

2000, s. 336).

5696



2.2.MOBBING’IN ETKILERI

Orgiitlerde mobbing’in yonii dikey ve yatay olarak goriilmektedir. Dikey mobbing 6rgiitiin st
pozisyonlarinda calisanlarin asagiya dogru giristikleri mobbing tiiri iken, yatay mobbing ise ayni
diizeydeki calisanlar arasinda ¢ikan mobbing davranisi olarak ifade edilmektedir (Tomic, 1998, s.104).
Mobbing ile ilgili olarak yapilan arastirmalar, mobbing’in hem bireyler hem de isletmeler {izerinde bir
takim olumsuz sonuclari beraberinde getirdigini ortaya koymuslardir. Calismanin bu bolimiinde

mobbing’in bireyler ve 6rgtit Gzerindeki etkilerine deginilmistir.
2.2.1.Mobbing’in Bireyler Uzerindeki Etkileri:

Mobbing’in ¢alisanlarin 6rgiite olan sadakatine ve baghligina 6nemli etkileri vardir. Leymann, yasanan
mobbing olaylarinin bliylik béliminin hedef alinan ¢alisanda gerginlige yol actigini bulmustur. Cogu
durumlarda mobbing’in hedefi olan ¢alisan, mobbig’le iliskili duygusal veya fiziksel saglk problemleri
dolayisiyla uzun dénemli is goremez durumdadirlar (Hecker. 2007, s. 443).

Orgiitteki calisanlarin saghgini hem psikolojik hem de fiziksel olarak etkilemekte olan mobbing bu
alanda yapilan ¢alismalarla birlikte elde edilen sonuglar, mobbing’e maruz kalanlarin 6zellikle saglik
yonilinden etkilendigini de géstermektedir. Yine konuyla ilgili literatlir de magdurlarin isleriyle iliskili
olarak stres yasadiklari belirtilmektedir (Einarsen, vd., 1998, s. 568).

O'Brien; (1997, s. 201) stres konusu ile ilgili olarak, gerceklestirdigi bir arastirmada, mobbing’e maruz
kalan kisinin stres nedeniyle ciddi beyin zarari yasayabilecegini ortaya koymustur. Konu ile ilgili bir
diger arastirmaci olan_Westhues; (2005 ,s. 34) yaptigi niteliksel ¢alismasinda, mobbing siirecine
maruz kalan akademisyenler arasinda stres faktoriine bagl olarak erken dogum, 6liim, hastalik,
intihar ve is kaybi gibi olumsuzluklarin ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

Mobbing magdurlari, is kaybi ve finansal zorluklar gegirmelerine neden olan, daha dnceden etkili
bicimde yerine getirdikleri gorevlerini artik yapamaz hale gelmeleri sebebiyle, ¢ok fazla endise
yasamaktadirlar. Mobbing magdurlari, kendi dogal sosyal iletisim sireclerinden gonilli sekilde
kopmalarina neden olan, asagilanma, utanma, kendinden sliphe etme seklinde ortaya ¢ikan ve derin
izler birakan hisler yasamaktadir. Calisan, isyerinde mobbing’le karsilastig gibi uzun dénemli stresle
birlikte kalp hastaligi olasiligini yasamakta ve kalp hastaligina karsi direnci azalmaktadir (Duffy, 2007,
s.399).

2.2.2.Mobbing’in isletmeler Uzerindeki Etkileri:

Orgiitlerdeki ahlaki olmayan davranislar, verimlilik ve karliligin énemli 6lgiide azalmasina neden
olmakladir. Mobbing veya taciz olaylari is yerindeki ahlaki rahatsizliklardan birisidir. Bu olayin negatif

fiziki, psikolojik, ekonomik ve sosyal sonuglari vardir, ingiltere'de isyerlerindeki mobbing olaylari
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nedeniyle yilda on sekiz milyon giinlik is kaybinin oldugu séylenmektedir. Almanya'da ise mobbing
olaylari nedeniyle yilda yaklasik bir buguk milyar dolarlik bir maliyet ortaya c¢iktigi tahmin
edilmektedir (Brass vd., 1999, s. 31). Clnkld, mobbing, magdurlar, yiksek performans
gosteremediginden ekonomik kayiplar olusmaktadir. Orgiitteki mobbing olaylari nedeniyle disiik
etkinlik sergileyen personel, ekipman ve sirketin aktiflerine zarar verir. Sikayet ve yasal yollara
basvurmayla ilgili giderler artar ve bundan dolayi 6rgiitiin harcamalarinda artiglar gérilmektedir
(Olsen, 2010, s. 34).

Mobbing, ¢calisma sartlarini olumsuz yonde etkilemektedir, bu yizden orgiit, is yerindeki
mobbing eylemlerini énlemek konusunda sorumludur. Personel arasindaki ¢atismalar, negatif orgit
ortami, glivensiz is yeri kosullari, birbirine saygi duymayan calisanlar, Orgiitte gbrev alan
personelin basarisini ve yaraticihgini sinirlandirir. Calisanlar mobbing olayina maruz kalirlarsa
islerinden tatmin olmazlar. Bu durumda orgiitle yasadiklari olaylari disaridaki ortamlarda dile
getirdiklerinde 6rgitiin imajini ve prestiji'ne zarar verirler (Neidl, 1999, s. 243).

Orgiit icindeki mobbing ve zorbalik sonucunda, 6rgiit en iyi calisanlarini kaybetme riskiyle karsi
karsiya kalirken, devam eden faaliyetler ve personel iliskileri acgisindan yikici sonuglar ortaya
¢ikmakta mobbing, calisanlarin girisimciligi engellemektedir (Mccord ve Richardson, 2001, s. 2).
Zellars ve arkadaslari, mobbing’in orgiite olan olumsuz etkilerini, verimlilik kaybi, isglcinin
orgltsel bagliliginin azalmasi, Gretim maliyetlerinin artmasi, olumlu kamusal iliskilerinin
bozulmasi ve basarili calisanlarin orgiitten ayrilmasi seklinde siralamaktadir (Zellars vd, 2002, s.
1069). Yukarida agiklanan nedenlere bagh olarak, 6rgit icindeki mobbing olayinin ¢alisanlarin
orglit amaglarina donidk cabalarini azalttig, motivasyonu disirdigli ve motivasyonu disen
personelin 6rglitin amaglarina odaklanmakta zorlandigi, orgiitiin 6nce kisa vadeli hedeflerinden
ardindan uzun déneme iliskin beklentilerinden sapmasi gibi olumsuz yaklasimlarin meydana geldigi

ifade edilebilir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baghlik kavrami, bir érgiitte calisanlarin kendilerini sadakat ve gérev duygusuna dayali
olarak orgutle 6zdeslestirmeleridir. Bu baglamda 6rgite karsi beslenen sadakat c¢alisanlar tarafindan
sergilenen duygusal bir tepkidir (Muthuveloo ve Rose, 2005, s. 1081). Zira, oOrgitsel baglihk
calisanlarin ise katilmalari , sadakat duygulari ve 6rglitlin inang,deger ve normlari da dahil olmak
Uzere psikolojik anlamda baglilig1 da icermektedir (Cetin, 2004, s. 90).

Reyes; (2001,s.329) orgitsel baghlik kavramini, kisinin bir orgiitin hedef ve degerleriyle iliskili
roline, orglitiin saf aragsal degerinden ayri olarak kendisini partizanca ve duygusal bir sevgiyle

adamasi olarak tanimlamaktadir. Morrow; (1983, s.489) érgiitsel bagliligi, calisanlarin sergiledigi tavir
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ve davranislarla karakterize edilen bir olgu olarak tanimlamaktadir. Reichers; (1985,s.474) orgutsel
baghligi, 6rgiitin Uyeleri 6rgltte yer alan ¢alisan gruplarina baghhk duyduklarinda goéruliir duruma

gelen davranis olarak nitelendirmektedir.

Kiresel rekabetin bas dondirici bir hizda arttigi glinimizde orgitler, ayakta kalabilmek
amaciyla yonetim basamaklarini azaltarak, 6rgit yapilarini yalin bir hale getirmektedir. Yine
orgltler cagdas yonetim ve kalite gelistirme tekniklerini uygulamakta ve orgiitte calismaya devam
eden personelin yaraticilik yeteneklerini 6n plana g¢ikarmayl amaglamaktadir. Tim bu gelismeler
Isiginda orgltlerin, belirlemis olduklari hedefler, degerler ve ilkeler dogrultusunda calisanlarin
islerine bitin glclyle adanmasini saglamak icin calisanlar ve oOrgilit arasinda orgiitsel baghlik

bakimindan siki bir bag gelistirmeleri gerekmektedir (Singh ve Grupta, 2008, s. 59).

3.1. Orgiitsel Baghlik Tiirleri

Orgiitsel baglilik tirleri ile ilgili olarak, literatiirde en fazla kabul goéren o6rgiitsel baglilik
siniflamasi Meyer ve Allen tarafindan gelistirilmis olan orgitsel baglilik siniflamasidir. Meyer ve Allen
; (1984, s. 374). Bu siniflandirmayi, duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak
incelemislerdir (Sabuncuoglu, 2007, s. 622).

Allen ve Meyer'in ortaya koydugu, orgitsel baghlik boyutlarini ifade eden , duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik asagida acgiklanmistir.

3.1.1.Duygusal Baghlik: isgdren’in érgiite duygusal baghligini ve onunla biitiinlesmesini ifade eden bu
tir baghlikta, galisanlarin orgiitte kalma nedeni, 6rgiitiin amaglariyla 6zdeslesmesidir (Dogan ve
Kilig, 2007, s.45). Duygusal baglilik, bir ¢alisanin icerisinde yer aldig1 orgiit ve onun amaglariyla

kendisini 6zdeslestirmesi, baglilik duymasi seklinde ifade edilebilir.

3.1.2. Devam Baglihgi: Devam baghligi, ¢calisanlarin orgiitten sagladigi benzeri olmayan faydalar
veya calistiklari yillar gibi faktorler den dolayl isyerinden ayrilmamasi, beklentilerinin veya
alternatiflerinin dar veya az olmasi sebepleriyle isinde ¢alismaya devam egilimlerini kapsamaktadir.
Meyer ve Allen, Orgitte devam bagliigini isverenleriyle paylasan calisanlarin, o6rgitten
ayrilmalarinin ¢ok zorlastigini aciklamaktadir (Sommers ve Birnbaum, 2000,s. 353). Bu davranisin
altinda ise, calisanlarin kendilerini o6rgitlerinde kalmaya zorunlu hissettiklerinden

kaynakli devam bagliligi gelistigi 6ne strilmektedir (Erdheim vd,2006, s.901).
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3.1.3. Normatif Baghlik:

Normatif baglilik, c¢alisanlarin Orgiitte kalmaya yonelik algiladiklari zorunlulugu ifade
etmektedir. Calisanlar hissettikleri gorev duygusu ve yiukimlilik ile 6rglitte kalmaya yonelik zorunlu
bir baglilik hissi olusmaktadir (Meyer ve Allen, 1991, s. 64; Allen vd., 1990, s. 16; Erdil ve Keskin, 2003,
s. 9; Ozutku, 2008, s. 82). Bir baska deyisle normatif baghlik, kisinin érgiitte calismayi kendisi icin bir
gorev olarak gormesi ve orglitiine baglihk gostermesinin dogru olduguna inanmasi olup, Orgitten
ayrilma sonucunda ortaya c¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemesi olarak

acitklanmaktadir (Wasti,2000, s. 201, Okcgu, 2011, s. 26).

3.2. Cahisanlarin Orgiite Baghhigini Etkileyen Etkenler:

Orgiitsel amaclara olan baglihk diizeyi, calisanlarin &rgiitsel baglhk diizeylerinin bir gdstergesidir.
Orgiitlerde baglilik diizeyleri st seviyelerde olan calisanlarin bulunmasi, &rgiitlerin amaglarina

ulasmasinda son derece bliylk bir 6neme sahiptir (Agca veErtan, 2008, s. 7).

Orgiitsel bagllig etkileyen faktorler genel olarak soyle sayilabilinir; caresizlik, yapilan isin énemi,
orgutsel adalet, yas, cinsiyet, medeni durum, terfi imkanlari, calisma yeri arkadaslari, is glivenligi,

odiller, sosyal haklar ve yabancilasma gibi (Mowday vd, 1982, s. 195).

4-MOBBING VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi:

Mobbing davranisi ile karsi karsiya kalan calisanlarin, orgitlerine karsi tutum ve davranislari
olumsuz yonde gelismektedir. S6z konusu olan bu tutumlar icerisinde en fazla gézlenen davranis
sekli, calisanlarin orgite karsi duydugu baghhk dizeyinin azalmasi seklindedir. Yapilan degisik
arastirmalar mobbing’in, 6rglitsel baghhk boyutlar icerisinde 6zellikle duygusal baghlik (zerinde
olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymustur (Ann ve Mannix, 2004, s. 35, Karcioglu ve Celik, 2012, s.

64).

Mobbing davranisi 6rgitleri verimlilik agisindan, calisanlari ise, is doyumu agisindan olumsuz
yonde etkilemektedir. Calisanlar da maruz kaldiklari mobbing davranisi nedeni ile, is doyumu
yoninden tatminsizlik baslayacagi gibi, orgltsel yaraticiliklari da olumsuz bir yonde etkilenecektir.
Calisma ortaminda karsilasilan, psikolojik taciz vb. sonucunda calisanlarin dikkatleri 6rgitin
amaclarindan uzaklasir. Bu olaylar yasanirken yalnizca mobbing davranisina maruz kalanlar degil,
yasanan slireg icerisinde olaylara tanik olan c¢alisanlar da bir giin kendilerinin de mobbing davranisina

maruz kalabileceklerini duslinerek, drgute karsi olan gliven duygularini kaybederler ve sonug olarak,

5700



orgutsel baglliklari olumsuz yonde etkilenir (Tinaz, 2000 s. 157 ; Karcioglu ve Celik, 2012, s. 64).Bu
anlatilanlarla ilgili olarak orgiitlin performans ve verimliligi azalacagl gibi, 6rgit uzun doénemli

amaclarini gerceklestirmede de sorunlar yasayacagi belirtilebilinir.

5. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi VE YONTEMI :

Arastirmanin c¢alisma evrenini Afyon Kocatepe Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi
olusturmaktadir. Hastanede (2010-Haziran) 229 hekim, 214 hemsire, 174 idare personel gorev
yapmakta olup, bu evren igerisinden 6rnekleme giren gonilli 127 hemsire, 113 hekim ve 81 idare
personele anket uygulanmistir.

Yapilan bu arastirmanin amaci, mobbing kavraminin 6rgiitsel baghlik izerindeki etkilerinin dlctlmesi
amagclanmistir. Bunun nedeni olarak ise, mobbing davranisinin 6rgitlerin karsilastigi en 6nemli
sorunlardan biri olmasidir. Bu amacla, 6ncelikli olarak 6rnek bir kurumun secilmesi, secilen bu kurum
¢alisanlarinin mobbing’e maruz kalma dizeyleri ve orgitsel baglilik dizeyleri incelenerek, bu ikisi
arasindaki iliskinin kiyaslanmasi amacglanmistir.

Calismada veriler, anket ve yontemiyle toplanilarak istatistiksel olarak test edilmistir. Veriler SPSS
11.5 paket programi araciligiyla degerlendirilmistir. istatistik analiz teknigi olarak faktér analizi ve
korelasyon analizi yontemlerinden yararlaniimistir.

Arastirmada, katilimcilarin orgitsel baghlik dizeylerinin belirlenmesi icin Porter ve arkadaslari
(1974) tarafindan gelistirilmis orglitsel baghlik anketinin Tilrkge'yve uyarlanmis versiyonundan
yararlanilmistir (Eriglic , 1994). Arastirmada mobbing diizeylerinin belirlenmesi i¢cin Quine (1999)
tarafindan gelistirilen ve Aytag ve digerleri (2005) tarafindan Tirkge'ye gevrilen "Bullying Davranisi
Degerlendirme Olgegi" kullanilmistir (Aytac vd., 2005, s. 333-337). Calismayi olusturan mobbing ve
orgutsel baglilik anketleri icin glvenilirlik analizi yapilmistir. Buna goére yildirma anketinin Cronbach
alfa degeri 0,87, orgitsel baglilik anketinin cronbach alpha degeri 0.81 olarak bulunmustur.
Goruldigu gibi bulunan Cronbach alfa degerleri 1'e yakin oldukga yiksek ve kabul edilebilir
diizeydedir (Hair vd., 1998). Bu sonug arastirmada kullanilan 6lgegin i¢sel tutarliliginin oldugunu ve

givenilirlik kosulunu yerine getirdigini gostermektedir.
6 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI:
Ana Hipotez;

H,: isyerinde, mobbing uygulamasina maruz kalma sikligi ile drgiitsel baghlik arasinda anlaml bir iliski

vardir.
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Alt hipotezler;

H..: isyerinde, mobbing uygulamasina maruz kalma sikhgi ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hy,. isyerinde, mobbing uygulamasina maruz kalma sikhgi ile devam baghligi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H,: isyerinde, mobbing uygulamasina maruz kalma siklig ile normatif baghligi arasinda anlamh bir

iliski vardir.
7. FAKTOR ANALIZLERI:

Mobbing’e maruz kalma durumu temel olarak doért alt faktér grubuna ayrilmis olup, bunlar; kisinin
itibarini etkileme, kendini gbsterme ve iletisimin olusumunu etkileme, sosyal iliskileri etkileme, kisinin
yasam kalitesini, sagligini ve mesleki durumunu etkileme faktér gruplari olarak elde edilmistir. Orgiitsel
baglilik faktor grubu ise duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt faktorlerine gére
analiz edilmistir. Arastirmada aciklayici (Explanatory) faktér analizi yapilmistir. Faktor analizinin
uygunlugunu ve kullanilan degiskenlerin homojenligini test etmede Kaiser Meyer Olkin (KMO)
orneklem vyeterliligi 6lcliti ve Barlett testi kullanilmistir. Mobbing analizden elde edilen KMO analiz
sonucu, 0,823 analiz sonuglarina uygun, kullanilan degiskenlerin homojen oldugunu ve degiskenler
arasinda bir iliskinin bulundugunu géstermektedir. Yine Orgiitsel Bagllik analizinden elde edilen, KMO
analiz sonucu da 0,812 dir.Bu da kullanilan degiskenlerin homojen oldugunu ve degiskenler arasinda

bir iliskinin bulundugunu géstermektedir(Mitchell, 1994 ,s. 6, Ak¢a ve Ozer, 2013, s. 4975).

KMO sonuglarina gére, mobbing icin 24 soru dort faktor grubuna orgtitsel baglilik igin ise, 13 soru (g
faktor grubunda sonuglanmis ve mobbing igin toplam varyansin % 83,37 sini 6rgutsel baghlik igin ise %

70,79’unu aciklamaktadir.

Tablo 1'de, mobbing maruz kalma durumunu olgen faktor grubuna ait faktor yikleri ve aciklama

varyanslari verilmistir.
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Tablol. Mobbing Boyutlarina iligkin Faktor Analizleri

Faktor Agiklanan Cronbah
yikleri Varyans Alfa
% Degeri

F1 |[F2 |[F3 F4

FAKTOR 1-Kisinin itibarini etkilemek
1.0zel hayatin rencide edilmesi.

2.Asagilanma. 0,83
3.Fikirleri dikkate almama. 0,81
4.Diyalogun engellenmesi. 0,78 23,87 0,84
5.Gayretlerin kiguk gorulmesi. 0,76
6.izin vermeme. 0,74

0,72

FAKTOR 2-Kendini gésterme ve iletisim ol
etkilemek 0,81
7- Goris belirtebilme 0,79
8-Diyalogla iletisim. 0,71
9-Hak edilen isler. 0,66
10-islerin degerlendirilmesi. 0,64

22,54 0,83

11-Tanimamazliktan gelme. 0,61
12-imayla reddetme.

FAKTOR 3-Sosyal iliskileri etkilemek.
13-is ortaminda izole edilme. 0,78
0,75
0,74 19,44 0,81

51 - 0,71
16-Saghgin istismari. 0,68

14-Az gbrev verme.
15-Kararlarin olumsuz elestirisi.

17-S6ziin kesilmesi 0,64
18-Sosyal dislama

FAKTOR 4-Kisinin yasam kalitesini,

saghgini ve mesleki durumunu etkilemek
19-Degisik gorev yiiku. 0,77
20-dedikodu. 0,76
21.Sirekli elestiri. 0,74
22.Hatanin yiize vurulmasi. 0,71

17,52 0,79

23.maddi ve manevi kayiplar. 0,68
24-Etnik koken gelenek elestirisi. 0,63

KMO: 0,823 Top.Agiklanan Varyans: 83,87
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Tablo 1’ de gorildugl gibi,yapilan faktér analizi sonucuna gore,mobbing dizeyi ile ilgili dort faktor

diizeyi olusmus ve bu faktorlerin toplam varyansi % 83.87 olarak bulunmustur.

Birinci faktér grubu olan kisinin itibarini etkilemeye baktigimiz da,bu grubun faktor yikiinin
varyans! acgiklama orani %23,87 ve Cronbach alfa degeri 0,84 olarak hesaplanmistir. Bu faktor
grubunda, 6zel hayatin rencide edilmesi 0,83 Cronbach Alfa test sonuglarina gore faktorlere iliskin
Alfa test sonuglari beklenen ve kabul edilen 0,70’in Uzerinde icsel tutarliliga sahip, baska bir ifade ile

glvenilir dizeydedir.

ikinci faktér grubu olan, kendini gdsterme ve iletisim olusumunu etkileme ye baktigimiz da bu
grubun faktor yiikinin varyansi aciklama orani,% 22,54 ve Cronbach alfa degeri 0,83 olarak

hesaplanmistir. Bu grubun gorus belirtebilme sorusunun faktér yiki 0,81 ile en yliksektir.

Ugiincii faktdr grubu olan, sosyal iliskileri etkileme ye baktigimiz da ise, bu grubun faktér yiikiiniin
varyansi aciklama orani % 19,44 ve Cronbach alfa degeri 0,81 olarak bulunmustur.is ortaminda izole

edilme sorusunun faktor yiiki,0,78 ile bu faktér grubunun en yiksegidir.

Dordinci faktor grubu olan, kisinin yasam kalitesi, saghgi ve mesleki durumunu etkileme ye
baktigimiz da, bu faktor yikinin varyansi agiklama orani, %17,52 ve Cronbach alfa degeri ,0,79 dur.

Bu faktor grubunda ise, degisik gorev yliki sorusu 0,77 ile en yiksektir.

Faktor gruplari arasinda, kisinin itibarini etkileme 6zelliklerinin yer aldigi faktoriin, faktor ytkinin
yuksek ¢ikmasi mobbing ile karsilasan ¢alisanlar da kisilik 6zelliklerinin 6n plana giktigini ve ilk ve en
etkili degerlendirmenin kisilik 6zelliklerine gore yapildigini ifade edebiliriz.

Asagidaki tabloda, orglitsel baglihg 6lgcen iki faktor grubuna ait faktor yiikleri ve agiklama varyanslari

verilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Degiskenlerinin Faktor Analizi:

Faktor Agiklanan Varyans Cronbah Alfa
Yikleri (%) Degeri

F1 F2 F3

FAKTOR 1-

Duygusal Baghlik Faktorleri

1. ise sarilma ilerleme 0,85

imkanlari

2. Orgiitsel 6zdeslesme 0,81

3. Orgiitsel sadakat duygusu | 0,79 25,37 0,89
4. igsellestirme boyutu 0,74

5. Orgiitle gurur duyma 0,72

FAKTOR 2-Devamlilik
Baghhig: Faktorleri.

6.Burada uzun zamandir 0,81

galisilyorum.gérevimde

ilerleme olabilir. 23,78

7- Diger tekliflere acik olma. 0,79 0,87
8- Orgiitte kalma. 0,76

9. Calisanlarin kisisel baglihk 0,73

disinceleri.

FAKTOR 3-Normatif Baghhk

Faktorleri:
10.0rgiitsel ortam algilamasi 0,79
11. Orgiitsel iklimin yeterli 0,76
olmasi. 21,64
12.0rgiitsel vizyon 0,72 0,84
algilamasi.
13. Orgiitsel vatandaslik. 0,70
KMO: 0812 Top.Aciklanan

varyans: 70,79

Tablo 2’'de gorilecegi gibi, orgitsel baglilik yaklasimlarinin bilesenleri sirasiyla duygusal, devamlilik
ve normatif bagliik seklinde gruplandirilmistir. Bu bilesenler toplam varyansin % 70,79’unu
aciklamaktadir.

Birinci faktor gubu olan, duygusal baghhk faktor gruplarina baktigimizda, bu grubun faktér

ylkiiniin varyansi agiklama orani % 25,37 ve Cronbach alfa degeri’nin 0,89’ oldugu goérilmektedir.
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ikinci faktor grubu olan, devam baghhg faktér gruplarina baktigimizda,bu grubub faktér yiikiiniin
varyansi aciklama orani% 23,78 ve Cronbach alfa degerinin 0,87 oldugu gorilmektedir.
Uglincli Faktér grubu olan, normatif baglilik faktér gruplarina baktigimizda,bu grubun faktér
ylkunin varyansi aciklama orani % 21,64 ve Crkonbach alfa degeri'nin 0,84 oldugu goriilmektedir.
Faktor gruplari arasinda duygusal baghlik faktor grubunun yer aldig faktor ytkinin, yiksek ¢iktigi
gorilmektedir. Bunun nedeni ise orgltte calisanlarin kendilerini duygusal agidan orglite bagh
hissetmeleridir. Ayni zamanda duygusal bagliligin yiksek ¢ikmasini,is yerinde motivasyon diizeyinin

ylksek olmasiyla da agiklayabiliriz.

9.2. Hipotezlerin Test Edilmesi:
Arastirmada belirlenen dort hipoteze yonelik iliskinin belirlenmesi icin korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizi ile 6rgiltsel baglilik faktér gruplari ile mobbing davranisina maruz kalma arasinda

iliski arastirilmistir.

Ana Hipotez:

H,: : isyerinde,mobbing uygulamasina maruz kalma sikiligi ile érgiitsel baghlik arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Tablo.3:Mobbing ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar:

Mobbing Orgiitsel Baghlik Sorular
Sorulari
Mobbing Correlation
Speearman’s Sorulari Coefficient
rho Sig.(2-tailed) 1,000 -,284*
,002
Orgiitsel Correlation
Baghhk sorulari | Coefficient -,284* 1,000
Sig.(2-tailed) ,002

Tabloda 3’ te gorilecegi gibi, mobbing ile 6rgitsel baghlik arasindaki iliski ye baktigimizda, korelasyon
degeri -,0284 olarak hesaplanmistir. P olasilik degeri 0,002 ve 0,05 degerinin altinda oldugu icin,
Hy.Hipotezi olan ana hipotezimiz kabul edilmistir. Baska bir ifadeyle, is yerinde mobbing
uygulamalarina maruz kalma sikhgi ile 6rgitsel baghlk arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
iliski ters yonli olan bir iliskidir, mobbing uygulamalarina maruz kalma sikhg! arttik¢a galisanlarin

orgute olan baglhhk dizeylerinde de azalma olmaktadir.
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Alt Hipotezler:

H..: Isyerinde, mobbing uygulamasina maruz kalma sikiligi ile duygusal baglilik arasinda anlamh bir
iliski vardir. Hipoteze iliskin korelasyon analizi sonuglari asagidaki tabloda verilmistir. Mobbing
diizeyi alinirken her dort faktore gore katilimcilarin vermis olduklari yanitlar SPSS for Windows

programindan mean values degerlerine gore birlestirilmistir.

Tablo.4.Mobbing veDuygusal Bagliliga iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari:

Mobbing Duygusal
Sorulari Baglilik sorulari
Mobbing Correlation
Speearman’s Sorulari Coefficient
rho Sig.(2-tailed) 1,000 -,324%*
,004
Duygusal Correlation
Baglilik sorulari Coefficient -,324%* 1,000
Sig.(2-tailed) ,004

Tablo 4 den de goriilecegi gibi mobbing’in varhg! ile duygusal baglilik arasindaki iliski
incelendiginde, korelasyon degeri —0,324 olarak bulunmustur. P olasilik degeri 0,004
ve 0,05 degerinin altinda kaldigindan Hy, hipotezi desteklenmistir. Aralarin da ters yonde
zayif biriliski vardir (r=-0,324) dolayisi ile mobbing’in ¢alisanlarda duygusal bagliliga ters yonde
bir iliskisinin oldugunu belirtebiliriz (P<0,05). Dolayisi ile H;, hipotezi desteklenmistir.
Mobbing uygulamalarina maruz kalma sikhigi arttik¢a ¢alisanlarin 6rgiite olan duygusal baghliklarinda

azalma gorilmektedir.

Hyp.isyerinde, mobbing uygulamasina maruz kalma sikiligi ile devam baghhigi arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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Tablo 5. Mobbing veDevam Bagliligina iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari:

Mobbing Devamlihk
Sorulari Baghligi Sorulari
Mobbing Correlation
Speearman’s Sorulari Coefficient
rho Sig.(2-tailed) 1,000 -,231%*
,004
Devamlilik Correlation
sorulari Coefficient -,231%* 1,000
Sig.(2-tailed) ,004

Tablo 5 incelendiginde goriilecektir ki mobbing’in varhg! ile devam bagliligi arasinda ters yonde
anlamli bir iliski vardir (r=-0.231) dolayisi ile mobbing ve calisanlarin devam bagliligi
arasinda negatif bir yonde etkilesim icinde oldugu seklinde yorumlanabilir. Mobbing
uygulamalarina maruz kalma sikhigi arttikca ¢alisanlarin 6rgite olan devamlilik baghhk dizeylerinde

azalma oldugu goérilmektedir

H.: isyerinde, mobbing uygulamasina maruz kalma sikilgi ile normatif baglihgl arasinda anlamh bir

iliski vardir.

Tablo 6 Mobbing ve Normatif Baghliga iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari:

Mobbing Normatif
Sorulari Baglihgi Sorulari
Mobbing Correlation
Speearman’s Sorulari Coefficient
rho Sig.(2-tailed) 1,000 -,214%*
,004
Normatif Correlation
Sorulari Coefficient -,214%* 1,000
Sig.(2-tailed) ,004
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Tablo 6’ daki verilere gore mobbing’in varligi ile normatif baglilik arasinda ters yonde anlamli bir
iliski vardir (r=-0,214). P olasilik degeri olarak bulunan 0,004 degeri 0,05 degerinin altinda oldugundan
H,. hipotezi desteklenmistir. isyerinde mobbing uygulamalarina maruz kalma sikligi ile normatif baglilik
arasinda anlamli bir iligki vardir. iliski ters yonliidiir ve mobbing uygulamalarina maruz kalma sikhig
arttikca, normatif bgliliginda azalma gorilmektedir

Her Ug korelasyon sonucunu da inceledigimizde, mobbing en glicli duygusal baglilik ile iliskili
oldugunu goririz (r;>r, . r;)Duygusal baglilik ile ilgili korelasyon analizinde ters yondeki iliskinin
siddeti -0.324 iken, ayni deger devam baglilig igin -0,231 ve normatif baglilik iginse -0,214 olarak
bulunmustur. Buradan bireylerin mobbing’e maruz kalma durumlarinda duygusal olarak ilk etapta

bagliliklarinin azalacagi sonucunu ¢ikarabiliriz.
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8. SONUG VE DEGERLENDIRME

Yapilan bu calismada hastanede goérev yapan c¢alisanlarin mobbing davranisina maruz kalip
kalmamalarinin Ug tip orgitsel baglihik tird ile etkilesimleri incelenmistir. Arastirmada genel
olarak calisanlarin maruz kaldiklari mobbing tirlerinin toplum normlarina ayak uyduramama ya
da meslekte tecriibesiz olma gibi nedenleri vardir. Ote yandan asagida da verilen sonuclara gére
mobbing’in varhgi ile orgitsel bagliligin azalmasi arasinda bir iliski bulunmustur ve dolayisi ile
mobbing’in orgitsel bagliligi negatif yonde etkilesimde oldugu soylenilebilir.
Arastirmada mobbing’in orgitsel baglilikla iliskisini belirlemek Uzere yapilan korelasyon
analizinden susonuglar gitkmistir:

- mobbing ile 6rgiitsel baglihik arasindaki iliskiyi gosteren genel hipotezimiz olan,H;: hipotezi,
mobbing ile orgltsel baglihk arasindaki iliski ye baktigimizda, korelasyon degeri -,0284 olarak
hesaplanmistir. P olasilik degeri 0,002 ve 0,05 degerinin altinda oldugu icin, H;. Hipotezi
desteklenmistir. Boylece, is yerinde mobbing uygulamalarina maruz kalma sikhgi ile 6rgttsel baghlik
arasinda anlamli bir iliski bulunmakta ancak bu iliski ters yondedir. Mobbing uygulamalarina maruz
kalma sikligi arttikca calisanlarin orgiite olan bagliik dizeylerinde de azalma olmaktadir hipotezi
desteklenmistir. ( p < 0,05).

-Mobbin’in varhgi ile duygusal baglilik arasinda zayif olmakla birlikte ters yonde bir iliski
vardir (r=-0,324) dolayisi ile mobbing’in calisanlarda duygusal baghhg azaltici ydonde bir etkisinin
oldugunu belirtebiliriz (P< 0,05 anlamlilik dizeyinde). Mobbing’e maruz kalan bireylerde
orgltsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik diizeyi distk ¢cikmaktadir.

e Mobbing’in varligi ile devam baglilig1 arasinda ters yonde bir iliski vardir (r:-0,231) dolayisi
ile mobbing’in ¢alisanlarda devam baghligini azaltici yonde bir etkisinin oldugunu
belirtebiliriz (P<0,05anlamlilik dizeyinde). Mobbing’e maruz kalan bireylerde 6rgitsel
baghhgin alt boyutlarindan devani baghhgi diizeyi diisiik ¢tkmaktadir.

e Mobbing’in varhgi ile normatif baghhk arasinda ters yonde bir iliski vardir. (r:-0.214)
dolayisi ile yildirmanin calisanlarda normatif baghligi azaltici yonde bir iliskide oldugunu
belirtebiliriz ( P<0,05 anlamlilik diizeyinde). Ozetle mobbing’e maruz kalan bireylerde
normatif bagllik dizeyi disik ¢ikmakladir.

Bu sonuglardan da anlasilacagi lizere mobbing ile 6rgiitsel bagllik arasinda olumsuz etkilesim
olusturmaktadir. Mobbing’in varligini belirten onciillerle iliskili 6rgitsel baghlik ifadelerindeki diistik
baghlik degeri de bunu gosterir.

Sonug olarak bu arastirina gostermistir ki, bir 6rgiitle calisan personelin ya da daha genel ifade ile
beseri sermaye bilesenlerinin isyerinde psikolojik siddete maruz kalmalari, ¢alisanlarin isyerine
olan bagliliklarini dislrebilmektedir. Dolayisi ile bu durum hem orgiitiin ve isletmenin faaliyetlerdeki

basarisini, hem de daha genel olarak toplumda c¢alisan bireylerin refahini olumsuz yoénde
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etkilemekledir. Arastirma sonuglarinda en cok dikkati ¢ceken nokta ise orgitsel baghhgin alt
boyutlarindan duygusal bagllik ve devam bagliligi arasindaki bire bir iliskilerdeki farkhliktir. Devam
baghligi daha c¢ok isyerine bagli bir kavram oldugundan, ¢alisanlarin mobbing’e maruz kalmalari ile
devam bagliligi arasindaki ters iliski, duygusal bagliliga nazaran daha azdir. Ote yandan duygusal
baghlik konusu ise, daha hassas bir konu olup, kisinin i¢ dinyasinin gizemini de igerdigi igin,
¢alisanlarin bu konuda olasi mobbing’e maruz kalma durumlari ile 6rgutsel baglilik orani daha da
disuk g¢ikmakladir. Ancak her iki orgutsel baghhk tiriiniin de mobbing’in varligi ile negatif iligki
icerisinde olmasi, mobbing’in varliginin 6rgitsel baghhgi azaltacagini gostermektedir.
Bu sonuclar isiginda, isletmelere katki saglayacak dneriler asagidaki gibi ifade edilebilir;

-Mobbing’in her isletmede ortaya ¢ikmasini etkileyecek cesitli faktorler bulunabilir.
Bunun igin, orgitlerde belirli zaman dilimlerinde bu konuda egitimler verilmelidir ve mobbing’e
ugrayan magdurlara etkili basa ¢cikma yontemlerini iceren destek saglanmalidir.

-Gorsel ve yazil medyada mobbing ile ilgili programlara yer verilmelidir.

-Bir isyerinde mobbing’in varhgi, yéntemin buna izin vermesi,géz yummasi ya da destek
vermesiyle katlanarak artmaktadir. Dolayisiyla yonetici seciminde uzmanligin yaninda kisilik
ozelliklerinin, adalet, hosgord, iletisim becerileri, saygl ve duygusal zeka gibi yetenekler de dikkate
alinmalidir.

-Mobbing’i 6nleyici bir takim tedbirler icin 6rgit kilttrd ve iklimi gelistirilmelidir. Bunun
icin takim ¢alismalari, isbirligi ve aile katihmli geziler, piknikler énerilebilir.

-isyerinde calisanlar arasi sorunlar gérmezden gelinmemeli ve meydana gelen sorunlar,
en kisa siirede ve adil bir sekilde ¢dziime baglanmalidir. isyerinde gérev ve is yiikiiniin dagitiminda

esitlik saglanmalidir.
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