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JENERIK REKABET STRATEJILERINiIN FIRMALARIN iHRACAT
PERFORMANSINA ETKiSi

THE EFFECT OF GENERIC COMPETITIVE STRATEGIES ON FIRMS’ EXPORT
PERFORMANCE

M.Sule EREN®

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, jenerik rekabet stratejilerinin (isletmelerin icinde bulunduklari sektérlerde
rakiplerine gére durumlarini ve rekabet gliclerini ifade eden rekabet stratejileri) maliyet liderligi ve
farklilasma boyutlari ile ihracat performansi arasindaki iliskileri incelemektir. Jenerik rekabet
stratejileri ve ihracat performansi arasindaki iliskiler ile ilgili olarak olusturulan hipotezler, Tiirkiye’de
faaliyet gésteren otomotiv yan sanayi firmalarindaki 386 yéneticiden anket yoluyla elde edilen veriler
kullanilarak test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, pazarlama farklilasmasi ve miisteri hizmet
farkhilasmasinin ihracat performansi ile pozitif yonde iliskili oldugu gérilmiistiir. Ayrica rekabet
yogunlugunun, pazarlama farklilasmasi ve miisteri hizmet farklilasmasi ile ihracat performansi

arasindaki iliski lizerinde ihmlastirici etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir.
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performansi, otomotiv yan sanayi
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Abstract

The purpose of this study is to analyze the relationships between the cost leadership and
differentiation dimensions of generic competitive strategies and export performance. The hypotheses
asserted about the relationships between generic competitive strategies and export performance are
tested using the data collected via questionnaires from 386 managers employed by automotive
supply industry firms operating in Turkey. According to the results of the analyses marketing
differentiation and customer service differentiation have positive effects on export performance.
Competitive intensity has a moderating effect on the relationship between marketing differentiation,

customer service differentiation and export performance.

Keywords: Generic competitive strategies, cost leadership, differentiation, export performance,

automotive supply industry.
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1. Giris

Son vyillarda yasanan ve kiiresellesme adi verilen degisim ve gelismeler, sadece toplumlarin
kiltdrel, siyasi ve ekonomik o6zelliklerini degil sirketlerin icinde bulundugu ulusal ve uluslararasi
faaliyet cevrelerini de etkilemistir. Dolayisiyla ekonomik faaliyetlerin globallesmesi ile endistriyel
rekabette ve isletme cevresinde dnemli degisimler olmus, bunun sonucunda isletmeler rekabet
yaklasimlarini gézden gegirmek zorunda kalmislardir. is diinyasindaki bu (st diizeydeki rekabet
ortami isletmelere yeni pazarlar aramayi kaginilmaz hale getirmistir. Bu durumda ihracat yontemi
isletmeler acisindan yeni dis pazarlara agilmada en kolay yol olarak gorilmektedir (Bradley 1999). Bu
nedenle son yillarda hizla artan kiresellesme egilimleri ve yogunlasan rekabet kosullari, isletmeleri
rekabet avantaji saglamak ve varliklarini sirdirmek igin her gecen giin yeni teknik, strateji ve

uygulamalara yoneltmektedir.

Porter'a (1980) gore sektordeki diger rakipleri devre disi birakip, rekabet avantaji
saglayabilmek icin cesitli rekabet stratejileri mevcuttur. Ginimiuzde literatire hakim olan jenerik
strateji yaklasimi, Porter'in Jenerik Rekabet Stratejileri yaklasimidir. Rekabet stratejisi, faaliyet
gosterilen sektérde elverisli bir rekabet konumu arayisidir. isletmenin calistigi sektdrde rakiplerine
gore bulundugu durumu ve rekabet gliclini ifade eden rekabet stratejilerine “Jenerik stratejiler” adi
verilmektedir. Maliyet Stratejisi, Farklilasma Stratejisi ve Odaklanma Stratejisi, jenerik stratejileri

olusturmaktadir.

Porter (1980), bir sektordeki rekabetin yogunlugunu mevcut rakiplerin davranislarinin da
Otesine gecen sektorel yapinin eseri olarak gérmektedir. Bu bakimdan da sektorel yapi, musteriler,
mevcut rakipler, yeni yatirmcilar, ikame mal Ureticileri ve tedarikcilerden olusan bes temel giig

tarafindan olugmaktadir.

Porter rekabet stratejisini, sektore iliskin bu bes glice karsi isletmenin kendisini savunacagi
veya bu glgleri kendi ¢ikari dogrultusunda yodnetebilecegi bir “pozisyon” gelistirmesi olarak
gormektedir. Bu baglamda Porter, bir isletmenin bu bes glice karsi kendisini pozisyonlandirmasinin,
“Jenerik stratejiler” adi verilen ve Maliyet Liderligi Stratejisi, Farklilasma Stratejisi ve Odaklanma

Stratejisi ile mimkin oldugunu ileri sirmektedir (Barca 2009).

Bu calismanin amaci, jenerik rekabet stratejilerinin boyutlari olan maliyet liderligi ve
farklilasma stratejileri ile firmalarin ihracat performanslari arasindaki iliskiyi incelemektir.
Arastirmanin genel yapisi ise su sekilde diizenlenmistir. ilk olarak jenerik rekabet stratejileri ve ihracat

performansina iliskin literatiir gdzden gegirilmekte, daha sonra jenerik rekabet stratejileri ile ihracat
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performansi arasindaki iliski ile ilgili hipotezler ortaya konmaktadir. Sonraki bélimde ise, olusturulan
hipotezler Tiirkiye’de faaliyet gosteren 386 otomotiv yan sanayi firmasindan yapilandiriimis anket
yoluyla elde edilen verilerle test edilmektedir. Bunun yani sira veri toplama yontemi ve veri toplama
araci ayrintil olarak acgiklanmaktadir. Son olarak ise, arastirmanin bulgulari paylasiimakta,

uygulamacilar ve gelecek ¢alismalar icin 6neriler sunulmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Jenerik Rekabet Stratejileri

GUnUmuziin yogun kiresel rekabet ortaminda, isletmeler rekabet avantaji saglayabilmek igin
pazar icerisinde uygun rekabet stratejileri gelistirmeye ihtiya¢c duymaktadir. Rekabet konusunda en
kapsamli calismalari gerceklestiren arastirmacilardan biri olan Michael Porter’'a gore rekabet
stratejisi; bir sektorde, benzersiz bir deger karmasi olusturmak icin, bilingli olarak farkh faaliyetlerin
secimi seklinde ifade edilmektedir (Coskun ve digerleri 2013). Porter, sektorlerde rekabeti tetikleyen
glcleri; rakipler, tedarikgiler, alicilar, ikame {riin Ureten isletmeler ve sektére girmeye hazir diger
isletmeler olarak belirlemistir. Porter bu bes rekabet giicliyle basa ¢ikip, sektérdeki diger rakipleri
devre disi birakmak i¢in potansiyel olarak basarili olacak ¢ genel strateji yaklasimi oldugunu ifade
etmistir. Rekabet stratejileri olarak da ifade edilen bu yaklasimlar, Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi,
Farklilastirma Stratejisi ve Odaklanma olarak siniflandirilmistir (Porter 2003). Porter bu stratejilere
“kapsamli rekabet stratejileri” adini vermekte, kastedilen kapsamdan “jenerik” yani “isletmenin kendi
pazar alaninda rakiplerinden daha iyi olmasini saglayacak genel rekabet 6zellikleri” bahsedilmektedir

(Dinger 2003).

isletmelerde meydana gelebilecek altyapi eksikligi, teknik imkansizliklar ve sermaye sikigikligi
gibi olumsuz faktorler, belirtilen jenerik stratejilerin yerine getirilmesini engelleyebilmektedir.
Dolayisiyla Porter bu jenerik stratejilerini, yeterli diizeyde rekabet edebilecek ve istenen kaynaklara

gerektiginde ulasabilecek bir isletmeyi diistinerek olusturmustur.

Bu stratejilerden herhangi biri, gegmis yillarda; isletmelerin faal olarak pazarda rekabet
edebilmelerine imkan saglarken; glinimuizde; rekabetin yogun oldugu ticari diinyada isletmelerin
rekabetgi UstlnlUklerini  koruyabilmeleri, farklilastirma stratejisiyle birlikte maliyet liderligini
slrdilrebilmelerine, baska bir deyisle tiiketicilerine daha diisiik maliyetlerle Griinler sunabilmelerine

bagli hale gelmistir (Tatikonda ve Tatikonda, 1994).
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Porter, bu noktada bir isletme icin temelde izlenecek jenerik stratejilerin sadece disik maliyet
liderligi ve farkhlastirma olabilecegini vurgularken, odaklanmanin stratejiden ziyade kapsam ya da
hedef pazarin buydklGga ile ilgili bir kavram oldugunu ve bunun sadece dar hedef kitlelere hitap eden

nispeten kiiglk isletmelerce uygulanabilecegini belirtmektedir (Kamasak 2010).

2.1.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi kavrami, isletmenin maliyetlerini distrerek, rakiplerinden daha dusik
maliyetle mal ve hizmet saglayabilmesini, fiyatlar ile piyasada liderlik yapmasini saglayacak
politikalarin izlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze 2010). Miller ve Dess (1996)’e gore
ise maliyet liderligi, isletmenin rakiplerine oranla disik maliyetlerle pozisyonunu gliclendirmesi,

boylelikle rekabet avantajini saglamasi olarak ifade edilmektedir.

Maliyet liderligi stratejisinde, sektordeki en diisiik maliyetle lreten sirket olmayi firma kendine
hedef olarak koymaktadir. Bu yolla diisik maliyetlere sahip Uretici Grlinlerini, pazar ortalamasindan
veya ortalamaya yakin bicimde fiyatlandirarak ortalamanin tzerinde kar elde edebilmektedir (Porter
2004). Dolayisiyla isletmelerin bu stratejiyi uygulayabilmeleri icin 6lcek ekonomilerinden yararlanarak
Uretime ait girdilerini daha ucuza tedarik edebilmeleri ve Urin gelistirme, yenilikcilik, dagitim, reklam

gibi maliyetlerini de minimize edebilmeleri gerektigi savunulmaktadir (Lumpkin ve Dess 2006).

Bu strateji, farkhlastirma ve odaklanma stratejilerine gore iki 6nemli Gstinlik barindirir.
Boylece dislik maliyet ise isletmenin hem kazanci hem misteri portfoyli hem de pazar payi
genisleyecektir. ilki isletmenin maliyetlerini diisiirerek diger firmalarla ayni kara sahip olmasi ve
mevcut pazar payini daha da arttirabilmesidir. ikincisi ise diisiik maliyet ve fiyat stratejisi ile calisan
isletmenin pazardaki olasi biylime ile birlikte hem kazancini hem musteri portféylini hem de pazar

payini genisletebilmesidir.

Daha verimli olabilecek lretim tesislerin kurulmasi, sektérde elde edilen deneyimler sayesinde
onemli maliyet azalmalarinin yasanmasi, genel giderlerin kontroli, zor tatmin olan musterilerden
kaginilmasi, arastirma ve gelistirme, servis hizmetleri, pazarlama gibi alanlardaki maliyetlerin en aza
indirilmesi ve bunlara benzer faaliyetler bu stratejinin 6nemli unsurlarindandir (Porter 2000). Bu
noktada dlstk maliyet stratejisi olarak da adlandirilan maliyet liderligi stratejisinde dikkat edilmesi
gereken bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Clinkl tiim enerjisini maliyetleri azaltma Uzerine harcayan
isletme degisen kimi faktorlere karsi duyarsiz kalabilmektedir. Dolayisiyla, isletme yeni
teknolojilerden yararlanamamakta ve sirekli degisim gosteren mdsteri istek ve ihtiyaglarina karsi

tepkisiz kalabilmektedir.
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“Bir sektorde sadece bir maliyet lideri vardir” ifadesi dogru bir yargl degildir. Bu bakimdan
maliyet liderligi en duslk fiyat stratejisi ile desteklenmelidir. Bu olmadikga yeni tiketiciler edinme ve

rekabet avantajina sahip olmak imkansizlasacaktir (Partridge ve digerleri 1994).

Disik maliyet stratejisi fiyata dayali avantaj saglamasinin yaninda bir takim dezavantajlari da

icerir. Bunlar su sekilde ifade edilebilmektedir (Hitt ve digerleri 1999):

° Gecmis yatinimlari ve tecribeleri etkisiz hale getiren teknolojik degisim,

° Pazara yeni girenlerin veya firma takipcilerinin taklit veya beceri yoluyla isi dusik maliyetle
ogrenmeleri ve ucuz yollu tecriibe edinilmesi

. Maliyete odaklanildigi igin, Urlin veya pazarlama faktorlerine ait degisikliklerin
gorilememesi,

° isletmenin, rakiplerin marka imajini dengelemek icin fiyat degisimini daraltacak bir maliyet

enflasyonu.

2.1.2. Farklilastirma Stratejisi

ikinci genel strateji olan farklilastirma stratejisi, tiriin veya hizmetlerin rakiplerin {riin veya
hizmetlerinden farkl yapmaya yonelik bir stratejidir (Swayne ve digerleri 2006). Kanibir (2004)’e gore
pazardaki mevcut Griin ve hizmetlerden daha farkli, daha Ustiin Grin ve hizmetler yaratabilmek, daha
Ustlin teknoloji, servis ve siirecler gelistirebilmek ve bunlari organizasyonel sonuglar lizerine agik¢a
yansitabilme becerisi olarak ifade edilebilen strateji, farklilastirma stratejisidir. Schermerhorn (2007),
bu stratejinin organizasyonun pazar arastirma, pazar gelistirme ve vyaraticilikta glclii olmasini
gerektiren ve musterinin Urlnin kalitesi ve egssizligi algisinin stirdiiriimesinin basarilmasina dayal bir

strateji oldugunu ifade etmektedir.

Firma bu stratejide; sektordeki bir¢ok alici tarafindan énemli gorilen 6zellik ya da 6zellikleri
segmekte ve bu ihtiyaglari karsilayan sektordeki tek firma olmaya ¢alismaktadir. Bu stratejiyi basarili
bir sekilde uygulamasi durumunda firma, rakiplerinden daha yiksek bir fiyat koyarak karini
artirmaktadir (Porter 2004). Boylece farklilastirma stratejisini izleyen firma arttirdigi karini; yeni

Urlnler gelistirme, yeni rakiplerin piyasaya girmesini gliclestirme gibi hizmetlerde kullanabilmektedir.

Bu strateji, UrlGnin kendisine, dagitim kanallarina, satis sonrasi sunulan hizmete veya
pazarlama yaklasimina dayanabilir. Onemli olan firmanin pazara sundugu Griiniin misteri tarafindan
Ustlin ve benzersiz bulunmasidir (Porter 1980). Bu baglamda firmanin pazara sundugu Urin veya

hizmeti farklilastirarak tim sektorde rakiplerinin sundugu urin, teknoloji, imaj veya hizmetlere
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kiyasla benzersiz bir Griin veya hizmet sunmasi halinde firma daha avantajli bir konumda olacaktir.
Farklilastirma; tasarim veya marka ismi, satici agi, teknoloji, 06zglin ozellikler veya diger yollarla
olabilmektedir. Firmalar, maliyetleri gbz ardi etmeksizin Griin ve hizmetlerini farkhlastirip avantaj

elde edebilirler (Pepperell ve Turner 1981).

Musteriler zerinde marka bagimhligi olusturan farklilastirma stratejisi ile firmalar asagida

siralanan birtakim avantajlari kazanabilir (Zuckerman 2002):

. Etkileyici bir firma bagimhligi meydana getirmek,

° Musterinin olasi hareketlerini azaltmak,

. Tedarikcilerde meydana gelebilecek olasi hareketleri azaltmak,

° Sektore yeni girisleri engelleyecek bariyerler yaratmak,

° Firmanin faaliyette bulundugu sektordeki ikame tehditlerini dengelemek.

Farklilastirma stratejisini uygulayan isletmeler zaman zaman midsteri istek ve ihtiyaclarinda
veya Urin ve hizmetlerde olusan degisimlere cevap veremeyebilirler. Dolayisiyla farklilastirma
stratejisi avantajlarinin yaninda bir takim riskler de icermektedir. Bu riskler Porter (1980)" a gore su

sekildedir:

° Distk maliyetle Gretim gerceklestiren rekabetgilerin Grtnleriyle, farkhlasmayi tercih eden
firmanin drinleri arasindaki fiyat farki, marka bagliigin 6niine gececek kadar fazlalasabilir. Bu
durumda musteriler maliyetten bliylik miktarda tasarruf edebilmek icin farkhlastiriimis isletmenin
bazi 6zelliklerini, hizmetlerini veya imajini satin almaktan vazgecerler.

° Farkhliklar da rakip isletmeler tarafindan taklit edilebilir. Bu durumda farklilasma stratejinin
etkisi yitirir ve musterinin, farklilasmaya yol acan ihtiyaclarinda degisme meydana gelebilir.

° Taktikler sonucu farkhlasma avantajlari kaybolurken maliyetlerin artmasina neden

olabilmektedir. Bu durum, sektorler yayginlastikca daha ¢ok ortaya ¢cikmaktadir.

2.1.3. Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi, bir hedef Uzerinde odaklanip mevcut bitin stratejilerin bu hedef
dogrultusunda bigimlendirilmesidir (Barca ve Esen 2012). Zuckerman (2002)" a gore ise odaklanma
stratejisi, firmanin dar bir pazar bolimiinl segerek Grlin veya hizmetlerini gelistirmesi ve bu bolimin
ihtiyaglarini karsilamak icin satis ve pazarlama faaliyetlerini sekillendirmesi biciminde ifade

edilmektedir.
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Diger stratejilere gore daha farkli olan odaklanma stratejisini uygulayan isletmeler, bir segment
veya grup secerek elindeki kaynaklari, bu dar alana rakiplerinden daha iyi hizmet etmek icin kullanir.
Buna ek olarak hedef alinan bu dar pazar béliminin ihtiyaglarinin ne oldugu ve bu ihtiyaglarin nasil

giderilecegi lizerinde yogunlasilarak uzmanlagmaya katki saglanmaktadir.

Odaklanma stratejisi uygulayan orgutler, elindeki kaynaklarini ve sahip oldugu uzmanhgini 6zel
bir musteri grubu, cografik alan veya lriin/hizmet hattina odaklandirmaktadir (Schermerhorn 2007).
Dolayisiyla isletmenin bu stratejiyi uygulayabilmesi icin asagida belirtilen kosullarda faaliyet yapmasi

gerekmektedir (Eren 2006):

. Uriinleri birbirinden farkli sekilde isteyen ve kullanan, degisik ihtiyaca sahip misteri gruplari
ya da bolgelerinin varligi,

° Pazardaki rakiplerin belli bir kesimde uzmanlasmayi segmeyip tiim musterilere ve piyasaya
hizmet vermeyi tercih etmeleri,

° isletmenin sahip oldugu kaynaklarin tiim piyasaya hitap etmesine imkan verecek kadar genis

olmamasi, aksine kit kaynaklarla yalnizca belli bir pazar bélimiinde etkin olabilmesi.

Odaklanma stratejisini izleyen isletmeler pazarla ilgili bazi avantajlara sahip olabilecegi gibi baz

risklerle de karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu riskler Porter (1980)" a gbre sunlardir:

° Genis Urin yelpazesi olan rakiplerle, odaklanmis isletme arasindaki maliyet farkhligi, dar bir
hedefe hizmet vermenin maliyet avantajlarini ortadan kaldiracaktir

° Stratejik hedefle pazar arasinda Urtn farkhliklari azaldigi noktada odaklanmis stratejiler
etkilerini yitirebilmektedirler.

. Genis bir pazarda rekabet eden firmalarin stratejik hedef dahilinde alt pazarlar bulmasi ile

odaklanma etkisiz hale gelebilmektedir.
2.2. Rekabet Yogunlugu

Rekabet yogunlugu; isletmelerin karsi karsiya oldugu enddstri icerisindeki rekabetin derecesini
temsil etmektedir. (Oflazoglu ve Kogak, 2012). Rekabet yogunlugu, piyasadaki rakip sayisi ve daha
fazla bliyiime igin potansiyel olanaklarin olmamasi sebebiyle rekabetin ¢ok gliclii oldugu bir durum
olarak tanimlanabilir (Auh ve Menglic, 2005). Bununla birlikte rekabet yogunlugu, rakip
davranislarina bagh olarak rekabet derecesini, kaynaklari ve firsatlari ayirt etme yetenegini iceren bir

durumu ifade eder (Tsai ve Hsu, 2012).
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Rekabet yogunlugu bir orgitin, odak firmanin stratejik tepkisi ile uyarilabilen, rakiplerin
dayattig gerginlik derecesini ifade eder (Wu ve Pangarkar, 2010). Bu acidan ele alindiginda firma
diizeyinde rekabet yogunlugu, bir firmanin diger firmalarin hayatta kalma sansi Uzerindeki etkisi
olarak da tanimlanabilir (Ju ve Zhao, 2009). Bu tanim, bir endistri icindeki firmalarin kendi kaynak ve

rekabet ¢abalarina bagli olarak farkli rekabet ettigini gdstermektedir (Ang, 2008).

Porter’a (1998) gore endistri yapisini olusturan, bes temel gii¢ vardir. Bu gigler, ‘Bes Giig
Modeli’ olarak da bilinir. Bes giic modeli, rekabetin yogunlugunu yapisal olarak belirler ve ¢evrenin
analiz edilmesinde detayh bir aciklama sunar (Erol ve ince, 2012). Modele gére mevcut rakipler
arasindaki rekabet, alicilarin pazarlik gliclinden, tedarikgilerin pazarhk giiciinden, potansiyel rakiplerin
tehdidinden ve ikame mal ve hizmetlerin tehdidinden etkilenmektedir ve bu bes rekabetci giic

arasindaki iliski, endiistrideki rekabet yogunlugunun belirleyici faktéridir (Giles ve Ozilhan, 2010).

2.3.ihracat Performansi

ihracat, giiniimiizde en hizli biiyliyen ekonomik faaliyetlerden biridir bununla birlikte tilkeler ve
firmalar agisindan son derece 6nemlidir (Lages ve Montgomery, 2004). Artan ticaret, lriin ve
hizmetlerin kiresellesmesi yani sira 6zel firmalarin uluslararasilasmasi giderek ihracat performansinin
oneminin artmasina neden olmustur (Rose ve Shoham, 2002). GUnimuziin karmasik is diinyasinda,
herhangi bir sirket icin performans, yurtici ve uluslararasi arenada kendi basari diizeyini analiz etmesi

icin vazgecilmez bir kilavuzdur. (Lages ve Montgomery, 2004).

ihracat, yabanci pazarlara agilmak isteyen ve acilan ¢ogu isletme igin ilk adimdir. ihracat
performansi, uluslararasi pazarlama arastirmalarinda oldukca genis Olclide c¢alisiimis olmasina
ragmen tanimi ve tanimi olusturan boyutlar izerinde tam bir uzlasi saglanamamistir (Cavusgil ve Zou,
1994; Shoham, 2003:). Buna karsin genel anlamda ihracat performansi, firmanin uluslararasi
faaliyetlerinden sonuglari olarak tanimlanabilir (Papadopoulos ve Martin, 2010). Bununla birlikte
kavramsal olarak ihracat performansi, genelde, ihracatta etkinlik, yeterlilik ve siirekli ihracatla
ilgilenme anlamlarinda kullaniimaktadir (Aaby ve Slater, 1989; Mutlu ve Nakipoglu, 2011). ihracat
performansi ihracata girisme amacinin yerine getirilme derecesi olarak algilanmalidir. Bir firma
genellikle bir kissm ekonomik ve/veya stratejik amaclarla ihracat girisimine kalkismaktadir (Cavusgil

ve Zou, 1994).

ihracat performansini etkileyen faktodrler hem diriin ve firma 6zelliklerini iceren dahili dzellikler

hem de sanayi ve pazar 6zelliklerini iceren dissal 6zelliklerden olusmaktadir (Calantone ve digerleri,
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2006) ve ihracat performansinin 6lciilmesinde kullanilan 6l¢itler objektif ve stibjektif olmak Gzere iki

ana baslik altinda toplanmaktadir (Mutlu ve Nakipoglu, 2011).

Objektif Olgitler,

. ihracat Satislariyla ilgili Olcitler: Bu gruba giren élciitler mutlak satis hacmi ve/veya ihracat
yogunlugu gibi degerlerden olusmaktadir.

. ihracat Karliliklariyla ilgili Olgiitler: Bu élgiitler genel ihracat karliliginin yani sira toplam ya da
yurtici karliliga oranlamasi seklindeki degerlerdir.

. ihracat Satislari ve Karliliklarinin Degisimleriyle ilgili Olgiitler: Daha 6énceki gruplarda yer alan
Olcltler zamanin belirli bir anina yonelik degerleri icerirken bu grup dlcitler zamanin belli bir anina

gore degisimi ve gelisimi icermektedir.

Subjektif 6lcttler,

. Stratejik Nitelikli Olcutler: ihracat yapilan dis pazarda hedeflenen Pazar genislemesi,
gelistirilen rekabetci stratejiler, urun farkindahgindaki artis gibi stratejik nitelikli o6geleri
barindirmaktadir.

. Davranissal Olgiitler: Bu odlgiitler memnuniyete dayali dlciimleri icermekte ve genellikle
ihracat yogunlugundan duyulan memnuniyet, ihracat basari algilamasi gibi degiskenlerle

degerlendirilmektedir.

Genel anlamda, literatiir ihracat performansinin lg yonini géz onlinde bulundurur, bunlar;
stratejik, finansal ve bunlarin performansindan duyulan memnuniyettir (Shoham, 2003; Lages ve
Montgomery, 2004). Aaby ve Slater (1989) ihracatin belirleyicileri olarak strateji, rekabet ve firma
ozellikleri tzerinde durmuslardir. Zou ve Stan (1998) ihracat performansinin gostergesi olarak 33
degiskenden olusan 7 faktor belirlemistir. Bu 7 faktor; satislar, kar, blylme, basari, tatmin, hedefe
ulasma ve karisik olcilerdir. Sousa (2004) yaptigl arastirmada ihracat performansinin élglilmesinde
kullanilan 50 farkh performans gostergesi ile karsilasmis bununla birlikte bu géstergelerden en fazla
kullanilanlarinin; ihracat yogunlugu (toplam satis-ihracat orani), ihracat satis biyiumesi, ihracat
karhhg, ihracat pazar payi, toplam ihracat performansindan memnuniyet ve algilanan ihracat basarisi
oldugunu belirtmistir. Bu g¢alismada ihracat performansi; ihracat satis hacmi, ihracat satis gelirleri,
ihracat karhhg, ihracatin toplam satislar icindeki payr ve genel ihracat performansi gostergeleri

kullanilarak olctilmeye calisiimistir.
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3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

GUnUmuzde ihracat, isletmeler icin dis pazarlara acilma ve uluslararasilasma konusunda en
kolay yol olmaktadir (Bradley 1999). ihracat faaliyetlerinde basari saglayabilmek ve isletmeyi basarili
bir sekilde uluslararasi arenaya taslyabilmek icin belirli sartlari yerine getirmek gerekmektedir.
ihracatta basari saglamak icin isletmenin giris yaptig ihracat pazarina 6zel olarak plan ve stratejiler
gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Cevresel etkenlerin isletme tarafindan uygulanacak
stratejilere etkisinden dolayi isletmelerin etkilesimde bulundugu cevre ile isletmenin yapisi arasindaki

uyum isletme performansi agisindan énem tasimaktadir  ( Stewart ve Mc Auley 2000).

Yapilan calismalarda isletme performansinin sadece uluslararasi pazarlama stratejilerinin
standardizasyon / adaptasyon derecesine, icsel ve dissal faktorlere bagh olmadigi bunun yani sira
jenerik stratejilerinin de isletme performansi Gzerinde etkili oldugu belirtilmistir (Schilke vd. 2009).
Leonidou ve digerleri de (2002) jenerik stratejilerin, uluslararasi pazarlama stratejileri ile isletme
performansi arasindaki iliski Gzerinde etki yaratabilecegi varsaymaktadirlar ve bundan dolayi,
isletmenin uyguladigl jenerik stratejilerin ihracat pazarlama stratejileri ile isletme performansi

arasindaki iliskiyi nasil ve ne derece etkiledigi tizerinde durmaktadirlar (Virvilaite vd. 2011).

Literatlirde jenerik stratejiler, farklilasma stratejisi ve maliyet liderligi stratejisi olarak iki yonla
olarak ele alinmistir (Porter 1980). Maliyet liderligi stratejisi buyik olcekli Giretimlerle ve daha distk
ortalama maliyetleri elde etmekle ilgidir. Boylece bu stratejiyi uygulayan isletmeler piyasada daha
kolay rekabet edebilir hale gelmektedir. Zou ve Cavusgil (2002) disik maliyetli rekabetgi avantaj
kazanmak isteyen isletmelerin, uluslararasi pazarlama stratejilerini standardizasyon Uzerinde kurmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Ayni zamanda Schilke vd. (2009) de diisik maliyet liderligini uygulayan
isletmelerin standardizasyon ve isletme performanslari arasinda giglu bir iliski oldugunu ifade

etmislerdir.

Morgan ve digerleri (2004)'nin yaptigl calismada, isletmelerin hedefledigi pazarlara veya
misterilere ulasmasi icin desteklenen kaynak ve yeteneklerin ti¢ temel alanda oldugu belirtmektedir.
Bunlardan ilki, yeni Uretim teknolojileriyle ilgili yatirrmlarda oldugu gibi, isletmelerin fiyatlar,
misterilerin satin almak istedikleri fiyatlara indirgeyerek deger yaratan maliyet liderligidir (Hill 1988;
Aulakh vd. 2000). ikincisi tanitim ve marka gelistirme faliyetleriyle ilgili yatirmlarda oldugu gibi
misterilerine farkli degerler sunmasina imkan veren pazarlama farklilasmasidir (Samiee ve Roth
1992; Styles ve Ambler 1994). Uciinciisii ise misteri-servis programlarinin uygulamalarinda oldugu
gibi, musterilere verilen degeri arttiran ve rakiplerin programlarina goére daha yiksek diizeyde

misteri destegi saglayan servis (hizmet) farklilasmasidir (Roth ve Morrison 1992; Cavusgil ve Zou

6008



1994). Morgan ve digerlerine (2004) gore uluslararasi pazarlama stratejisinin basarisinin, uluslararasi
pazarlama stratejisinin isletme performansi lzerinde olumlu etkisinin jenerik stratejiler ile beraber
olabilecegini ve bu iki stratejinin uyumlu olmasi gerektigini ifade etmektedirler. Schilke ve digerleri
(2009), farklilasmanin temel amacinin (rakiplerin 6niine ge¢cme), standardizasyonun ana hedefi
(uluslararasi bir pazara ayni pazarlama karmasi sunmak) ile catisabilecegini ifade etmektedirler.
Yukaridaki bilim adamlarina gore farkhlasma stratejisi, isletme performansi (zerindeki
standardizasyona olumlu katki yapmaktadir. isletmeler farkhlastirma stratejisi uygulayarak, bilgi,
cazip fiyatlar, dagitim kanallari ya da liks tlketim Urinleri konusunda rakiplerinden ayrismak
istemektedirler (Porter 1980). Farkhlasma stratejisi uygulanmasi durumunda, isletme {riinleri
rakiplerine nazaran daha 6zel fiyatlardan satarak daha yliksek misteri memnuniyeti saglamaktadir.
(Schilke vd. 2009). Yukarida belirtilen bilim adamlarina gore, uluslararasilasma sirecinde
standardizasyon uygulamalari yerine farklilasma stratejilerini uygulamak daha etkili olmaktadir.
Onlara gore standardizasyon stratejisinin uygulanmasi durumunda isletme performansi (zerinde
kiicik bir etkisi olacaktir clinki farkhlasma stratejisi standardizasyonun isletme performansi
Gzerindeki olasi etkisini azaltmaktadir (Virvilaite vd. 2011). Bunun yani sira arastirmacilarin (Morgan
vd. 2004; Schilke vd. 2009) yaptiklari ampirik calismalarda maliyet liderliginin, isletme performansi
Uzerinde pozitif bir etki yarattigi sonucuna ulasilmaktadir. Maliyet liderligi stratejisini uygulayan
isletmelerin standardizasyon stratejisini uyguladiklarinda, maliyet liderligi stratejisinin ve
standardizasyon stratejinin hedefleri (etkinligi arttirmak) ortlistigl icin performanslarini arttirdiklar

ifade edilmektedir (Virvilaite vd. 2011).

Soldberg ve Durrieu (2008)’ya gore ise jenerik stratejiler ile isletme performansi arasindaki
iliski karmagiktir. Jenerik stratejiler isletme performansi {izerinde dogrudan ve dolayli
(standardizasyon ve adaptasyon stratejileri (izerinden) etki yapabilmektedir. Soldberg ve Durrieu
(2008), isletme performansinin, jenerik stratejilerin ve uluslararasi stratejilerin (stadardizasyon da
dahil olmak (izere) dogrudan ve dolayl olarak toplam etkisinin analiz edilerek en iyi sekilde

aciklanabilecegini ifade etmektedirler.

Sonu¢ olarak, jenerik stratejileri standardizasyon/adaptasyon vyaklasimlar ile isletme
performansi arasindaki iliski (zerinde bir etki yaratabilmektedir. Jenerik stratejiler ile isletme
performansi arasindaki iliski ise komplikedir. Buna bagl olarak jenerik stratejilerin isletme
performansi Gzerinde dogrudan ve dolayli olarak etki yarattig ifade edilmektedir. Stratejik hedeflerin
uyumluluguna goére, farklilasma stratejisi durumunda adaptasyon stratejisi, maliyet liderligi

durumunda ise standardizasyon stratejisi daha etkin bir secenek olmaktadir (Virvilaite vd. 2011).

Yukaridaki agiklamalar ve degerlendirmeler ¢ercevesinde asagidaki hipotezler olusturulmustur.
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H1: Maliyet liderligi ile ihracat performansi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H2: Musteri hizmet farklilasmasi ile ihracat performansi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H3: Pazarlama farklilasmasi ile ihracat performansi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Porter (1980) tarafindan gelistirilen ve yapi - davranis - performans (YDP) (Structure-Conduct-
Performance) paradigmasini temel alan Endustriyel Organizasyon Temelli Strateji'nin temelinde
sektor yapisinin performansi belirledigi savunulmaktadir. YDP’ye gore pazardaki rekabet yogunlugunu
belirleyen yapisal glicler isletme performansi tizerinde gli¢li etkide bulunmaktadirlar (Kahveci, 2012).
Bazi arastirmacilar (Ramaswamy, 2001; Auh ve Menglig, 2005; Ju ve Zhao, 2009; Lahiri, 2013) farkl
bagimsiz degiskenler ile firma performansi arasindaki iliskileri incelemisler ve duisik ve yiksek
rekabet yogunluklarinda firma performansindaki degisimi 6lcmek icin rekabet yogunlugunu
moderator degisken olarak kullanmislardir. Bunun yaninda Cadoganve digerleri (2003), Boso ve
digerleri (2012) ile Leonidou vd. (2013) ise yaptiklar calismalarda ihracat performansi lzerinde
rekabet yogunlugunun dizenleyici bir etkisi oldugunu gosteren sonuglara ulasmislardir. Buradan yola
¢ikarak bizim calismamizda da rekabet yogunlugu moderator degisken olarak kullaniimis ve ihracat

performansi Gzerindeki etkisi incelenmistir.

Bu agliklamalar ve degerlendirmeler cercevesinde asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H4: Rekabet diizeyinin maliyet liderligi ile ihracat performansi iliskisi Gzerinde ihmlastirici bir etkisi

vardir.

H5: Rekabet dizeyinin misteri hizmet farklilasmasi ile ihracat performansi iliskisi Uzerinde

ihmlastirici bir etkisi vardir.

H6: Rekabet diizeyinin pazarlama farklilagsmasi ile ihracat performansi iligkisi Gzerinde ilimlastirici

bir etkisi vardir.
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Rekabet

Yogunlugu
Maliyet
Liderligi
Miisteri Hizmet Y - Ihracat
Farklilasmasi Performansi
Pazarlama
Farklilagmasi

Sekil 1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli

4. Yontem, Analiz ve Bulgular

Bu calismanin amaci jenerik rekabet stratejileri ile firmalarin ihracat performansi arasindaki
iliskinin ortaya konmasidir. Olusturulan hipotezlerin test edilebilmesi igin literatiirden faydalanarak
elde edilen 6lciim araglar kullanilarak olusturulan anketler ile saha ¢alismasi yapilmistir. Verilerin
toplanmasi icin Turkiye’de faaliyet gosteren otomotiv yan sanayii firmalarinin yoneticileriyle

gorasmeler yapilmis, geri doniisi saglanan 386 adet anket arastirmanin verilerini olusturmustur.

Katilmcilarin ~ demografik  6zellikleri  degerlendirildiginde; ankete katilan isletme
yoneticilerinden; 297’sinin (%77) erkek, 89’unun (%23) kadin oldugu, ayrica 250’sinin (%64,8) egitim
durumunun lisans dlzeyinde, 33’lnlin (%8,5) lisansisti dizeyinde olduklari, ortalama ¢alisma
surelerinin de 7,9 yil oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira faaliyette bulunan isletmelerin toplam
galisan sayisinin; 174’0 (%45,2) 250 kisi ve Usti, 38'i (%9,8) 150-250 kisi arasinda oldugu, 174’tn{in
(%45) ise 50-150 kisi arasinda oldugu belirlenmistir. Ayrica isletmelerin 112’sinin (%29) 11-20 yil
arasinda faaliyet gosterdigi, 184’Unlin (%52,2) ise 21 yildan uzun siredir faaliyette bulundugu

anlasiimaktadir.
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Belirlenen arastirma konusu kapsaminda genis bir literatlir taramasi yapilarak, kullanilacak
degiskenleri en iyi bicimde ortaya koyabilecek olcekler belirlenmeye calisiimistir. Bu baglamda
arastirmacilar tarafindan daha once gelistirilmis, gecerliligi ve glvenilirligi test edilmis olceklerin
anket kapsamina alinmasina karar verilmistir. Bu arastirmada uygulanan anketlerin

cevaplandiriimasinda 5’li Likert 6lgegi kullaniimugtir.

Arastirmada Jenerik Rekabet Stratejilerinin boyutlari olan Maliyet Liderligi, Misteri Hizmet
Farkhlasmasi ve Pazarlama Farklilasmasi degiskenlerini 6lcmek Uizere Morgan ve digerleri (2004)
tarafindan gelistirilmis bulunan sorular kullaniimistir. Kullanilan 6lgek, maliyet liderligi icin 3 soru,
misteri hizmet farklilagsmasi icin 3 soru, pazarlama farklilagsmasi igin 3 soru olmak Uzere 9 sorudan
olusmaktadir. Piyasadaki rekabet yogunlugunu ve firmanin ihracat performansini dlgmek icin yine
Morgan ve digerleri (2004) tarafindan gelistirilmis sorular kullanilmistir. Kullanilan 6lgek, rekabet

yogunlugu icin 5, ihracat performansi icin 5 soru olmak tizere toplam 10 sorudan olusmaktadir.
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Tablo 1. Kesfedici Faktor analizi

Degiskenler Faktor Yiikleri a
Maliyet Liderligi 0.745
Uretim ve operasyonlarda etkinligi arttirma yoluyla maliyetleri
distirme 0793
Deneyimli ve egitimli personelle galismak suretiyle maliyetleri
0,604
distrme
Uretimde yenilikgi yéntem ve teknolojileri kullanma yoluyla
maliyetleri disirme 0524
Pazarlama Farkhilagmasi 0.818
ihracat pazarlarinda reklam ve promosyonlari artirma 0,793
ihracat pazarlarinda marka olusturma 0,712
ihracatta yeni pazarlama teknikleri ve yéntemleri kullanma 0,770
Misteri Hizmet Farklilagmasi 0.857
Yurt digi Urln teslimatini hizlandirma 0,727
Yurt digi musteri siparislerini hemen karsilama 0,809
Yurt digi musterilere kapsamli hizmetler sunma 0,766
Rekabet Yogunlugu 0.704
ihracat pazarlarimizda kiyasiya bir rekabet vardir 0,545
ihracat pazarlarimizda ¢ok sayida promosyon savaslari
yasanmaktadir 0682
Rakiplerden birisi pazara yeni bir sey sunarsa digerleri buna kolayca
uyum saglayabilir 0617
Fiyat rekabeti ihracat pazarlarimiza damgasini vurmaktadir 0,756
Hemen hemen her giin yeni bir rekabet dalgasi ile karsi karsiyayiz 0,743
ihracat Performansi
ihracat satis hacmi 0,758
ihracat satis gelirleri 0,800
ihracat karlihg 0,781
ihracatin toplam satislar icindeki payi 0,800
Genel ihracat performansi 0,776
Toplam Agiklanan Varyans %
67.05
KMO Orneklem Yeterliligi 0.852
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 3449,635
Df 171
Sig 0.000

Calismada kullanilan 6lgekler icin faktér analizi uygulanmis ve ortaya c¢ikan faktorlere iliskin
glvenilirlikler elde edilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenler dikkate alindiginda, tiim degiskenler
tek boyutlu oldugu goriilmektedir. Anketi olusturan Likert tipi toplam 19 soru kesifsel faktor analizine
tabi tutulmus, en uygun faktor yapisi Varimax donldstmu ile ulasilmistir. Faktor analizi sonucunda
toplam 5 faktor ortaya ¢ikmis olup, bu faktorler ile agiklanan toplam varyans %67,05'tir. Tablo 1'de

faktor yukleri siralanmistir. Glvenilirlik analizinde, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir.
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Buna gore, asagida verilen Tablo 1’de arastirma degiskenleri ve bunlara iliskin Cronbach Alpha (a)
katsayilari gorilmektedir. Glvenilirlik katsayilarinin 0,704 ile 0,997 arasinda degistigi gortlmektedir.

Bundan dolayi ¢calismada kullanilan 6lceklerin glivenilir oldugu séylenebilir.

Korelasyon analizi icin arastirma degiskenlerine ait Pearson Korelasyon katsayilari, ortalama,
standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen
korelasyon katsayilari Tablo 2'de gosterilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki
korelasyonlar incelendiginde, korelasyon katsayilarinin 0,009 ile 0,553 arasinda degistigi

gorilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Tanimlayic istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5
1 | Maliyet
Liderligi 392 | 66 |1
2 | Pozarlama 363 | ,89 | 0553% |1
Farklilagsmasi
Mdsteri
3 | Hizmet 420 | ;71 | o466** | 0,487** | 1
Farklilagmasi
Rek
4 | Rekabet 379 | 65 | 0,005 0,085 | 0,049 1
Yogunlugu
5 | Ihracat 392 | ,74 | 0401** | 0,478** | 0,517** | 0,009 | 1
Performansi

* 0,05 seviyesinde anlamli ** 0,01 seviyesinde anlaml

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi kullaniimistir.
Arastirma kapsamindaki regresyon modelleri SPSS 20.0 istatistik paket programi ile analiz edilmis,

elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testleri asagida aciklanmistir.

Jenerik rekabet stratejileri ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi gostermek Gzere kurulan
regresyon modelinin analizi sonucunda, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goérilmektedir (F =
64,453; p<0,01). Analiz sonuglarina gore, pazarlama farklilasmasi (B=0,275, p< 0.01) ve mdusteri
hizmet farkhlasmasi (B=0,361, p< 0.01) ile ihracat performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu gortlmustiir. Regresyon analizinde goéruldugi gibi, R® degeri 0,331’dir. Buna gore,
modeldeki bagimli degisken olan, ihracat performansinin % 33,1’i agiklanmaktadir. Bu regresyon
modeline ait veriler Tablo 3’te gosterilmistir. Boylece H2 ve H3 hipotezleri desteklenmekte, H1

hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 3. Jenerik Rekabet Stratejilerinin ihracat Performansi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz degiskenler S. Beta T P
Maliyet Liderligi ,048 ,927 ,354
Pazarlama Farklilagsmasi ,275 5,230 ,000
Musteri Hizmet Farkhlasmasi ,361 7,281 ,000
F= 64.453 Diiz. R*= 0.331 p = 0.000

Bagimli Degisken: ihracat Performansi

Distk rekabet dizeyinde jenerik rekabet stratejileri ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi
gostermek lizere kurulan regresyon modelinin analizi sonucunda, modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gorilmektedir (F = 16,310; p<0,01). Analiz sonuglarina gore, misteri hizmet farkhlasmasi
(B=0,307, p< 0.01) ile ihracat performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gorulmustir. Regresyon analizinde gorildugu gibi, R” degeri 0,225’dir. Buna gore, modeldeki bagimli
degisken olan, ihracat performansinin % 22,5’i aciklanmaktadir. Bu regresyon modeline ait veriler

Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Diisiik Rekabet Diizeyinde Jenerik Rekabet Stratejilerinin ihracat Performansi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagimsiz degiskenler S. Beta T P
Maliyet Liderligi ,159 1,866 ,064
Pazarlama Farklilagmasi ,128 1,539 ,126
Musteri Hizmet Farklilagsmasi ,307 3,633 ,000
F= 16.310 Diiz. R = 0.225 p = 0.000

Bagimli Degisken: ihracat Performansi

Yiksek rekabet diizeyinde jenerik rekabet stratejileri ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi
gostermek lizere kurulan regresyon modelinin analizi sonucunda, modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriulmektedir (F = 51,656; p<0,01). Analiz sonuglarina gore, pazarlama farkhlasmasi (3=0,341,
p< 0.01) ve misteri hizmet farklilasmasi (B=0,405, p< 0.01) ile ihracat performansi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmustir. Regresyon analizinde goruldugu gibi, R
degeri 0,402'dir. Buna gore, modeldeki bagimli degisken olan, ihracat performansinin % 40,2s’i
aciklanmaktadir. Bu regresyon modeline ait veriler Tablo 5’te gosterilmistir. Boylece H5 ve H6

hipotezleri desteklenmekte, H4 hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 5. Yiiksek Rekabet Diizeyinde Jenerik Rekabet Stratejilerinin ihracat Performansi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon

Analizi Sonuglan

Bagimsiz degiskenler S. Beta T P
Maliyet Liderligi -,016 -,251 ,802
Pazarlama Farklilagsmasi ,341 5,001 ,000
Miusteri Hizmet Farkhlasmasi ,405 6,612 ,000
F=51.656 Diiz. R>= 0.402 p = 0.000

Bagimli Degisken: ihracat Performansi

5. Sonug¢

Son yillarda hizla artan rekabet ortami, isletme stratejilerine bircok yonden etki etmektedir.
Bunlardan belki de en 6nemlisi, isletmenin elde edebilecegi rekabet avantajini stirdirebilmesinin
zorlugudur. Rekabetin basa ¢ikilamaz seviyelere gelmesi; isletmeleri devamli olarak ¢evreye karsi aktif
hale gelmeye zorlamaktadir. Bu baglamda mevcut stratejilerini gelistirmeyip degisimlere ayak
uyduramayan isletmelerin yasamlarini sirdiremeyecegini 6ngorilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin,
ayakta kalabilmeleri icin stirekli cevreleriyle iliskide olmasi, rekabet avantaji saglayabilmesi adina

stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Bu noktada o6zellikle son yillarda Porter’in (1980) Jenerik Rekabet Stratejileri bircok sektére
adapte olmus ve sirketler tarafindan yogun bicimde kullanilmistir. Michael Porter, isletmelerin deger
yaratarak rekabetten zarar gormemeleri icin sirketlerin rakiplerinden farkh faaliyetlerde bulunmasi
gerektigini belirtmistir. Buna ek olarak isletmelerin rekabet avantaji saglayarak musterileri icin tstln
deger ve kendisi icin de Gstlin kar yaratilmasini saglamasi icin, isletmelerin izleyebilecekleri t¢ genel
stratejiyi 0nermektedir. Bu stratejiler sunlardir: Maliyet liderligi stratejisi, firmanin rakiplerine oranla
Urunlerini en dusik maliyet ile pazara sunabilme becerisine sahip olmasidir. Bu strateji firma
tarafindan Uriinlerini rakiplerden daha ucuz fiyatla satmak yoninde veya ayni fiyatla satip daha karli
olmak seklinde kullanabilir. Farklilasma stratejisi, sektérde mevcut Uriin ve hizmetlerden daha farkli,
daha Ustlin Uriin ve hizmetler yaratabilmek, miusterilerin sadece kendilerine 6zgii oldugu algilanan ve
kendisi icin yaratilan degeri bir fark fiyati olarak 6demeye razi olmalarini hedefleyerek sektor
ortalamasi Uzerinde bir getiri elde etmeye yarayan bir stratejidir. Bu stratejide firmalar sunduklari
Uran veya serviste rakiplerine kiyasla bir sekilde farklilasarak avantaj saglarlar. Odaklanma stratejisi
ise belirli bir hedefe cok iyi bir sekilde hizmet vermek Uzere isletmelerin farkh mal veya hizmet
tretimi Gizerine yogunlasmasi ile rekabetci Gstiinliik elde etmesine yol agan bir stratejidir. isletme bu
stratejide pazarin belli bir bélimiini segmekte ve pazarin diger kesimlerini ihmal ederek sectigi

bolimde yogunlagsmaktadir.
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Arastirma modeli testinden elde edilen sonuglar incelendiginde pazarlama farkhlasmasi ve
misteri hizmet farklilagsmasi ile ihracat performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan maliyet liderliginin ihracat performansi Uzerinde anlaml bir etkisi
olmadigl gorilmektedir. Dislik rekabet yogunlugunda ise miusteri hizmet farkhlasmasi ile ihracat
performansi arasinda pozitif ve anlamh bir iliski gbzlemlenmektedir. Maliyet Liderligi ve pazarlama
farklilasmasi ile ihracat performansi arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Ote yandan
yogun rekabet ortaminda ise pazarlama farklilagsmasi ve musteri hizmet farklilagmasi ile ihracat
performansi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu goérilmektedir. Maliyet liderliginin
yogun rekabet altinda da ihracat performansi tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi gdzlemlenmektedir.
Yapilan analizlerin sonuglarina goére, rekabet yogunlugu olsun ya da olmasin firmalarin ihracat
sirecinde misteriye 6nem vermesi, taleplerini hizli ve etkin sekilde yerine getirmesi ihracat
performansini olumlu yénde etkiledigi gozlenmektedir. ihracat pazarlar icin farkli pazarlama
teknikleri gelistirme, marka yaratmaya calisma, promosyon ve reklam gibi konulara 6nem vermenin
ise ihracat konusunda basari saglamak icin énemli oldugu ifade edilebilmektedir. Bunun yani sira
ihracat stirecinde maliyet liderligi stratejisinin uygulanmasinin ihracatta basariyi yakalayabilmek igin

iyi bir ara¢ olmadigi goérilmektedir.

Yapilan bu arastirma otomotiv yan sanayii isletmeleri ile yapildigindan dolayi ulasilan sonuglari
tim isletmelere genellemek dogru olmayabilir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerle de
arastirma yapilmasi daha genel sonuglara ulasilmasina imkan verebilecektir. Bunun yani sira jenerik
rekabet stratejiler ile ihracat performansi arasindaki iliskiler, odaklanma stratejisi agisindan da

Olculerek ihracat performansi Gzerindeki etkisi gozlemlenebilir.
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