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ORGUTLER ARASI iLiISKILERDE SOZLESME TASARIMINI ETKILEYEN FAKTORLER
DRIVING FACTORS OF CONTRACT DESIGN IN INTER-ORGANIZATIONAL RELATIONSHIPS

Tugba GURCAYLILAR YENIDOGAN*

OzZET

Bu ¢calismanin amaci, sézlesme tasariminin ekonomik rasyonelini arastiran ¢alismalar lzerine
bir degerlendirme yapmaktir. Bu amagla Parkhe’nin (1993) sézlesmenin karmasiklik derecesini
etkileyen islemsel ve iliskisel belirleyiciler lizerine gerceklestirdigi ¢alismadan yola c¢ikilarak bir
literatiir taramasi gerceklestirilmistir. S6zlesme tasarimi (lzerinde islemle iliskili faktérler, gliven,
onceki iliskilerden elde edilen deneyim ve Gérgiitler arasi é6grenme ¢abalarinin belirleyici oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ayrica sézlesme tasarimini etkileyen faktérlerin sézlesmenin boyutlari
(s6zlesmenin karmasikligi, sézlesme sartlarinin  6zgilliigi, kosul planlamasi ve sézlesmenin
baglayiciligi) lizerinde farkl etkiler yaratmakta oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle sézlesme
tasarimini etkileyen faktérleri yénetisim meseleleri (teminat, esglidiimleme ve uyarlanma) ve
sézlesmenin boyutlari (s6zlesmenin karmasikligi, s6zlesmenin siiresi, s6zlesme sartlarinin 6zgiilliigdi,
kosul planlamasi, s6zlesmenin baglayicilidi vs.) arasindaki iliskileri dikkate alarak agiklayan gelecek
calismalarin literatiire katki saglayabilecedi diistiniilebilir. Sonug¢ olarak bu ¢alisma sézlesme
tasarimini etkileyen faktérleri arastirmayi hedefleyen gelecek calismalar igin drgiit iktisadi ve stratejik

ybénetim bakis agilari temelinde biitiinlestirici bir kavramsal model 6nermektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to provide an assessment of the empirical studies on the economic
rationality of designing a contract. For this purpose, this study set out Parkhe’s work (1993) that
explores the transactional and relational determinants of the degree of contractual complexity. This
study shows that transaction-related factors, trust, experience gained from prior relationships and
inter-organizational learning efforts are the determinants of contractual design. In addition, the
factors affecting the contract design have different effects on each dimension of the contract
(contractual complexity, term specificity, contingency planning and contractual obligatoriness).
Hence, future research can contribute to the literature if it aims to explore the antecedents of
contract design by considering the relationships between governance problems (safeguarding,
coordination and adaptation) and contractual dimensions (contractual complexity, duration of the
contract, term specificity, contractual obligatoriness etc.). In conclusion, this study proposes an
integrative conceptual model based on the perspectives of organizational economics and strategic

management for future research that aims to explore the antecedents of contractual design.

Keywords: Contractual Complexity, Contractual Completeness, Transaction-related Factors,

Experience-related Factors.
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1. GIRiS

Sozlesmenin eksiksizligi ve karmasikligi cogu kez birbirinin yerine kullanilan veya karistirilan
iliskili iki kavramdir (Williamson, 1985, s.20). Sozlesmeler gerceklestirilmesi gereken sozlerin,
yukimlaltklerin ve sorumluluklarin ayrintili tanimini, performansi izleme ve gatismalarin ¢6zimdi ile
ilgili prosediirleri ve teslimi gereken tiim ¢iktilarin ayrintilarini iceren karmasik bir dokiimandir (Poppo
ve Zenger, 2002; Barthelemy ve Quelin 2006; Reuer ve Arifio, 2007). Sinirli rasyonellik ancak belirsiz
ve karmasik is cevrelerinde ydnetisim sorunlarina yol agarken, belirsiz ve karmasik olarak
nitelendirilen ¢evresel kosullar altinda tim karmasik sozlesmeler kaginilmaz bir sekilde eksik
tasarlanmaktadir (Williamson, 1985). Bu nedenle orijinal sézlesme sartlari yeni kosullarla uyumlu hale
getirilme gereksinimindedir. Dolayisiyla karmasiklik ve eksiksizligin her zaman birbiriyle ele ele gitme
gereksiniminde olmadigi ileri siiriilmektedir (Williamson, 1985). Ornegin, basit bir islemi diizenleyen
bir sézlesme karmasik degilken eksiksiz; daha ayrintili bir miibadele iliskisi icin hazirlanan daha
karmasik bir s6zlesme ise eksik olabilmektedir (Arifio ve Reuer, 2004). Bu nedenle s6zlesmenin
karmasikhgi uygulanacak sartlarin sayisi ve katiligini yansitan bir tasarim 6zelligi olarak tanimlanirken,
sozlesmenin eksiksizligi tim ilgili sart ve kosullarin kapsamini, sozlesmenin beklenmedik tesadifi
durumlar ve bu tesadifi durumlarin iyi yonetilmesi icin hangi kapsamda bir kilavuz betimlendigini
yansitan bir islem 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Miibadele iliskisine konu olan islemlerle ilgili
ayrintili bilginin var olmadigi durumlarda sdzlesmenin eksiksizligi yerine sézlesmenin karmasikligi
Uzerine odaklanmanin daha dogru olacagi vurgulanmaktadir.

Sozlesmenin karmasikligi/eksiksizligini arastiran ampirik calismalarda farkli 6lclimlerden
faydalanildigi gozlemlenmektedir. Degisken, ¢alismalarin bir kisminda, s6zlesme maddelerinin bir
indeksi kullanilarak (Parkhe, 1993; Saussier, 2000; Ryall ve Sampson, 2008; Reuer vd., 2006;
Barthelemy ve Quelin, 2006; Elfenbein ve Lerner 2012), diger bir kisminda ise ¢ok degiskenli bir yapi
olarak (Luo, 2002, 2005; Anderson ve Dekker, 2005; Argyres vd., 2007; Mesquite ve Brush, 2008)
Olcllmustir. Yaygin olarak kullanilan diger 6l¢limleri arasinda tek maddeli 6lgcek kullanimi (Poppo ve
Zenger, 2002; Hendrikse ve Windsperger, 2011), s6zlesmedeki kelime/sayfa sayisi (Hagedoom ve
Hesen, 2007) ve kosul maddelerinin indeksini kullanma (Solis-Rodriguez ve Gonzalez-Diaz 2012) gibi
yontemler bulunmaktadir. Olgiim tekniklerindeki cesitlilik  yaninda sozlesmelerin
karmasiklik/eksiksizlik derecesini etkileyen faktorleri belirleme c¢abasi arastirmacilar teorik
varsayimlarinda cesitlenen bir bagimsiz degisken grubuyla (6r; varlik 6zgullGagl, islem belirsizligi,
firsat¢l davranis algisi, isbirligi, yasal sistemdeki eksiklikler, hiikiimet miidahalesi, karsilikli bagimhlik,
is karmasikligi, iliskinin gegcmisi) calismaya ydneltmistir. Bu caba, s6zlesmenin karmasiklik/eksiksizlik
derecesini islem maliyeti teorisi, iliskisel yonetisim bakis agisi, kurumsal teori, kaynak temelli bakis
acisi, kaynak bagimlihg teorisi, 6rgltsel yetenekler bakis agisi, 6rgitsel ekoloji yaklasimi, asil-vekil

teorisi ve milkiyet haklari teorisi gibi arastirma programlarinin sundugu zengin agiklama altyapisiyla,
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farkli teorileri birlikte kullanmanin sagladigi Gstiinliklerden yararlanarak agiklama olanagi saglamistir.
iliskili olarak bu galismada sdzlesme tasariminin ekonomik rasyonelini arastiran ¢alismalar lzerine
yapilan literatir taramasinin bulgulari sunulmaktadir. Sozlesmenin karmasikhgi/eksiksizligini
belirleyen faktorlerin farkli teorik zeminlere dayanan bitlncil bir anlayisinin  gelistirilmesi
sozlesmeleri daha verimli bir sekilde tasarlama olanagi taniyacaktir. Bu bakis agisiyla uyumlu olarak,
mevcut calisma sozlesme tasariminin belirleyicileri sorunsalini 6rgiit iktisadi ve stratejik yonetim
bakis acilari temelinde butlinlestirici bir kavramsal cati gelistirerek aciklamayi 6nermekte ve boylece
gelecek calismalar i¢in bir rehber olusturma potansiyeli tasimaktadir.
2. SOZLESMENIN KARMASIKLIGI VE EKSIKSIZLiGi

Furlotti (2007) temel s6zlesme boyutlarinin bir s6zlesmeyi tasarlamanin rekabet halindeki iki
gereksiniminden  kaynaklandigini  ileri  stirmektedir: beklenen performans kriterlerinin
karsilanamamasina bagh riski azaltmak ve islem sonrasinda birbirini izleyen uyarlanmanin
gerceklestirileceginden emin olmak. Eksiksizlikle ilgili bu boyutlar s6zlesme sartlarinin 6zgilluga ve
islem esnasinda olusabilecek muhtemel durumlara iliskin kosullarin planlanmasiyla ilgilidir.
Sozlesmeler, firsatcilik riskini azaltma potansiyeline sahip isleme-6zgli daha fazla ayrintinin
belirlenmesi ve birbirini izleyen uyarlanmaya olanak taniyabilecek kosul planlama kapsaminin
genisletilmesiyle daha eksiksiz tasarlanabilmektedir. Bu bakis agisi temelinde Luo (2002, 2005)
sozlesmeye dayali eksiksizligin, “sézlesme sartlarinin 6zgiilliigi- mizakereler boyunca islemle iliskili
sartlarin acikca belirtiime ve bu sartlarin birbirini izleyen sozlesmelere dahil edilme kapsami,
kosullara uyum saglayabilme- beklenmeyen kosullarin 6ngoriilerek planlanabilme kapsami ve
sézlesmenin baglayiciligi- s6zlesmelerin taraflari baglayici kilma kapsami” ni igeren ¢ok boyutlu bir
kavram oldugunu ileri siirmektedir. Luo’nun (2002, 2005) calismasinda s6zlesme sartlarinin 6zgulligi
Olcis, bir s6zlesmenin s6z konusu mibadele iliskisinin kurulmasi, yonetilmesi ve sonlandiriimasina;
iliski taraflarinin birbirleriyle isbirligi kurma ve olasi ¢atismalari ¢c6zme yontemlerine iliskin sart ve
maddeleri ne oranda belirleyebildigini kapsamaktadir. Kosullara uyum saglayabilme, belirsiz cevresel
kosullar altinda islemle iliskili sartlarin ne kadar kapsamli belirlenebildigini, s6zlesmelerin bir is
iliskisinin faaliyet sirecinde ortaya cikabilecek cesitli beklenmeyen kosullari yonetebilmek icin ne
kapsamda bir kilavuz saglayabildigini ve farkli kosullara karsi sundugu alternatif ¢oziimlerin gesitliligini
sorgulayan bir 6lcek kullanilarak degerlendirilmistir. S6zlesmenin baglayiciligi 6lctsi ise s6zlesmelerin
her bir iliski tarafi icin genel baglayiciligini ve s6zlesme kosullarini ihlal eden tarafa karsi yasal ve
ekonomik cezalandirmalarla magdur taraf icin yasal koruma ve ekonomik tazminatlarin s6zlesmeyle
garanti altina alinma kapsamini icermektedir.

Benzer sekilde, Argyres ve Bercovitz (2007) de sézlesmeye dayal eksiksizligi ¢cok boyutlu bir
kavram olarak ele almakta ve ylksek cevresel belirsizlik ve/veya artan is karmasikhginin s6zlesmeye

dayali iliskilerin 6nemini arttirdigini vurgulamaktadirlar. S6zlesme hiikiimlerinin iki kategorisi (kosul
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planlamasi ve is tanimlamasi) arasindaki iliskiyi arastiran bu yazarlar, ilgili boyutlarin sézlesme
tasariminda tamamlayicilar olarak fonksiyon gostermekte olduguna ampirik destek saglamislardir. Bir
baska deyisle, miibadele taraflarinin dnceki sézlesmelerde belirledikleri (/yaptiklari) kosul planlama
huktumleri (/is tanimlari) izleyen sézlesmelerde daha ayrintili is tanimlamasi (/daha kapsamh kosul
planlamasi) yapmaya olanak tanimaktadir. Argyres ve Bercovitz (2007) is tanimlamasini bir
sozlesmenin igerdigi teknik tanimlamanin kapsami, kosul planlamasini ise s6zlesmenin ayarlamalar
yapmaya olanak saglayabilecek sekilde tasarlanip tasarlanmadiginin bir gostergesi olarak
kavramsallastirmiglardir.

Sozlesmenin eksiksizligini 6lcen diger bir grup calismanin (6r; Saussier, 2000; Ryall ve Sampson,
2003, 2006; Mesquita ve Brush, 2008; Mayer ve Bercovitz, 2008; Solis-Rodriques ve Gonzalez-Diaz,
2012) ise kavramin genel bir Olglstint gelistirdikleri gbzlemlenmektedir. Mesquita ve Brush (2008)
sozlesmenin eksiksizlik derecesini tedarik sozlesmelerinin  “lUretim ve mibadeleye iliskin
sorumluluklari, beklenen tedarik siirecleri ve giktilarini, izleme faaliyetleri ve uyumsuzluk durumunda
uygulanan cezalarn” acikca ve tam olarak belirtme kapsamiyla aciklamaktadirlar. Saussier (2000)
komir tasima sozlesmelerinin taraflarin gérev ve sorumluluklarina iliskin alti alanda tanimlamalar
icerdigini tespit etmis ve sozlesmenin eksiksizlik derecesini “O=s6zlesme sadece islem karsiliginda
O0denecek fiyat bilgisini iceriyorsa; 6=s6zlesme satin alinmak zorunda olan en az miktar, saglanmak
zorunda olan asgari kalite, uyumsuzluk durumunda imalatgi ve tedarikciye uygulanacak cezalar, fiyat
endekslemesi ve tekrar mizakere prosedurleri boyutlarinin timine dair aciklamalarda bulunuyorsa”
ifade eden 0-6 6lciistiniin kullanimina dayanan bir indeks degeriyle belirlemeye calismistir. Benzer bir
yaklasimla Ryall ve Sampson (2003, 2006) teknoloji gelistirme sézlesmelerini tespit ettikleri alti
alanda kodlayarak sozlesmenin eksiksizligine ait bir indeks degeri hesaplamislardir. Bu ¢alismada
sozlesmelerin kapsami “teknoloji gelistirme sartnameleri, her bir asamanin tamamlanmasi igin
belirlenen zaman, katki saglayacak personel sayisi, yonetim veya diger gelistirme isi icin ongorilen
kisiler, katki saglanacak teknolojiler ve bu teknolojiler lzerine tanimlanan entelektiel milkiyet
haklari” ile ilgili olarak kodlamaya tabi tutulmustur. Mayer ve Bercovitz'in (2008) calismasinda ise
sozlesmedeki kosul planlama kapsami sozlesmenin eksiksizligini azaltan bir 06l¢li  olarak
kullanilmaktadir. Bu calismada s6zlesme planlamasinin standart ve kisisellestirilmis sdzlesme
maddeleri bicimindeki iki cesidinden bahsedilmektedir. S6zlesmelerin kisisellestirilmis kosul planlama
kapsami arttik¢a daha eksiksiz planlanabilecegi distiniilmektedir. Solis-Rodriques ve Gonzalez-Diaz'in
(2012) cahsmasinda da sozlesmenin eksiksizliginin soézlesmelerin icerdigi farkh kosullarin sayisiyla
artacagl varsayillmaktadir. Bu yaklasimla yazarlar topladiklari 74 franchising s6zlesmesinde toplam
157 adet farkli kosul maddesi bulundugunu tespit etmis ve her bir sdzlesmeye ait eksiksizlik
derecesini 0-157 (1=s6zlesme s6z konusu kosul maddesini iceriyorsa, 0=s6zlesme s6z konusu kosul

maddesini icermiyorsa) arasinda bir deger alacak sekilde degerlemislerdir.
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Ote yandan arastirmacilarin diger bir kismi (6r., Parkhe, 1993; Reuer ve Arifio, 2002; Reuer ve
Arifo, 2003) literatlirde genellikle s6zlesmenin eksiksizligi ile karistirilan s6zlesmenin karmasikligini
test etmeye odaklanmislardir. Parkhe’nin (1993) firsatciliga karsi islem sonrasi caydiricilar olarak
tanimladigl s6zlesmeye dayali teminatlar 6lglist sozlesmenin karmasikhgini arastiran calismalarda
yaygin olarak kullanilmistir. Bu kavramsallastirma biylik oranda kati hiktiimler iceren bir s6zlesmenin
daha karmasik oldugu anlayisina dayanmaktadir. Sozlesmeye dayali teminatlarin kapsami bir
sOzlesmenin tum ilgili islemlerin periyodik yazili raporlarini, anlasmadan sapmalarin yazili olarak
aninda bildirimini, hesap uzmanlari araciligiyla tim ilgili kayitlarin denetlenme ve sinanma hakkini,
gizlilik hikidmlerine konu olan bilginin tahsisini, anlasma sona erse dahi milkiyetli bilginin
korunmasini, anlasmanin sona erdirilme ve tahkim kosullari ile dava hikimlerini tamamiyla icerip
icermediginin bir Ol¢lUstyle belirlenmektedir. Reuer ve Arifio (2007) Parkhe (1993) tarafindan
gelistirilen s6zlesmeye dayali teminatlar 6lcegini s6zlesmenin karmasikhgini belirleyen iki boyuta
ayirarak incelemislerdir. Bu kavramsallastirmada gizlilik hikimleri, mulkiyetli bilgi Gzerindeki
sinirlamalar, anlasmayi sonlandirma kosullari, tahkim hikimleri ve dava hikimleri “ylritme
hiakimleri” altinda; ilgili islemlerin raporlanmasi icin haklar, anlasmadan sapmalar icin bildirim haklari
ve denetleme haklari “esglidiimleme hikimleri” altinda gruplandiriimistir. Poppo ve Zenger (2002)
ise yuksek oranda kisisellestirilen ve onemli Olg¢lide yasal calisma gerektiren sozlesmeleri daha
karmasik olarak degerlendirmislerdir.

Ek olarak, arastirmacilarin bir kismi (6r., Anderson ve Dekker, 2005; Argyres ve Mayer, 2007)
sozlesmenin karmasikhglyla benzer bir bakis agisini yansitan sézlesmenin kapsamhhigl degiskenini
aciklamaya odaklanmislardir. Argyres ve Mayer’e (2007) gore s6zlesmenin kapsamlilig taraflarin rol
ve sorumluluklarinin, karar/kontrol haklarinin, kosul planlama kapsaminin, taraflar arasi iletisim
slreclerinin ve ¢atismanin ¢ézimuyle ilgili sartlarin belirlenmesini icermektedir. Anderson ve Dekker
(2005) ise sozlesme sartlarini haklarin atanmasi, satis sonrasi hizmet, drin ve fiyat, yasal basvuru
boyutlarinda faktorlere ayirarak s6zlesmelerin ne kapsamda bir ¢erceve sundugunu belirtilen bu dort
boyutta aciklamaya calismislardir.

Sozlesmenin karmasikligi ve eksiksizligini farkli yaklasimlarla agiklayan bu calismalarda
kavramlara iliskin heterojen yapilar ortaya ¢cikmistir. Hendrikse ve Windsperger (2011) kavramlar
arasindaki ayrimin sozlesme tasariminin 6zel ve arda kalan karar haklarinin tahsisine iliskin sagladigi
cercevenin anlasilmasiyla yapilabilecegini ileri siirmektedir. Ozel karar haklari (specific decision rights:
sDR) islem oncesinde karar eylemlerinin ayrintili bir sekilde belirlenmesiyle, arda kalan karar haklari
(residual decision rights: rDR) ise s6zlesme siirecinde belirli eylemler hakkinda karar almaya olanak
taniyan karar prosediirlerinin planlanmasiyla ilgilidir (Hendrikse ve Windsperger, 2011, s.15).
Mibadele taraflarinin bilgi birikimleri s6zlesmeye tabi tutulabilir nitelikte oldugunda 6zel karar

haklari tanimlanabilmektedir. Arti deger yaratmasina karsin sdzlesme yapilabilirligi distk olan bilgi
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birikiminin sahipleri ise arda kalan haklara sahip olabilmektedirler. Bir s6zlesme her bir olasi ¢evresel
durum altinda alinacak tim eylemleri icerecek bir kapsama sahip oldugunda eksiksizdir. Eksiksiz
sozlesmeler sadece Ozel karar haklarini icermektedir. Eksik s6zlesme tasarimi mibadele taraflarinin
her bir olasi cevresel durumda alinacak tiim karar eylemlerini (s6zlesmeye dayal yukamlaltkleri)
tamamen belirleyemedigi durumla ilgilidir. Bu kosullar altinda s6zlesmelerde 6zel ve arda kalan karar
haklari tanimlanarak ilgili taraflara atanmaktadir. Ozel ve arda kalan karar haklari arasinda bir
odinlesim vardir. Bilgi birikiminin sozlesme yapilabilirligi diislik oldugunda taraflara daha az 6zel hak,
daha fazla arda kalan hak atanabilir. Bilgi birikiminin s6zlesme yapilabilirligi yiksek oldugunda ise
daha fazla 6zel hak, daha az arda kalan hak tanimlanabilir. Bu durumda sézlesmenin eksiksizligi 6zel
ve arda kalan karar haklar arasindaki orana bagli olarak belirlenebilir: sDR/rDR. Arda kalan karar
haklariyla (/6zel karar haklariyla) karsilastirildiginda s6zlesmelerde tanimlanan 6zel haklarin (/arda
kalan haklarin) payi arttikca sozlesmelerin eksiksizlik derecesi artar (azalir). Bu yaklasim karar
eylemlerinin planlanmasi (6zel haklarin belirlenmesi) ve karar prosedirlerinin planlanmasi (arda
kalan karar haklarinin atanmasi) arasinda bir 6dinlesim oldugunu belirten yénetisimin uyarlanma
bakis agisina dayanmaktadir.

Eksiksizlik kavramiyla karsilastirildiginda karmasiklik kavrami 6zel karar haklariyla (cikti
planlamasi seklindeki) arda kalan karar haklarinin (proseddirlerin planlanmasi seklinde) toplami olarak
tanimlanmaktadir (sDR+rDR) (Hendrikse ve Windsperger, 2011, s.16). Bu durumda eksiksizlik ve
karmasikhk arasindaki iliski su sekilde kurulabilir: Daha karmasik bir s6zlesme daha fazla veya daha az
eksiksiz olabilir. Bir sozlesme farkh cevresel durumlarda taraflarin eylemleriyle ilgili daha detayli
kanuni hilkme ve arda kalan karar haklariyla ilgili daha az kanuni hilkkme sahip oldugunda bu s6zlesme
hem daha karmasik hem de daha eksiksiz olarak tanimlanir. Diger taraftan bir s6zlesme arda kalan
karar haklarinin tanimlanmasiyla ilgili daha fazla kanuni hikiim icerirken 6zel karar haklariyla ilgili
daha az kanuni hikim igerdiginde soézlesmenin karmasiklik derecesi yiliksek olmasina karsin
eksiksizlik duzeyi daha duslik olacaktir. Bu ylzden karmasiklik ve eksiksizlik varhklarin kullanimi,
sozlesmeye konu olan bilgi temelinin ylksek s6zlesme yapilabilirlikte olmasina bagh olarak, bir
sozlesmede detayl bir sekilde belirtildiginde el ele gidebilir.

3. SOZLESMELERIN KARMASIKLIK/EKSIKSIiZLiK DERECESINi BELIRLEYEN FAKTORLER

Her orgiitler arasi miibadele s6zlesme yapmanin farkli bir problemler grubuna konudur (Mayer
ve Bercovitz, 2008). Ekonomistler ve islem maliyeti arastirmacilari sézlesme tasariminda islem
ozelliklerinin belirleyici oldugunu tartisirken (Williamson, 1985; Saussier, 2000), sosyologlar ve orgiit
teorisyenleri orgltler arasi iliskiler ve sosyal baglamin mibadele sirecini glcli bir sekilde etkiledigini
ileri strerek orgltler arasi iliskilere tek basina islem bakis acisiyla yaklasiimasini elestirmektedirler
(Granovetter, 1985; Gulati, 1995a, 1995b; Uzzi, 1996; Mayer ve Bercovitz, 2008). Bu nedenle son

yillarda sozlesmelerin karmasiklik/eksiksizlik derecesini inceleme konusu yapan arastirmalarda
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belirsizlik, varlik 6zgllligu, 6lcim zorlugu gibi islem maliyeti degiskenlerinin yani sira isbirligi, glic

(bagimlilik), iliskinin gecmisi ve glven gibi degiskenlerin yarattig etkilerin de test edildigi

gozlemlenmektedir (Luo, 2002; Anderson ve Dekker, 2005; Reuer ve Arifio, 2007; Argyres vd., 2007;

Hendrikse ve Windsperger, 2011; Solis-Rodrigues ve Gonzalez-Diaz, 2012) (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Sozlesmelerin karmasiklik/eksiksizlik derecesini belirleyen faktorler: Literatiir taramasinin bulgulan

Yazar/lar Teori Bagmmh degisken/ler Bagimsiz degisken/ler Gozemlenen Ampirik
yon bulgu
Parkhe (1993) Islem maliyeti teorisi Performans Sozlesmeye dayal teminatlar + kabul
So6zlesmeye dayal teminatlar Frrsat¢1 davranis algisi + kabul
iliskisel yonetisim Tek tarafh isbirligi — kabul
bakis agist Gelecegin gdlgesi — kabul
Saussier (2000)  islem maliyeti teorisi Sozlesmenin eksiksizligi Varlk 6zgilliigii + kabul
islem belirsizligi — kabul
Poppo & iliskisel yonetisim Performans Sdzlesmenin karmasgikhgt + kabul
Zenger (2002) bakis agis1 {liskisel yonetisim + kabul
{liskisel yonetisim (Iliskinin uzunlugu) Varhk 6zgiilliigii + kabul
Olgtim zorlugu + red
Teknolojik degisim + kabul
Sozlesmenin karmasikhgi (—)/+ kabul
Islem maliyeti teorisi S6zlesmenin karmasiklig Varlk Szgulligii + kabul
Olgtim zorlugu + kabul
Teknolojik degisim + red
{liskisel yonetisim )+ kabul
Luo (2002) iliskisel yonetisim Sartlarm 6zgiilligi Onceki isbirligi — red
bakis agist Kosullara uyarlanabilirlik Onceki isbirligi + kabul
Mevcut isbirligi Sartlarm Szgiilliigii + red
Kosullara uyarlanabilirlik + kabul
Performans isbirligi + kabul
Sartlarm 6zgiilliigii kabul
(kuadratik
etki)
Kosullara uyarlanabilirlik kabul
(kuadratik
etki)
Luo (2005) Kurumsal teori Sartlarm 6zgiilligi Yasal sistemin eksikligi + kabul
Hiikiimet miidahalesi — kabul
Cevresel dalgalanma + red
Kaynak termelli Bilgi birikiminin tescilliligi Kabul
bakis agist +
Islem maliyeti teorisi Ekonomik risk + red
Kaynak bagmmliig: Karsilikh bagimlilik - Kkabul
teorisi
Kosullara uyarlanabilirlik Yasal sistemin eksikligi + red
Hiiktimet miidahalesi + kabul
Cevresel belirsizlik + kabul
Bilgi birikiminin tescilliligi + kabul
Ekonomik risk + kabul
Karsiikl bagmhlik + kabul
S6Zzlesmenin baglayiciig Yasal sistemin eksikligi + kabul
Hiikktimet miidahalesi - red
Cevresel belirsizlik + kabul
Bilgi birikiminin tescilliligi + kabul
Ekonomik risk + kabul
Karsilikh bagmmhhk - red
Anderson & islem maliyeti teorisi S6zlesmenin kapsamlihgi Belirsizlik + red
Dekker (2005) Varhk 6zgiillij, + kabul
Kaynak bagmlihg Islemin bityiikligii + kabul
teorisi s karmasikhg + kabul
Rekabet yogunlugu — red
Gii¢ (bagmblik) + red
Islem maliyeti teorisi Sozlesme yapma maliyetleri So6zlesmenin kapsamhhg: + kabul
Islem maliyeti teorisi Séz_le$rne_ sonrasi islem Belirsizlik + kabul
tehlikeleri
Varlk 6zgiilliigii + red
Kaynak bagmlihg: Islemin biiyiikligii + red
teorisi Is karmasikhg + kabul
Rekabet yogunlugu — kabul
Gii¢ (bagmblik) + kabul
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Tablo 1. Sézlesmelerin karmagiklik/eksiksizlik derecesini belirleyen faktorler: Literatlr taramasinin bulgular (devami)

Yazar/lar Teori Bagimh degisken/ler Bagimsiz degisken/ler Gozlemlenen Ampirik
yon bulgu
Reuer, Arifio Islem maliyeti teorisi ~ S¢zlesmenin karmagikhg: Isleme-ozgii yatrmlar + red
& Mellewigt
(2006) Aragtirma maliyetleri + kabul
Tliskisel ydnetigim Tliskisel sermaye - red
bakis agisi
Kaynak bagmlii Isbirliginin stratejik dnemi + kabul
teorisi
Reuer & Islem maliyeti teorisi ~ S¢zlesmenin karmagikhg: Varlk 6zgiilligi + kabul
Arifio (2007) (toplu analiz)
Sozlesmenin karmagiklig:
(ayrigtirtms analiz):
Yiikiimliliik hiikiimleri + kabul
Sozlesmenin karmagik i1
(ayristirinug analiz):
Esgiidiimleme hiikiimleri + red
{liskisel yonetisim Sozlesmenin karmagiklig On baglar - red
bakis agist (toplu analiz)
Sozlesmenin karmagiklig:
(ayrigtirims analiz):
Yiikiimliiliik hiikiimleri - red
Sozlesmenin karmagikli
(ayristirinug analiz):
Esgiidiimleme hiikiimleri - kabul
Argyres, Orgiitsel yetenekler ~ Sozesme hilkiimlerinin esitleri:
Bercovitz & bakis agisi Tamamlayic1 mudr? Tkame midir?
Mayer (2007) Kosul planiamasi [s tanmlamast + kabul
Onceki sozlesmedeki i tanmlama diizeyi + kabul
{liskinin gegmisi + red
s tanmlama Kosul planlamast + kabul
Onceki sdzlesmedeki kosul planiama diizeyi + kabul
Tliskinin gegmisi + kabul
Mayer & Orgiitsel ekoloji Kogul planlamast Orgiitsel atalet degiskenler:
Bercovitz (2008)  yaklasmu (1) Onceki etkilegimler
(1a) kosul planlamast icermeyen dnceki - kabul
sozlesmeler
(1b) kosul planlamast iceren dnceki sozlesmeler kabul
Onceki ve meveut sézlesme (2) Zaman farkr: sdzlesmeler arasmda gegen kabul

arasinda kosul planlama
diizeymdeki degisim

zamanin uzunlugu




Tablo 1. S6zlesmelerin karmasiklik/eksiksizlik derecesini belirleyen faktérler: Literatlr taramasinin bulgulari (devami)

Yazar/lar Teori Bagimh degisken/ler Bagimsiz degisken/ler Gozlemlenen Ampirik
yon bulgu
Mesquita & Islem maliyeti teorisi ~ Miizakere verimliligi Varlik 6zgiilliigiiniin bigimleyici rolii:
Brush (2008) varlik 6zgiilligii*sozlesmenin eksiksizligi + red
Varlik 6zgiilliigiiniin bigimleyici rolii:
varlik 6zgiilligii*iliskisel yonetigim + kabul
Kaynak bagmlilii Uretim verimliligi Karmagsikhgm bicimleyici rolii:
teorisi karmasiklik*sozlesmenin eksiksizligi + kabul
Karmagikligm bigcimleyici rolii:
karmagiklik*iliskisel yonetisim + kabul
Etkilesim etkilerinin karsilasturilmast
Varlk  ozgilligh  artarken  sozlesmenin + kabul
eksiksizliginin miizakere verimlilikleri tizerindeki
etkisi tiretim verimlilikleri tizerindeki etkisinden
daha fazladr.
Varlk ozgiilligi artarken iliskisel yonetigimin + kabul
miizakere verimlilikleri {izerindeki etkisi tiretim
verimlilikleri tizerindeki etkisinden daha fazladir.
Karmagiklk artarken sozlesmenin eksiksizliginin + kabul
dretim verimlilikleri tizerindeki etkisi miizakere
verimlilikleri tizerindeki etkisinden daha fazladrr.
Karmagiklik artarken iliskisel yonetisimin tiretim + kabul
verimlilikleri ~ {izerindeki  etkisi ~ miizakere
verimlilikleri tizerindeki etkisinden daha fazladur.
Sozlesmenin eksiksizligi Varlk 6zgilliigii + kabul
Karmagiklik + kabul
Iliskisel yonetigim Varlk 6zgilliigii + kabul
Karmagiklik + kabul
Hendrikse & Islem maliyeti teorisi
Windsperger Sozlesmenin eksiksizligi Cevresel belirsizlik red
(2011) Isleme-6zgii yatwrmlar - red
Asil-Vekil teorisi Davranissal belirsizlik - kabul
Miikiyet haklar1 teorisi Maddi olmayan sisteme-6zgii varlklar - kabul
Iliskisel yonetigim Giiven (ikame bakis agis) red
bakis agist Giiven (tamamlayici bakis agisi) + kabul
Orgiitsel yetenekler Orgiitler aras1 6grenme + red
bakis agist
Solis-Rodriguez & Islem maliyeti teorisi ~ Sézlesmenin eksiksizligi Varlk 6zgiilligii + kabul
Gonzalez-Diaz Ttibar + kabul
(2012) itibarm bicimleyici (moderating) etkisi - kabul
Orgiitsel yetenekler Deneyim + kabul

bakis agist

Yukaridaki tablo, islem maliyeti degiskenlerinin sdzlesmenin karmasikligi/eksiksizligi tGzerine

etkisini arastiran ¢alismalarda varhk 6zgilligu, belirsizlik, firsatcilik egilimi, 6lgim zorlugu, karmagsikhk

ve arastirma maliyetlerinden olusan bir bagimsiz degisken grubunun kullanildigini géstermektedir.

islem maliyeti teorisine gére (Williamson, 1985) belirli bir is iliskisine tahsis edilen varliklarin

derecesiyle tanimlanan iliskiye-6zgi varliklar yatirim yapan taraf icin bir tutsaklik (dengesiz bagimhlik)

durumu yaratmaktadir. isleme-6zgii ya da iliskiye-6zgii yatirimlari konu alan sézlesmelerde daha az

bagimh olan taraf kendi menfaati dogrultusunda diger tarafa dezavantajli yeni hikimleri kabul

ettirmeye calisabilir veya edimlerini yerine getirmek istemeyebilir (vazgecme sorunu). Bir baska
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ifadeyle, alternatif kullanimlarinda daha az degere sahip olan 06zgiil yatirnmlar potansiyel olarak
istimlak edilebilir rant benzerleri yaratarak (Joskow, 2008) yatirim yapan tarafi bu yatirimlardan
normalin Ustliinde geri donlsler elde etmeye calisan is ortaginin firsat¢cl eylemlerine maruz
birakabilmektedir (Klein vd., 1978). Bu durumda yatirimlarini firsatgi sekilde istimlak edilme riskinden
korumak isteyen muibadele taraflarinin s6zlesmelerde daha fazla 6zel ve arda kalan hak belirlemeye
calisacaklari dusliniilmektedir (Anderson ve Dekker, 2005). Dolayisiyla varlik 6zgulligi arttikca hem
sozlesmenin karmasiklik diizeyinin (Poppo ve Zenger, 2002; Anderson ve Dekker, 2005; Reuer et al.,
2006; Reuer ve Arifio, 2007) hem de eksiksizlik derecesinin (Saussier, 2000; Mesquita ve Brush, 2008;
Solis-Rodrigues ve Gonzalez-Diaz, 2012) artacagl beklenmektedir. Poppo ve Zenger (2002), Anderson
ve Dekker (2005) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgular varlik 6zgil yatinm diizeyi artarken
sozlesmenin karmasiklik derecesinin artacagina; Saussier (2000), Mesquita ve Brush (2008), Solis-
Rodrigues ve Gonzalez-Diaz (2012) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulari ise varlik 6zgil yatirim
diizeyi artarken sozlesmenin eksiksizlik derecesinin artacagina ampirik kanit saglamaktadir. Diger
taraftan Reuer ve Arino’nun (2007) calismasina ait bulgular s6zlesmenin karmasiklik boyutlarindan
esgidimleme hiikiimlerinin varlik 6zgil yatinmlar dizeyi ile pozitif anlamh bir iliskiye sahip
olmadigini; ancak varhk 6zgul yatirimlar diizeyi arttikca daha fazla yiritme hikmi tanimlanma
egiliminde oldugunu gostermektedir. Hendrikse ve Windsperger (2011) ise varlik 6zgulligi ve
sozlesmenin karmasikhk/eksiksizlik derecesi arasindaki iliskiyi aciklayan onceki ¢alisma bulgularinin
tek tarafli 6zgll yatirimlarla iliskili sonuglari yansitmakta oldugunu vurgulayarak iki yanh bagimhhg
arttiran 0zgll varliklara karsilikh yatirimlar yapildiginda ayrintili s6zlesme kosullari belirleme
gereksiniminin azalacagini belirtmektedirler. Nitekim simetrik yatirimlar firsat¢i davranigi sinirlayici
bir etki yaratarak taraflarin teminat sorununa soézlesmeyi ayrintilandirma gereksinimi olmaksizin
¢O0zim getirebilir. Bu calismanin bulgulan iki degisken arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermesine karsin korelasyon katsayisinin anlamli olmamasi nedeniyle gelistirilen hipoteze yeterli
bir destek saglanamamistir.

Piyasa ve teknolojik kosullardaki dalgalanmalardan kaynaklanan belirsizlik muibadele
taraflarinin 6ngérilemeyen degisimlere uyum saglama gereksinimlerini arttirmaktadir (Anderson ve
Dekker, 2005). Daha karmasik sozlesme tasariminin olasi cevresel degisimlerden kaynaklanan
miizakereleri kolaylastiracak hikim ve prosedirlerin tanimlanmasiyla uyarlanma slrecindeki
firsatgilik riskini azaltabilecegi dusiinilmektedir (Poppo ve Zenger, 2002). Bu bakis agisiyla belirsizlik
ve sozlesmenin karmasikhg arasindaki iliskiyi test eden Poppo ve Zenger (2002) ile Anderson ve
Dekker (2005) degiskenler arasindaki pozitif iliskiyi destekleyen herhangi bir bulguya
ulasamamislardir. Bununla birlikte mibadele taraflarinin sinirli rasyonelligi ¢evresel kosullardaki
degisimlerin tamamiyla 6ngoérilmesini ve bunlarla ilgili alinacak eylemlerin sézlesmeye dahil

edilmesini engeller. Diger taraftan, cevresel kosullar islem ©ncesinde Ongorilebilse dahi
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sozlesmelerin bu kosullarla ilgili eylem plani icerek sekilde planlanmasi sbézlesme yapma
maliyetlerindeki artisla sinirlanir. Kosula bagh sozlesme hikimlerindeki artisin marjinal maliyeti
marjinal faydasini astiginda daha az 6zel karar hakki ve daha fazla arda kalan hak tanimlanacag,
boylece sozlesmenin eksiksizlik derecesinin azalacagli 6ngoriilmektedir (Saussier, 2000; Hendrikse ve
Windsperger, 2011). Saussier’in (2000) bulgulari gevresel belirsizlik artarken sézlesmelerin daha az
eksiksiz tasarlanabilecegi hipotezini desteklemektedir.
islem maliyeti teorisinin varlik dzgilligli ve belirsizlik degiskenlerine ek olarak mibadele
taraflarinin performanslarinin dlglimiine dayanan o6l¢lim zorlugu degiskeni de islem tehlikelerine yol
acmaktadir (Poppo ve Zenger, 2002). Performans 6l¢limi zorlastik¢a taraflarin davranislarina iliskin
iki varsayim tanimlanmaktadir. ilki, taraflarin anlasma kosullarina uyma cabalarinin azalacagidir.
ikincisi ise riin/hizmet tedarikinde bulunan tarafin davranisini izlemeyi kolaylastiracak ve sunulan
Urin/hizmet kalitesini belirleyebilecek daha karmasik s6zlesmeler tasarlama egiliminin artacagidir.
Poppo ve Zenger (2002) performansin o6lgimi zorlastikca s6zlesmenin karmasikhiginin artacagi
hipotezine ampirik destek saglamistir. Diger bir islem 06zelligi olan karmasiklik ise ydnetisim
mekanizmalarinin islem tehlikelerine karsi kontrol fonksiyonu olarak islev gordigi anlayisindan farkli
olarak islemleri esgidimleme cabasinda sagladiklar faydalarla iliskilendirilmektedir. Karmasiklik,
Uriinler yiksek miktarda alt parcadan olustugunda bu parcalar arasindaki entegrasyonu saglama,
orgltler arasi rutinleri ve Uretimdeki slre¢c adimlarini yonetme konusundaki zorluklardan
kaynaklanmaktadir (Mesquita ve Brush, 2008: 788). Mesquita ve Brush’in bulgulari (2008) daha
eksiksiz s6zlesme tasariminin miibadele taraflarinin esglidimleme kabiliyetlerini arttirarak karmasik
islerin daha verimli bir sekilde yonetilebilecegini desteklemektedir.
islem maliyeti teorisi yonetisim meselelerinin (teminat altina alma, performansi
degerlendirme, uyum saglama) bicimsel s6zlesme tasarimiyla c¢o6ziilebilecegini ileri sirerken
(Williamson, 1985), iliskisel yonetisim bakis acisi gliven gibi bicimsel olmayan alternatif
mekanizmalarin kullanimini  6énermektedir (Dyer ve Singh, 1998). Bu c¢alismanin arastirma
motivasyonuyla uyumlu olarak iliskisel mekanizma kullaniminin s6zlesmenin karmasiklk/eksiksizlik
derecesini pozitif veya negatif yonde etkilemekte oldugu goézlemlenmistir (bkz. Tablo 1). Nitekim
iliskisel mekanizmalarin bicimsel sozlesmelerin ikamesi mi yoksa tamamlayicisi mi oldugu
literatlirdeki popdller arastirma sorusunu olusturmaktadir (Poppo ve Zenger, 2002; Hendrikse ve
Windsperger, 2011; Solis-Rodrigues ve Gonzalez-Diaz, 2012). Arastirmacilarin bir kismi (6r; Gulati,
1995a; Dyer, 1997; Nooteboom vd., 1997; Cavusgil vd., 2004; Reuer vd., 2006) iliskisel
mekanizmalarin firsatgl davranis endisesini ve buna bagl islem maliyetlerini azaltacagini ileri
sirmektedirler. Bu nedenle iliskisel mekanizmalarin bigimsel mekanizmalari ikame ettigi
dustnulmektedir. Arastirmacilarin diger kismi (6r., Poppo ve Zenger, 2002; Luo, 2002; Liu vd., 2009;

Goo vd., 2009; Li vd., 2010) ise bu iki mekanizmanin birbirlerinin tamamlayicisi olabilecegini ileri
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sirmektedirler. Bu anlayisa gore iliskisel yonetisim mekanizmalari iletisim ve bilgi birikiminin
paylasimini arttirarak bicimsel mekanizmalarin daha acik tasarlanabilmesine olanak saglayan bir bilgi
birikimi temeli yaratilir. Daha a¢ik mekanizma tasarimi ise bicimsel yonetisimin 6z yaptirim araligini
sinirlandirarak iliskisel mekanizmalarin gelisimini destekler. Tablo 1’de Poppo ve Zenger (2002) ile
Hendrikse ve Windsperger'e (2011) ait bulgular yodnetisimin tamamlayici bakis agisina destek
saglarken, Solis-Rodrigues ve Gonzalez-Diaz'in (2012) calismasi ikame bakis agisini destekleyici
bulgular sunmaktadir.

iliskisel mekanizmalarin ayrintili hazirlanan bicimsel sdzlesmeleri ikame ettigi bakis acisiyla
baglantili olarak s6zlesme Oncesi tesis edilen isbirlikgi iliskilerin gliven olusumunu destekleyerek
bicimsel s6zlesme gereksinimini azaltabilecegi 6ne sirtlmektedir (Luo, 2002; Zollo vd., 2002; Reuer
ve Arifio, 2007). Orgiitler arasi stratejik isbirlikleri 6rgiitler arasi rutinlerin gelisimine énciliik ederek
miibadele taraflarinin izleme ve esglidimleme icin bicimsel mekanizmalari ayrintilandirma
gereksinimi azaltmaktadir (Zollo vd., 2002). Basarili isbirlikci iliskiler taraflarin birbirlerinin
prosedirlerini, yonetim sistemlerini ve kultlrlerini daha iyi anlamalarina olanak tanimaktadir.
Karsilikli anlayisin gelisimi bicimsel sozlesmelerin tesis etmeyi amacladigl sozlesme sonrasi
esgudimleme, catismalarin ¢6zimi ve bilgi toplama sorunlarini azaltabilir. Boylece isbirlikgi iliskiler
taraflarin yiksek sozlesme yapma maliyetlerinden kaginmalarina olanak taniyabilecektir. Reuer ve
Arifio’nun (2007) calismasina ait bulgular mibadele taraflari arasinda onceden tesis edilen isbirlikgi
iliskilerin so6zlesmelerde esgidimlemeyle ilgili daha az kanuni hikim belirlemeye olanak tanigini;
fakat yuriutmeyle ilgili kanuni hikiimler agisindan firmalarin birbirlerine bulunduklari taahhiit
dlzeyini azaltmada bir etkiye sahip olmadigini géstermektedir. Luo’ya (2002) goére dnceki isbirligiyle
azalan firsatgi davranis beklentisi s6zlesmeye dayali sartlarin 6zglllik dlzeyini azaltma; artan
misterek rant beklentisi ise sozlesmenin kosullara uyarlanma dizeyini arttirma olasiligindadir.
Luo’nun (2002) bulgulari 6nceki isbirligi ve sartlarin 6zgulligli arasinda negatif bir iliski oldugunu
varsayan hipoteze destek saglayamazken, onceki isbirligi dizeyinin sozlesmelerin kosullara uyum
saglama diizeyiyle pozitif iliskili oldugunu géstermektedir (bkz. Tablo 1).

Orgiitsel 6grenme literatiiriine gore ise sdzlesme tasarimini etkileyen temel unsur miibadele
taraflarinin gelisen sozlesme tasarlama yeteneklerine bagh 6grenme dizeyleridir (Mayer ve Argyres,
2004; Ryall ve Sampson, 2006; Argyres ve Mayer, 2007; Argyres vd., 2007). Miibadele taraflari
birbirleri hakkinda daha fazla bilgi elde ederken iliskiyi tehlikeye sokabilecek muhtelif kosullarin ve bu
kosullar ortaya ciktiginda degisimlere verimli bir sekilde nasil uyarlanabileceklerinin daha iyi bir
anlayisina sahip olabilirler. Ayrica birbirlerinin siire¢ ve prosedirleri hakkinda artan bilgi birikimi kosul
planlama maddelerini miizakere etme maliyetini azaltir. Benzer sekilde taraflar zaman igerisinde
birbirleri ve ortak islerinin dogasi hakkinda daha fazla ayrinti 6grenirken islemlere iliskin detayh is

tanimlama maddelerini nasil yazacaklarina dair tecriibe kazanirlar. Bu sekilde beklentiler uyumlu hale
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getirilebilir ve her bir tarafin islemdeki sorumluluklarini agik bir sekilde anlamasi saglanabilir. Ozetle,
miibadele taraflari deneyim kazanirken sadece muhtelif ¢catismalarin nedenleri ve iliskiyi tehlikeye
sokabilecek kosullar hakkinda daha iyi bir anlayisa sahip olmazlar, ayni zamanda bu gibi catisma ve
kosullari daha kesin ve daha disik maliyette tanimlayabilir ve kosullar degistiginde degisimlere
verimli bir sekilde uyum saglayabilirler (Argyres vd., 2007). Orgiitsel yetenekler bakis agisina dayanan
bu savlarla uyumlu olarak Argyres vd. (2007) calismasina ait bulgular onceki sézlesmelerdeki is
tanimlama duizeyi artarken kosul planlama kapsamanin artti§ina, 6nceki sozlesmelerdeki kosul
planlama dizeyi ve iliskinin gecmisi artarken ise is tanimlama dizeyinin arttigina destek
saglamaktadir. Benzer sekilde Solis-Rodriguez ve Gonzalez-Diaz'in (2012) ¢alismasi mibadele taraflari
deneyim kazanirken daha eksiksiz s6zlesmeler diizenlenebilecegini gostermektedir (bkz. Tablo 1).
Sozlesme-baglam tartismasina odaklanan Mayer ve Bercovitz (2008) giliven ve 6grenmenin
sozlesme tasarimi (zerindeki etkilerinden farkli olarak orgitsel ataletin sézlesme planlamasi
tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Orgiitsel ataletin 6rgiitlerin gegmiste yaptiklarini yapmalarina
yol acacagl varsayllmakta ve bu nedenle sozlesmedeki kosul planlama dizeyinin 6nceki
sdzlesmelerde var olan kosul planlama diizeyi tarafindan etkilenebilecegi disiiniilmektedir. Orgiitsel
ataletin kosul planlama diizeyi Uzerindeki roliinii test eden Mayer ve Becovitz (2008) calismasinin
bulgulari, orglitsel ataletin varlig§inda Onceki so6zlesmelerdeki kosul planlama dizeyinin gelecek
sozlesmelerdeki kosul planlama diizeyi icin belirleyici olduguna destek saglamaktadir (bkz. Tablo 1).
Williamson (1991) kurumsal ¢evrenin orgutler arasi iliskilerin yonetisiminde bir yon degistirme
etkisine sahip oldugunu belirtmektedir. Yonetisimin nispi maliyetlerinde modifikasyonlara neden
oldugu belirtilen kurumsal parametreleri arastiran Luo (2005) karsilikli islemlerin s6zlesme 6ncesi
hazirliklari ve sb6zlesme sonrasi icrasi Uzerinde etkili olan faktorlerin farkli ulusal sistemlerden,
diizenleyici darliklar ve cevresel kosullardan etkilenebilecegini ileri sirmektedir. Luo’ya (2005, s.213-
214) gore dogrudan yabanci yatirimlarin yénetisiminde bir ulusun yasal sisteminin eksiksizligi sadece
yasal cercevedeki diizenleme eksiksizligiyle ilgili degildir, ayni zamanda llke genelinde ¢esitli yasalarin
nasil uygulandigi ile ilgilidir. Uluslararasi ortak girisim ve faaliyetlerini yoneten yasal rejimin giicd, bir
yatirimcinin entelektliel milkiyet ve sahiplik haklarinin korunmasindaki etkinligini, islem maliyetlerini,
bilginin gozden gecirilmesi ve faaliyetlerin denetimini etkiler. Dis yasal sistem eksik oldugunda
orgutler hile yapmak icin daha yiksek bir tesvik ve yapabilirlige sahip olmaktadirlar. Gigla bir yargi
sisteminin yoklugunda c¢atismalari ¢ozmek icin tahkim gibi i¢ s6zlesmeye dayali ¢oziimlere daha fazla
itimat etmek zorunda kalinmaktadir. Orgitlerin, yasal koruma zayif oldugunda, iliskiye-6zgii
yatirmlari korumak amaciyla sartlarin 6zgilligl, kosullara uyarlanma ve sozlesmeden dogan
baglayiciligin daha yliksek diizeylerini iceren daha glicli s6zlesme ydnetisimini benimseme egiliminde
olacaklari varsayilmaktadir. Luo’nun (2005) bulgulari, yasal koruma zayifken, sdzlesmelerde isleme-

0zgli daha fazla sart belirlenme ve s6zlesmenin baglayiciligini arttirma egiliminde olunduguna ampirik
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kanit saglarken, yasal sistemin eksikligi ve kosullara uyum saglayabilme arasindaki iliskiye destek
saglayamamistir (bkz. Tablo 1).

Ayrica oOrgitler arasi iliskilerde degisen dlzenleyici kural ve politikalardan kaynaklanan
hikiimet midahalesi de politik riskin bir parcasidir (Luo, 2005, s.214). Hikimet midahalesi
diizenleyici cevrenin 6ngorilebilirligini azaltir. Bu gibi belirsizlik ve karmasikliklarda s6zlesmelerde yer
almasi ongorilen isleme-6zgl sifreleme veya kati yasal baglayicilik her iki tarafin ¢ikarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Sartlarin 6zgllligu ve s6zlesmenin baglayiciligi ile karsilastirildiginda diizenleyici
tehlikeler ve kurumsal degisimler kosullara uyarlanma Uzerinde farkh yonde bir etki yaratmaktadir.
Bu durumda yiksek miidahaleyle karsilasan sézlesme taraflari her iki tarafin itimat ettigi sartlar
altinda esneklik saglayabilmek i¢in s6zlesmelere kabul edilebilir kosullar ekleme gereksinimindedirler
(Williamson, 1979; Luo, 2005, s.214). Luo’nun (2005) bulgulari sadece hiikiimet midahalesi ve
kosullara uyum saglama arasinda pozitif bir iliski olduguna destek saglayabilmistir (bkz. Tablo 1).

Bir baska kurumsal parametre olarak c¢evresel dalgalanma, cesitli cevresel segmentlerin
(ekonomik, dizenleyici, rekabet) 6ngorilebilme derecesiyle ilgilidir (Luo, 2005, s.215). Cevresel
kosullardaki degisimler yonetisim yapisina yerlesmis daha fazla durumsal esneklik gerektirmektedir.
Bu nedenle s6zlesme mekanizmasinin kullanimi daha kapsamli bir kosul planlamasina olan ihtiyaci
arttirir. islem &ncesi yénetisim mekanizmasindaki kosullarin kapsami genislerken, taraflar daha fazla
stratejik esneklige sahip olabilecek ve boylece her bir tarafin girisimini destekleyen taahhitleri daha
glvenilir algilanabilecektir. Benzer sekilde sartlarin 6zgulligi de cevresel dalgalanmayla pozitif
baglantili olma olasiligindadir. Cevresel kosullardaki degisimler artarken yonetsel kontrol gereksinimi
artmaktadir. Kontrol, o6rgltsel performans Uzerindeki dis tehlikelerin etkisini azaltarak gevresel
belirsizlikten kaynaklanan firsatgiligi azaltir. Ayrica s6zlesmeden dogan yasal baglayicilik da firsatgl
eylemlerin sinirlandirilmasina olanak saglayabilecektir. Luo’nun (2005) bulgulari so6zlesme
boyutlarindan kosullara uyum saglayabilme ve soézlesmenin baglayiciligi ile ¢evresel dalgalanma
arasinda pozitif bir iliski oldugunu desteklerken, sartlarin 6zgulligi ve cevresel dalgalanma arasindaki
iliskiye kanit saglayamamistir (bkz. Tablo 1).

4. SONUGC

Bu calismada orgtler arasi iliskilerde s6zlesme tasarimini etkileyen faktorlere odaklanan ampirik
arastirmalarin bir degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu amacgla Parkhe’nin (1993) so6zlesmenin
karmasikhk derecesini etkileyen islemsel ve iliskisel belirleyiciler lizerine gergeklestirdigi ¢calismadan
yola cikilarak islemle iliskili faktorlerin, 6nceki iliskilerden elde edilen deneyimin ve o6rgiitler arasi
dgrenme cabalarinin sozlesmeler (izerindeki etkileri ayrintih bir sekilde incelenmistir. isbirligi
sozlesmeleri Uzerine gercgeklestirilen literatlir taramasinin  sézlesmenin farkli  boyutlariyla
(sozlesmenin karmasikligl, sézlesme sartlarinin  6zgilligl, kosul planlamasi ve sozlesmenin

baglayicilig) iliskili belirleyiciler {zerine gelecek arastirma motivasyonunu arttirabilecegi
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distnilmektedir. Firsatgl eylemlerle tek tarafli adaletsiz kazanglar elde etme riskine yanit olarak

sozlesmelerin teminat mekanizmasi olarak islev gérmekte oldugunu savunan ilk arastirmalarin aksine

bu calisma, son yillardaki arastirmalarin, sézlesmelerin esgiidimleme ve kosullara uyarlanabilme

fonksiyonlarini dikkate alacak sekilde analizlerini ayrintilandirmakta olduklarini géstermektedir. iligkili

olarak, incelenen g¢alismalardaki bulgular, s6zlesme tasariminin islemsel ve iliskisel belirleyicilerinin

sdzlesmenin boyutlarina gore farklilasan etkilere sahip olduklarina isaret etmektedir.

Dolayisiyla gelecek ¢alismalarin s6zlesme tasarimini etkileyen faktorleri yonetisim meseleleri

(teminat, esgidimleme ve uyarlanma) ve soézlesmenin boyutlarini (s6zlesmenin karmasikhgi,

sdzlesmenin siresi, sdzlesme sartlarinin 6zgilligil, kosul planlamasi, sézlesmenin baglayiciligi vs.)

dikkate alarak aciklamayi amaclamalari katki saglayici olabilecektir. Bu bakis acisiyla uyumlu olarak,

mevcut calisma, sozlesme tasarimini etkileyen faktérleri arastirmayi hedefleyen gelecek calismalar

icin Orgut iktisadi ve stratejik yonetim bakis acilari temelinde bitinlestirici bir kavramsal model

onermektedir (Sekil 1).

Yonetisim meselel

islem maliyeti teorisi:

Islem maliyetleri

Teminat sorunu

Varlik 6zgulltgi

Teminat sorunu

Performansi
degerlendirme zorlugu

Teminat sorunu

Davranigsal belirsizlik
(firsatgilik)

Uyarlanma (degisen
kosullara uyum
saglama) sorunu

Cevresel belirsizlik

Hi(+)

H; (+)

1
)
1
1
\
1
A

[T Hs(+)

"

—)tw)
Hia (=/+)

Kaynak bagimhligi teorisi:
Kaynak tahsisi

[ Esglidimleme sorunu

is karmagikligi

-/

Glg (bagimlilik)

Kurumsal teori:
Kurumsal mesruiyet

Yasal sistemdeki
eksiklikler

Hikiimet midahalesi

L
-

[ )
[ J

Kaynak temelli bakis agisi
Orgiitsel yetenekler bakis acis
iliskisel yonetisim bakis acisi

Soyut varliklar

On baglar/deneyim/

isbirligi/guven

Ho (-)

Hu (-)

Hi (=)

His (=/+)

Sézlesmenin boyutlari
Sozlesmenin karmasikhigi
Sozlesme sartlarinin 6zgulligi
Kosul planlamasi
Sozlesmenin baglayicilig

His (-)

Sekil 1. Sozlesme tasariminin belirleyicileri Gzerine 6nerilen butinlestirici kavramsal model
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Onerilen kavramsal modele gore varlik 6zgiil yatirimlar, performansi 6lgme zorlugu ve
davranissal belirsizlik teminat sorunlarina yol agarak is iliskisindeki taraflarin kontrol gereksinimlerini
arttirmakta, cevresel kosullardaki degisimler yeni kosullara uyum saglama sorununa yol acgarak
taraflarin uyarlanma (adaptasyon) kabiliyetlerini arttirma gereksinimlerine yol agmakta, islerin
karmasikhgi ise yuksek esglidimleme kapasitesi gerektirmektedir. Farkli yonetisim meselelerine yol
acan degiskenlerin bir kisminin tim sozlesme boyutlari lizerinde ayni yonde etki yaratmalari
olasiyken, diger bir kisminin boyutlarla farkli yénde etkilesimde olmalari beklenmektedir. iliskisel
degiskenler (glven, isbirligi, deneyim gibi) ise sdzlesmenin boyutlari ve belirleyicileri arasindaki
iliskilerin yonlin( degistirerek (veya varsayilan iliskinin glicini azaltarak) bicimleyici etkilere sahip
olabilmektedir. Bu varsayimin temel dayanagini iliskisel degiskenlerin s6zlesmenin ek maliyetlerine
katlanmaksizin yonetisim meselelerinin ¢6ziimiinde sagladiklari faydalar olusturmaktadir. Onerilen
kavramsal catinin farkh orgitler arasi iliskilerde test edilmesi s6zlesmenin belirleyicilerinin her bir
boyut Uzerinde hangi yonde etki yarattigini daha gecgerli sonuglarla tartismaya olanak

saglayabilecektir.
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