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Oz: Orgiit calisanlarinin ve ozellikle de fikir calisanlarinin enerjilerini giin, hafta veya ay icerisinde kaybettikleri ve yaptiklar: bazi faaliyetlerle
yeniden kazanmaya ¢alistiklart literatiirde incelenen bir konudur. Bu ¢calismada, rgiit ici ve orgiit dist enerji yonetimi taktiklerinin belirlenmesi temel
amag olarak belirlenmistir. Kayseri'de cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin fikir iscileri ile bir arastirma yapilmistir. Kolayda érnekleme
yontemiyle belirlenen 243 fikir is¢isinden toplanan verilerle yapilan faktor analizi sonucunda orgiit iginde 4 faktor altinda 14 taktigin, 6rgiit disinda
ise 5 faktor altinda 16 taktigin yaygin olarak kullamldigi belirlenmistir. Orgiit ici taktiklerde agiklanan varyans % 53,5, érgiit dist taktiklerde
agiklanan varyans % 60,5 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismanin, gelistivilecek bir élgek icin bilgi alt yapisini olugturacagu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kigisel Enerji, Enerji Yonetimi, Orgiitler.

Abstract: It has been evaluated in the literature how mental workers gain the personal energy which they consumed during the working day,
week and month. The basic purpose of this research is to determine the energy management tactics handled inside or outside the organizations. This
research is realized with mental workers working various sectors in Kayseri. Factor analysis is used with the data gathered by easy sampling method
from 243 mental workers. The results indicated that there are 14 tactics under 4 factors widely used inside the organizations and 16 tactics under 5
factors widely used outside the organizations. Explained variance of inside tactics is % 53,5 and outside tactics is % 60,5. The results of this research
may be a ground of developing a scale.
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1. Giris

Orgiitlerde personel, siddetli rekabet kosullarinda, her gecen giin yogunlugu artan bir is yasanu i¢inde calismaktadir.
Bazi calisanlar giinliik yasamlarimin 6nemli bir kismimi ailelerinin yaninda degil, isyerinde gecirmektedir. Proje
hazirlama, rapor yazma, toplantilara ve fuarlara katilma, sunum yapma ve yurt dis1 gezilerine ¢ikma, giniimiiz is
hayatinin kaginilmaz faaliyetlerine doniismiis olup, c¢alisanlarda yorgunluga sebep olmaktadir. Bu yiizden, ¢alisanlar
orgiitlerinde veya orgiit disi yasamlarinda enerjilerini yonetme ihtiyaci hissetmektedir. Bireysel anlamda, enerji,
yeniden harekete gegcmek ve canlanma icin duygusal bir deneyim olarak tanimlanmaktadir (Quinn ve Dutton 2005, 43).
Ozellikle fikir iscilerinin enerjilerini yonetmeye digerlerinden daha fazla ihtiyag hissedecekleri de asikardir. Ciinkii fikir
iscileri, nispeten ozerk ¢alisan, belirli alanlarda uzmanliklar1 olan, yaratici igler yapan, zihinsel olarak yorulan,
dinlenmek i¢in zaman bulabilen nitelikli calisanlardir. Dolayisiyla zaman zaman bedensel ve zihinsel olarak
dinlenmeleri ve enerjilerini yeniden toplamalar1 verimlilikleri agisindan onemlidir. Bu ¢alismada fikir isgilerinin
kullandiklar1 enerjinin yonetimi olarak da ifade edilebilecek olan, yeniden enerji kazanma, gii¢ toplama, zihinsel olarak
dinlenme saglayan orgiit ici ve orgiit dis1 taktikler belirlenecektir. Calisma kesifsel bir nitelik arz etmektedir. Tlk kez bu
calismada Orgiit i¢i ve orgiit disi enerji yOnetimi ayrimi yapilmustir. Literatiirde bdyle bir ayrim yapilmamustir.
Dolayisiyla literatiire bu agidan da yeni bir siniflandirma kazandirilacaktir. Yapilacak analizler neticesinde, ileride
yapilacak ¢aligmalar i¢in, bir 6lgek gelistirme bilgi alt yapist da olusturulmus olacaktir.
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2. Literatiir incelemesi

2.1. Kigsisel Enerji ve Ozellikleri

Enerji, harekete ge¢mek icin canli ve istekli olmanin yani sira harekete gegme kabiliyetini de i¢eren duygusal bir
durumdur (Fritz, vd. 2011, 28). Bir bagka tanima gore enerji, insanin bir gorevi ustlenmek veya bir davramist
gerceklestirmek icin muktedir ve istekli olmasini iceren bir duygudur (Atwater ve Carmeli 2009, 265). Orgitlerde
personel sahip oldugu enerji sayesinde isini geregi gibi yapabilir. Enerjik personele sahip olmak orgiitsel basari
acisindan bir zorunluluk olarak goriilebilir. Ciinkii ancak yiiksek enerjiye sahip personel iiretken ve yaratici olabilir ve
diger insanlar1 da olumlu yonde etkileyebilir (Atwater ve Carmeli 2009, 265; Schippers ve Hogenes 2011, 193).

Gliniimiiz is dunya81 calisanlar1 yiiksek bir tempoda ve ¢gogu durumda zamana karsi yarisarak islerini en iyi sekilde
yapmak durumundadir. Orgiitler arasindaki rekabet kisiyi ¢alisma temposu ve kalite konusunda zorlamaktadir. Boyle
bir ortamda oOrgiitlerin basariya ulagabilmesi yiiksek diizeyde enerjiye sahip personelin varligi ile mimkiindiir.
Kendilerini yorgun ve bitkin hisseden personel ile is diinyasinin zorlu engelleri asilarak amaglara ulagilamaz ve orgiitsel
basar1 saglanamaz.

Orgiit basarisi iizerinde bu derecede 6nemli bir role sahip olan kisisel enerji ile fiziksel ve ruhsal saglik arasinda da
anlaml bir iliski bulundugu belirlenmistir (Ryan ve Frederick 1997, 559; Schippers ve Hogenes 2011, 193). Bu bilgiden
hareketle enerjisi yiiksek bir insanin fiziksel ve ruhsal saghiginin yerinde oldugu sonucuna ulagilabildigi gibi, fiziksel ve
ruhsal saglig1 yiiksek bir insanin da yiiksek enerjiye sahip olmak i¢in 6nemli bir potansiyele sahip oldugu diisiiniilebilir.

Yiksek dizeyde Orgitsel basariya ulasabilmek igin, 6rgut personelinin enerjiye ve motivasyona sahip olmasi
mutlaka gereklidir. Ancak enerji ve motivasyonun maksimize edilmeye calisilmasi uzun vadede Orgite zarar verir.
Personelin sahip oldugu enerji optimal seviyede olmalidir. Japonya’da goriilen ve fazla ¢alismadan kaynaklanan
6limlerin sebebi, gereginden fazla motivasyon ve enerjidir (Welbourne vd. 2005, 56).

Orgiitlerde personelin enerjisi, is giinii igerisinde, bir pilin tiikkenmesi gibi tikenir (Fritz, vd. 2011, 28; Schippers ve
Hogenes 2011, 194). insanin sahip oldugu enerji, drgiitlerin basariya ulasmalarinda gerekli olan ¢ok dnemli ve smirli bir
yakat gibidir (Fritz, vd. 2011, 28). Orgiit calisanlari, sahip olduklar1 enerjiyi muhafaza etmek, artirmak ve azalmasina
sebep olabilecek unsurlardan kaginmak isterler (Quinn ve Dutton 2005, 43). Ciinkii bu onlarin yiiksek performans
gosterebilmeleri icin gereklidir. Kisi yogun bir ig guninin veya haftasinin ardindan aksam veya hafta sonunda
yorgunlugunu atarak kaybettigi enerjiyi tekrar kazanabilir. Yeni bir giin veya yeni bir haftaya enerjik bir baslangi¢
yapabilmek icin dinlenme ve yenilenme ¢ok dnemlidir (Fritz ve Sonnentag 2005, 187; Schippers ve Hogenes 2011,
196).

Enerji olumlu bir duygudur ve Kisilerin olaylara olumlu bir agidan bakmalarim1 ve beklentilerinin yikselmesini
saglar (Quinn ve Dutton 2005, 43). Enerji dolu bir insan kendine giivenir, olumlu duygular igerisinde olur ve iistlendigi
gorevlerde basarili olacagina inanir. Sahip oldugu pozitif duygular onun basarisina katki saglar.

Enerji ile motivasyon arasinda siki bir baglant1 vardir (Welbourne, vd. 2005, 56; Atwater ve Carmeli 2009, 266;
Schippers ve Hogenes 2011, 193). Bir kisi bir konuda yiiksek diizeyde motivasyona sahip olabilir. Ancak sahip oldugu
motivasyonun sonug verebilmesi i¢in ayn1 zamanda yeterli diizeyde enerjiye de sahip olmasi gerekir. Motivasyon ancak
enerji ile birlikte kisiyi sonuca goéturebilir.

Enerji ile yakindan ilgili bir konu da “tiikkenme”dir. Tukenmede kisinin enerjisinin uzun sireli olarak diisiik
diizeyde kalmas: séz konusudur (Schippers ve Hogenes 2011, 194). Orgiitlerde personelin enerji diizeyi takip edilerek
gerekli tedbirler alinmazsa tiikenme durumuyla karsilagmasi miimkiindiir.

Bir insan beden dilini gézlemleyerek hem kendinin, hem de bagkalarin enerji seviyesini degerlendirebilir (Quinn
ve Dutton 2005, 43). Boylece bir kisi enerjisinin azaldigim farkederek ise ara vermeye karar verebilir. Ya da bir
yOnetici, yogun bir ¢alisma temposunun ardindan personelin enerjilerinin tiikendigine ve dinlenmeleri gerektigine karar
vererek fazladan dinlenme arasi verebilir. Insanlarm islerinde yiiksek performans gosterebilmeleri ve bu
performanslarim siirdiirebilmeleri i¢in enerji dizeylerini takip ederek bu paralelde hareket etmeleri, benzer sekilde
yOneticilerin de personelin enerji dizeylerini takip etmeleri ve gereken adimlar1 atmalar1 orgiit basarisi agisindan
onemlidir.

Ug farkl1 enerji tiiriinden bahsetmek miimkiindiir (Schippers ve Hogenes 2011, 194). 1. Zihinsel Enerji: Bir konuya
odaklanabilmeyi saglar. 2. Fiziksel Enerji: Kisinin giiclii, dayanikli ve esnek olmasim saglar. 3. Duygusal Enerji:
Kisinin duygularmin farkinda olmasiyla ortaya ¢ikar. Enerji tlrlerine ilave olarak kisisel enerjinin ¢ 6zelliginden s6z
edilebilir (Schippers ve Hogenes 2011, 194): 1. Enerjinin Miktari: Enerji ne kadar ¢ok ise kiginin gayret gosterebilmesi
icin onemli bir kaynak hazir demektir. Sinirli enerji ile ancak simirli diizeyde gayret gosterilebilir. 2. Enerjinin
Kaliciligr: Enerji hemen tikenmiyorsa ve uzun sure devam edebiliyorsa o kadar biiyiik avantaj s6z konusudur. Kisa
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stirede yorulan bir kisi amaglara ulagmak i¢in uzun siireli olarak gayret gésteremez. 3. Enerjinin Yoni: Enerjinin olmasi
gerektigi yone dogru kullanilmasi da onemlidir. Yanlis yone dogru gereksiz olarak kullanilan enerji insani sonuca
gotiirmeyecektir.

2.2. Kigisel Enerjiyi Artiran ve Azaltan Unsurlar

Orgiitlerin basarisi icin ¢ok dnemli olan kisisel enerjinin nasil artirilabilecegi konusunda gesitli arastirmalar yapilmistir.
Bu arastirmalardan birine gore orgiit ¢calisanlarinin enerjisini yiikselten unsurlar; 6grenmeye dayal: stratejiler, isin kisi
icin anlamlilifi, igyerindeki pozitif iliskiler, kisinin isinde kendisine nese veren seylere odaklanmasi, yeni bir amag
belirleme ve ¢aligma arkadagini mutlu edecek seyler yapmaktir (Fritz, vd. 2011, 34).

Bir bagka arastirmaya gore, orgiitlerde personelin enerjilerini artiran unsurlar dort baglik altinda toplanmustir (Fritz
vd. 2011, 31). 1. Fiziksel: Fiziksel aktivitelerde bulunma, bir seyler yeme ve icme gibi faaliyetleri icerir. 2. liskisel:
Bagka insanlarla pozitif yonde etkilesimde bulunmayi icerir. Mesela bagka bir insana yardimda bulunmak bu kapsamda
degerlendirilebilir. 3. Zihinsel: Isle ilgili yapilacaklarin listesini olusturmak veya aksam ve hafta sonu igin planlar
yapmak bu kapsamdadir. 4. Manevi: Ayrmtilar1 asarak bilyiik resmi gérebilmeyi igerir. Isin anlamliligi hakkinda
diisinmek manevi olarak kisiye enerji verebilir.

Ogrenme insam1 gelistirdigi icin psikolojik bir kaynaga doniismekte ve kisiye enerji vermektedir. Isyerinde
insanlarin ¢alisma arkadaslariyla ve yoneticileriyle yasadigi olumlu iliskiler ¢ok hizli ve kalic bir bigimde kisinin kalp-
damar, bagisiklik ve sinir sistemleri iizerinde olumlu etkilere sahiptir. Bunun yami sira kisinin enerji diizeyinin de
yiikselmesini saglar (Atwater ve Carmeli 2009, 266; Fritz, vd. 2011, 35). Tersine igyerinde insanlar arasindaki Kotl
iliskiler, insanlardaki tiim enerjiyi tiiketen kara delikler gibidir. Isyeri disinda da insanlarin arkadaslik ve sosyal destek
iceren bos zaman etkinliklerinde bulunmalarinin tedavi edici ve enerji verici 6zelligi vardir (Fritz ve Sonnentag 2005,
196 ; Hahn vd. 2012, 294; lwasaki 2003, 202). Ayrica insanlarin, iglerinin anlami, 6nemi ve yararim gorebildiklerinde
¢ok daha bagarili olduklar1 belirlenmistir. Bu yiizden &rgltlerin insanlara ilham verecek nitelikte bir misyon
belirlemelerinin ve bu sekilde isletmenin topluma nasil bir fayda sagladigini vurgulamalarinin biiyiik 6nemi vardir. Bu
sekilde personelin 6rgiitin ama¢ ve degerleriyle aym yonde hareket etmeleri ve daha enerjik olmalar1 mimkindiir
(Harrison 1987, 16).

Personelin enerji toplamasinda yoneticinin ve liderin rolii de ihmal edilemez. Bir 6rgutte liderlik vasiflarina sahip
bir y6netici varsa, zor zamanlarda bile insanlarda pozitif ve yaratici bir enerji olusturabilir (Naiman 2009, 49; Atwater
ve Carmeli 2009, 266; Schippers ve Hogenes 2011, 195). Duygularin bulasici oldugu disiiniildiigiinde biylk zorluklara
ragmen negatif duygulara saplanip kalmayan, pozitif kalmaya devam edebilen, paylasilan bir vizyon insa eden ve tim
varlig1 ile bu vizyona kendisini adayan, tiim personeli de bu vizyona yonelik olarak heyecanlandirabilen bir lider
orgiitteki tiim insanlarin enerjilerini yiikseltebilir.

Insanlar, orgiit yoneticileri tarafindan fikirlerinin dikkate alindigindan ve yéneticilerin kendilerine dogru bilgi
verdiginden emin olurlarsa enerji diizeyleri yliksek olur (Naiman 2009, 50). Bu yiizden ydneticiler personelin fikirlerini
korkmadan ve Ozgiirce ifade edebilecekleri ortamlar olusturmalidir. Personel, problem ¢ézme siireclerine ne kadar
katilirsa sahiplik duygusu da o diizeyde artar. Yoneticilerin yapmalari gereken bir sey de personelin islerini yapmalarini
kolaylastiracak tedbirler almalar1 ve gerektiginde her konuda onlara destek olmalaridir. Takim ruhu ve igbirligi havasi
yaratmak da insanlarin enerjilerini yiikseltme potansiyeline sahiptir.

Iyi bir yoneticinin amaglarindan birisi de isyerini personel igin eglenceli hale getirmek olmalidir. Personel isyerini
eglenceli bulursa daha pozitif, enerjik ve iiretken olacaktir (Naiman 2009, 54). Yoneticinin yeni is giiniiniin sabahinda
personelle giiler yiizlii ve pozitif igerikli iletisim kurmasi, giin sonunda da gayretleri ve ¢alismalarindan dolay1 tesekkiir
etmesi onlarin enerjilerini artiracaktir.

Orgiitlerde bir diger enerji kaynag: da giiclendirmedir. Giiglendirmenin, érgiitlerde personelin enerjisini yiikselttigi,
belirlenmistir (Quinn ve Dutton 2005, 44; Fritz vd. 2011, 37). Gii¢lendirilen personele kendi isi ile ilgili karar verme
sahibi gibi gérmektedir. BOylece kisi ise kuvvetle sarilmakta ve basarili olabilmek i¢in elinden geleni yapmaktadir. Bu
sartlarda gii¢lendirilen personelin enerji diizeyinin yukselmesi beklenen bir durumdur.

Orgiit personelin enerjik kalmasi isteniyorsa miimkiin oldugunca cezalandirmadan uzak durulmasi gerekmektedir
(Quinn ve Dutton 2005, 44). Yapilan arastirmalar cezalandirmanin insanlarin enerjisini tiikettigi belirlenmistir. Cezanin
insan psikolojisi tizerindeki olumsuz etkileri uzun zamandir bilinen bir konudur. Kisi yiizde yiiz haksiz da olsa
cezalandirilmay1 kabullenemez. Onuru kirilir, rencide olur, olumsuz duygular yasar. Kendine olan giiveni azalir. Bu
sartlarda kisinin enerjisinin azalmasi da beklenen bir durumdur.
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Orgiit personelinin enerjisini dogrudan etkileyen unsurlardan birisi de ¢alisma ortamudir. Orgiitlerde personelin
enerji diizeyinin yiiksek kalmasi isteniyorsa onlara kendilerini iyi hissedecekleri ve iglerine karsi heves duyacaklari bir
¢aligma ortamu olusturulmalidir. Caligma ortamu giivenli, nezih ve ergonomik olmalidir. (Naiman 2009, 53). Ortamdaki
bitkiler, tablolar ve duvarlarin rengi insanlarin enerjisini etkiler. Orgut igerisinde insanlarin birbirleriyle iletisim
kurmalarina imkan saglanmalidir. Amaglar agik bir sekilde belirlenmis olmali, personele yeteneklerini
gosterebilecekleri firsatlar olusturulmali, kurumun basarisina yaptiklar1 katkilardan dolayr gurur duymalart
saglanmalidir. Orgitte, esnek calisma saatleri, evden calisma gibi aile dostu politikalar izlenmelidir.

Yapilan arastirmalar isgiinii igerisinde verilen dinlenme aralarinin ve dinlenme aralarinda yapilan fiziksel
aktivitelerin personelin azalan enerjilerini yeniden artirmalarini sagladigini gostermektedir (Fritz vd. 2011, 30).
Dinlenme aralari ile rahatlama ve dikkatin bagka yone kaydirilmasi (lwasaki 2003, 202; Caldwell 2005, 23; Trougakos
vd. 2008, 142) stresi ve tiikenmeyi azaltmakta, pozitif duygular1 artirmakta, negatif duygulari azaltmakta, zihinsel,
fiziksel, sosyal ve duygusal sagliga katki saglamaktadir. Araliksiz ve uzun siireler caligmak c¢ok iiretim yapilacagi
anlamina gelmez. Verimli ¢aligmak Snemlidir. Ancak enerji diizeyi yiiksek personel ile verimli ¢aligilabilir. Enerjisi
tiikenmis personel ¢alismaya zorlanirsa, isin yapilis hiz1 azaldig1 gibi igin kalitesi de diiser. O ylizden uygun zamanlarda
dinlenme aralarmin verilmesi tiretim agisindan bir kayip degildir. Dinlenme aralar1 personele yenilenme ve enerji
toplama imkani verdigi i¢in verimliligin ve kalitenin artmasini saglar.

Orgiitlerdeki enerji kaynaklarindan birisi de insanlardir. Orgiitlerde insanlara enerji veren kisiler oldugu gibi,
insanlarin enerjilerini tiketen kisiler de vardir (Schippers ve Hogenes 2011, 195). Bu kisiler yoneticiler veya ¢alisma
arkadaslar1 olabilir. Insanlar1 6rgiit vizyonuna yonelik olarak heyecanlandirabilen, insanlar1 6rgiit misyonu etrafinda
toplayabilen kisiler insanlara enerji vermektedir. Hayata olumlu bir agidan bakabilen, olumlu duygular icerisinde olan
ve duygularimi diger insanlara aktarabilen kisiler de diger insanlarin enerjilerini artirirlar. Benzer sekilde hayata
olumsuz bir g6zlikle bakan, olumsuz duygular igerisinde olan ve bu olumsuz duygulari insanlara aktaran kisiler
insanlarin enerjilerini tiiketirler. Enerji verenler ve enerji tiiketenler etraflarindaki insanlarin performanslarini 6nemli
6lglide etkilemektedir.

Orgiitlerde personelin enerji diizeyinin yiiksek olmasinda kisi-is uyumu biiyilk énem tasir. Uyum varsa kisinin
yiiksek bir enerji diizeyinde oldugu goriiliir (Schippers ve Hogenes 2011, 195). Kisi-is uyumu yoksa enerji seviyesi de
diisiik olacaktir. Kendi niteliklerine uygun, sevdigi bir isi yapan insanin enerjik olmasi beklenen bir durumdur. Ya da
tersine kendisine uygun olmayan, sevmedigi, beceremedigi bir isi yapan kiginin enerjik olmasi beklenemez.

Orgiitlerde insanlarin sahip olduklari enerji diizeyinin sahip olduklar1 diizenleyici odaklariyla da ilgisi vardir
(Schippers ve Hogenes 2011, 195). Odiil odakli kisilerin daha enerjik olduklar1 ve insanlara enerji verdikleri, dnleyici
odakli kisilerini ise enerjilerinin diisiik oldugu ve insanlarin da enerjilerini azalttiklar1 belirlenmistir. Odiil odakl
kisilerin olaylara daha pozitif yaklagtiklari, olumlu duygular icerisinde olduklar1 diisiiniildiigiinde enerjik olmalar1 ve
insanlara enerji vermeleri beklenen bir durumdur. Diger taraftan, dnleme odakli kisilerin de olaylara negatif bir gozliikle
bakmalar1 ve negatif duygular icerisinde olmalari enerjik olmalarint engelledigi gibi, diger insanlarin da enerjilerini
tiketmelerine sebep olur.

Uzun vadeli amaglarin belirlenmesi, planlarin yapilmasi ve fiziksel aktiviteler yapilarak formda kalinmas: da
insanlarin enerji diizeylerini artirmaktadir (Taylor 2005, 464; Schippers ve Hogenes 2011, 200) Ozellikle fiziksel
aktivitenin kiginin stresini azalttigi, olumlu duygular yasamasini sagladigi, sagligini olumlu yonde etkiledigi
bilinmektedir. Fiziksel aktivitenin olumlu etkilerinden dolay1 is ortaminda ve is sonrasi yapilmasinin personelin
enerjisini artirmak igin bilyiikk 6nem tasidig: ifade edilebilir. Bu kapsamda, ise yiiriiyerek veya bisikletle gitmek gibi
basit fiziksel aktivitelerin yapilmasi ifade edilen faydalarin elde edilmesi igin yeterlidir.

Personelin enerjisini yilikseltme arayiginda olan 6rgiit yoneticilerinin dikkat etmeleri gereken bir konu da psikolojik
emniyeti saglamaktir. Orgiit icersindeki personel kendisini psikolojik olarak emniyette hissediyorsa, yani, soru sorma,
geri besleme isteme, bir hatayi rapor etme, yeni bir fikir ileri siirme gibi adimlarinda kendisi i¢in herhangi bir risk
olugsmayacagina dair kendini giivende hissediyorsa enerji diizeyi daha yiiksek olacaktir (Kark ve Carmeli 2009, 796).
Tersine insanlarin kendilerini giivende hissedemedikleri, risk altinda hissettikleri, rahat olamadiklar1 6rgitlerde enerjik
personele sahip olmak miimkiin degildir.

Enerji diizeylerini yiikseltebilmek igin 6rgiit personelinin kisisel olarak yapabilecekleri seyler de vardir. Insanlarin
enerjilerini artirmalarimin bir formiili de, sevdikleri faaliyetleri tespit ederek zaman zaman onlar1 yapmalardir
(Schippers ve Hogenes 2011, 194). Hobileri olan hobilerine zaman ayiran insanlar dinlenme, yenilenme ve enerji
toplama imkani elde edebilirler. insanlarin kendilerine giiven duymalari, 6grenmeye ve gelismeye énem vermeleri, is
disinda, ev hayatina ve sosyal aktivitelere de yeterince zaman ayirmalari enerji toplamalarina katki saglar (Teasdale
2006, 5). Enerji toplamada kigisel olarak yapilabilecek seylerden birisi de uykuya 6nem vermektir. Uyku insanin
kaybettigi enerjiyi kazanmasinda énemi araglardan birisidir (Fritz vd. 2011, 30).
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3. Metodoloji
3.1. Orneklem

Arastirma, Kayseri merkezinde gesitli sektorlerde faaliyet gosteren ve bilgi is¢isi niteligi arz eden ¢alisanlar arasindan
kolayda 6rnekleme (Nakip 2003, 184) yontemiyle belirlenmis bir 6rneklem grubu ile gergeklestirilmistir. Toplamda 243
bilgi is¢isi ile bu aragtirma yapilmistir. Bilgi isgileri olarak ar-ge bolimi calisanlari, bilgi islem sorumlular1 ve
calisanlar1, Orgiitlerde gorev yapan yazilim uzmanlari, teknoparkta bir firma adina calisan bilisim uzmanlar1 ve
teknoparkta proje yiiriiten akademisyenler belirlenmistir.

3.2. Verilerin Toplanmast

Veriler bir anket formu araciligi ile toplanmistir. Oncelikle literatiir taranmis ve enerji yonetimi taktigi olarak
bahsedilen tiim taktikler toplanmis ve faktor analizi yapilmak iizere madde olarak belirlenmistir. Ayrica fikir ¢aliganlari
ile bir odak grup toplantis1 yapilmig ve enerji toplamak i¢in ne gibi faaliyetler yapildig1 belirlenmistir. Benzer olan
ifadeler birlestirilmis ve toplamda 78 adet taktik tarafimizca orgiit i¢i ve dis1 olarak tasnif edilmis ve bu taktikler faktor
analizine tabi tutulmustur. Verilerin toplanmasinda sosyal medya ve e-posta aktif olarak kullanilmistir.

3.3. Bulgular
3.3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin % 51,9’u erkek, % 48,1’i kadindir, % 42,81 evli ve % 57,2’si bekardir. Aragtirmaya gonillii
olarak katilan 6rneklemin % 14,8i 18-25 yas arasi, % 49°u 26-33 yas arasi, % 24,370 34-41 yas arasi, % 9,1’1 42-49 yas
arasindadir. Egitim diizeyi itibariyle de katilimcilarin % 3’1 lise, % 14,8’1 on lisans, % 62,81 lisans ve % 19,41
lisanstistl mezunudur.

3.3.2. Orgiit i¢i ve Orgiit Dist Enerji Yonetimi Taktiklerine liskin Bulgular

Yapilan faktor analizinin sonuglar1 Tablo 1 ve Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Orgiit i¢i Enerji Yonetimi Taktiklerine Iliskin Elde Edilen Sonuglar

ifade Faktor
Yk

Faktor 1 (o= 0,738, VE= %26,7)

Enerjimi optimum sekilde kullanabilmek i¢in telefon gériismeleri yaparim ,672
Enerjimi optimum sekilde kullanabilmek i¢in miizik dinlerim ,512
Enerjimi optimum sekilde kullanabilmek i¢in internette gezinirim 741
Kendimi rahatlatmak i¢in eglenceli seyler okurum ,729

Faktor 2 (o= 0,674, VE= %12,3)

Kendimi yorgun hissettigimde yeni hedefler belirlerim ,603
Zihinsel olarak rahatlamak i¢in igyerinde nasil bir fark yaratabilecegini diisiiniiriim 117
Enerjimi optimum sekilde kullanabilmek i¢in ofisi yerlestiririm ,653
Enerjimi optimum sekilde kullanabilmek i¢in eski notlar1 karigtiririm ,635

Faktor 3 (o= 0,657, VE= %7,9)

Viicudumu rahatlatmak i¢in yiiriiyiisler veya germe hareketlerini igeren fiziksel aktiviteler ,719
yaparim

Enerjimi toplamak amaciyla temiz hava almak i¢in agik havaya ¢ikarim ,674

Kendimi rahatlatmak i¢in masamda diistintirim ,750

Faktor 4 (a= 0,761, VE= %6,4)
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Enerjimi optimum sekilde kullanabilmek i¢in yardima ihtiyact olan birine yardim ederim 544
Enerjimi toplamak amaciyla sekerleme yaparim ,826
Enerjimi toplamak amaciyla eve gidip gelmek i¢in isime ara veririm ,605
n=243; KMO= 0,736 Bartlett’s Sph. x2= 2387,742; p = 0,000
Toplam Aciklanan Varyans= %53,5
Tablo 2. Orgiit dis1 enerji yonetimi taktiklerine iliskin elde edilen sonuglar
Ifade Faktdr Yuku

Faktor 1 (o= 0,852, VE= %31,5)
Viicudumun zinde kalmasi i¢in diizenli fiziksel egzersizler yaparim
Viicudumun zinde kalmast i¢in yiiriiyiis yaparim
Viicudumun zinde kalmasi igin bisiklet siirerim
Vicudumun zinde kalmasi i¢in aerobik hareketler yaparim
Viicudumun zinde kalmasi i¢in yavas ve tempolu kosarim
Faktor 2 (o= 0,771, VE= %8,5)
Enerjimi toplamak i¢in makale yazarim
Enerjimi toplamak icin resim ¢izerim
Enerjimi toplamak icin karikatlr gizerim
Faktor 3 (o= 0,742, VE= %7,7)
Farkli deneyimler hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in tiyatro oynarim
Zihinsel olarak rahatlamak i¢in giir yazarim
Zihinsel olarak rahatlamak icin hikdye-roman yazarim
Faktor 4 (o= 0,660, VE= %6,7)
Enerjimi toplamak i¢in sosyal aktivitelere katilirim
Enerjimi toplamak i¢in miizikle ilgilenirim
Yasamin yogunlugundan uzaklagmak i¢in sinema veya tiyatroya giderim
Faktor 5 (a= 0,635, VE= %6,3)
Bagka insanlarin duygusal bakis agilarini anlamaya ¢aligirim
Kendi gelecegim hakkinda planlar yaparim
n=243; KMO-= 0,739 Bartlett’s Sph. 2= 2900,204; p = 0,000

,803
799
,599
,709
779

,591
,803
,813

742
817
,635

,674
,720
,763

,763
,841
Top. Ag. Var. %60.5

Yukaridaki tablolar incelendiginde orgiit ici taktiklerin 14 tanesinin 4 faktor grubu altinda anlamli bir sekilde

4. Sonug
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toplandig1 goriilmektedir. Benzer sekilde orgiit dist taktiklerden 16 tanesi 5 faktor grubu altinda anlamli bir bigimde
toplanmustir. Orgiit igi taktiklerde agiklanan varyans % 53,5, orgiit dis1 taktiklerde agiklanan varyans % 60,5 olarak
hesaplanmaistir.

Orgiitlerde galisan bireylerin enerjilerini dikkatli kullanmalar1, kaybettikleri enerjiyi de yeniden toplamalari etkinlik ve
verimlilik agisindan bilyiilk 6nem arz etmektedir. Bu anlamda gerek oOrgiitlerin gerekse calisanlarin bazi taktikler
uygulamasi gerektigi aciktir. Bu galismada orgiitlerde ¢alisan fikir is¢ilerinin enerji yonetimi taktikleri belirlenmistir.
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Bu taktikler, yapilan bir simiflandirma ile orgiit i¢i ve orgiit dis1 taktikler olmak tizere iki alt grupta belirlenmistir. Bu
taktiklerin gelistirilecek bir 6l¢ek igin altyapi olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgular incelendiginde orgiit i¢i taktikler olarak birinci faktér grubunda calisanlarin enerjilerini
yeniden toplamak veya kazanmak i¢in telefon goriismeleri yaptig1, miizik dinledigi, internette gezinti yaptigi, eglenceli
yayinlar takip ettigi anlagilmistir. Goriildiigii iizere bu grupta eglenceye dayali taktikler bulunmaktadir. ikinci faktor
grubunda yeni hedefler belirleme, nasil fark yaratilabilecegini diisiinme, ofisi yerlestirme ve eski notlar1 karistirma gibi
daha ziyade diisiinmeyi gerektiren taktikler bulunmaktadir. Ugiincii faktdr grubunda, ofis icinde fiziksel aktiviteler
yapma, a¢ik havaya ¢ikma ve diisiinme taktikleri bulunmaktadir. Orgiit ici son faktdr grubunda ise birilerine yardimei
olma, uyuklama ve eve gitme gibi taktikler bulunmaktadir.

Orgiit dis1 enerji yonetimi taktikleri ise bes faktér grubunda toplanmustir. Birinci faktér grubunda orgiit disinda
fiziksel egzersizler yapma, yiiriiyiis yapma, bisiklete binme, aerobik hareketler yapma ve kosu gibi fiziksel aktivite
taktikleri bulunmaktadir. Ikinci faktor grubunda makale yazma, resim ¢izme ve karikatiir ¢izme gibi sanatsal aktiviteler
bulunmaktadir. Ugiincii faktor grubunda, tiyatro, siir ve hikdye yazma gibi taktikler bulunmaktadir. Dordiincii faktor
grubunda, sosyal aktivitelere katilma, miizikle ilgilenme ve sinema ve tiyatroya gitme taktikleri bulunmaktadir. Son
faktor grubunda, baskalarinin duygusal bakis agilarini anlamaya galigma ve plan yapma taktikleri bulunmaktadir.

Literatiirde yapilan g¢alisma sayisinin sinirliligi nedeniyle fikir is¢ilerinden elde edilen sonuglarla ilgili bir
karsilagtirma yapilamamistir. Konu ile ilgili yeni arastirmalar, 6zellikle de farkli sektér ve caliganlara uygulanan
aragtirmalar yapildiginda, bu calismanin sonuglari ile karsilastirma yapilabilecektir.

Bu calisma bir dlgek gelistirme amaci tasimadigindan yalnizca kesifsel faktor analizleri yapilmis, dogrulayict faktor
analizleri yapilmamistir. Arastirma amacinin bu sekilde belirlenmesinde saha caligmalariyla ilgili kisitlar etkili
olmustur. Caligmadan elde edilen sonuclar yapilacak olan bir dlgek gelistirme ¢aligmasina 1s1k tutabilir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglarin literatiire katki saglayarak, gelecekteki calismalara yol gosterebilecegi
diigtiniilmektedir.
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