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Oz: Bu calismada, arastirmamn teorik altyapisint olusturan stres ve orgiitsel stres kavramlart tizerinde durulmus, stres kaynaklari, stresin
orgiitler iizerindeki etkileri incelenmis ve orgiitsel tiikenmislik kavramina, tiikenmislik alt boyutlarina deginilmis, ¢alisan personelin érgiitsel
stres ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler demografik degiskenler bazinda incelenmigtir.

Bu arastirmanmin amaci, dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin érgiitsel stresleri ile orgiitsel tiikenmislikleri arasindaki iligkinin demografik
degiskenler bazinda incelenmesidir. Anketler Alanya’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 445 personel
iizerinde uygulanmistir. Verilerin degerlendirilmesi amaciyla; Orneklemi olusturan dért ve bes yildizli otel yoneticilerinin kisisel ozelliklerini
belirlemek amaciyla frekans dagilimlart incelenmistir. Orgiitsel stres ve tiikenmigslik diizeylerini belirlemek amact ile élceklerden elde edilen
toplam puanlarin tamimlayici istatistikleri incelenmis ve toplam puanlarin normal dagilima uygunluk gosterip gostermedigi Kolmogorov-
Smirnov ile sinannustir. Calismanizda 34—41 yas grubundaki ¢alisanlarda Orgiitsel stres ile duygusal tiikenme arasinda ve érgiitsel stres ile
duyarsizlasma arasinda yiiksek diizeyde iliski gozlenmistir. Sektorde 13 yilin iizerinde ¢alisanlarda yiiksek diizeyde orgiitsel stres ile
duygusal tiikenme ve iste duyarsizlasmalar goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Otel Personeli, Orgiitsel Stres, Orgiitsel Tiikenmislik, Demografik Degiskenler, Turizm
Jel Kod: L83, M1, M5, 015

Abstract: The present study emphasizes the concepts of stress and organizational stress which are the main concepts constituting theoretical
foundation of the research; evaluates influences of stress on organization; discusses the concept of organizational burnout as well as its sub-
dimensions; and analyses organizational stress and burnout levels of mid level managers based on demographic variables.

The purpose of this study is to examine the relationship between organizational stress and organizational burnout levels of mid level
managers of four and five star hotel businesses based on demographic variables. Survey has been conducted on 445 employees of four and
five star hotels operating in Alanya. Frequency distributions have been examined in order to determine personal characteristics of mid level
managers of four and five star hotels within the scope of evaluation of data. The descriptive statistics of total points obtained from the scales
have been analyzed in order to determine organizational stress and burnout levels and correspondence of total points to normal distribution
has been analyzed byKolmogorov-Smirnov. In our study, a high level relationship between organizational stress and emotional exhaustion
and also organizational stress and cynicism has been observed in the age group of 34-41 of mid level managers. Mid level managers who
worked in the sector for more than 13 years have been observed to have high levels of organizational stress, emotional exhaustion and
cynicism.
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1. Giris

Is diinyas1 calisanlar1 bir yandan hizli degisimler yasarken oteki yandan ise is kosul ve standartlarmimn
degismesiyle yan etkileri de hissetmektedir. Bu yiizden, g¢alisanlar is diinyas: stresinden ve ig stresinden
etkilenmektedirler. Stresin yogunlugu ve hangi donemde stresle karsilasildigi bireyler agisindan oldukga dnemli
bir unsurdur. Stresin insan hayatinda olusturdugu tiikkenmislik gibi yaralar, arastirmacilart ve kurumlari bu alan
tzerinde daha fazla aragtirma yapmaya sevk etmistic. Bunun icin etkin bir stres yonetiminin
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gerceklestirilebilmesi ve tiikenmislik seviyesinin en aza indirilmesi i¢in her seyden Once strese ve tiikenmislige
sebebiyet veren faktorlerin dogru ve zamaninda ortaya konmasina ihtiyag vardir.

Bu calismada ise dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan personelin 6rgiitsel stresleri dl¢iilmiis ve
orgiitsel tiikenmislikle olan iligkileri demografik degiskenler bazinda incelenmistir. Calismanin ilk kisminda
orgiitsel stres ve tikenmiglik kavramlari, stres ve tiikkenmislik kaynaklart ve orgiitsel sonuglari {izerinde
durulurken, ikinci kisimda ise otel calisanlari iizerinde yapilan aragtirmanin bulgularina yer verilmis, ¢alisan
personelin orgiitsel stresleri dl¢iilmiis ve orgiitsel tiikenmislikle olan iliskileri demografik degigkenler bazinda
incelenmistir.

2. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Literatiir Taramasi

2.1. Stres ve Orgiitsel Stres Kavrami

Son zamanlarin en sik karsilasilan psikolojik problemlerinden birisi stres ve stresle ilgili hastaliklardir. Stirekli
degisen bir diinya ile beraber, yas, cinsiyet, meslek, sosyal ya da ekonomik statii fark etmeksizin herkes stresten
etkilenmektedir. Hizli degisimlerden dolay: insanlar yasamlarini stres ile gegirirler. Bu yiizden stres kavrami
hayatin her alaninda yaygin bir problem olmustur.

Stres kavraminin ilk tanimi eski Cin’e kadar uzanir. Ama yine de, stres kelimesinin anlaminda oldukga
onemli degisiklikler vardir. Hayat kosullari, degisimler, tehditler ve firsatlar stres ve stresle ilgili kaynaklarin
tanimint degistirmistir. Stresin ilk tanim1 1914 yilinda Cannon tarafindan yapilmistir. Cannon igin, stres
istenmeyen cevresel etkilerden rahatsiz olan i¢ diinyanin rahatlamasi i¢in gerekli olan psikolojik bir diirtiidiir
(Ozkan ve Ozdevecioglu, 2012, s.1).

Stres kavrami Latince "estrica", eski Fransizca "estrece" sozciiklerinden gelmektedir. Stres kavrami 17.
yiizyilda insanlar1 etkileyen olumsuzluklar (felaket, bela, musibet, dert, elem) anlamlarinda kullanilmistir. 18. ve
19. yiizyillarda ise stres kavraminin anlami biraz daha farklilasmis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere,
kisilere ve ruhsal duygulara yonelik olarak kullanilmistir. Bunun igin stres, nesne ve kisinin bu tiir giiclerin etkisi
ile bigiminin bozulmasina, kars1 gosterilen i¢ten gelen direng anlaminda kullanilir (Pehlivan, 2002:2; Baltas ve
Baltas.1991).

Is ortamlarinda 6zel sorumluluklar ve gorevler istlenen bireyler (istelik kurumsal cevrede de stresle
karsilagirlar. Giinliik yagsamin her adimindaki yasam stresi “kurumsal stres”, “Orgiitsel stres”, “is stresi” olarak
da adlandirilabilir. Orgiitsel stres fiziksel, psikolojik ve davranissal diizensizliklere neden olan dis kosullara
uyarlanmig reaksiyon olarak tamimlanabilir (Aktas ve Aktas, 1992). Stres, kisi ile g¢evrenin etkilesimi
dogrultusunda ortaya ¢ikar ve motive olmasindan daha fazla bir sekilde insani harekete gegirir. Streste, tehlike
vardir ve bu tehlikenin dnemi etkin bir bicimde algilanmalidir. Stres, insanda olusan kisitlamalar, firsatlar ve
isteklerle ilgilidir. Stres, insanin ruh yapisinin tiimiinii etkiler ve kontrol kontrol edilemeyen bir tepkidir (Aydin,
2004, s.53).

Sosyal hayatta ve is hayatinda stresin nedenleri farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ortaya
konmugtur. Son 25 yilda orgiitsel stres nedenleri {izerine ise 250°den fazla aragtirmalar yapilmistir. Bu konuda
yapilan ¢aligmalarda McGrath (1976)’a gore orgitsel stres olusturan nedenler; insanin gérevinden kaynaklanan
(isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiiniin fazlalig1); iistlenmis oldugu rolden kaynaklanan (¢atisma, belirsizlik, is
yorgunlugu); c¢alisma ve davranig ortamindan kaynaklanan (kalabaligin etkisi vb.); yasadig1 ekolojik ¢evreden
kaynaklanan (asir1 soguk ya da sicak ¢aligma ortamu, giiriiltii vb.); sosyo Kiltlirel cevresinden kaynaklanan
(bireyler aras1 anlagmazlik, 6zel hayati ile ortaya ¢ikan stres, dislanma ve yalnizliga itilme); ve sahsin kendi i¢
diinyasindaki ruh halinden kaynaklanan (bireyin kaygi durumu, algilama diizeni vb.) durumlar olarak
belirtilmistir (Ertekin, 1993).

Isletmelerdeki calisanlari etkileyen stres; yogun is yiikii, agir ¢aligma, zaman kisitliligi, kontrol eksikligi,
dengesiz sorumluluklar, bireyler ve organizasyon arasindaki uyusmazliklar, rol belirsizligi, birey ve is arasindaki
uyusmazlik, rol catigmalari, sorumlulugun verdigi gerginlik, isi kaybetme korkusu, calisma kosullari, isin
tehlikeleri, ¢alisanlar arasindaki iligkiler vb faktorlerden dolay: olugabilmektedir (Davis and Newstrom 1988).

Sékmen (2005)’in Adana ilinde faaliyet gosteren 62 otel isletmesinde yOneticilere uygulamig oldugu stres
kaynaklarimi arastirmaya yonelik caligmasinda, strese sebep olan faktorlerin su sekilde siralanmugtir: farkli
kisilerin kendilerinden farkli beklentiler i¢inde olmasi, ¢alisma saatlerinin ¢gok uzun olmasi, miisterilerin farkli ve
haksiz istekleri, isyerinde kisiler hakkinda olumsuz dedikodularin yapilmasi, bazen insanin 6nemli kararlar
vermek zorunda kalmasi, iistlerle anlagmazlik, yoneticilerin tesvik etmemesi, is ortamindaki huzursuzluk,
calisma ortaminin giiriiltilii olmasi, ¢caligmalarin karsiligini1 almamak ve moral bozuklugu vb (S6kmen, 2005, s.
21).

Sonu¢ olarak ise stresin; calisanlarin performans diisiikligiine (Erdogan, 1991; Steers, 1991), is
doyumsuzluguna (Kreitner ve Kinicki, 1989; Luthans, 1995), is devamsizligina (Eren, 1993), is kazalarina, is
giicii devrine(Sokmen, 2005), catismalara (Silah, 2005 ), yabancilasmaya (Oncii, 1976; Davis ve Newstroom,
1993), yorgunluk (Onder ve Kurt, 1987) gibi 6rgiitsel sonuglar1 bulunmaktadir.
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Hizmet emek yogun sektdriinde ¢aligsan personelin olumsuz etkiler dogrultusunda orgiitsel stresi yasadiklar1
farkli galismalarla desteklenmistir. Giimiistekin ve Oztemiz (2004)’in Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu
Personel Uzerinde Bir Uygulama’ isimli ¢aligmalarinda; aragtirmamin teorik altyapisini olusturan stres ve
orgltsel stres kavramlari iizerinde durulmus ve stresin insanlarda ortaya ¢ikan belirtileri ac¢iklanmusg, stresin
orgiitler iizerindeki etkileri incelenmistir. Stres yonetimi kapsaminda, bireysel ve orgiitsel yaklagimlar ile
programlar aciklanmistir. Ve Orgiitlerde bulunan personele uygulanan ¢aligmalar ile calisanlarda olusan stres
kaynaklar1 ve stresin belirtileri iizerinde incelemeler yapilmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda, rahatsiz edici
diizeyde olmasa bile, ucucu personelin degisik stres kaynaklarina maruz kaldiklart goriilmiistiir.

Onay ve Kilc1 (2011)’min “Is Stresi ve Tiikenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri:
Garsonlar ve Ascilar’ isimli calismalarinda izmir-Alsancak semtinde dért ve bes yildizli otellerde garsonlar ve
ascibasilar iizerine arastirma yapilmistir. Uzerlerinde yapilan arastirma sonuclarina gore; ise iliskin stres
kaynaklarindan en fazla bireysel stres kaynaklari ve organizasyon nedenli stres kaynaklari, isten ayrilma niyetini
etkilemektedir. Arastirmada elde edilen diger 6nemli bulgu ise; duygusal tikenmislik duygusunun isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigidir. Duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmamustir. Ozkan ve Ozdevecioglu (2012)'nun ‘The effects of occupational stress on burnout and life
satisfaction: a study in accountants’ isimli ¢aligmalar1 ise; Tiirkiye-Kayseri ilindeki 217 muhasebe ¢alisanm
iizerinde uygulanmustir. Orgiitsel stresin tiikenmisligin 3 alt boyutu iizerinde pozitif bir iliskisi bulunurken,
yasam doyumu iizerinde negatif etkisi bulunmustur. Bu ¢aligma ile orgiitsel stresin muhasebecilerin tiikenmislik
seviyeleri ve yasam doyumunu belirlemede 6nemli bir faktor oldugu ortaya ¢ikmustir.

3. Tiikenmislik Kavram ve Tiikenmisligin Boyutlar:

Tikenmiglik ilk olarak 1970 li yillarda Amerika’da; miisteri iligkilerinde ¢alisanlarin is hayatinda yasadigi
bunalimi ifade etmek i¢in kullanilmig bir kavramdir. Fakat, Greene’nin 1961 yilinda yaymlanan bir mimarin
ruhsal ¢okiintiisiinii ve hayal kirikligin1 anlatan ve ve her seyini terk edip Afrika’ya gidisini “Bir Tilkenmislik
Olay1” orijinal adiyla “A Burn-Out Case” isimli romaninda da anlatilan bir ifadedir, “Biiyiik bir bikkinlik ve
kisinin isine duydugu baglilik ile idealizminin sonmesi” seklinde tanimlanmistir. Ozellikle bu tiikenmislik
diisincesinin arastirmacilar tarafindan incelenen bir konu olmasindan daha fazla, bu konu hem uygulayicilar
hemde sosyal elestirmenler tarafindan, sosyal bir problem olarak 6énemi anlagilmig bir konudur (Siirgevil, 2006,
s.3).

Tikenmislik literatlr olarak ilk kez Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda tanimlanmustir (Dolunay
ve Piyal, 2003, s.36). Tukenmislik (burnout) kavrami, Herbert Freudenberger tarafindan tiikenmisligin, insan
hayatindaki beklentilerinden dolayr giic ve elde etmek istedigi kaynaklar iizerinde olusan asiri istekleri ve
arzularindan dolay1 tiikenmeye baslamak” olarak tammlamistir. Insanlar1 duygusal olarak etkileyen en 6nemli
husus beklentiler olmustur. Freudenberger, titkenmislik kavramimi "basarisizliklar, yipranmalar veya enerji, g
ve potansiyel lizerindeki agir1 zorlanmalar sonucunda olusan bir durum” olarak tamimlamig ancak tikenmenin
sebebi ne olursa olsun her kisiyi etkisiz ve pasif hale getirdigini belirtmistir (Basim ve Sesen, 2006, s.16).

Tiikenmislikle ilgili ¢calismasinda Jones, tiikenmisligin olusumunda, bireylere yonelik psikolojik stresten
cok, bir kurumda hizmet veren is gorenler ile hizmet alan miisteriler arasindaki iligkilerden dolay: ortaya ¢ikan
stresin etkili oldugunu vurgulamustir; tiikkenmisligin sadece sahsi yorgunlugun daha Gtesinde, igyeri ve meslege
iliskin biligsel siireclerindeki degisimi kapsayan bir kavram olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir
(Barutcu ve Serinkan, 2008, s.545).

Chemiss'e gore 'tikenmiglik' isten kaynaklanan problemlere bir tepki olarak ise iliskin tutum ve
davranislarda olumsuz degisiklikler gostermeyi, hizmet verilen kisiye karst ilginin azalmasini, olumsuzlugu,
diger arkadaslarina ve hizmet verdigi kisilere karsi kizginligi, basarisizlifi rasyonalize etme egilimini,
degisiklige direnci, insanlara karsi katiligin artisin1 ve yaraticiligin yitimini igeren bir olgudur (Tiimkaya, 2000,
5.128).

Tikenmislik, is stresinin bir belirtisi degildir, kontrol edilemeyen is stresinin sonucudur (Altun, 2002,
$.270). Tikenmisligin diger bir tanimi da Bailey tarafindan yapilmistir. Bailey’ e gore tiikenmislik, is
kosullarimin bir sonucu olarak c¢alisanlarin yasadigi idealizm, enerji ve amaclarda goriilen ileri derecedeki
kayiplardir (Aydogan, 2008, s.32).

Tiikenmislikle ilgili giinlimiizde en yaygin kabul goren tanimu yapan, arastirmacilar icerisinde en dnemli
isimlerden biri olarak taninan ve Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir.
Christina Maslach’a gore tiikenmiglik kavrami; duygusal olarak tiikenme (emotional exhaustion) hadiselere karst
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basariya (personel accomplishment) iliskin duygulari kategorize
eden ¢ farkli boyut incelenmistir (Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2007, s.33)

Maslach arastirmalari sonucunda ii¢ boyutlu Maslach Tiikenmiglik 6lgegini gelistirmistir.

1) Tikenme:
e Duygusal Tiikenme: Ise gitme diisiiniildiigiinde yorgunluk hissetme
o  Fiziksel Tiikenme: Uykuda azalma, iisiime, bas agrilari
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2) Duyarsizlagsma:
e  Meslektaglara kars1 alayct tutum
e s geregi iliskide bulunulan insanlar hakkinda negatif duygular
e Kendi i¢inde ¢ekilme, gii¢liklerden kagma, miimkiin oldugunca az ig yapma
3) Kisisel Basari:
e Birey kendi i¢ diinyasinda kendini yeterli ve basarili hissetmesi duygularini tanimlamaktadir.
Bireyin eksilen kisisel basari bireyin kendisi hakkinda olumsuz duygularini ve diisiik etkinlik
inancini belirtir (Barutgu ve Serinkan, 2008, s.546).

Tikenmigligi etkileyen bireysel ve oOrgiitsel boyutta faktdrler bulunmaktadir. Bu caligma Orgiitsel
tikenmislik kapsaminda oldugu icin bireysel nedenlerden bahsedilmeyecektir; ancak genel c¢aligmalarda
tikenmislik kavrami bu boyuttan da bagimsiz olarak degerlendirilemez.

Bireyde Tiikenmiglik duygusunu etkileyen orgitsel faktorler; kurumunda sorumlulugunda olan agir i yikd,
kontrol, &diiller, aidiyet, adalet ve degerler olarak sayilabilir. Ayrica; kurumunda yiikselme ve alaninda ilerleme
firsatlari, kurum ici kararlara katilhim, egitim, teknolojik degismeler, isyerinin fiziksel kosullari, rol ¢atismasi ve
belirsizligi, isin yapisi geregi 6nemli ve acil kararlarin alinmasi, geri bildirim eksikligi, meslekte ¢alisma siiresi,
isyerinde cinsel taciz, duygusal taciz, sosyal destek, is giivenligi, is ortamindaki iletisim ve sosyal iliskiler de
sayilabilir (Siirgevil, 2006, s.58).

Tiikenmiglige neden olan faktorler ve getirdigi sonuglar dogrultusunda diisiiniildiigiinden ¢ok daha ciddi bir
problem olarak karsimiza ¢ikan tiikenmisligin zararlar1 ise bireyin kendisini agsmaktadir. Tikenmislik, diigiik
nitelikte hizmet ve insancil olmayan tavirlara maruz kalan miisterileri etkilerken; ¢alisanlar1 da diisiik performans
ve yiiksek isgiicli devri orani, azalan meslek basarisi, hizmet sunulanlara yetersiz ilgi, ise devamsizlik ve is
degistirme istegi gibi sorunlarla ugragsmak zorunda kalan orgiitleri etkilemektedir. Ayrica tiikkenmislik, siirekli
¢atigmalara maruz kalan ve duygusal agidan birbirinden giderek uzaklasan aileleri de etkiler (Siirgevil, 2006,
5.89).

Kisaca tiikenmislik duygusu onu yasayan birey {izerinde olumsuz etkileri olan ve ruh yapisi itibart ile bireye
zarar veren bir olgu olmakla birlikte bireyin etrafindaki insanlara da zarar veren bir olgudur (Gezer, 2008, s.42).

Insanin i¢ diinyasindaki yasadigi tiikenmislik duygusu; kisinin kendi problemidir, kurumundaki isverenin
sorumlulugunda degildir, ¢calistig1 kurum iizerinde herhangi bir olumsuz etkisi yoktur ¢alistig1 kurumun konu ile
ilgili elinden herhangi bir sey gelmez. Tim bu varsayimlar, yanhstir, gercekten ciddi bir problemi
kiigiimsemekten baska bir sey degildir.. Ciinkii tiikkenmislik sadece bireye 6zgii degil, ¢aligmis oldugu kurumun
gelecegine, iretimine, kalitesine ve vizyonuna ait karar ve islerde olumsuz etkiler gosterebilecektir.
Tikenmislikle miicadele etmek i¢in, sadece tiikkenmislik sendromunu yagayan birey sorumlu degil ayn1 zamanda
kurumu bireyi bu olumsuz sikintidan kurtarmak i¢in ¢aba gostermesi gerekmektedir. Bu noktada sunu belirtmek
gerekir; tiikenmislige yonelik orgiitsel yaklagimlar; problemli bireyleri hedef almazlar; érgiitsel yaklasim sonuna
makro bir bakis agisiyla yaklasir (Sandikei, 2010, s.46).

Tiikenmislikle miicadele etmek isteyen kurum ya da kuruluslar; personel se¢imi, kurum yénetimi ve kurum
ici orgiit gelistirme, personel gii¢lendirme, is zenginlestirme, kariyer danigmanligi, calisilanlarin igyerinde gevre
kosullarmin iyilestirilmesi, catigmalarin yonetimi, sosyal destek, performans degerleme ve egitim programlari
gibi orgltsel miicadele tekniklerinden de faydalanmaktadir. Hizmet emek yogun sektoriinde ¢aligan personelin
olumsuz etkiler dogrultusunda tiikkenmislik sendromunu yasadiklar1 farkli ¢aligmalarla desteklenmistir. Kozak
(2001), “Tiirkiye’de Konaklama Sektoriinde Calisan Kadinlarin Tiikenmislik Durumlar1 Uzerine Bir Aragtirma”
yapilmigtir. Yapilan bu ¢aligmada konaklama isletmelerinde bayan olarak ¢aligmanin is ve sosyal hayatta ¢aligam
ne oOlglide tiiketebilecegi ortaya konulmustur ve veri toplama araci olarak, “Beck Umutsuzluk Olgegi”
kullanilmigtir. Sonugta; arastirmaya katilan otel isletmelerindeki kadin caliganlarin %55’inin tiikenmislik
duygusuna ¢ok uzak olduklari, %45’inin ise, sektdrel geleceginin belirsizligi, kariyer belirsizligi, is temposunun
agirligl, yoneticilerin tavirlart ve kadinlarin toplumsal rollerine bagli olarak tilkenmis duygusu yasadiklari
yolunda bulgulara ulasilmistir (Akt. Pelit ve Tiirkmen, 2008, s.122). izmir Adnan Menderes Havalimani’nin dis
hatlarinda, miisterilere yiyecek-icecek hizmeti saglayan birimlerde ¢alisan is gorenlerin, tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik Maslach Tiikenmislik Olcegi kullamlarak yapilan bir baska calismada ise,
s6z konusu is gorenlerin genel tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir (Ozgen, 2005). Buna bagh
olarak, bu ¢alismada, otellerde calisan personelin birden ¢ok stres kaynaklari ile karsi karliya gelecekleri ve ayni
6lgiide tiikenmislik duygusunu yasayacaklari da varsayilmaktadir.

Bu c¢alismada ise; Alanya otellerinde ¢alisan personelin Orgltsel stres ve orgiitsel tiilkenmiglik diizeyleri
arasindaki iligkilerinin demografik degiskenler bazinda incelenmesi amaglanmustir.

4. Arastirmanin Bulgulari, Degerlendirmesi Ve Sonug¢lar:

4.1. Yontem ve Modeli
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Bu béliimde sirasi ile Aragtirmanin Modeli, Arastirmanin Hipotezleri, Arastirmanin Evren ve Orneklemi, Veri
Toplama Araglart ve Verilerin Coziimlenmesi alt boliimlerine yer verilmistir.

Bu aragtirma betimsel yontem ve iligkisel tarama modeline gére modellenmistir. Otel isletmelerinde ¢alisan
personelin orgiitsel stres ve tiikkenmislik diizeyleri belirlenmeye ¢aligligindan dolay: arastirma betimsel yonteme
gore, orgiitsel stres ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iligkiler demografik degiskenler bazinda incelendiginden
dolayi iligkisel tarama modeline gére modellenmistir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

H;: Otel isletmelerinde ¢alisan personelin yaslari baz alindiginda 6rgiitsel stres ve tiikkenmiglik diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

H,: Otel isletmelerinde ¢alisan personelin cinsiyetleri baz alindiginda o6rgiitsel stres ve tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Otel isletmelerinde calisan personelin egitim diizeyleri bazinda orgiitsel stres ve tilkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Otel isletmelerinde ¢alisan personelin mesleki kidemleri bazinda orgiitsel stres ve tikkenmislik diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki vardir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Alanya’da turizm sektoriinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerdeki galisanlar
olusturmaktadir. Ancak evrene ulagabilmede hem zamansal hem de maddi ac¢idan zorluklar yasanacagindan
dolay1 belirlenen evren iizerinden onu temsil edecek rastgele 6rnekleme yontemi ile 6rneklem segilmistir. Bu
kapsamda arastirmanin drneklemi, Alanya’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde calisan toplam 445
otel ¢alisanindan olugmustur. Anket formu 500 kisiye dagitilmig ancak 472’sinden geri doniisiim alinmistir.
Verilerin bilgisayara aktarilmasi esnasinda gegersiz sayilan 27 ankete rastlanmistir. Anketin geri doniisimu
%89.0 olarak belirlenmistir.

4.4. Veri Toplama Araclart

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formlarindan yararlanilmistir. Anket formu 3 ana boliimden
olusmaktadir. ilk béliimde Orgiitsel Stres Olgegi, ikinci boliimde Tiikenmislik Olgedi ve son béliimde Kisisel
Bilgi Formu kullanilmuistir.

Calisanlarin orgiitsel stres diizeylerini belirlemeye yonelik 28 adet kapali uglu soru bulunmaktadir. Bu
amagla daha once benzer amagla yapilan: Aydin(2004)’nin “Otel isletmelerinde oOrgiitsel stres faktorleri”,
Tarak¢i0glu(2004)’nun “Bursa konaklama isletmeleri yoneticilerinin stres nedenleri”, Sokmen(2005)’in
“Konaklama isletmelerinde yoneticilerinin stres nedenlerinin belirlenmesinde cinsiyet faktori” ¢alismalarindan
yararlanilmigtir. Bu ¢aligmalarda yer alan soru formlarindan derleme yapilarak sorular olusturulmustur. Adi
gecen soru formlarinda herhangi bir degisiklik ya da eklemeye basvurulmamistir. 5°li Likert (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) olarak hazirlanan 6lgek 28 maddeden elde edilen toplam puanlar
iizerinden degerlendirilmistir. Elde edilen toplam puanin artmasi orgiitsel stres diizeylerinin yiiksek olmasin
ifade etmektedir.

Calisanlarin tikenmislik diizeylerini belirlemek amaci ile Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
ve Tirkce uyarlamasi ve gegerlilik-giivenilirlik ¢alismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmig olan Maslach
Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory- MBI) kullamilmustir. Maslach Tiikenmislik Olgegi,  5’li
Likert olarak (1=Higbir zaman, 5=Her zaman) hazirlanan 22 maddeden elde edilen toplam puanlar (zerinden
degerlendirilmistir. Elde edilen toplam puanin artmasi ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasini
ifade etmektedir. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin duygusal tiikenme 9, duyarsizlasma 5, diisiik kisisel basar1 8
maddeden olusan {i¢ alt 6l¢egi bulunmaktadir.

4.5. Verilerin Cozimlenmesi
Aragtirma igin gerekli veriler deneklere uygulanan anket yoluyla elde edilmistir. Anket yoluyla elde edilen ham

veriler bilgisayara aktarilmigtir. Aragtirma problemlerine cevap bulma strecinde, SPSS 16.0 (Statistical Package
for The Social Science) programindan yararlanilmistir.
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Orneklemi olusturan dort ve bes yildizl otel calisanlarinin kisisel dzelliklerini belirlemek amaciyla frekans
dagilimlar1 incelenmistir. Orgiitsel stres ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaci ile lgeklerden elde edilen
toplam puanlarin tanimlayici istatistikleri incelenmis ve toplam puanlarin normal dagilima uygunluk gosterip
gostermedigi Kolmogorov-Smirnov ile sinanmustir. Olgeklerden elde edilen toplam puanlarin normal dagilima
uygunluk gostermemesi {izerine demografik 6zellikler bazinda orgiitsel stres ve orgiitsel tiikenmislik arasindaki
iligkiler Spearman'in Rho (p) katsayis1 ile incelenmistir.

Arastirma boyunca onem diizeyleri 0,05 ve 0,01 olarak alinmustir.

5. Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemek amaci ile frekans
dagilimlar1 incelenmis ve sonuclar Tablo 1’de verilmistir. )
Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degisken Grup f %
Yas 18-25 yas arasi 25 5,6
26-33 yas arasi 172 38,7
34-41 yas arasi 207 46,5
42-49 yas arasi 41 9,2
Cinsiyet Kadin 198 445
Erkek 247 55,5
Turizm ile | Evet 1971443
ilgili bir egitim | Hayir
aldiniz m1? g 248557
Turizm 1-3 yil arasi 70 | 15,7
sektorinde ne | 4—6 yil arasi 109 | 24,5
kadar  sUredir (79 yil arast 91 204
¢alistyorsunuz? 79775 yil arast 100|225
13-15 yil aras1 75 116,9

Tablo 1’den elde edilen sonuglar agagida verilmistir.

Dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin %5,6’smin 18-25 yas grubundan, %38,7’sinin 2633 yas grubundan,
%46,5’inin 34—41 yas grubundan ve %9,2’sinin 42-49 yas grubundan oldugu saptanmustir.

Dort ve bes yildizli otel ¢aliganlarin %44,5’inin kadin ve %55,5’inin erkek oldugu saptanmustir.

Dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin %44,3 tiniin turizm ile ilgili bir egitim aldig1, %55,7 sinin ise turizm
ile ilgili herhangi bir egitim almadig1 saptanmustir.

Dort ve bes yildizlt otel galisanlarinin %15,7’sinin 1-3 yildir turizm sektoriinde calistigi, %24,5’inin 4-6
yildir, %20,4’tintin 7-9 yildir , %22,5’inin 10-12 yildir ve %16,9’unun 13-15 yildir turizm sektoriinde ¢alistigi
saptanmuigtir.

5.1. Guvenilirlik Analizi

Bu boliimde orgiitsel stres ve orgiitsel tiikenmislik 6l¢eklerinin ve orgiitsel tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutuna
iligkin giivenilirlikler Cronbach’s Alpha ile incelenmis ve sonuglart Tablo 2’°de verilmistir.

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayilar

Orgiitsel Tiikenmislik Duygusal Kisisel Basari Duyarsizlagma
Stres Tukenme
Cronbach's Alpha 0,623 0,838 0,715 0,659 0,691
Ortalama 28 22 9 8 5
Madde say1si 3,400 2,870 2,968 2,976 2,525

Tablo 2°den goriildiigii lizere, orgiitsel stres ve orgiitsel tilkenmislik dlgeklerinin oldukga giivenilir olduklari
saptanmuigtir.

5.2. Normallik Sinamasi

Bu boliimde orgiitsel stres ve orgiitsel titkenmislik dl¢eklerinden elde edilen toplam puanlarin normallik sinamast
Kolmogorov-Smirnov ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Kolmogorov-Smirnov Z Normallik Sinamasi

Orgiitsel Stres | Tiikenmislik
Duygusal Kisisel Basari Duyarsizlagma
Tukenme
Kolmogorov-Smirnov Z 2,075 2,596 2,268 2,384
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,015 0,000 0,000 0,000

Tablo 3’den goriildigi iizere Asymp. Sig. (2-tailed) degerleri 0,05 6nem diizeyinden diisiikk oldugu i¢in
orgiitsel stres ve tiikenmislik Ol¢eginden elde edilen toplam puanlarin normal dagilmadigi saptanmistir. Bu
durumda uygulanacak olan istatistiksel hipotez testlerinde parametrik olmayan tekniklerin kullanilmasi uygun
bulunmustur.

5.3. Hipotez Testleri

Bu boliimde arastirma hipotezlerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri
bazinda orgiitsel stres ve orgiitsel tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler Koreldsyon Analizi ile incelenmistir.
Ancak, 6l¢eklerden elde edilen toplam puanlar normal dagilima uymadigindan dolay1 Pearson Korelasyon yerine
Sperman’in Rho (p) iliski katsayis1 kullanilmistir. Belirlenen iki degisken arasindaki iliskiler p( Sig.) olarak
Tablo 4 - Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 4. Yas Bazinda Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Tiikenmislik [liskisi

Tiikenmiglik
Duygusal Kisisel Basari Duyarsizlasma
Tukenme
18-25 yas arasi 0,262 0,338 0,212

o (0,207) (0,098) (0,310)
2 26-33 yas arasi 0,295 0,427 0,126
3 (0,00(22 (0,00(22 (0,09%2
B 34-41 yas arasi 0,418 0,318 0,399
e (0,000) (0,000) (0,000)
0 4249 yas arasi 0,243 0,068 0,378

(0,125) (0,675) (0,015)

Tablo 4’den elde edilen bulgular asagida verilmistir.

18-25 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,262 koreldsyon katsayisi 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani 18-25 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tikenmislik diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski g6zlenmemistir. Bu durumda H , alternatif hipotezi reddedilmistir.

18-25 yas grubundan otel calisanlarin Orgiitsel stres ve kisisel basart diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,338 koreldsyon katsayisi 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani 18-25 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve kisisel basart diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski g6zlenmemistir. Bu durumda H;p, alternatif hipotezi reddedilmistir.

18-25 yas grubundan otel calisanlarin Orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amact ile hesaplanan 0,212 korel&syon katsayist 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani 18-25 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki gézlenmemistir. Bu durumda H;.. alternatif hipotezi reddedilmistir.

26-33 yag grubundan otel calisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,295 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Yani 26-33 yas grubundan otel ¢alisanlarin oOrgiitsel stres ve duygusal tikenmislik diizeyleri
arasinda pozitif yonde zayif bir iligki gézlenmistir. Bu durumda H; alternatif hipotezi desteklenmistir.

26-33 yas grubundan otel calisanlarin Orgiitsel stres ve kisisel basari diizeyleri arasindaki iligkileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,427 korelasyon katsayist 0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani 26-33 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve kisisel basart diizeyleri arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu durumda H; alternatif hipotezi desteklenmistir.

26-33 yas grubundan otel g¢alisanlarin Orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,126 koreldsyon katsayisi 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani 26-33 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski gézlenmemistir. Bu durumda H; alternatif hipotezi reddedilmistir.
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34-41 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,418 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani 34-41 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tiikenmiglik diizeyleri
arasinda pozitif yonde zayif bir iligki gézlenmistir. Bu durumda H, alternatif hipotezi desteklenmistir.

34-41 yas grubundan otel calisanlarin Orgiitsel stres ve kisisel basari diizeyleri arasindaki iligkileri
belirlemek amact ile hesaplanan 0,318 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani 34-41 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda
pozitif yonde zay1f bir iliski gézlenmistir. Bu durumda H; alternatif hipotezi desteklenmistir.

34-41 yas grubundan otel g¢alisanlarin Orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amact ile hesaplanan 0,399 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani 34-41 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu durumda H; alternatif hipotezi desteklenmistir.

42-49 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,243 Kkoreldsyon katsayisi 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani 42-49 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tilkenmiglik diizeyleri
arasinda anlamh bir iligski g6zlenmemistir. Bu durumda H; alternatif hipotezi reddedilmistir.

42-49 yag grubundan otel calisanlarin Orgiitsel stres ve kisisel basari diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,068 korelasyon katsayisi 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani 42—-49 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki gézlenmemistir. Bu durumda H; alternatif hipotezi reddedilmistir.

42-49 yas grubundan otel g¢alisanlarin Orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,378 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani 42-49 yas grubundan otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu durumda H; alternatif hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Cinsiyet Bazinda Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Tiikenmislik Iliskisi

Tiikenmigslik
Duygusal Kisisel Basari Duyarsizlasma
Tukenme
Kadmn 0,364™ 0522" 0,240
] (0,000) (0,000) (0,001)
38 Erkek 0,347™ 0,270™ 0,287
0O & (0,000) (0,000) (0,000)

Tablo 5’den elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Kadin otel calisanlarinin orgiitsel stres ve duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek
amaci ile hesaplanan 0,364 korelasyon katsayisi 0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Yani kadin ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tilkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski
g6zlenmistir. Bu durumda H,., alternatif hipotezi desteklenmistir.

Kadin otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel stres ve kisisel bagar1 diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemek amaci ile
hesaplanan 0,522 korelasyon katsayis1 0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani kadin
calisanlarin orgiitsel stres ve kisisel basari diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligski gézlenmistir.
Bu durumda H,., alternatif hipotezi desteklenmistir.

Kadm otel ¢alisanlarinin orgiitsel stres ve duyarsizlagsma diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek amaci ile
hesaplanan 0,240 korelasyon katsayis1 0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani kadin
calisanlarin orgiitsel stres ve duyarsizlagsma diizeyleri arasinda pozitif yonde ¢ok zayif bir iliski gbzlenmistir. Bu
durumda H,._ alternatif hipotezi desteklenmistir.

Erkek otel ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek
amaci ile hesaplanan 0,347 korelasyon katsayisi 0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Yani erkek c¢alisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tilkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski
g6zlenmistir. Bu durumda H,_4 alternatif hipotezi desteklenmistir.

Erkek otel calisanlarinin orgiitsel stres ve kisisel basar1 diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemek amac ile
hesaplanan 0,270 korelasyon katsayis1 0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani erkek
calisanlarin orgiitsel stres ve kisisel basart diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu
durumda H,. alternatif hipotezi desteklenmistir.

Erkek otel ¢alisanlarmin orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek amaci ile
hesaplanan 0,287 korelasyon katsayis1 0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani erkek
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calisanlarin orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iligki gézlenmistir. Bu

durumda H,; alternatif hipotezi desteklenmistir

Tablo 6. Turizm ile lgili Egitim Alma Bazinda Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Tiikenmislik iligkisi

Tiikenmislik
Duygusal Kisisel Basar Duyarsizlagsma
Tukenme
_ Evet 0,414” 0,403" 0,330
2 . (0,000) (0,000) (0,000)
=g Haywr o > >
2h 0,330 0,383 0,184
O (0,000) (0,000) (0,004)

Tablo 6’dan elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Turizm ile ilgili herhangi bir egitim alan otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel stres ve duygusal tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkileri belirlemek amaci ile hesaplanan 0,414 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Yani turizm ile ilgili herhangi bir egitim alan ¢alisanlarin 6rgiitsel stres ve duygusal
tilkenmiglik diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu durumda Hs ., alternatif hipotezi
desteklenmistir.

Turizm ile ilgili herhangi bir egitim alan otel ¢alisanlarinin Orgiitsel stres ve kisisel basar1 diizeyleri
arasindaki iligkileri belirlemek amaci ile hesaplanan 0,403 korelasyon katsayis1 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Yani turizm ile ilgili herhangi bir egitim alan ¢alisanlarin orgiitsel stres ve kisisel
bagar1 diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski gozlenmistir. Bu durumda Hs,, alternatif hipotezi
desteklenmistir.

Turizm ile ilgili herhangi bir egitim alan otel ¢aliganlarinin orgiitsel stres ve duyarsizlagma diizeyleri
arasindaki iligkileri belirlemek amaci ile hesaplanan 0,330 korelasyon katsayis1 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Yani turizm ile ilgili herhangi bir egitim alan calisanlarin oOrgiitsel stres ve
duyarsizlasma diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu durumda Hs.. alternatif hipotezi
desteklenmistir.

Turizm ile ilgili herhangi bir egitim almayan otel calisanlariin orgiitsel stres ve duygusal tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek amaci ile hesaplanan 0,330 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani turizm ile ilgili herhangi bir egitim almayan ¢alisanlarin orgiitsel
stres ve duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu durumda Hs.q
alternatif hipotezi desteklenmistir.

Turizm ile ilgili herhangi bir egitim almayan otel ¢alisanlarinin Orgiitsel stres ve kisisel basar1 diizeyleri
arasindaki iligkileri belirlemek amaci ile hesaplanan 0,383 korelasyon katsayis1 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Yani turizm ile ilgili herhangi bir egitim almayan calisanlarin orgiitsel stres ve
kisisel basari diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iligki gozlenmistir. Bu durumda Hs. alternatif hipotezi
desteklenmistir

Turizm ile ilgili herhangi bir egitim almayan otel calisanlarinin orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri
arasindaki iligkileri belirlemek amaci ile hesaplanan 0,184 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Yani turizm ile ilgili herhangi bir egitim almayan calisanlarin orgiitsel stres ve
duyarsizlasma diizeyleri arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iliski gozlenmistir. Bu durumda Hs¢
alternatif hipotezi desteklenmistir

Tablo 7. Turizm Sektoriinde Calisilan Y1l Bazinda Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Tiikenmislik iliskisi

Tiikenmislik
Duygusal Kisisel Basar Duyarsizlasma
Tukenme
@ 1-3 yil arasi 0,360 0,339 0,282
=_ 8 (0,002) (0,004) (0,018)
2 & |4-6ylarasi 0,319 0,460 0,211
0O (0,001) (0,000) (0,027)
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7-9 yil arast 0,359 0,405 0,038
(0,000) (0,000) (0,723)

1012 yil aras 0,353 0,385 0,293
(0,000) (0,000) (0,003)

1315 yul aras 0,425~ 0,362" 0,532
(0,000) (0,001) (0,000)

Tablo 7’den elde edilen bulgular asagida verilmistir.

1-3 yildir turizm sektoriinde calisanlarinin Orgiitsel stres ve duygusal tiikkenmiglik diizeyleri arasindaki
iligkileri belirlemek amaci ile hesaplanan 0,360 korelasyon katsayist 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yani 1-3 yildir turizm sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tiikenmislik
diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski gozlenmistir. Bu durumda H,, alternatif hipotezi
desteklenmistir.

1-3 yildir turizm sektoriinde ¢alisanlarinin orgiitsel stres ve kisisel basar1 diizeyleri arasindaki iligkileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,339 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani 1-3 yildir turizm sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel stres ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu durumda H,.p, alternatif hipotezi desteklenmistir.

1-3 yildir turizm sektoriinde ¢alisanlarinin orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amact ile hesaplanan 0,282 korelasyon katsayisi 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Yani 1-3 yildir turizm sektériinde ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duyarsizlagma diizeyleri arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu durumda Hg_ alternatif hipotezi desteklenmistir.

4-6 yildir turizm sektdriinde ¢alisanlarinin oOrgiitsel stres ve duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkileri belirlemek amaci ile hesaplanan 0,319 korelasyon katsayist 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yani 4-6 yildir turizm sektoriinde g¢alisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tiikenmislik
diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iligki gozlenmistir. Bu durumda H,q4 alternatif hipotezi
desteklenmistir.

4-6 yildir turizm sektoriinde calisanlarinin Orgiitsel stres ve kisisel basar1 diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,460 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani 4-6 yildir turizm sektériinde galisanlarin orgiitsel stres ve kigisel bagari diizeyleri arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu durumda H,.. alternatif hipotezi desteklenmistir.

4—-6 yildir turizm sektdriinde calisanlarinin orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,211 korelasyon katsayisi 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Yani 4-6 yildir turizm sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duyarsizlagma diizeyleri arasinda
pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iligki gézlenmistir. Bu durumda H,¢ alternatif hipotezi desteklenmistir.

7-9 yildir turizm sektdriinde c¢alisanlarinin orgiitsel stres ve duygusal tilkenmiglik diizeyleri arasindaki
iligkileri belirlemek amact ile hesaplanan 0,359 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yani 7-9 yildir turizm sektoriinde caliganlarin Orgiitsel stres ve duygusal tiikenmislik
diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski gozlenmistir. Bu durumda H,g alternatif hipotezi
desteklenmistir.

7-9 yildir turizm sektoriinde calisanlarinin orgiitsel stres ve kisisel basar1 diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,405 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Yani 7-9 yildir turizm sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel stres ve kisisel basart diizeyleri arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu durumda H,.y, alternatif hipotezi desteklenmistir.

7-9 yildir turizm sektoriinde galisanlarinin oOrgiitsel stres ve duyarsizlagma diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,038 koreldsyon katsayisi 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani 7-9 yildir turizm sektoriinde calisanlarin orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski gézlenmistir. Bu durumda H,,, alternatif hipotezi reddedilmistir.

10-12 yildir turizm sektoriinde calisanlarinin Orgiitsel stres ve duygusal titkenmislik diizeyleri arasindaki
iliskileri belirlemek amaci ile hesaplanan 0,353 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yani 10-12 yildir turizm sektoriinde calisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tikenmislik
diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski gozlenmistir. Bu durumda H,; alternatif hipotezi
desteklenmistir.

10-12 yildir turizm sektoriinde ¢alisanlarnin orgiitsel stres ve kisisel basart diizeyleri arasindaki iligkileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,385 korelasyon katsayist 0,01 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani 10-12 yildir turizm sektoriinde ¢aliganlarin drgiitsel stres ve kisisel basari diizeyleri arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu durumda H, alternatif hipotezi desteklenmistir.

10-12 yildir turizm sektdriinde ¢aliganlarinin orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,293 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani 10-12 yildir turizm sektoriinde ¢alisanlarin drgiitsel stres ve duyarsizlagma diizeyleri arasinda
pozitif yonde zay1f bir iligki gézlenmistir. Bu durumda H,, alternatif hipotezi desteklenmistir.
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13-15 yildir turizm sektodriinde c¢alisanlarinin orgiitsel stres ve duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iligkileri belirlemek amaci ile hesaplanan 0,425 korelasyon katsayist 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yani 13-15 yildir turizm sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel stres ve duygusal tiikenmislik
diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iligki gozlenmistir. Bu durumda H,., alternatif hipotezi
desteklenmistir.

13-15 yildir turizm sektoriinde calisanlarinin orgiitsel stres ve kisisel basart diizeyleri arasindaki iligkileri
belirlemek amaci ile hesaplanan 0,362 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani 13-15 yildir turizm sektoriinde ¢alisanlarin 6rgiitsel stres ve kisisel basari diizeyleri arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski gézlenmistir. Bu durumda H,.,, alternatif hipotezi desteklenmistir.

13-15 yildir turizm sektoriinde calisanlarinin orgiitsel stres ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iligkileri
belirlemek amact ile hesaplanan 0,532 korelasyon katsayisi 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani 13-15 yildir turizm sektdriinde ¢alisanlarin 6rgiitsel stres ve duyarsizlagma diizeyleri arasinda
pozitif yonde orta diizeyde bir iligski gézlenmistir. Bu durumda H,., alternatif hipotezi desteklenmistir.

6. Sonug

Dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki c¢aliganlar {izerinden gergeklestirilen bu ¢alismada, calisanlarin
demografik 6zelliklerine gore orgiitsel stres ve orgiitsel tikkenmiglik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir.
Ozetlenen tiim bu bulgular, tiikenmisligin ve yaratmis oldugu orgiitsel stresin farkli drgiitsel kosullar altinda ve
farkl1 seviyelere ulasabileceginin dnemli bir gdstergesi olmustur. Orgiitsel stres ile duygusal tiikenme arasindaki
en yliksek diizeyde iliski 34-41 yas grubundaki calisanlarda gozlenirken, oOrgiitsel stres ve kisisel basari
arasindaki en yiiksek diizey iliski 26-33 yas grubundaki calisanlarda, orgiitsel stres ile duyarsizlagma arasindaki
en yliksek diizeyde iliski ise yine 34—41 yas grubundaki calisanlarda gézlenmistir. Cinsiyete gore incelendiginde
orgiitsel stres ile duygusal tilkenme ve kisisel basar1 arasindaki en yiiksek diizeyde iligki kadin ¢alisanlarda
gozlenirken, orgiitsel stres ve duyarsizlagsma arasindaki en yiiksek diizeyde iliski erkek ¢aligsanlarda gézlenmistir.
Orgiitsel stres ile duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki en yiiksek diizeyde
iligki turizm ile ilgili egitim alan calisanlarda gdzlenmistir. Orgiitsel stres ile duygusal tilkenme arasindaki en
yiiksek diizeyde iligki 13-15 yildir turizm sektoriinde ¢alisanlarda gézlenirken, orgiitsel stres ile kisisel basari
arasindaki en yiiksek diizey iliski 4-6 Orgiitsel stres ile duyarsizlagsma arasindaki en yiiksek diizeyde iligki ise
yine 13-15 yildir turizm sektoriinde calisanlarda gozlenmistir.

Caligsmanin kisitlar, sinirli bir zaman zarfi igerisinde ve belirli bir destinasyon olan sadece Alanya’nin dort
ve bes yildizli otellerinde gerceklestirilmis olmasidir. Ustelik analiz birimi olarak sadece oteller secilmis olup,
arastirma konusu diger sektor paydaslari digarida birakilarak, sadece otel calisanlari bazinda incelenmistir.
Benzer caligmalar, konaklama, rehberlik, ulagim gibi turizmin diger faaliyet alanlarinda da karsilastirmali
analizler ile detaylandirilabilir. Bu g¢alisma, farkli 6l¢iim araglari kullanilarak farkli destinasyonlarda da
yuratulebilir.
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