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Ortaokul Ogretmenleri Arasinda Yasanan Kusaklararasi
Catisma: Nedenleri, Ogretmenlere Etkileri ve Coéziim
Yontemleri

Soner POLAT?! Nursen DERELI DEMIR?

Oz: Bu calismada ortaokullarda 6gretmenler arasinda yasanan kusaklararasi catismanin
nedenlerinin, kisiler Gzerindeki etkilerinin ve c¢atisma ¢6zme yontemlerinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Arastirma nitel arastirmanin durum calismasi yontemiyle
yuritilmas olup veriler yari yapilandiriimis gériisme teknigiyle toplanmistir. Arastirmanin
katiimcilarini, kamu ortaokullarinda gorev yapan 19 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda ortaokulda farkli kusaktan ogretmenler
arasinda yasanan gatismalarin nedenleri olarak kusaklarin yeniliklere yonelik tutumlarinda
farkliliklarin  yasanmasi, egitim anlayislarinda farkliliklarin olmasi ve disiplin anlayisi
farkliliklarinin  yaganmasi gorulmektedir. Ortaokul Ogretmenleri arasinda yasanan bu
catismalarin 6gretmenler Uzerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu saptanmistir.
Olumlu etkilerinde farkli kusaklardan 6grenme sagladigi, mesleki gelisimi sagladigi ve
kusaklararasinda motivasyon artigini sagladigi gorilmektedir. Olumsuz etkilerinde ise
O0gretmenlerin daha ¢ok Uziildikleri, okul ortaminda huzursuzlugun olustugu, calisma
veriminin distigli ve motivasyon dusikligine sebep oldugu sonucuna ulasiimistir. Son
olarak 6gretmenlerin kusaklararasi catisma ¢ozme yontemlerinin kusaklara gére farklilik
gosterdigi; problem ¢ézme, hilkmetme, kaginma ve uzlasma yontemlerinin tercih edildigi
tespit edilmistir. Arastirma sonucunda, ortaokullardaki kusaklararasi ¢atismanin olumlu
etkilerini ¢ogaltmak ve kugaklararasi iletisimi gelistirmek amaciyla farkli kusaklarin
birbirlerinden 6grenmelerini saglayici sosyal etkinlikler dizenlenmesinin, ¢catismalari dogru
yonetebilmek ve fayda saglamak adina problem ¢6zme yonteminin tercih edilmesinin
onemi izerinde durulmustur.

Intergenerational Conflict Among Teachers in Secondary Schools:
Reasons, Its Effects on Teachers and Solution Methods

Abstract: In this study, it is aimed to reveal the causes of intergenerational conflict among
teachers in secondary schools, their effects on individuals and conflict resolution methods.
The research was carried out with the case study method of qualitative research and the
data were collected by semi-structured interview technique. The participants of the
research werel9 teachers working in public/state secondary schools. In line with the
findings obtained as a result of the research, it is seen that there are differences in the
attitudes of generations towards innovations, differences in educational understandings
and differences in discipline understanding as the causes of conflicts among teachers from
different generations in secondary school. It has been determined that these conflicts
among secondary school teachers have positive and negative effects As positive effects, it is
seen that it provides learning from different generations, and improves professional
development and increases motivation between generations. As negative effects, it is
concluded that the teachers are more upset, the working efficiency decreased and it causes
low motivation. Finally, it is stated that teachers' intergenerational conflict resolution
methods differ according to generations; It has been determined that problem solving,
domination, avoidance and compromise methods are preferred. As a result of the research,
the importance of organizing social activities that will enable different generations to learn
from each other in order to increase the positive effects of intergenerational conflict in
secondary schools and to improve intergenerational communication, and to prefer problem
solving method in order to manage conflicts and provide benefits have been emphasized.
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Ortaokul Ogretmenleri Arasinda Yasanan Kusaklararasi Catisma: Nedenleri, Odretmenlere Etkileri ve C6ziim Yéntemleri
GIRIS
Toplumun igerisinde bir¢ok 6rgut yapisi yer almaktadir. Bu farkl yapilar igerisindeki bireyler arasinda gesitli
anlagmazliklar ve fikir ayriliklari yaganmaktadir. Bu 6rgut yapilarindan biri de egitim orgutlerinden okul
sistemidir. Farkh kusaktan 6gretmenlerin bir arada calistigl toplumsal bir sistem olan okullarda giinimizde

Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi olmak Uzere Ug farkli kusaktan 6gretmenler bir arada egitim vermektedir. Farkli
kusaktan 6gretmenlerin bir arada olmasi ¢atismayi da beraberinde getirmektedir.

Catisma, duygu ve distncelerde, kisilerin degerlerinde ve hayata bakis agilarinda farkliliklar oldugunda ortaya
cikmaktadir (Folger ve ark., 1997). Catismalarin yasanmasinda bircok neden etkili olabilmektedir. iletisimde
yasanan sikintilar, 6rgiitin yapisindan kaynakli sorunlar, bireysel farkliliklardan kaynakli sebepler, gikarlarin ve
deger sistemlerinin gatismasi, sorumluluklarin yetersiz tanimlanmasi, orgit iklimi, kaynaklarin kullanimi gibi
bircok sebep etkili olmaktadir (Kihng, 1985). Ogretmenlerin farkl kiiltiirlerden gelmesi, farkli egitim
sistemlerinden geg¢meleri, egitime yonelik amaglarinin degisikligi, teknolojik gelismeleri ve degisimi kabul edip
etmemeleri, aralarindaki iletisim eksiklikleri gibi sebepler okul icinde ¢atisma yasanmasina neden olmaktadir.
Kusaklararasinda ¢ikan bu sorunlara, anlasmazliklara veya catismalara 6gretmenler kendi kusaklarindan
getirdikleri degerler ve kultir o6lglsinden vyaklasmakta ve ¢oziimlemektedir. Bunun sonucunda da
¢atismalardan farkh sekillerde etkilenmektedirler. Bir kusak igin yikici etkisi olan ¢atismanin diger kusak igin
Ogretici bir yoni olabilir. Bu da kusaklararasinda yasanan bu c¢atismalarin ¢cok yonli oldugunu gostermektedir.
Kugaklararasi gatisma kavramiyla ilgili bazi ¢alismalarin oldugu ancak ortaokullarda yasanan kusaklararasi
catisma ve Ogretmenlerin bu catismalardan nasil etkilendikleri lizerine bir galismaya rastlanmamistir. Ayni
zamanda farkli branslardan 6gretmenlerin olmasi bu kavramla ilgili farkli fikirlerinde ¢ikmasini saglamistir.  Bu
amagla calismada, farkli branslardan 6gretmenlerin ortaokullarda yasadiklari ¢atisma nedenlerini ortaya
¢ikarmak, c¢atismalari nasil ¢ozdiikleri ve catismalarin 6gretmenler lzerinde nasil etki biraktigini bulmaya
yonelik bilgiler elde edilmeye ¢alisiimistir.

Kavramsal Cergeve
Kusak kavramimi ve kusak siniflamalan

Kusak belli dénemde dogmus, o donemde gergeklesen yasantilari, 6nemli sosyo-politik olaylari yasamis, icinde
bulundugu dénemin degerlerini, inang sistemlerini almis, davranislari ve yasam bicimleri buna gére sekillenmis
insan toplulugudur (Lamm ve Meeks, 2009). Her kusagin psikolojik 6zellikleri, motivasyonlari, kariyer modelleri,
liderlik tarzlari ve yaraticiliklari, kariyer basarisi gibi 6zellikler kusaklar arasinda farkliliklar géstermektedir (Urick
ve ark., 2016). Arastirmacilara ve Ulkelere gore kusaklarin siniflandiriimasi belli yas araliklari dikkate alinarak
olusturulmaktadir. Ancak alan yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde yas araliklarinda farkhliklar oldugu
gorulmektedir. Kusak siniflandirmasinda en gok tercih edilen ve kullanilan siniflandirma ise su sekildedir: Sessiz
kusak (Eski Kurtlar): 1925-1944, Baby Boomer (Bebek Patlamasi) Kusagi: 1945-1964, X Kusagi: 1965-1980, Y
Kusagi: 1981-2000 (Hart, 2006; Yu ve Miller 2003). Bu kusak siniflandirmalarindan giiniimiizde aktif olarak
calisan tg¢ kusak vardir. Bu kusaklar, Bebek Patlamasi kusagi, X kusagi ve Y kusagidir.

Bebek patlamasi kusagl 1945-1964 yillari arasinda dogan kusaktir. Il. Diinya savasinin sona ermesinden baslayan
ve 1966 yili basina kadar olan dénemde dogan g¢ocuklarin sayisi hizla artmistir. Diinyada savas sonrasi gelisen
ekonomiye bagli olarak ¢ok fazla ¢ocuk dogmus ve 1955 yili dogum artisinin en yiiksek oldugu yil olmustur. Bu
kusak tlkemizin %19’unu olusturmaktadir (Samur, 2017, s.15). Bu kusak kendinden emin, siki ¢alisan, azimli,
isverenlerine karsi sadakatle bagl, ekip calismasini, isbirligini seven, grupla birlikte karar veren kisilerden
olusmaktadir (Tolbize, 2008). Uretken, sorumluluk duygusu yiiksek, uyumlu ve daha muhafazakar bir kusaktir
(Altuntug, 2012). Ayni zamanda “calismak i¢in yasamak” felsefesini benimserler ve bu sekilde emeklilikleri gelse
bile sonrasinda calismaya devam ederler (Benlisoy, 2008). is yasamlarinda en cok istedikleri seyler,
kariyerlerinde slrekli gelismeleri ve blyumeleri, esnek ¢alisma saatleri, basariya ulasma cabalari ve paradir
(Toruntay, 2011).

X kusagl 1965-1980 yillari arasinda dogan kusaktir. Tlrkiye de bu kusak, ara kusak anlamina da gelen gegis
doénemi ¢ocuklari olarak da isimlendirilmistir. Gegis donemi denmesinin sebebi bu donemde saglik, egitim gibi
alanlarda bircok degisim yasanmasi ve hayat standartlarinin artmasi ile ilgilidir (Ayhin, 2013). X kusagi sadik,
idealist, yetinmeyi bilen, toplumcu bir yapiya sahip kusaktir. Baslica 6zellikleri kbtiimser olmalari, teknolojiyi
kullanabilmeleri, yasam boyu 6grenmeye agik olmalari, bireysellige 6nem vermeleridir. Degisime acik olan bu
kusak orgiite olan baglihk konusunda acik degildir. Ozgiir ruha sahip olan kusak yeni is olanaklarini
bulduklarinda isten ¢ikmaya daha isteklidirler. Ozgiir ve esnek calisma X kusagi icin dnemlidir. Fazladan
calismayi sevmezler. Bagimsiz kendin glivenen kisilerdir (Hays, 1999). Net hedefleri olsun ve kendilerine verilsin
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isterler. Daha az kurumsal ve yaraticiliklarini kullanabilecekleri 6rgiit yapilarinda g¢alismayi severler (Ashraf,
2018).

Y kusagi 1981-2000 yillari arasinda dogan kusaktan olusmaktadir. Kusaklar arasinda farkhhgin en fazla fark
edildigi kusaktir. Turkiye’yi toplumsal agidan etkileyen 1980 Darbesi ile bu dénem baslamaktadir. Bu donemde
yasanan siyasal ayriliklar, sag-sol goriis ayriliklarini olusturmustur. Bu da Y kusagi Uzerinde bireycilik anlayiginin
gelismesine neden olmustur (Tas ve Kagar, 2019). Y kusaginin ise girmesindeki 6ncelikli amaci 6zgegmislerinde
bir kariyer basamagi olusturmak istemeleridir. Bu sebeple 6rgite bagliliktan yoksundurlar (Lamm ve Meeks,
2009). Kurallar koyulmasindan, belirli saat araliklarinda ¢alismaktan, otoriter tavirlardan hoslanmazlar (Samur,
2017). Y kusagi teknolojinin igine dogmustur ve bu sebeple teknolojiyi hayatlarinin her alaninda kullanirlar.
Teknolojiyle birlikte blylimeleri sebebi ile yenilige, degisime aciktirlar ve modern kiltire rahathkla ayak
uydurabilirler (Senturan ve ark., 2016). Gelisen teknolojiye, yeniliklere adapte olmakta sikinti yasamazlar ve
ayni anda birden fazla isi yonetebilirler. Fakat bunun yaninda yaptiklari islerden kolaylkla sikilip vazgegebilirler.
ileri diizey diisiinme becerilerine sahiptirler. Bilgiyi hizlica edinebilirler. lyi egitimli, is hayatinda kolay vazgecen,
Ozglrligline daha ¢ok ©Onem veren, teknolojiye hayran, otoriteye karsi ¢ikan bir kusak olarak
tanimlanmaktadirlar (Adigiizel ve ark., 2014).

Catisma kavrami ve kugaklararasi ¢atisma

Catisma kavrami glinimiz orgutlerinde siklikla yasanan bir durumdur. Artan rekabet anlayisi, kiltlrler
arasindaki farkliliklar, ¢calisma hayatinda yasanan durumlar nedeni ile orgitler catisma ile karsilasmaktadir.
Catisma kavrami ile ilgili birgok arastirma yapilmis ve farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir. Catisma, taraflar arasinda
bir tarafin ¢ikarlarinin diger tarafin ¢ikarlariyla uyusmadigi, ters distigi veya olumsuz etkilendigi bir slreg
seklinde tanimlanmistir (McShane ve VonGlinow, 2016). Rahim (2001) ise iki veya daha fazla kisinin amacina
ulasmak icin aralarinda yasadiklari uyusmazliklar ve kaynak paylasimi konusunda birbirlerine karsi dislayici bir
tavir takinmalari olarak tanimlamistir (s.1).

Toplumsal degisimlerle birlikte yasanan olaylar farkli kusaktaki bireyler tarafindan farkli sekillerde algilanmakta
ve yorumlanmaktadir. Bu da davranislara farkh sekillerde yansimaktadir. Yasanan olaylara Y kusagi daha ¢ok
tepkili bir yaklagim sergilerken, Bebek Patlamasi kusagi sakin ve uyumlu yaklasabilmektedir. Kusaklararasi
¢atisma, iki farkh kusak arasinda yasanan anlagsmazlik, uyusmazlik anlamina gelmektedir. Bireyler ayri duygu ve
disilincelere, ayri karakterlere sahiptirler. Bu sebeple uzlasamadiklari noktalar, anlasamadiklari konular
olabilmektedir. Bu durumda da ¢atisma ortaya gikabilmektedir.

Bireyler yasanan kusaklararasi ¢atismalara ilk olarak aile ortaminda baslarlar. Anne ve baba ¢ocugun en yakin
iletisimde bulundugu ve uzun sireler bir arada bulundugu kisilerdir. Cocuk 6ncelikle kaltirel degerlerini,
tutumlarini, aliskanliklarini aile ortaminda kazanir. Ebeveynlerinin veya aile icinde yasayan diger aile tiyelerinin
icinde biiylrken cocuk kendi degerlerini olusturmaya baslar (Giirsoy ve Coskun, 2006). Hem kendi degerlerini
olusturmasi hem de genglik ¢agina gectikce cevresiyle etkilesimi artarak farkh tutumlarinin, beklentilerinin ve
inang sisteminin gelismesi farkli davranis kaliplarini benimsemelerine sebep olur. Sahip oldugu yeni yasam sekli
ve ilgi duydugu alanlar ile birlikte farkh sekilde davraniglariyla aile icinde elestirilmeye baslar. Bunun sonucunda
ise genclik caginda olan ¢ocuk baskaldirmaya baslar ve bu sekilde ilk olarak aile icinde kusaklararasi ¢atisma
yasamaya baslar (Ozgiiven, 2001).

Bireyler belirli bir yasa ve olgunluga geldikten sonra is hayatina atilarak burada da ayni aile icerisinde oldugu
gibi kusaklararasi ¢catisma yasamaya baslar. Calisma hayatinda farkh kusaktan gelen bireyler, farkl inanglara,
degerlere, normlara sahip olarak gelirler. Bunun sonucunda ise orgiit igerisinde veya gruplar arasinda
anlasmazlik veya dismanlik algilanabilir ve bu algl neticesinde ise orgiitsel ¢atismalar yasanabilmektedir.
Orgiitsel catismayi genel olarak kisiler rekabet kavramiyla karistirmaktadir. Bu ¢atismalarin cogu rekabetten
kaynaklaniyor olsa bile bir kismi gerginlik, dismanlik, huzursuzluk gibi kisisel nedenlerden de
kaynaklanmaktadir (Kiling, 1985). Kusaklar arasinda ise yonelik tutumlarindaki farkhliklar, yoneticilerine olan
sadakatleri, otoriteye duyduklari saygi ve otoriteye karsi tutumlari farklilik gostermektedir (Tolbize, 2008). Bu
da orgit icerisinde kusaklararasi ¢atismalara sebep olmaktadir. Farkli yas gruplarinin bir arada bulunmasi ve
ihtiyaglarinin, tercihlerinin adil ve dogru bir sekilde karsilanmasi ile yasanan 6rgitsel gatismalar iyi bir sekilde
yonetilebilmektedir (Dencker ve ark., 2007).

Kusaklararasi ¢catisma, farkh kusaktan kisiler veya gruplar arasinda cikar, deger, tutum ve inanglarda yasanan
zithiklar, kaynaklarin kullaniminda ¢ikan anlasmazliklar olarak tanimlanabilir (Platteau ve Hondeghem, 2010).
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, egitim dlizeyinin artmasi ve sirelerinin uzamasi biling
seviyesini artirmistir. Yasam siresinin artmasiyla birlikte de BBK'nin g¢alisma siiresi uzamis, XK ve YK’nin kolay is
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bulamamasina ve rekabet ortaminin olusmasina sebep olmustur (Erden, 2012). Bu da kusaklar arasinda
yasanan c¢atismalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kusaklar arasinda farkli iletisim tarzlari, g¢alisma
//hayatlarinda 6nem verdikleri degerlerdeki farkhlklar, grup icerisindeki etkilesimleri, kisilerin farkli normlara
sahip olmasi gibi etkenler kusaklararasinda ¢atismalara sebep olmaktadir (Dencker ve ark., 2007). Kusaklararasi
farkhhiklar hesap edilerek kisilerin birbirlerini tamamlamalari gerekmektedir. Farkli kusaktan gelen
O0gretmenlerin birbirlerini anlamalari ve saygih bir sekilde iletisimde bulunmalari gikacak olan gatismalarin
online gegecektir. Y kusagl birden fazla isi yapmaya aliskindir, tek bir konuya takilmayi sikici bulmaktadir. X
kusagl ise disiplini sever, degisime adapte olmakta biraz daha zorluk yasarlar. Bu konuda Y kusagiyla aralarinda
bir uyumsuzluk yasanir. Bebek Patlamasi kusagi ise teknolojiyle ge¢ tanigmalari sebebiyle yeniliklere ayak
uydurmakta direng gostermektedirler. Teknolojiden uzak olan BBK, yeniliklere ayak uydurmaya galisan XK ve
YK’nin teknolojiyle i¢ ice olmasi kusaklararasinda ¢atismalarin yasanmasina sebep olmaktadir (Samur, 2017).

Okullar da yogun insan iliskilerinin olmasi sebebiyle ¢ok cesitli catismalarin yasandigi yapilardir. Egitim 6gretim
faaliyetleri gergeklestirilirken bazi sorunlarin ortaya c¢ikmasi 6gretmenler arasinda yasanan catismalari
kaginilmaz hale getirmektedir. Okul icindeki ¢atismalarin daha ok egitim faaliyetlerinde, nébet gorevlerinde,
ders programinin hazirlanmasinda, 6grencilerin disiplin islemlerinde, okul aile birligi ¢alismalarinda, ders arag
gere¢ gibi kaynaklarin saglanmasinda, 6gretmenler arasinda vyapilan kurul toplantilarinda, 0Ogretimin
denetlenmesinde yasandigi ortaya ¢ikmistir (Kogak, 2012).

Kusaklararasinda farkh tiirde ¢atismalar yasanmaktadir. Yasanan farkl tiirden catismalar 6rgiit Gzerinde farkh
etkilere sebep olmaktadir. Bu ¢atisma tirlerinden biri iliski catismalaridir. Bu tir ¢catismalarda, okullarda farkl
yas gruplarinda olan 6gretmenler arasindaki iliskilerde kirginlklar, gerginlikler, huzursuzluklar yasanmaktadir.
Yagsanan bu iliski ¢atismalari daha ¢ok verimsizlik olusmasina, 6gretmenler arasinda isbirliginde ve iletisimde
problemlerin dogmasina, kizginlik ve diismanliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Ayrica yasanan bu iligki
catismalari orgitlerde 6gretmenler arasindaki anlayisi azaltacak, gorevlerin tamamlanmasina engel olacaktir
(Erden, 2012). Bir diger ¢atisma tlrl gorev ¢atismalaridir. Gorev ¢atismalari daha ¢ok yapilan isin igerigi ile
alakahidir. X kusaginin teknolojiyi 6grenme c¢abasi ve Y kusaginin teknolojiyle bliyiimesi sebebiyle bu kusaktaki
kisiler is hayatinda teknolojiyi uygulamada ve gelismede firsat saglamislardir. Bebek Patlamasi kusagi ise
bilgisayar becerisi anlaminda is hayatinda geride kalmistir (Platteau ve Hondegham, 2010). Okul igerisinde
yapilacak gorev ile ilgili fikirlerde yasanan anlagsmazliklar, uyulmasi gereken kurallarda yasanan sikintilar gérev
ile ilgili catismalardir. Son olarak kusaklararasinda siire¢ ¢atismalari yasanmaktadir. Siireg ¢atismalari isin nasil
yetkilendirildigi, kimlerin ne yapacagl, gorevlerin dogru ve etkili sekilde nasil yerine getirilecegi hakkinda
yasanan anlasmazliklardir (Erden, 2012). Yasanan slire¢ catismalarinin seviyesi ylikseldiginde kisiler arasindaki
glven ve saygi yok olur. Bu ¢atismalar yapilan diizenleme ve dogru yetkilendirme ¢alismalari ile ¢6zimlenmesi
gereklidir (Jehn ve ark., 2008).

Catismalari etkili bir sekilde yonetmek i¢in yasanan anlasmazliklarin zararlarini en az seviyeye indirmek, fayda
saglayan yonlerini ise artirmak gereklidir. Orgiit igerisinde yasanan catismalari optimal diizeyde tutmak ve
kazan-kazan yaklasimini benimsemek ¢atismalari ydonetmek igin etkili bir yontemdir. Kusaklararasinda yasanan
catismalari yonetmek icin bazi stratejiler tercih edilebilir. Bunlardan bazilari; Gst hedefler belirlenmesi, grup
icinde farkhliklarin Gizerinde durulmasi, olumsuz anlamdaki kalip vyargilari kaldirmak, orgiit yapisinda
degisiklikler yapilmasi, karsilikh iletisimin ve etkilesimin artiriimasi, édillendirme sisteminin getirilmesi, orgiit
kaltirinde degisiklik yapilmasi gibi yontemler tercih edilmektedir (Akkirman, 1998). Bu sayede ¢atismalar etkili
sekilde yonetilecek ve orglite olumlu anlamda katki saglayacaktir. Okullarda yasanan catismalari ¢ézme
yontemi de 6nem arz etmektedir. Farkl kusaktan 6gretmenler sorunlarla bas edebilmek ve aralarinda ¢ikan
anlagmazliklar ¢ozebilmek igin farkli yontemleri tercih etmektedir. Bu yontemler isbirligi, rekabet, kaginma,
uyma, uzlagsmadir (Thomas, 1992).

Egitim kurumlar da kusaklararasi ¢atismalarin yasandigi orgit yapilaridir. Farkh kusaktan 6gretmenlerin bir
araya gelmesiyle birlikte egitim Uzerine farkli duslinceler ortaya c¢ikmakta ve uygulamada da farliliklar
olusmaktadir. Bu da 6gretmenler arasinda ¢atismalarin yasanmasina sebep olmaktadir. Yasanan bu catismalari
da ogretmenler farkh sekilde ¢oziimlemektedir. Bazi 6gretmenler olusan catismalarda kaginma yaklasimini
benimserken bazi o6gretmenler problem ¢6zme yaklasimini benimseyebilmektedir. Okullarda yasanan
kusaklararasi catismalarda 6gretmenlerin problem ¢6zme yaklasimina ne kadar yakin oldugu 6nem arz
etmektedir. Bu yaklasima yakin olan 6gretmen sayisi ne kadar fazla olursa gelisim de o kadar ¢ok olacaktir. Bu
sebeple bu calismada ortaokullarda 6gretmenler arasinda yasanan kusaklararasi ¢atisma nedenlerinin, kisiler
izerindeki etkilerinin ve gatisma ¢6zme yontemlerinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
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YONTEM

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenolojik) ¢calismasi ile ylratialmistir. Olgu bilim
deseni, farkinda olunan ancak derinlemesine ve daha ayrintili bir inceleme gerektiren durumlar Gzerine
odaklanmak igin kullanilir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu arastirma, egitim orgutlerinden ortaokullarda galisan
farkli kusaktan 6gretmenler arasinda yasanan g¢atismalarin nedenlerini, 68retmenler Uzerindeki etkilerini ve
¢atismalari ¢gzme yontemlerini derinlemesine incelenmistir.

Katilimcilar

Arastirmanin  katilimcilarinin  segciminde amacgh oOrnekleme yontemlerinden 6lglit 6rnekleme yodntemi
kullaniimistir. Nitel arastirmalarda amag en zengin bilgiye sahip bireylere, olaylara veya durumlara ulagsmak
oldugundan ve genellemek gerekmediginden daha ¢ok amagli 6rneklem yontemi tercih edilir (Yazar ve Keskin,
2020). Amach 6rnekleme yéntemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullaniimistir. Maksimum cesitlilik
orneklemesinde amag, goreli olarak kuglik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6érneklemde galisilan probleme taraf
olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Bu 6rnekleme yonteminde gesitlilik gdsteren
durumlar igerisinde ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigini bulmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu
arastirma da maksimum cesitlilik ortaokullardaki farkli branslardan kusaktan 6gretmenlerin secilmis olmasidir.
Ayni zamanda farkl branslardan 6gretmenler secilmistir. Arastirmanin katilimcilarini, 2020-2021 egitim 6gretim
yilinda Kocaeli’'nde bulunan 6 farkl ilgeden Milli Egitim Bakanhgi’'na bagli kamu ortaokullari ve bu okullarda
gorev yapan 19 6gretmen olusturmaktadir.

Tablo 2.

Ortaokul Ogretmenlerine Ait Demografik Bilgiler

Katihmai Kusak Cinsiyet Dogum tarihi Okul Brang Hizmet
sliresi

O1BP BBK E 1956 A Sosyal Bilgiler 30
028P BBK E 1959 A Fen Bilimleri 41
038P BBK E 1959 B Miizik 40
048BP BBK K 1964 C ingilizce 26
O5BP BBK E 1959 D Matematik 37
06BP BBK E 1962 D Tirkce 34
O1XK XK E 1969 D Beden Egitimi 23
02XK XK E 1980 E Din Kaltra 15
03XK XK E 1974 E ingilizce 21
04xK XK K 1975 F Din Kaltlri 6

0O5XK XK E 1972 G Beden Egitimi 20
06XK XK K 1970 H Gorsel Sanatlar 28
O7XK XK K 1971 | Miizik 27
01YK YK K 1990 G ingilizce 8

02YK YK E 1981 E Beden Egitimi 16
03YK YK K 1986 H Matematik 11
04YK YK E 1987 i Miizik 6

0O5YK YK E 1989 J Din Kaltira 6

06YK YK E 1993 K Tiirkce 5

Katihmcilar belirlenirken farkh kusagin temsilcileri olmalarina dikkat edilmistir. Arastirmanin katilimcilarinin
seciminde amacgh Ornekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi kullaniimistir. Maksimum
cesitlilik orneklemesinde amag, goreli olarak kigik bir 6rneklem olusturmak ve bu orneklemde calisilan
probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Bu 6érnekleme yonteminde
cesitlilik gosteren durumlar icerisinde ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigini bulmaktir (Yildirm ve
Simsek, 2016). Bu arastirma da maksimum c¢esitlilik ortaokullardaki farkli branslardan ve kusaktan
ogretmenlerin segilmis olmasidir. Arastirmada gériisme yapilan 6gretmenlerin isimleri kullanilmamis ve kodlar
olusturularak ifade edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik ozellikleri gériisme esnasinda
toplanmistir. Ogretmenlere ait bilgiler Tablo 2’de verilmistir.
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Bu arastirmada ortaokullarda calisan BBK, XK ve YK kusagindan 6gretmenlerle yapilan goriismeler ile veriler
toplanmistir. Arastirmaya katilan BBK’dan 6, XK'dan 7 ve YK'dan 6 O6gretmen ile gorisilerek toplamda 19
ogretmen ile gorlstlmastiir. 19 6gretmenin 6’si kadin 13’'G erkek 6gretmenlerden olusmaktadir. Gorlisme
yapilan 6gretmenler en az 5 yil en ¢ok 41 yillik hizmet slresine sahiptir. Arastirmaya katilan tim 6gretmenler
devlet okullarinda gorev yapmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin verileri yari yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Veriler pandemi olmasi
sebebiyle 6gretmenlerin istegi dogrultusunda yiiz ylize ya da zoom programi lizerinden yapilan gorismeler ile
toplanmistir. Yari yapilandiriimis gorisme formunda goériisme sorulari 6nceden hazirlanarak ve gorisme
sirasinda da arastirma yapilan kisilere esneklik saglanarak sorularin yeniden diizenlenmesine ve tartisilmasina
imkan taninir (Ekiz, 2020). Formdaki sorular hazirlanirken i¢ gecerliligi saglamak igin Egitim yonetimi ve
denetimi alaninda uzman akademisyenlerden goris alinmis ve gerekli diizenlemeler yapilarak sorularin son hali
olusturulmustur. Yapi yapilandiriimis gorisme formunun ilk bolimi gorlisme yapilacak 6gretmene iliskin
cinsiyet, dogum yili, hizmet siiresi, brans, gérev yaptig ilce gibi temel bilgilerinden olusmaktadir. ikinci
boliminde ise son hali olusturulan gériisme sorulari katilimci 6gretmenlere yoneltilmistir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda goriisme yapilan 6gretmenlere yoneltilen sorular su sekildedir:

1-Okulunuzdan farkli kusaktan Ogretmenlerle yasadiginiz g¢atismalarin/anlasmazliklarin nedenleri nelerdir?
Aciklar misiniz? (Farkli kusaktan 6gretmenler arasinda ¢atismalar neden g¢ikmaktadir?)

2-Okulunuzdan farkli kusaktan o6gretmenlerle yasadiginiz ¢atismalar/anlasmazliklar sizin Gzerinizde ne gibi
etkiler yaratmaktadir? Aciklar misiniz? (Farkli kusaktan 6gretmenler arasinda yasanan catisma sirecinden
o6gretmenler nasil etkilenmektedir? Bu ¢atismalar hangi sonuglara neden olmaktadir?)

3-Okulunuzda farkli kusaktan Ogretmenlerle yasadiginiz c¢atismalari/anlasmazliklari ¢6zmek igin neler
yaplyorsunuz? Hangi yontemleri kullaniyorsunuz? Agiklar misiniz? (Farkh kusaktan 6gretmenlerle yasadiginiz
gatismalari ¢ézmek igin 6gretmenler neler yapmaktadir?)

Verilerin Analizi

Arastirma verileri nitel veri analizi tekniklerinden icerik analizi teknigiyle ¢dzimlenmistir. Bu analiz tekniginde
temel amag, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde duzenleyerek yorumlamaktir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Arastirmada
verileri saglikli ve dogru bir sekilde toplamak ve kaybetmemek adina gorismeler katilimcilardan izin alinarak
kayit altina alinmistir. Gorlismeler katilimci 68retmenlerin istekleri dogrultusunda yiz ylize veya zoom programi
Uzerinden gergeklestirilmistir. Yliz ylze yapilan goriismelerde 6gretmenlerin izin vermeleri halinde ses kaydi
alinmistir. Yapilan gortsmeler yaklasik olarak 15-20 dakika slirmustlir ve goérismeleri arastirmaci kendisi
ylritmustlr. Arastirmada gorismeler gercgeklestirildikten sonra veriler toplanmis, ses ve goérintli kayitlari
dinlenerek ¢éziimlemesi yapilmistir. Daha sonra Microsoft Excel programi araciligiyla katilimcilarin demografik
bilgileri ve ses ve goruntl kayitlarindaki ham veriler kayit altina alinmigtir. Gériisme yapilan 6gretmenlerin emin
olmadig gorisler arastirmada dikkate alinmamistir. Bu verilerden alt temalar ve gostergeler elde edilmistir.
Bulgular kisminda gerekli goriilen yerlerde katilimci 6gretmenlerin gorusleri dogrudan alinti seklinde yer
verilmistir. Dogrudan alintilara yer verirken katihmci 6gretmenlerin isimleri ve okul bilgileri gizli tutulmustur.
Her bir katilimciya kod verilmistir. Ornegin; O6YK kodlu &gretmen, Y kusagindan altinci sirada gérisiilen
dgretmen oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde O1BP katilimci 8gretmen Bebek Patlamasi kusagini, 02XK ise
X kusagindan ikinci sirada goriisiilen 6gretmen oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin cogu farkli okullardan
olmasi sebebi ile okul isimleri bu kod icerisinde belirtilmemistir. Analiz sonuglarinin glivenirligini artirmak igin
karara varilamayan alt temalar ve gostergeler igin uzman goérisiine basvurulmustur.

Etik Kurul izin Bilgileri

Yapilan bu c¢alismada “Yiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tlim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliml olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykiri Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gergeklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi = Kocaeli Universitesi

Etik degerlendirme kararinin tarihi= 02.02.2021

Etik degerlendirme belgesi sayl numarasi= E-10017888-044-14058
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BULGULAR

Ortaokullarda farkh kusaktan Ogretmenler arasinda kusaklararasi catisma nedenleri olarak disiplin anlayisi
farkhhklari, davranis farkliliklari, kendi kusagini 6nceleme, kusaklarin egitim anlayisindaki farkliliklar, kusaklarin
yeniliklere yonelik tutumlarinda farkliliklarin  yasanmasi ve kusaklararasindaki iletisimsizlik oldugu
goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3 incelendiginde kusaklararasi catisma nedenleri olarak disiplin anlayislarinda, davranislarda, kusaklarin
yeniliklere yonelik tutumlarinda farkhhklarin yasandigi, kusaklarin egitim anlayislarindaki farkhhklarin oldugu,
kendi kusagini dnceleme ve disiplin anlayisi farkliliklarinin yasandigi bulgularina ulasilmistir. Kusaklararasi
catisma nedenleri olarak disiplin anlayisinda farkliliklarin oldugunu daha g¢ok YK’'nin dile getirdigi gorilmektedir.
BBK ve XK ise sadece bu alt temaya ait diger kusagi rahat gorme gostergesini vurgulamislardir. Bu konudaki bir
katilimcr &gretmen (O3YK) goriisii su sekildedir; “..Yasi blyiik 6gretmenler sinif rehberligi yaptigi siniftaki
dgrencileri mum gibi dikiyorlar. Susup dinleyeceksin, saygili olacaksin gibi. Ogretmenler arasinda yasi biyiik
dgretmenlerden cekiniliyor...”. Ayni sekilde bir baska katimci 6gretmen (O5YK) ise “Yasca biyiik 6gretmenler
her konuda daha disiplinli ve kuralcilar ve bizleri disiplinsiz buluyorlar. Diger 6gretmenler arasinda tecribeli
olan 6gretmenler geng 6gretmenlerin derse geg girmelerinden rahatsiz olabiliyor. Bu konuda ¢atisma gikiyor...”
seklinde diger YK 6gretmenlerinin gorislerini destekler nitelikte gorlslerini belirtmistir. Baska bir katihmci
dgretmen (04YK) ise “... Disiplinli olmalari daha iyi. Disipline edebilme ydntemleri daha iyi. Gen¢ dgretmenler
ise hayal diinyasinda bir sistemleri yok... “ seklinde gortisiini belirterek disiplinli olmalarinin olumlu anlamdaki
yonine de dikkat cekmistir.

Tablo 3.

Kusaklararasi Catismanin Nedenleri

Tema Alt Tema Gosterge
Kusaklararasi Disiplin anlayisi farkliliklari Diger kusagi otoriter gérme (01YK, O3YK)
Catisma Nedenleri Diger kusagi kuralci gérme (O3YK, O5YK, O6YK)

Diger kusagi rahat gérme (04YK, O3XK, O7XK, O4BP, O6BP)
Disiplin anlayisinin farkh olmasi(04YK, O5YK, O6YK)

Davranig farkliliklari Kusaklarin birbirine 8nyargili olmasi (O5XK)
Tahammiil diizeyinin farkli olmasi (O6YK)
Hitap sekli farkhliklari (O6BP)
Ortak kararlarda davranista tutarli olunmamasi (06XK, O2BP)
Diger kusagin kilik kiyafete 6zen gdstermesi (O5YK, O6YK)

Kendi kusagini 6nceleme Kendi kusagini vme alt kusagi yerme (01YK, O5XK, O7XK,
05BP, 06BP)
Elestirilme korkusu (O5BP)
Diger kusagi yetersiz gérme (O5XK)
Kusaklarin egitim Sinif yénetiminde farkliliklarin yasanmasi (01YK, O6YK, O1XK,
anlayiglarindaki farkhliklar 048P)
Ders isleyisine teknolojiyi dahil etme (02XK, O3XK)
Kugaklarin 6grenciye yonelik tutumlarinda farkliliklarin olmasi
(O4YK, O1XK, O7XK, O2BP, O4BP)
Gelenege bagh kalinmasi (04YK, O1XK, 02XK)

Kusaklarin yeniliklere yénelik  Kusaklarin teknolojik degisimlere uyumu (01YK, O4YK, O5YK,
tutumlarinda farklhihklarin 06YK, O1XK, O2XK, 01BP, 04BP, O5BP, O6BP)
yasanmasi Ogrenmeye acik olma/olmama (O1YK, 02YK, O4XK, O6XK,
O1BP, O2BP, H3BP, O5BP, O6BP)
Diger kusagi mesleki gelisime yéneltme (01BP, O4BP)

Kugaklararasindaki Kusaklararasinda gruplasmalarin olmasi (O1XK, O5XK)
iletisimsizlik Kusaklararasindaki iletisim sorunu(O5XK, 06XK, O7XK)

Kusaklararasi ¢catisma nedenlerinden bir digeri kusaklararasi egitim anlayislarindaki farkhliklardir. Bu alt temada
ogretmenler sinif yonetimi, ders hakimiyeti, 6grenci yaklasimi gibi konularda yasi blyiik 6gretmenlerin daha
tecribeli oldugunu, geng 6gretmenlerin ise daha ¢ok teknolojiyi derse katma anlaminda, yeni teknik konularda
daha basarili oldugunu vurgulamiglardir. Yasi biyik 6gretmenlerin gelenege bagh kaldiklarini yani 6gretmen
odakh bir egitim anlayisinin oldugunu geng 6gretmenlerin ise 6grenci odakli bir egitim anlayisi oldugu ortaya
ctkmistir. Ogrenciye yaklasim, 6grenciyle iletisim konularinda geng &gretmenlerin daha rahat ve esnek
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davrandiklari, yasi bliyik 6gretmenlerin ise 6grenciye karsi daha disiplinli ve kuralci olduklari (zerinde
durulmaktadir. Bu baglamda bir katilimci 6gretmen (O4BP) “...Geng kusak daha rahat. Sinif yénetimi konusunda
daha esnekler. Bizlerde derste farkli konularda konusuyoruz ama gencler bu konuda ¢ok daha esnekler...”
diyerek geng 6gretmenlerin sinif icinde rahat ve esnek olmalarindan rahatsizlik duydugunu belirtmistir. Baska
bir katihmci 6gretmen (03XK) ise “ ...Ogretim ydntem teknikleri anlaminda, teknolojiyi derse katma anlaminda
X, y'ye gore daha ¢ok zorlaniyor. Su an uzaktan egitimde ekrani agabildigimizde mutlu oluyoruz. Yeni
O0gretmenler bu konuda daha bilgili. Egitim alirken teknolojiyle aldi, biz daktiloyla aldik. Bir 6gretmen derste
surekli teknolojiyi kullanirken, yetiskin 6gretmen kullanmiyor...” seklinde yorum yaparak teknik anlamda geng
O0gretmenlerin daha bilgili olduguna vurgu yapmistir. Bu goriisi destekleyen bir bagka katilimci 6gretmen
(04YK) ise “...0rnegin, Beden egitimi 6gretmeni iist kusaktan bir 6gretmen topu verip hadi oynayin derken, yeni
nesil 6gretmenler farkh etkinlikler yapmaktadir. Yarismalara katilim saglamaktadir” seklindedir.

Kusaklararasi c¢atisma nedenlerinden biri de kusaklarin vyeniliklere yonelik tutumlarinda farkhliklarin
yasanmasidir.  Bu baslik icerisinde Y kusagl yasi buyik 6gretmenlerin teknolojik degisimlere uyum
saglayamadigini dile getirirken, XK ve BBK teknolojiyi kullanma anlaminda YK’'nin daha iyi oldugunu ancak
kendilerinin de onlardan yardim alarak kendilerini gelistirme g¢abasi iginde olduklarini sdylemiglerdir.
Ogrenmeye acik olma konusunda BBK kendilerinin YK’dan teknolojik anlamda faydalandiklarini ayni zamanda
onlara da tecribeleri hakkinda yardimci olduklarini vurgulamislardir. Bazi katilimci 6gretmenler ise YK'nin
ogrenmeye acik olmadigini, kendilerinin herseyi bildiklerini distndiklerini dile getirmislerdir. Ayrica BBK
ogretmenleri kendilerinin yeniliklere ayak uydurmak icin ve YK'dan geri kalmamak icin mesleki anlamda
kendilerini gelistirdiklerini sdylemislerdir. Bu konuda bir 6gretmen (01YK) “...Teknoloji anlaminda yash kusak
o6grenmek istemiyor. Yeni bir seyler 6grenmek zor geliyor. Geng kusaktan yardim istiyorlar, sen yapar misin
diye. Ornegin, bir dgretmenimiz vardi, égrenmeye tepkiliydi, yeni seyler dégrenmeye kapalydi...” diyerek
o6grenme ve teknolojik anlamda Ust kusaklarin tepkili oldugunu ve ¢aba gostermediklerini dile getirmektedir.

Arastirmada ortaokullarda farkli kusaktan Ogretmenlerle yasadiginiz catismalarin 6gretmenler lzerindeki
etkileri ve sonugclari Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 4’te goriildGgi gibi ortaokullarda kusaklararasi ¢atismanin
ogretmenler Gzerinde olumlu ve olumsuz anlamda etkileri oldugu goérilmektedir. Olumlu anlamda etkilere
bakildiginda katihmci 6gretmenler; farkh kusaktan 6grenmelerin gerceklestigi, mesleki gelisime yoneldikleri ve
kusaklararasinda motivasyon artisinin oldugunu ifade etmislerdir.

Olumlu etkilere bakildiginda katiimci bir dgretmen (02XK) “...Yasi biylik 6gretmenler gen¢ arkadaslardan
teknolojik anlamda yardim alabiliyor. Genglerde yetiskinlerden 6grenciye yaklasim, veli iletisimi konusunda
onlarin tecriibelerinden faydalaniyor. Rehberlik yapiyorlar” demistir. BBK'dan bir 6gretmen ise (O5BP) “Ben
ozellikle kisisel gelisimimi artirdim. Mesela teknolojik anlamda gelistiriyorum ki genclere daha fazla yik
olmamak icin...” diyerek kusaklararasi ¢atismanin mesleki anlamda gelisim sagladigini ifade etmistir. XK’dan bir
ogretmen ise (07XK) “... Ama kiigiik bir nezaket gérdiigiiniizde o sizi cok olumlu etkiliyor. Kiigiik bir hareketleri
bile insanin galisma sevkini artiriyor, is yerine gitme hevesini artirlyor. Olumlu anlamdaki bir tutum karsilikh
etkilesimle gelisimi getiriyor. Vizyonumuz genisliyor, bakis agcimizi sadelestiriyor ve daha Uretken seyler ortaya
¢ikiyor. Huzur ve giiven ortami olunca sinifa daha mutlu gidiyoruz” ifadesinde bulunarak hem motivasyon
artisinin oldugu hem de uretken, verimli durumlarin ortaya ciktigi séylemistir. Bu ifadelerden elde ettigimiz
sonuglara bakildiginda kusaklararasi ¢atismanin yalnizca olumsuz etkilerinin olmadigi olumlu anlamda da birgcok
o6gretmen icin etkilerinin oldugu gorialmektedir.

Olumsuz etkilere bakildiginda ise Ogretmenlerin kusaklararasi catismalarda tzdldikleri, okul ortaminda
huzursuzlugun olustugu, calisma veriminin distigli ve motivasyon dustklGgi gibi etkilerinin  oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda XK’'dan bir 6gretmen (O5XK) “Okulumuzda geng dgretmen daha fazla. Bizi yas!
geckin gordikleri icin kendi yas gruplariyla sohbet ediyorlar. Bu da beni iziiyor” diyerek geng 6gretmenlerle
yasadigl catismalarin kendisini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bir baska katilimci ise (O5YK) “Olumsuz
catismalar beni de olumsuz etkiliyor. ise isteksiz gitmemize sebep oluyor. Huzursuzluk olusuyor, olumsuz bir
hava olusuyor ve mecburiyetten duruyor hissi olusuyor...” seklinde ifade ederek yasadiklari ¢atismalarin
olumsuz etkisi (izerinde durmustur. Verim dusiklGgi ile ilgili bir 6gretmen (O4XK) “Catismalar verimi
dusiriyor. Verim artsin diye yapilan etkinlikler tam tersi gerginlige, verimsizlige sebep oluyor...” seklinde fikrini
belirtmistir. Bir baska katilimci 6gretmen ise (02BP) “...Ama baska &gretmen &grencinin dersten ¢ikmasina
karismadiginda ¢ocuk benden de bunu bekliyor. Olumsuz etkileniyorum. Sikinti gekmeme sebep oldugu icin
motivasyonumu dusiriyor” diyerek kusaklararasi gatismalardan olumsuz etkilendigini belirtmistir.
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Tablo 4.

Kusaklararasi Catismanin O§retmenlere Etkisi

Tema Alt Tema Gosterge
Kusaklararasi Olumlu etkileri Mesleki gelisime yoneltme (O5XK, 02BP, O5BP )
Catismanin Farkli kusaklardan égrenme (O1YK, O2YK, O6YK, O2XK, 04XK,
Ogretmenlere Etkisi O7xK, 618P, ©28BP, O3BP)

Farkli kusaklarla rekabet (O5XK)

Calisma sevki (O7XK)

Uretkenlik (O5XK, O7XK)

Mutlu olma (O7XK)

Farkli kusaktan mesleki yetkinlik saglama(O7XK)
Kusaklararasinda motivasyon artisi (01BP, 02BP, O5BP)
Yeni kusakla verimli ortamin saglanmasi (O3BP)

Kusak eksikliklerinin hirs ve hiz saglamasi(O5BP)

Olumsuz etkileri Okul ortaminda huzursuzlugun olusmasi (02YK, O5YK, O1XK)
Okul degistirme (O3YK)
ise gitme de isteksizlik olusmasi (O5YK, O3BP)
Olumsuz havanin olmasi (O5YK)
Mecburiyetten duruyor hissi yaratmasi(O5YK)
Calisma verimini diisiirmesi (01XK, O2XK, 04XK)
Calisma ortaminda gerginlige sebep olmasi (01XK, 04XK)
Kusaklararasi selam vermemeler (01XK)
Kusaklararasi suskunluklarin olusmasi (01XK)
is hazzinda azalma (02XK)
Farkl kusaklarin gruplagsmalari (02XK, O5XK)
Uztilme (O5XK,07XK, O1BP, O3BP)
Motivasyon disiklagi (028P, ©O3BP, O4BP)
Moral bozuklugu (04BP)
Rahatsizlik (O6BP)
Derse sinirli gitme (04BP)

Arastirma da ortaokullarda 6gretmenlere arasinda yasanan kusaklararasi catismayl ¢ézme yontemleri Tablo
5’te gosterilmistir. Tablo 5 incelendiginde XK ve BBK'nin daha ¢ok problem ¢ézme yéntemini tercih ettikleri her
kusaktan 6gretmenin catisma ¢ézme yontemi olarak kacinmayi tercih ettikleri, XK ve YK’nin daha ¢ok uzlasma
yontemini tercih ettikleri ve hilkmetme yontemini ise daha ¢ok YK 6gretmenlerinin ve XK 6gretmenlerinin de
diger 6gretmenler icin bu yontemi tercih ettiklerini ifade ettigi sonucuna ulasiimistir. Bu baglamda problem
¢6zme yoéntemini tercih eden XK’dan bir 6gretmen (O7XK) “Sakin yapida bir insan oldugum icin sakin
davranarak konusuyorum. Olaylar tizerinden giderim. Tartisma oldugunda sakince yaklasip olayi ¢6ziimlemeye
calisirim. Isbirligini tercih ediyorum ve olaylar tizerinden yardimlasmayla yaklasiyorum. Ogreten degil yaninda
olma yolunu tercih ederim” diyerek bu konuda daha sorun ¢oziicl bir yapida oldugunu belirmistir. BBK’dan bir
dgretmen ise bu diisiinceyi destekleyerek (O4BP) “Sorunu ¢ézmek adina girisimde bulunurum. Dogru olani her
zaman savunurum ve sonuna kadar da giderim. Ornegin; genc bir 6gretmen arkadas vardi ziimremde. Ortak
sinav yapiyorduk. Hepimiz Ustiine disen sorulari hazirladi, o 6gretmen hazirlamamisti, sikinti yasadik. Boyle
oldugunda diger sinavlarda sikinti yasamamak adina geng 6gretmenle 6zel olarak géristim ve sorunu ¢ézdim”
demistir.

Kaginma yontemi ile ilgili katilimci 6gretmenlerden bazilarinin gérisleri su sekildedir;

“..Diger dgretmenler muhattap olmuyorlar. iki kutup gibi diisiinebilirsiniz. Yasi biyiik 6gretmenlerin geng
dgretmenlere babacan yaklasimlari gen¢ 6gretmenleri rahatsiz ediyor” , (O1YK)

“Genelde kaginiyoruz. Yas farklarindan dolayi farkl diistincelerin normal oldugunu konusuyoruz. Ama tecribeli
ogretmenlerde ¢6ziime gitme konusunda isteksiz. Diger 6gretmenler arasinda da ¢6ziime gittigini gormedim.
Daha kotiye gittigini gordiim. Yani 6gretmenler genel olarak kaginmayi tercih ediyor” diyerek kaginma yontemi
ile ilgili genel olarak 6gretmenlerin kullandiklarini diisiinmektedirler. (O6BP)
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Tablo 5.

Kusaklararasi Catismay1 Cozme Yontemleri

Tema Alt Tema Gosterge
Kusaklararasi Problem ¢dzme Konusarak sorunu ¢ézme (03XK, 04XK, O5XK, O1BP, O2BP,
Catismayi Cdzme 038P, 06BP)
Yoéntemleri isbirligi yolunu se¢gme (O6XK, O7XK, O1BP)

Dogru olan igin girisimde bulunma (O4BP)

Kacinma Kacinma (O1YK, 04YK, O5YK, O3XK, O7XK, O6BP)
Sorunlari umursamamak (O5XK, O2BP)
Sorunu kendi haline birakma (02YK , O6XK)
icine kapanmayi se¢me (O5XK)
Uzlasma Farkl kusaktakilerle empati kurma (O1YK)
Ortak nokta da bulusma (O3YK, O6YK, O1XK, O2XK, O4XK, O6XK)
Hakem kullanma (02YK, 03YK, 01XK)
Uzlasmayi tercih etme (O2BP)

Aracilik yapma (O3BP)
Odiin Verme Kendinden 6diin verme (02YK)

Hikmetme Baski kurmaya calisma(04YK)
Kendi fikirlerini dayatma (02XK, O7XK)
Disiindtgini yapma (O6YK)

Uzlasma yéntemini tercih eden &gretmenlerden (O1YK) “Daha ¢ok empatik yaklasirim. Kendimi karsi tarafin
yerine koyarim. Kendimizi karsimizdakinin yerine koyarsak empatik yaklasirsak ¢oziilemeyecek sorun yok”
diyerek ortayolu bulmanin énemli olduguna vurgu yapmaktadir. Baska bir katilimci 6gretmen (O1XK) ise “Kendi
fikirlerimi paylasirim. Karsi tarafi da dinlerim. Karsi tarafin dedigi dogruysa onaylar ve o kisinin dedigini yaparim.
Ya da tam tersi olur. Hi¢ ¢c6zimlenemiyorsa idare ortak noktayi bulup konuyu sonuca baglamaya calisir” diyerek
bu gorisi desteklemektedir. Ayni goriiste bir baska 6gretmen ise (02XK) ise “...Genellikle orta yolu bulmaya
galisinm. Eski kusaklarin génliinii yaparak, yeni kusagl da kabul ettirecek ortak yolu buluruz. Ornegin,
torenlerde sunum yapan kisiyi daha tecriibeli 6gretmenlerden segerken, arka planda teknolojiyi kullanan kisiyi
geng 6gretmenlerden ayarlayabiliyoruz” demistir.

Hikmetme yontemini tercih ettiklerini diislinen 6gretmenlerin goriislerinden bazilari ise su sekildedir;

“... Yasca buyuk olanlar dediginde diretebiliyor. Yastan dolayi dediklerinin dinlenmesini istiyorlar. Genglerde
pasif direnenlerde. Rahatim bozulmasin, fazla bir sey yapmayayim direnisi var” (O7XK)

“Sinifin rehber 6gretmeniysem, 6grenciyi veliyi daha iyi taniyorsam disindGgimi savunur ve anlatmaya
calisiim” seklinde fikirleriyle bu yéntemi tercih ettiklerini ortaya koymuslardir (O6YK).

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda farkh kusaktan ortaokul 6gretmenleri arasinda bir¢ok ¢atisma yasandigl
gorulmektedir. Ortaokullardaki kusaklararasi ¢catisma nedeni olarak kusaklarin yeniliklere yonelik tutumlarinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Kusaklarin yeniliklere yonelik tutumlari igerisinde; kusaklarin teknolojik
degisimlere uyumu, 6grenmeye acik olup olmamasi ve diger kusagl mesleki gelisime yoneltme gibi sebeplere
vurgu yapilmistir. Bir diger kusaklararasi catisma nedeni olarak disiplin anlayislarindaki farkhliklar oldugu
goriilmektedir. Bu bashk icerisinde 6gretmenlerin lizerinde durdugu noktalar diger kusagi rahat ve kuralc
gorme, disiplin anlayislarinin farkli olmasi ve diger kusagi otoriter gérmedir. Elde edilen bu sonuglar kusaklarin
gorev ve siire¢ ¢catismasi yasadigini géstermektedir. Gorev ¢atismalari daha ¢ok yapilan isin igerigi ile ilgilidir. X
kusaginin teknolojiyi 6grenme c¢abasi ve Y kusaginin teknolojiyle bliyimesi sebebiyle bu kusaktaki kisiler is
hayatinda teknolojiyi uygulamada ve gelismede firsat saglamislardir. Bebek Patlamasi kusagi ise bilgisayar
becerisi anlaminda is hayatinda geride kalmistir (Platteau ve ark., 2010). Okul igerisinde yapilacak gorev ile ilgili
fikirlerde yasanan anlasmazliklar, uyulmasi gereken kurallarda yasanan sikintilar goérev ile ilgili ¢catismalardir.
Siire¢ ¢atismalari ise isin nasil yetkilendirildigi, kimlerin ne yapacagi, goérevlerin dogru ve etkili sekilde nasil
yerine getirilecegi hakkinda yasanan anlasmazliklardir (Erden, 2012). Yasanan siire¢ catismalarinin seviyesi
ylkseldiginde kisiler arasindaki gliven ve saygl yok olur. Bu catismalar yapilan diizenleme ve dogru
yetkilendirme c¢alismalari ile ¢ézimlenmesi gereklidir (Jehn ve ark., 2008). Bu arastirmalara bakildiginda
kusaklarin goérevle ilgili tanimlarinin farklihgini ve bu sireci yonetme konusunda da ayriliklarin oldugu
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gorilmektedir. Arslan ve Polat’in (2016) yapmis oldugu arastirmaya gore ise egitim orgitlerinde kusaklararasi
catisma nedenleri; kusaklarin degisime direng gosterme/gostermeme, otoriter ve kuralci olma/olmama,
gelisime acik/kapali olma, degisime uyum saglama/saglamama, kolayci olma/olmama, ben merkezli
olma/olmama noktalarinda farkli 6zellikler gostermesi farkh kusaklarin temsilcisi olan sinif 6gretmenleri
arasinda ¢atisma yaratmaktadir. Bu c¢atisma nedenlerinden otoriter ve kuralci olma, gelisime agik
olma/olmama, degisime uyum saglama/saglamama ifadeleriyle elde ettigimiz sonug Ortismektedir. Bu
sonuglara bakildiginda farkh egitim kademelerinde kusaklararasi gatisma nedenlerinin benzer sebeplerden
ortaya c¢iktig1 gérilmektedir.

Kusaklararasi gatismanin nedenlerinde kusaklarin egitim anlayislarindaki farkliliklar sinif yonetiminde, ders
isleyisine teknolojiyi dahil etmede, 6grenciye yonelik tutumlarda ve Bebek patlamasi kusagi gibi gelenege bagl
kalmak isteyen kusakta isin isleyisinde farkliliklar oldugu gériilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu yapilan bagka
arastirmalarla benzerlik gdstermektedir. Bu arastirmaya gore Baby Boomers kusagi, X ve Y kusag ile dncelikli
olarak “yapilan islere iliskin catismalar” yasadiklarini belirtmektedir (Erden, 2012). Ornegin, X kusagi calisma
hayatinda is odakli ve sorumluluktan hoglanan bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda is ve yasam dengesine de
dnem vermektedir. X kusagi igin is, sosyal statiilerini gelistiren bir aractir. istedikleri refaha ulasmak icin verilen
gorevleri yerine getirmek 6nemlidir (Evlek, 2019). Bebek patlamasi kusagina baktigimizda ise isverene sadik
kalmak esastir. Calisma hayatlarinda disiplinli, hirsli, isyerine bagh kalarak yaptiklari isin diizgiin olmasini
isterler. Bu sekilde refaha ulasacaklarini diisiinirler (Celik, 2019). Bu sonuglara bakildiginda kusaklarin kendi
egitim yasantilarindan getirdikleri bilgiler ve degerler farkli deneyimlerin olusmasina neden olmaktadir. Bu da
yapilan is ile ilgili farkli distncelerin ve uygulamalarin olusmasina sebep olmaktadir. Elde edilen bu bilgi
sonucunda kusaklarin farkl is deneyimlerini ve bilgilerini bir araya getirmesi okul, 6grenci ve 6gretmenler igin
gizel kazanimlarin olusmasini saglayacaktir.

Arastirma da kusaklararasi g¢atisma nedenlerinden bir digeri de kendi kusagini 6ncelemedir. Bu kavram
cercevesinde arastirmada Y kusaginin diger kusaklari yetersiz gérdigl sonucuna ulasilmistir. Y kusagi eski
kusaklardan yardim almak istememekte ve kendi isini kendi gérme yolunu se¢gmektedir. Bunun sebebi ise kendi
kusaklarini her anlamda daha yeterli gormeleridir. Evlek’in (2019) arastirmasinda Z kusaginin bireyselcilikten
hoslandigi ve toplu ¢alismaya inanan ve toplu ¢alismaktan hoslanan X ve Y kusaginin ényargilar gelistirerek
gatismaya sebep oldugu sonucuna ulagiimistir. Hernaus ve Vokic (2014)’ e gore kusaklarin ¢alisma degerleri ve
tercihlerine bakildiginda Y kusaginin takim odakli oldugu, esitlikci, egitimli, coklu gérev yetenegine sahip, sonug
ve basari odakl oldugu gérilmektedir. Yapilan arastirmalarda Y kusaginin takim galismasini seven bir yapiya
sahip oldugu gorilmekle birlikte arastirma sonuglarinin genellenemeyecegini séylemek gerekir. Bunun bircok
farkh nedeni olabilir. Gériisme yapilan katilimci 6gretmenlerin gérev yapmis oldugu okullar, okulun sosyal
cevresi, okul icerisinde gelisen olaylar kusaklararasinda boyle farklliklara neden olabilmektedir.

Konusma sekli ve icerigi, begeniler, giysiler gibi davranis tarzlarindan baslayip, yasam felsefesi, diinya goris,
siyasal tutum, ideolojik inanglar gibi deger ve tutumlara kadar hemen hemen her alanda kusaklar arasi
catismalar ortaya cikabilir (Samur, 2017). Bu gatismalara bakildiginda aslinda aile yapilariyla da ilgili oldugu
gorulmektedir. Genis aile yapilari farkli kusaklari bir arada bulunduran, geleneksel bir yapiya sahip, s6z sahibinin
bilylkbaba oldugu ayni zamanda biiyiikbabay: karar verici konumunda bulunduran bir yapidir. Ancak c¢ekirdek
aile yapilarinda karar almada, davranis tarzlari ve kilik kiyafet konularinda biraz daha rahat ve esitlikgi bir tavir
sergilenmektedir (Glirsoy ve Coskun, 2006). Bu anlamda bakildiginda farkl kusaklarin bir arada oldugu
geleneksel aile yapilarinda eski kusak s6z sahibi olmakta ve degerler, davranis sekilleri, hayat gorisd, inanglar
gibi durumlar buna gore sekillenmektedir. Cekirdek aile yapilarinda daha yeni kusaklar bir arada oldugu igin
karar vermek ailenin tim uyelerini igcinde barindiran bir yapi olarak karsimiza gikar. Bu da kisilerin deger ve
tutumlarini etkilemekte ve buna gore sekillendirmektedir. Bu arastirmada da davranis farkliliklar bashginda
gecen hitap sekli, kilik kiyafete 6zen gosterilmesi cikarimlari diger arastirmalarla uyum saglamaktadir. Ayni
sekilde Anil'in (2011) arastirmasinda ulasilan benzer bir sonug ise yasl kusagin yarisi kilik kiyafet ve giyim tarzi
konusunda gen¢ kusakla tartisma yasadigi yonindedir. Yasadiklari yerlere uygun giyinilmemesi konusunda
tartisma yasadiklari sonucuna ulasiimistir.

Ulasilan sonuglara gore kusaklararasindaki ¢atisma nedenlerinden biri de kusaklararasindaki iletisimsizliktir.
Evlek’in (2019) yaptig arastirma Z kusaginin iletisim farkhhg ve iletisim kanallarindaki yeni uygulamalari diger
kusaklarla arasinda ¢atisma yasanmasina sebep oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu arastirma Z kusagini icermese
de bu iletisim farkhhg! diger kusaklarda da goriilmektedir. Geleneksel toplumlarda kurulan iliski bicimi daha ¢ok
yliz yize iliskilerden olusmaktadir. Modernlesen toplumla birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak
iletisimde cesitlilik saglanmistir (Okur ve Ozkul, 2015). Yapilan bu arastirma da BBK, XK ve YK arasinda yasanan
iletisim sorununa vurgu yapmaktadir. Bebek patlamasi kusaginin teknolojiden uzak bir hayat siirmesi ve yeni
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gelen kusaklarla birlikte teknolojinin hayata dahil olmasi sonucunda iletisimde farkhliklar yasanmaktadir. Bebek
patlamasi kusagl yuz yize iletisimi tercih ederken, teknolojiyle birlikte gelen gorintili konusmalar ve
mesajlasma yoluyla gercgeklestirilen iletisimi benimseyememislerdir. X kusagi ve Y kusagi ise teknolojiyle birlikte
hayata dahil olduklari icin teknolojiden uzak kalmayi tercih eden diger kusakla arasinda iletisim problemleri
yasamaktadir. Bu da okullarda farkh kusaklardan 6gretmenlerin birbirleriyle kurduklari iletisimin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Yasanan catismalarda sorunlara yaklagsim ve kisilerarasi iletisim blyik 6nem
tagimaktadir. Bu dengeyi saglamak ¢atismalarin saglikh sekilde ¢6ziimdi igin gereklidir.

Arastirmada ortaokullarda farkli kusaktan 6gretmenler arasinda yasanan kugaklararasi catismanin 6gretmenler
Uzerinde olumlu ve olumsuz etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimci 6gretmenler kusaklararasi
catismalarin olumlu etkileri olarak; ¢atismalarin mesleki gelisime yonelttigini, farkli kusaklardan 6grenmelerin
gerceklestigini, farkli kusaklarla rekabet sagladigini, calisma sevkini artirdigini, tiretken olmayi sagladigini, mutlu
ettigini, mesleki anlamda yetkin olmalarini sagladiklarini, kusaklararasinda motivasyonu artirdigini, yeni kusakla
birlikte verimli ortamin saglandigini ve kusaklarin eksikliklerinin hirs ve hiz sagladigini ortaya koymuslardir.
Kugaklararasi ¢atismanin olumlu etkileri igerisinde 6gretmenler daha ¢ok farkli kusaktan 6grenme sagladigi,
mesleki gelisime yonelttigi ve kusaklararasinda motivasyon artisinin oldugu sonucuna ulagiimistir. Bu
kazanimlara bakildiginda olusan catismalarin fonksiyonel c¢atismalar oldugu gorilmektedir. Fonksiyonel
catismalar, o6rgitiin amaclarini gerceklestirmesine katki saglar. Ayni zamanda fonksiyonel catismalarin
sonucunda yenilik ve degisimlerin gerceklestigi gorilmektedir (Erden, 2012).Bu anlamda okul igerisinde
gerceklesen kusaklararasi catismalarin fonksiyonel olmasi dnemlidir. Ozellikle egitim 6rgitleri icin degisim ve
yenilik getireceginden katkisi bliyiik olacaktir.

Katilimci  6gretmenler kusaklararasi ¢atismanin olumsuz etkileri olarak; okul igerisinde huzursuzlugun
olustugunu, okul degistirmeye neden oldugunu, ise giderken isteksizlik olustugunu, olumsuz hava
olusturdugunu, mecburiyetten duruyor hissi yarattigini, ¢alisma verimini diisirdigind, ¢alisma ortaminda
gerginlige sebep oldugunu, kusaklararasinda selam vermemeler ve suskunluklarin olustugunu, is hazzinda
azalmaya sebep oldugunu, farkli kusaklar arasinda gruplasmalarin ortaya c¢iktigini, Gzildaklerini,
motivasyonlarini diistrdiiklerini, moral bozuklugu yarattigini, rahatsiz olduklarini ve derse sinirli gittiklerini ifade
ettikleri ortaya ¢ikmistir. Kusaklararasi ¢atismanin olumsuz etkileri icerisinde 6gretmenler en ¢ok Gztilme, okul
ortaminda huzursuzluk yaratma, verimi duslirme, motivasyon dusukligl etkilerinin {izerinde durduklan
sonucuna ulagilmistir. Orgiitlerde iliski catismasi yasayan bireyler siklikla kirginlik ve gerginlikler yasadiklarini,
kizginlik ve gerilimlere neden oldugunu, duygusal yonden diger yas gruplariyla ¢atismalara girdiklerini
aciklamaktadirlar (Erden, 2012). Ayni zamanda gatismalarin grup ve orgit performansi Uzerinde olumsuz ve
yikici etkileri oldugu bilinmektedir. Kontrol edilemeyen bu durumlar gruplardaki baglar zayiflatarak kisiler
arasindaki iliskileri ve calisma verimi Uzerindeki performanslarini etkilemektedir. istenmeyen bu durumlar
iletisimin zayiflamasina, grup i¢i uyumun azalmasina, motivasyon duslkligline ve gerginliklere sebep
olabilmektedir (Kurt, 2019). Yapilan galismalarin birbirini destekler nitelikte oldugu gorilmektedir.

Arastirmadaki son problem ortaokullardaki farkli kusaktan oOgretmenler arasinda yasanan kusaklararasi
catismayl ¢oziimlemektir. Bu problem arastirildiginda ve elde edilen katilimci 6gretmen yorumlarina
bakildiginda ortaokullarda kusaklararasi ¢atismalari ¢dzmek igin kullanilan yontemler problem ¢6zme, kaginma,
uzlasma, 6din verme ve hilkmetme oldugu sonucuna ulasilmistir. X kusagi ve Bebek Patlamasi kusaginin
problem ¢6zme yontemini tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir. Problem ¢ézme yaklasimi herkesin fikrini
paylastigi, ortak paydanin bulunmaya calisildigi bir yontemdir. Eger kisiler kendi aralarinda sorunu ¢ézemezse
yonetici taraflari bir araya getirerek sorunu ¢ézmeye calisir (Cemaloglu ve Akgdz, 2020). Egitim Orgitleri igin
problem ¢6zme yaklasimi 6nemlidir. Yasanan catismalar isbirligi yoluyla ¢ozilmeye calsildiginda egitim
Orgltiiniin her bir Qyesi icin olumlu sonuglar doguracaktir. Arastirmada ulasilan bir diger sonug, tim
ogretmenler diger 6gretmenlerin ¢atismalar ¢ozme yontemi olarak daha ¢ok kaginmayi tercih ettigini dile
getirmistir. Kaginma yaklasiminda kisi ne kendi ¢ikarini ne de karsi tarafin ¢ikarini gézetmektedir (Aydin, 2007).
Ogretmenler egitim 6gretim icin fayda saglayacak, dgrencileri gelistirecek, iliskileri giiclendirecek yéntemleri
tercih etmelidir ki fark yaratabilsin. Bu anlamda kaginma yontemi kusaklararasi 6gretmen iliskilerinde dogru bir
yontem olmayacaktir. Okul icerisinde iliskileri siglastiracak ve sorunlarin daha ¢ok bliylimesine neden olacaktir.
Uzlasmayi daha ¢ok X kusagi ve Y kusaginin tercih ettigi sonucuna ulasilmistir. Hikmetme yontemini ise Y kusagi
ogretmenlerinin bir kisminin tercih ettigi ve X kusagi 6gretmenlerinin de diger 6gretmenler icin bu yontemi
tercih ettigi sonucuna ulasiimistir. Thomas ve Killman (2008)’a gore rekabet olarak adlandirilan bu yaklasimda
gic odakh ve isbirligine yatkin olmayan, diger tarafin zararina olan bir yaklasimdir. Rekabet yaklasimi
6gretmenler arasi gerilimi daha ¢ok artiracak ve sorunlarin artmasina neden olacaktir. Gelisimi ve yeniligi
destekleyen bir yaklasim olmamakla birlikte, bu yaklasimla devam edildiginde okulun her bir yapisi i¢in yikici
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etkiler birakacaktir. Kusaklararasi ¢atisma ¢ézme yontemleriyle yapilan diger bir ¢alismada catismayla basa
cikma stratejilerinin bir kismi benzerlik gosterirken bir kismi farklilik géstermektedir. Arslan ve Polat’in (2016)
yapmis oldugu arastirmada X ve Y kusaginin daha ¢ok kaginma yéntemini tercih ettigi sonucuna ulasiimisken, bu
arastirma da ayni kusaklarin daha cok uzlasma yolunu tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Ogretmenler daha
¢ok gozlemledikleri diger 6gretmenler arasinda kaginma yontemini tercih ettiklerini belirtmislerdir. X kusagi ve
Bebek Patlamasi kusaginin ise isbirligi yaklagimini tercih ettigi belirtilmistir. Bu arastirmada da X kusagi ve Bebek
Patlamasi kusagl problem ¢ézme ydntemini tercih ettigi sonucuna ulagilarak yapilan diger ¢alismayla sonug
ortlismektedir.

Kusaklararasindaki gruplasmalari 6nlemek ve etkilesimi artirmak amaciyla sosyal etkinlikler diizenlenebilir.
Farkh kusak o6gretmenlerin birbirlerinden 6grenmelerini saglayici egitim programlari dizenlenebilir. Farkh
kusaklarin bir arada galismasini saglayacak projeler gelistirilebilir. Yasi buyiik olan kusagin tecriibesi ve geng
kusagin teknik bilgileri birlestirilerek yeni olusumlar gerceklestirilebilir. Ogretmenlerin ¢atismalarla bag
edebilmesi igin kaginma, uzlasma ve hikmetme ydntemlerinden ziyade isbirligiyle sorunlari ¢dzebilmesi
amaciyla problem ¢dzme becerilerini gelistirici egitimler dizenlenebilir. Ogretmenlerin sinif yénetimi, dgrenci
yaklasimi ve ders ici paylasimlar ile ilgili yeni fikirlerini paylasacaklari dizenli toplantilar gergeklestirilebilir.
Arastirma Kocaeli'nin merkez ilgelerindeki okullarda uygulanmis olup Kocaeli'nin veya baska sehirlerin daha
kirsal kesimlerinde kusaklararasi ¢gatismanin nedenlerinin neler oldugu ve nasil bas edebildikleri arastirilabilir.
Bu arastirma ortaokul kademesinde uygulanmis olup, farkl egitim kademelerinde ve 0zel okullarda
kusaklararasi catisma nedenleri, etkileri ve ¢6ziim yontemleri arastirilabilir.
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