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Mobbing, kisilerin etrafinda, kisiligine bagli olarak tek veya fazla sayida taraftar
toplayarak zarar verilmek istenen kimseye baski kurmasi, dalga gecmesi, ¢alistigi
igyerinde sayginligin1 zedeleyecek girisimlerde bulunarak isi terk etmeye zorlamasi
seklinde tanimlanabilir. Bu tiir ruhsal saldirilar duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissinde azalma seklinde kisilerde tikenmislige neden olabilmektedir.
Mobbing davraniglarinin hastane personeli iizerinde tiikkenmislige ne derece etkili
oldugunu amag¢ edinen caligmada bir kamu iiniversitesi hastanesi ¢alisanlarina
dogrudan uygulanan anket yontemiyle veriler elde edilmis ve SPSS 22.0 yardimiyla
analiz edilmistir. Korelasyon analizinde, mobbing davramislari ile ¢aliganlarin
titkenmisligi arasinda pozitif yonlii giiclii, istatistiksel bakimdan anlaml iligki oldugu
ve dogrusal regresyon analizi ile mobbing davranisi ortalamasindaki bir puanlik artig
tilkenmislik diizeyini 0,57 puan arttirmaktadir. Tek yonlii anova testine gore,
6grenim diizeyi degiskeninin bireylerin kisisel bagari hissinde azalma ortalamalarini
istatistiksel olarak etkiledigi; t testi ile medeni durum degiskeninin bireylerin
duygusal tiikenme ortalamalar1 ile kisisel bagari hissinde azalma ortalamalarini
istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Mobbing Davranis:, Tiikenmislik.

Abstract

Mobbing can be defined as putting pressure on the person who wants to be harmed
by gathering a single or more supporters around people, depending on their
personality, making fun of them, and forcing them to leave their job by making
attempts to damage their reputation in the workplace. Such mental attacks can cause
burnout in individuals in the form of emotional exhaustion, depersonalization and a
decrease in personal accomplishment. In the study aiming to what extent mobbing
behaviors are effective on burnout on hospital staff, data have been obtained with a
questionnaire method applied directly to a public university hospital staff and
analyzed with the help of SPSS 22.0. In correlation analysis, there is a positive
strong, statistically significant relationship between mobbing behavior and employee
burnout, and a one-point increase in the average mobbing behavior with linear
regression analysis increases the burnout level by 0.57 points. According to the one-
way ANOVA test, it has been found that the education level variable has a
statistically significant effect on the average decrease in individuals' sense of
personal accomplishment; With the t test, it has been determined that the marital
status variable does not statistically affect the individuals' average emotional
exhaustion and the decrease in their sense of personal accomplishment.

Keywords: Mobbing, Mobbing Behavior, Burnout.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

With this study titled “The Relationship Between Mobbing Behaviors and Employee Burnout: A
Research in University Hospital”, a survey has been applied to doctors, nurses, caregivers, cleaning staff and
other employees working in a public university hospital through random questionnaires.

Mobbing can be defined as gathering single or many fans around people, making him/her pleasure
who is wanted to be harmed, and forcing them to quit their job by attempting to damage their dignity in their
workplace. Burnout has also been described as the individuals being unable to perform their duties due to
extraordinary activities, tension and inability to get enough. This state appears in the form of emotional
exhaustion, depersonalization and decreased sense of personal accomplishment.

Research Questions

Are the employees of the hospital where the research is conducted exposed to mobbing behavior by
their superiors or colleagues? If there is any mobbing behavior, is there burnout?

Literature Review

Literature review has been made in the theoretical framework of mobbing and burnout, and the
subject has been discussed in the conceptual framework. In this sense, the definition, emergence and
consequences of mobbing, the stages of mobbing and the methods of struggle against mobbing are discussed,
and then the effect of mobbing behavior on employee burnout is given.

In line with the results of the studies, as the mobbing behavior increases in the working life, the
degree of stress within the organization increases. The persistence of work stress and tension sources and
their becoming chronic cause the individual's efforts to deviate from his behaviors, disappointments and
consequently experience burnout syndrome.

Therefore, in order to minimize and eliminate these cases, awareness raising trainings can be given
by organizing programs on mobbing and burnout. With the awareness created on these issues, conscious
working environments can be created about solution suggestions and coping techniques that know what they
live and live at the individual and organizational level.

Methodology

The questionnaire questions used in the research have been obtained from various scales used before.
The questionnaire has been applied randomly to 40% of employees who are marked as doctors, nurses,
caregivers, cleaning staff and others working in a university hospital in the city center of Konya. The
universe consists of 1250 people. The total number of distributed questionnaires is 500, but only 297 of them
have been answered. 205 items have been taken into consideration in the study after the missing answers
have been removed. The data have been analyzed with SPSS 22.0 program, and the data from the tables have
been interpreted.

Results and Conclusions

As a result of this research, the following suggestions can be made:

1. The reasons for the prevalence of mobbing in the health department; lack of medical facilities,
large numbers of patients, overwork, 24-hour work, working at night, bureaucratic obstacles, etc. can come
across in a way. In this sense, it is necessary to bring the opportunities to reasonable levels and to regulate
overtime.

2. The work done by the health sector staff is a tension-generating job, the inadequacy of the
healthcare professionals and the high working hours are among the reasons that increase burnout. In addition
to the individual effort, some measures can be taken in an organizational sense.

3. Managers are sensitive to each staff, and their work environment is not consuming people;
employees should include activities that keep their morale and motivation high.

4. It should be taken into consideration that the application part of the study coincides with the
pandemic period. In addition to the heavy working conditions of those working in the health sector, the
Covid'19 incident should be seen as a substance that stresses their employees and reduces their motivation. In
this sense, the seizure system should be reviewed considering the severe conditions brought about by the
pandemic.

The fact that this study has been conducted only in a hospital should be considered as a limited
aspect of the research and generalization of the results should be avoided.
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1. GIRIS

Giiniimiiz is hayatinda isgorenin cesitli sorunlarla karsilasmasi miimkiindiir. Isgéren birey olarak
hayatin siirdiirmenin yaninda ailesinin saglikli ve miimkiinse konfor i¢inde yasamalarini saglamak i¢in ¢aba
harcamaktadir. Ancak bir yandan c¢alisanlarin yasadigi ekonomik, psikolojik ve sosyal sorunlarin yaninda,
iilkede mevcut istihdam sorunlarindan dolay1 islerini kaybetmek ve igsiz kalmak korkusunu da
yasayabilmektedir.  Bunun  yaninda  gerek  yoneticilerin  gerekse  c¢alisma  arkadaslarmnin
baskilarina/saldirilarina (mobbing) maruz kalinabilmektedir. Bir is yerinde yasanan durumlarin mobbing
olarak degerlendirilebilmesi i¢in, éncelikle yasanan durumun kiside kotii tesirlere yol agmasi, bu tesir edecek
tutumlarin birtakim araliklarla yinelenmesi ve bir siireci kapsamasi, bilerek gerceklestirilmesi, hasimca bir
bicimde uygulanmasi, saldirilara ugrayanin benligini miidafaa edecek yetkinlikte olmamasi, kars:t gruplar
arasinda gii¢ acisindan biiyiik farkliligin bulunmasi gibi etmenlerin meydana gelmesi gerekmektedir. Ayrica
kurumda hakim olan kiiltiiriin niteligi ve yoneticilerin yonetsel kabiliyetlerinin eksikligi de cikis sebebi
olabilmektedir. Mobbinge asir1 maruz kalan ya da kaldigini disiinen kiside zamanla tilkenmislik durumu
gortilebilmektedir (Konakli, 2011, s. 17; Diindar, 2010, ss. 233-234).

Bu calisma iki kisimdan olusmaktadir. ilk béliimde mobbing ve tiikenmislik, kavramsal olarak ele
almmistir. Bu anlamda mobbingin tanimi, ortaya ¢ikist ve dogurdugu sonuclar, mobbingin asamalar1 ve
mobbingle miicadele yontemleri ele alinmig, sonrasinda mobbing davranigin ¢alisanlarin tiikenmigligi
iizerine etkisine yer verilmistir.

Ikinci kisimda bir kamu {iniversite hastanesi calisanlarina basit tesadiifi érneklem yontemiyle 500
adet anket uygulanmustir. Arastirmada kullanilan anket sorulari; demografik degiskenler, 22 maddelik “Isyeri
Zorbalig1 Olgegi” ve 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Envanteri Olcegi” olarak belirtilmistir.
Arastirmada yararlanilan veriler SPSS 22.0 programu ile analiz edilmis elde edilen bulgular yorumlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Mobbingin Tanimi, Ortaya Cikis Nedenleri ve Dogurdugu Sonuclar
2.1.1. Mobbingin Tanimi

Isvecli bilim insan1 Peter Paul Heinemann, 1972 yilinda mobbing kavramini, insanlarin davranma
kaliplartyla iliskili diizeyde inceleyerek cocuklarin eglenme esnasinda akranlarina karsi kabaca, diigmanca ve
sistemli (Mimaroglu ve Ozgen, 2008, ss. 201-204) bigimde sergiledikleri faaliyetlerini belirtmek adina
kullanmustir (Cetin ve Kurt, 2016, s. 31).

Leymann’a gore mobbing, birine kars: yiiriitiilen psikolojik terdrdiir. Is ortaminda mobbing veya
psikolojik teror diye atfedilen kavram, birisi veya birilerince sistematik diizeyde bilhassa birisine karsi
yoneltilen hasimca ve etikle bagdagsmayan iletisim tiirii bigiminde belirtilebilmektedir. Bazen karsilikli
mobbing diye tasvir edilen olusumlarda meydana gelebilmekte ve taraflardan birinin bozguna ugramasi ile
neticelenebilmektedir (Giiven vd., 2018, s. 45).

Mobbing, kisilerin etrafinda tek veya fazla sayida taraftar toplayarak zarar verilmek istenen kimseyle
dalga gegme, yaptig1 iste saygmligini zedeleyecek girisimlerde bulunarak isi terk etmeye zorlamasi seklinde
belirtilebilir. Bu siireg, rollere bagli olarak saldirgan, kurban, izleyici seklinde tasnif edilebilir (Tetik, 2010, s.
84).

2.1.2. Mobbingin Ortaya Cikis Nedenleri

Is bulabilen calisanlarin aldiklari iicretin yetersiz olusunun yaninda isini her an kaybetme korkusunu
yasamasi, kisinin lizerinde yeterince strese yol agmaktadir. Bu psikoloji igerisinde ¢alisan isgorenin ailevi
sorunlarimin da ilavesi ile oldukga gerginlesecegi ve saglikli diisiinememe riski ile kars1 karsiya kalabilecegi
ifade edilebilir. Isgdrenin isyerinde karsilasacagi bu durumun mobbing olarak ifade edilebilmesi igin; bireyin
karsilastigi bu olumsuz durumun bilingli olarak yapilmasi, bu eylemin bir siire¢ i¢inde belli araliklarla
hasimca tekrarlanmasi (Konakli, 2011, s. 17), saldiriya ugrayanin benligini miidafaa edecek yetkinlikte
olmamasi, kars1 gruplar arasinda gii¢ acisindan bityiik farkliligin olmasi, vb. seklinde bildirilebilmektedir.
Ayrica Orgiitiin calisanlar arasinda adaletle hitkmetmek, sorunlarina egilmemek ve c¢aliganlart motive
etmekten uzak bir yonetsel yaklagima sahip olmalar1 da ilave edilebilir (Diindar, 2010, ss. 233-234). Bu
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durumun ortaya ¢ikma nedeni gesitli sebeplerden olusabilmektedir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008, s. 208).
Bunlar; saldirmalar ifa eden kisinin yapisina bagh olarak bireysel agidan kaynaklanan nedenler (Karatuna ve
Tinaz, 2010, ss. 65-67), magdurun kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler (Cekin, 2014, ss. 5-21),
Orgiitsel ve toplumsal 6zelliklerden kaynaklanan nedenler olarak ifade edilebilir.

2.1.3. Mobbingden Kaynaklanan Sorunlar

Kurumlarda 6nemli bir sorun olan mobbing, tikenmislik duygusuna sebebiyet verebilmektedir.
Bilhassa gorevlilerin yiiz yiize faaliyet gerceklestirdikleri 6gretim, bankacilik vb. islerde daha ¢ok meydana
gelebilmektedir. Tikenmislik burada, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve diisik kigisel bagari hissi
boyutlari ile goriilmektedir (Simsek, vd., 2015, s. 203).

Freudenberger, (1974) calismalarinda; basarida yetersizlik, bireyin benligini ¢ok zorlamasindan
dolay1 giiciiniin bitme noktasina gelmesi, istedigi durumlarin yerine gelmemesi yiiziinden igsel giiciiniin
bitmesi seklinde belirtmis ve bu durumu “mesleki bir tehlike” seklinde nitelemistir (Yenigeri, vd., 2009, s.
84). Maslach ve digerleri ise; “isten kaynaklanan stresten dolayr vuku bulan ruhsal sikint” seklinde tarif
etmistir (Maslach, vd., 2001, s. 398).

Kurumda meydana gelen bu ruhsal saldirilar kisilerde, psikopatolojik, psikosomatik ve davranissal
sikintilara yol acabilmektedir. Birincisinde; gerginlik, korku, uyumada giicliikle karsilasmak, bir ise
yogunlasmada noksanlik vb. seklindedir. Ikincisinde; tansiyon, kalp rahatsizlig1, olagandis1 kilo sahibi olma
veya verme vb. seklinde, iiclincli ise; saldirganlik yapma ve beslenmede dengesizlik vb. olarak
aciklanabilmektedir. Bilhassa kurumsal ortamda; gorevliler arasinda diigmanlik hali, kotli kurum atmosferi,
iiretkenlikte durgunluk, bireylerin etrafindakileri saymamasi, glivenmemesi, gorevlilerin sagliklarinin
bozulmaya baslamasi, randiman ve nitelikte diismeler, bikkinlik vb. problemler bu ruhsal saldirilardan
olusabilmektedir (Sevingok, 2016, ss. 14-15).

2.1.4. Mobbing ile Miicadele Yontemleri

Mobbing’i 6nlemek adina gergeklestirilen diizenlemeler; kisisel, kurumsal, sivil toplum kurumlarinin
cabalar ve devletin ¢abalari olarak tasnif edilebilmektedir.

Bireysel miicadele yontemlerinde; mobbinge ugrayan kisi, ilk etapta benligine yapilan bu taarruzu
fark etmeli ardindan bu kotii gidisati siirdiiriilmesini durdurmak adina ¢evresindeki gorevli meslektaslarina
durumu agmali ve akil almalidir. Bu asamada kisi yalniz birakilmayarak her tiirlii destek verilmelidir
(Atasoy, 2010, s. 47; Paksoy, 2020, ss. 359-360).

Yildirma ile kurumsal olarak miicadele yonteminde ise; Orgiitte olmasi muhtemel yildirmalara
yonetim tarafindan higbir sekilde géz yumulmayacagi ve mobbing davraniginin yanlis oldugu tiim kuruma
izah edilmeli, firmadaki gorevlilere robot gibi yaklagilmamali, hatir goniil i¢in firmaya c¢alisan alinmamali,
kisilere adil ve ahlakli bir yaklasimla muamele edilmeli, yeni katilan gorevlilere herhangi bir baskiyla
kargilagmalari durumunda nasil davranacaklart ile ilgili egitim verilmelidir. Calisanlarin gérev-yetki sinirlar
belirlenmeli ve herkese karsi adil olunmalidir (Akyol, 2018, s. 19; Paksoy, 2020, ss. 359-360). Sivil toplum
kuruluglariin miicadelesinde ise; sivil toplum kuruluslar ile igbirligine gidilmesi kastedilmektedir. Devlet
miicadelesinde; devletin bu konuda adil ve seffaf bir sekilde davranmasi ve haksizliklara karsi caydirici
tedbirler almasi anlagilmalidir (Atasoy, 2010, s. 48; Akyol, 2018, s. 19).

2.2. Tiikenmislik Duygusunu Etkileyen Faktorler
2.2.1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik; bireylerin olaganiistii faaliyet gostermeleri, is yerinde yasadiklari gerginlik, zihni
baglamda yiiklerinin fazla olusu, benliklerini caresiz hissetmeleri, iy doyumsuzlugu gibi 6zelliklerden dolay1
vazifelerini ifa edememe hali seklinde belirtilmistir (Onsal, 2017, s. 508; Kogel, 2020, s. 471). Maslach’a
gore tikenmislik; ”Goérevinden dolayr kisilerle fazla iletisimde bulunanlarda meydana gelen ve bundan
dolay1 duygusal etmenlerini bitme noktasina gerileten duygusal tilkkenmenin olusmasi (Kaya ve Ozhan, 2012,
S. 116), etrafindakilerle iletisimini keserek onlara karsi psikolojik bariyer olusturarak duyarsizlagsmanin
meydana getirilmesi, i¢ benliginde kendini kotii gérmesi, giivenini yitirmesi ve basaridan yoksun atfetmesini
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belirten diisiik kisisel basar1 hissinin olusumu” bi¢iminde belirtilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 3;
Lewin ve Sager, 2007, s. 1217).

Gorevde bulunmadan dolay1 bireylerle ¢ok fazla etkilesimde bulunanlarda goriilen bu durum,
gorevlilerin faaliyetlerini yerine getirirken gereginden fazlaca is ve ¢ekismelerle karsilasmasi hasebiyle
benliginden gelen giiciin fazlaca kullanilmasi durumu olarak da ifade edilen etmen (Yildiz, 2015, s. 61;
Kaplan ve Ulutas, 2016, ss. 165-174) duygusal tiilkenme olarak; kisinin yasadig1 kotii etkilerden dolay: daha
fazla hasara ugramamak adina etrafina duygusal bariyerler olusturarak kendini gelismelerden soyutladigi
durum (Polatci, 2007, s. 40) duyarsizlagsma olarak ve bireyin yiiriittiigli iste kendisini yeteri kadar
gosteremedigini ve iiretken olamamaya bagladigini degerlendirmesi durumu olarak ifade edilen (Mete vd.,
2015, s. 37) kisisel basar1 hissinde azalma seklinde siralanabilir.

2.2.2. Tiikenmislik Duygusunu Etkileyen Faktorler

Tiikenmislige sebep olusturan faktorler, galisma ve bireysel kosullara baglhidir. Caligma kosullartyla
ilgili etkenlerde; isin tam olarak ne oldugunun belirsiz olmasi, kisinin sagladig1 cabanin getirisini tam olarak
almamasi, iist diizey personelin astlarina doniiste bulunmamasi, biirokrasinin gereginden fazla uzamasi,
mesai siiresinin fazlaca belirlenmesi, orgiitteki bireyler arasinda adil is ve iicret paylasiminin olusmamasi,
miigterilerin  koti muameleleri, giirtiltiiniin  ve giivenlik agigmin fazlaca oldugu mekanda faaliyet
gosterilmesi, tatillerde de calismak vb. seklinde siralanmaktadir. Bireysel kosullarla ilgili etkenler ise;
bireyin nevrotik bir yapiya sahip olmasi, kotiimser, kendine saygi duymayan ve giivensiz 6zelliklere sahip
olmasi, konugmalarda alingan ve hassas 6zellikler goriilmesi, ¢evredeki arkadaslar ve ailenin beklentilerinin
iist sinirlara ulagmasi, kisinin yetersiz kaldigini hissetmesi, yasam enerjisinin diismesi, kotii diistince ve kaygi
seviyesinin yiikselmesi, agir bir yorgunluk durumunun goézlenmesi, ailesine vakit ayiramamasi vb.
seklindedir (Kandemir, 2019, s. 98; Tastan, 2020, ss. 621-623).

Kiside tiikenmislige tesir eden etmenler, mobbingin etkisinde kalinmasi, olaganiistii tempoyla emek
sarf edilmesi, kurumda iggorenin yetki-sorumluluk sinirlarinin belirlenmemesi seklinde de goriilebilir. Bu
etmenlerin sonucunda; kurumdaki faaliyetlerin sekteye ugramasi, bireylerin devamsizlik yapmalari, mutsuz
olmalari, kuruma olan yakinligin gerilemesi, is siireclerindeki etkinligin azalmasi, isgiicli devrinin ilerlemesi
vb. etmenler goriilebilmektedir (Akyol, 2018, s. 23).

2.2.3. Tiikenmislikle Miicadele
Tiikenmiglige karsi direnme siirecinde bireysel veya orgiitsel olarak iki farkli kulvarda miicadele
gerekebilmektedir.

Bireysel miicadelede (Dalkilig, 2014, s. 147; Topbas vd., 2019, ss. 1-5);

1. Kendini Tanima: Kisinin gerek kendi benligindeki gerek ¢evresindeki degisimsel olanaklari
nedenleriyle beraber tespit ederek, birlestirici ve yapici bir sekilde ¢oziimler aramasi durumudur.

2. Gergekei Hedefler Belirleme: Kendi noksanliklarini ve yeterlilikleri anlayan kisinin buna
gore gorevler almasi s6z konusudur.

3. Isin Yapilis Seklini Degistirme: Kisi bir isi ifa ederken farkli is yapis segenekleri ile o isi
yerine getirir, boylece ise hakim oldugunu hissedebilir ve tatmin olabilmektedir.

4, Psikolojik Geri Cekilme: Kisinin kaldiramayacagi is bigimi karsisinda ice g¢ekilmesidir.
Birey bu yontemle bir nevi kendisini muhafaza etmektedir.

5. Ise Ara Verme: Ise ara vermek veya izin kullanmak bu miicadele asamasinda katki
saglayabilmektedir.

6. Kendi Kendine Diyalog Kurma: Birey kendi i¢inden, konusarak, kendisini motive ederek
kendisine pozitif enerji vermesi faydali olabilmektedir.

7. Olumlu Yanlarim1 Gorme: Karsilastigi kotii durumlara ragmen bireyin iyi anilarimi
hatirlayarak pozitif diisiinmesi durumudur.
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8. Sorunlar1 Igsellestirme: Orgiit ortaminda kalan durumlari orada birakarak, diger alanlara
bunu tagimamak bireyi kendisini tiiketmekten kurtarmaktadir. Bunu yapamayan kisiler hem is yerinde hem
de is disinda problem yasayabilmektedirler.

Ayrica tilkenmiglikle bireysel miicadele kapsaminda zaman y6netimi ve stres yonetimi de kimi bilim
insanlarinca kullanilan yontemler arasinda sayilmistir (Dalkilig, 2014, s. 152; Topbas vd., 2019, s. 9).

Kurumsal miicadelede ise (Dalkilig, 2014, s. 183; Akyol, 2018, s. 28);

1. Personel Secimi: Yapilacak isin gerektirdikleri net sekilde belirtilerek yerlestirilecek kisinin
yetkinlik ve 6zellikleri de buna gore diizenlenmelidir.

2. Yonetim ve Orgiit Geligtirme: Ydnetim gelistirme orgitiin daha giiclii olmasi i¢in gerekli
bireylerin segilmesi, ise alinmas1 ve egitilmesi siireclerini kapsar. Orgiit gelistirme ise, olusabilecek
handikaplarin, aciliyeti olan islerin belirtilmesi ve bunlara goére bilgi derlenip, planlayip, farkli ¢oziim
onerileri denenerek sonuca varilmasi siireci olarak tanimlanabilmektedir.

3. Personel Giiglendirme: Isi ifa eden kisinin daha rahat ve verimli bir bi¢imde isi yerine
getirebilmesi i¢in ortami olusturma ve materyalleri hazirlama siirecidir.

4, Katilimer Yonetim: Isletmedeki bireylerin alanlariyla ilgili bir durumda, bireysel veya araci
kullanarak s6z almasi veya savunma yapmasidir.

5. Kariyer Danismanligi: Bireylerin yatkin olduklari alanlar goz oniine alinarak, kariyerlerine
giden yolda giiclenmelerini saglayacak gereksinimler ile ilgili yardimda bulunmaktir. Bunlara ilave olarak, is
zenginlestirme teknigi de kullanilabilir.

3. MOBBING DAVRANISI VE CALISANLARIN TUKENMISLIK DUYGUSU
ILiISKiSi ILE ILGILI LITERATUR TARAMASI

Sara¢ (2011), Diindar (2010), Ozdemir (2013) ve Tekin (2013) tarafindan gerceklestirilen
caligmalarda hastanelerde ¢alisanlarin genellikle mobbinge maruz kaldiklari; Giilseren, Karaduman ve Kiiltiir
(2000), Ozbas ve ark. (2006), Karadag ve ark. (2002), Kavla (1998), Ergin (1993), Kocabiyik ve Cakici
(2008), Taycan ve ark. (2006), Basim ve Sesen (2006), Erol, Sarigicek ve Giilseren (2007), yiiriittiikleri
caligmalarda saglik kurumlarinda faaliyet gosterenlerin demografik degiskenleri ile tiikenmisligin alt
boyutlari arasinda ki iligkiyi arastirmiglardir.

Mobbing ve tiikkenmigligi tek basma degerlendiren bu eserlerin yaninda makalemizin bagligr ile
benzerlik gosteren Grunau (2007), psikolojik yildirma ile tikenmislik arasindaki iliskiyi belirttigi
calismasinda, psikolojik yildirmanin cinsiyete gore farklilik gostermedigini; Erol ve digerleri (2007)
yaptiklar1 ¢alismada, asistan hekimlerin duyarsizlasma diizeylerinin dahili ve cerrahi branglara goére anlamli
farklilik gosterdigini tespit etmislerdir (Erol ve ark. 2007).

Alkan ve arkadaslarinin (2011) eserinde ise mobbing ile tilkenmislik arasinda kuvvetli bir iliskinin
var oldugu ve mobbing davraniglarina maruz kalan bireylerin tiikenmislik yasama seviyesinin yiikselecegi
bildirilmektedir. Kulak¢1 vd. (2015) “ebe ve hemsirelerin mobbing ve tiikenmislik diizeylerinin ve bunlar
etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi” adli ¢aligmasinda, mobbingi ve tiikenmisligi etkileyen etmenlere
deginerek mobbinge maruz kalma ile duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iligki oldugu ifade edilmistir. Karsavuran’in (2011) hastane yoneticileri iizerindeki
calismasinda da mobbing ile tikenmislik diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulundugu
belirtilmektedir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Mobbing davranislariin ¢aliganlarin tiikenmisligi ile iligkisi adli bu ¢alismada amag, bir kamu
liniversite hastanesinde calisan doktor, hemsire, hastabakici, temizlik eleman1 ve diger ¢alisanlarin maruz

kaldiklar1 mobbingin ¢alisanlarin titkenmisligi {izerindeki etkisidir.

4.2. Arastirma Modeli
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Mobbing .| Calisanlarin

Davranislari Tikenmigligi
Duygusal Kisisel Basar1
Tiikenme Duyarsizlasma Hissinde Azalma

4.3. Arastirma Hipotezleri

H1. Mobbing davraniglart ile c¢aliganlarin tiikenmisligi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamlr iliski vardir.

H2. Mobbing davraniglar1 ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan
anlaml bir etkisi vardir.

H3. Mobbing davranislari ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlaml
bir etkisi vardir.

H4. Mobbing davraniglart ile kisisel basari hissinde azalma arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir etkisi vardir.

H5. Cinsiyet degiskeni bireylerin duygusal tiikkenme, ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H6. Cinsiyet degiskeni bireylerin duyarsizlagsma ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemektedir.

H7. Cinsiyet degiskeni bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H8. Ogrenim diizeyi degiskeni bireylerin duygusal tiikenme ortalamalarim istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H9. Ogrenim diizeyi degiskeni bireylerin duyarsizlasma ortalamalarimi istatistiksel —olarak
etkilemektedir.

H10. Ogrenim diizeyi degiskeni bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel
olarak etkilemektedir.

H11l. Medeni durum degiskeni bireylerin duygusal tiikkenme ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H12. Medeni durum degiskeni bireylerin duyarsizlagma ortalamalarin1 istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H13. Medeni durum degiskeni bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel
olarak etkilemektedir.

4.4. Arastirma Metodolojisi

Bu c¢alismada kullanilan anket sorulari, daha 6nce ¢esitli ¢alismalarda kullanilmis olan Glgeklerden
yararlanilarak hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan anketteki demografik degiskenler ile ilgili sorular,
Kulake¢1 vd. (2015); mobbingle ilgili sorular, Karaca’nin (2019); tiikenmiglik davranisi ile ilgili sorular
Sahin'in (2019) ¢alismasindan alinmistir. S6z konusu anket, evreni 1250 kisiden olusan Konya il merkezinde
bulunan bir {iniversite hastanesi ¢alisanlarina basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle 500 adet uygulanmis olup
yapilan kontrollerde bu anketlerden 297 adeti cevaplanmustir, ancak eksik cevaplananlar ayiklandiktan sonra
arastirmada 205 adet dikkate alinmistir. Orneklem/evren yaklasik %16’ya tekabiil etmektedir. Orneklem
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kiimesinin daha yiiksek olmasi ¢aligmanin saglikli olmasi agisindan her zaman arzu edilir. Ancak pandemi
dolayist ile ¢alisanlara ulagsmak kolay olmadigindan mevcut 6rnekleme gore yorumlar yapilmustir.

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda
oncelikle faktor analizi gerceklestirilmis ve tiikenmislik alt boyutlara indirgenmistir. Mobbing 6lceginde tek
faktorlii bir yap1 oldugundan 6tiirii, tiikkenmislikte oldugu gibi dondiirme yapilmamistir. Sonug olarak tek
faktorlii bir yapiya erigilmistir. Ardindan giivenilirlik analizleri yapilarak Cronbach Alpha degerleri
saptanmistir. Daha sonra katilimcilara ait tanimlayic istatistikler tespit edilmis ve bu verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri, verilerde normal dagilimin oldugunu gostermistir. Arastirma Olgeklerine yonelik
demografik degiskenlerle alakali etmenler bildirilmistir. Ardindan korelasyon ve regresyon analizleri
yapilarak degiskenler arasi iliskiler irdelenmistir. Calismada ayrica T testi, Anova testi ve Posthoc testi
sonugclart ile ilgili bulgulara deginilmistir.

4.5. Arastirmanin Analizi ve Bulgular
4.5.1. Tiikenmislik Olcegi Kesfedici Faktor Analizi

Calismada olusturulan faktor yapisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (KMO:
870, x2: 2824,668, p:0,001). Kaiser-Meyer-Olkin Olgeginin Ornekleme Yeterliligi ,870 ile “iyi seviyede”
olarak bulunmustur. Bartlett's Testinin Genelligi Yaklasik Ki Kare (y2) Degeri ise; 2824,668 olarak
bulunmustur. Bartlett's testi anlamlilik degeri ise p:0,001 ¢iktigi i¢in bu veri seti kesfedici faktor analizi
yapmaya uygun bulunmustur.

Tablo 1. Toplam Agiklanan Varyans

Initial Eigenvalues Degerleri
Bilesenler Toplam \Varyans Yiizdesi Kiimiilatif Yiizde
IDuygusal Tiikenme 8,508 38,674 38,674
Duyarsizlasma 2,939 13,360 52,034
Kisisel Basar1 Hissi 1,362 6,190 58,224

Tikenmislik 6l¢eginde belirlenen 3 faktér i¢in toplam agiklanan varyans orani %58,2°dir. Olgegin
acimlayic1 faktdr analizinde literatiire dayali (Ince ve Sahin, 2015: 385-399) ii¢ boyutlu yapi referans
alinmustir.

Tablo 2. Dondiirtilmiis Faktor Analizi Sonuglari

Déndiiriilmiis Faktor Analizi Sonuclar®
Faktorler
Kisisel Basar
Duygusal Hissinde Azal
Tiikenme | Duyarsizlasma | ma
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. ,835
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyo 316
rum. ’
Isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikendigimi hissediyorum. , 734
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ,730 ,397
i§im geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabili 706 344
rim. ’ ’
Isimden sogudugumu hissediyorum. ,654 ,580
Isim geregi karsilastigim insanlarin problemlerini sanki ben yaratm
. . ) ,493 ,344
1s1m gibi davrandiklarini hissediyorum.
Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha hissiz oldugumu diis 318 796
uniiyorum. ’ ’
Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1 gerektiren bir isimin ol 717
mas1 bende stres yaratiyor. ’
Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise ediyorum. ,691
Isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer nesneymisler gibi da 671
vrandigimi hissediyorum. ’
Isimin beni kisitladigini hissediyorum. ,322 ,643
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(Tablo 2’nin devamzi)

Dondiiriilmiis Faktor Analizi Sonuglar1®

Faktorler
Kisisel Basari

Duygusal Hissinde Azal
Tiikenme | Duyarsizlasma | ma

Isim geregi karsilastigim insanlarin baslarina ne geldigi umurumda

degil ,334 ,599

Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratict. |,324 ,508 ,369

Isimde cok fazla ¢aligtigim diisiiniiyorum. ,314 ,396 ,314

Isim geregi karsilastigim insanlarla ¢alistiktan sonra kendimi ¢ok di 769

n¢ hissediyorum. ’

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim 750

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlartyla yakindan ilgileniri 745

m. ’

Isimde pek ¢ok kayda deger basar1 elde ettim. , 726

Kendimi enerjik hissediyorum. ,691

Isim araciligryla insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyo 343 627

rum. ’ ’

Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla iistesi 612

nden gelirim.

a. Agiklama Metodu: Birincil Bilesen Analizi
Doéndiirme Metodu: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Olgek maddeleri igerisinde yer alan ve birden fazla boyut icerisinde degerlendirilen “Biitiin giin

insanlarla ugragsmak benim igin gercekten ¢ok yipratici.”, “Bu ise basladigimdan beri insanlara kargi daha
hissiz oldugumu diisiiniiyorum.”, “Isimin beni kisitladigim hissediyorum.”, “Isimde ¢ok fazla c¢alistigimi
diisiiniiyorum.” maddelerin “duygusal tiikenme” alt boyutunu temsil eden birinci faktor igerisinde; “Isim
geregi karsilastiim insanlarin problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarimi hissediyorum.”
maddenin “duyarsizlasma” boyutunu temsil eden 2. Faktor igerisinde; “Isim geregi karsilastigim kisilerin ne
hissettigini kolayca anlayabilirim.” Maddenin ise “Kisisel bagar1 hissinde azalma” boyutunu temsil eden 3.
Faktor icerisinde degerlendirilmesinin olgegin literatiire uyumlu olmasimi saglayacagi diisiiniilmiistiir.
Belirlenen degisikliklerin 6l¢ek ile uyumunu degerlendirmek {izere giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir.
Olgegin tamaminin giivenilirlik katsayist yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. Giivenilirlik Katsayilari

Duygusal Tiikenme Boy | Duyarsizlasma Boyutu | Kisisel Basar1 Hissinde | Tiikenmislik Genel Giivenil

utu Giivenilirlik Katsay1 | Giivenilirlik Katsayisi Azalma Boyutu Giiveni | irlik Katsayisi

s1 lirlik Katsayisi

Cronbac | Birim Sayis1 | Cronbach's | Birim Sa | Cronbach's | Birim Sa | Cronbach's Alpha | Birim

h's Alpha Alpha yis1 Alpha yisl Sayisi

901 9 ,808 5 ,847 8 921 22
Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmenin giivenilirlik katsayisi 0,901,

Duyarsizlasmanin degeri 0,808, Kisisel Bagsar1 Hissindeki Azalma degeri ,847 ve genel olarak giivenilirlik
katsayis1 ,921 olarak belirtilmistir.

4.5.2. Mobbing Ol¢egi — Kesfedici Faktor Analizi

Calismada olusturulan faktor yapisiin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (KMO:
,919, y2: 3242,535, p:0,000). Kaiser-Meyer-Olkin Olceginin Ornekleme Yeterliligi ,919 ile “Cok iyi” olarak
bulunmustur. Bartlett's Testinin Genelligi Yaklasik Ki Kare (y2) Degeri ise; 3242,535 olarak bulunmustur.

69



Bartlett's testi anlamlilik degeri ise p:0,000 ¢iktig1 icin bu veri seti kesfedici faktor analizi yapmaya uygun
bulunmustur.

Tablo 4. Toplam Agiklanan Varyans

Initial Eigenvalues Degerleri
Bilesen Toplam \Varyans Yiizdesi Kiimiilatif Yiizde
Mobbing 11,084 50,381 50,381
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢eginin Ornekleme Yeterliligi: ,919
Bartlett's Testinin Genelligi Yaklasik Ki Kare (32) Degeri: 3242,535

:0,000
Aciklama Metodu: Birincil Bilesen Analizi

Mobbing dlgeginde tek faktorli bir yapi oldugundan 6tiirti dondiirme yapilmamustir. Sonug olarak da
tek faktorlii bir yapi elde edilmistir. Mobbing 6lgeginin toplam agiklanan varyans orami %50,381 olarak
bulunmustur. Mobbingin giivenilirlik katsayisi hesaplanmigtir. Cronbach Alfa Katsayis1 0,951 olarak
bulunmustur.

Tablo 5. Mobbing Olcegi Faktor Yiikleri

Faktor Tablosu®

Faktorler

1
Tehdit edici davranislar yoluyla korkutulmaniz. ,832
'Yaptiginiz islerin ve ¢abanizin israrla ve siirekli elestirilmesi. , 796
Yaptiginiz bazi 6nemli islerin elinizden alinarak 6nemsiz sikici iglerin verilmesi. ,793
Hakkinizda dogru olmayan iddialarin veya su¢lamalarin ortaya atilmasi. 791
Diger insanlarin sizi yok saymalart veya diglamalart. 787
Isinizle ilgili olarak asagilanmaniz ya da sizinle alay edilmesi. ,760
Siz gecerken yokmussunuz gibi davranilmasi veya diisgmanca davranilmasi. 758
Yaptiginiz basarisizliklarin veya hatalarin siirekli hatirlatilmasi. 753
Diger insanlarin isi birakmaniz gerektigine dair imalarda bulunmasi. 746
Hakkinizda s6ylenti ve dedikodu yayilmasi. 745
Size bagirilmasi ya da sizin kabahatiniz olmayan konularda 6fkenin hedefi olmaniz. ,739
IAsirt diizeyde alaya, satagmaya ve ignelemeye maruz kalmaniz. 721
lyi anlasamadigimiz veya kurum iginde ¢ok yakin olmadiginiz insanlarimn giinliik sakalarina maruz kal 691
maniz. ’
Kisiliginiz (aliskanliklarimiz, gegmisiniz gibi), tutumlariniz ve 6zel hayatinizla ilgili asagilayici ve kiri 674
c1 sozlerin sdylenmesi. ’
Hak ettiginiz, yasal hakkiniz olan bazi seyleri (hastalik izni, tatil, seyahat vb.) istememeniz veya talep 666
etmemeniz igin size baski yapilmasi. ’
Mantiksiz, gereksiz, imkansiz iglerin; imkansiz bitirme tarihleriyle sizden istenmesi. ,648
Ustesinden gelemeyeceginiz kadar asir1 is yiikii altinda birakilmamz. 638
'YaptiZiniz isin gereginden fazla kontrol edilmesi. ,629
Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi. ,624
Saldiriya ugrama ya da saldirtya maruz kalma endisesi yagamaniz bu konuda tehdide maruz kalmaniz. ,624
Baz1 kigilerin bagarimizi artiracak bilgileri sizden saklamas1 durumu. 578
Size beceri diizeyinizin ¢ok altinda kalan iglerin verilmesi. ,526

)Aciklanan Varyans: 50,381

[Eigen Value Degeri: 11,0838

Cronbach Alfa: 0,951

a. Aciklama Metodu: Birincil Bilesen Analizi

Bu 6l¢egin faktor analizi sonucunda 6z degeri (Eigen Value Degeri) 11,0838 olan, faktor yiikleri
0,832 ile 0,526 arasinda degisen ve varyansin ylizde 50,381’ini agiklayan tek boyutlu bir yapi elde edilmistir.
Olgegin Cronbach Alfa Katsayisi 0,951 olarak bulunmustur.
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Tablo 6. Tanimlayici Istatistikler

Tamimlayici istatistikler

Say1 Minimum Maximum |Ortalama [Std. Sapma|Carpikhik Basiklik

Std. Std.

Degerler Degerler |Degerler |Degerler |Degerler |Degerler [Hata [Degerler Hata
Mobbing 205 [1,00 436 h3452 82932 |s31 0 170 k536|338
Ortalama
Tikenmislik ——hos 1 00 464 h6889 74399 L1712 170 ba2s o [338
Ortalama
Duygusal 205 1,00 4,78 26412 94121  [306  [170 }779  |338
Tiikenme Ort.
g‘r‘tya“‘ll”ma 205 1,00 4,80 2,4507 88149  [493 170 |[330  |338
Kisisel Basar1 Hisy o5 ) 4,63 h8915  |82087  Los7 170 L4790 [338
sinde Azalma Ort.
|Geg:erli Say1 205

Mobbing aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 2,3452+,82932, duygusal tilkenme 6l¢iim
verileri aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 2,6412+,94121, duyarsizlagma oOlglim verileri
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 2,4507+,88149, kisisel basar1 hissinde azalma 6l¢tim verileri
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 2,8915+,82087 olarak bulunmustur. Bu verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri, verilerde normal dagilimin saglandigina isaret etmektedir.

Tablo 7. Demografik Degiskenler

Cinsiyetiniz Ogrenim Diizeyiniz Medeni Durumunuz
Grup Say1 | Yiizde | Grup Say1 | Yiizde | Grup Say1 | Yiizde
Erkek 111 54,1 Saghk Meslek Lisesi veya Lise | 74 36,1 Evli 151 73,7
Kadin 94 459 On Lisans 38 18,5 Bekar 54 26,3
Lisans 75 366 | MPR a0 | 1000
Yiiksek Lisans 14 6,8
Doktora 4 2,0
Toplam 205 100,0
Kurumdaki Statiiniiz Kurumdaki Unvanimz
Grup Say1 | Yiizde | Grup Say1 | Yiizde
Kadrolu 85 41,5 Hemgire 63 30,7
Sozlesmeli 98 47,8 Doktor 19 9,3
Diger 22 10,7 Hasta Bakic1 19 9,3
Toplam 205 100,0 Diger 104 50,8
Toplam 205 100,0

Arastirmada katilimcilarin %54’ erkek ve %46’°s1 kadindir. Ogrenim diizeyinde ise, katilimcilarin
%36’s1 saglik meslek lisesi veya lise, %36,5’i lisans ve %18,5°1 kisi 6n lisans mezunu olduklarin
bildirmislerdir. Medeni durumda ise, katilimecilarin %73,6’s1 evli, %26,4’1i ise bekardir. Katilimcilardan
%30,7’si hemsire, %9,2’si doktor, %9,2’si hasta bakici, %49,7’si ise; mutfak goérevlisi, garson, idari
personel, saglik teknisyeni ve giivenlik gorevlilerinden olusan diger sikkini isaretlemisglerdir.

5. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI

H1. Mobbing davraniglann ile c¢alisanlarin tiikenmisligi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlaml iligki vardir.

Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore; mobbing davranislart ile c¢alisanlarin
titkenmisligi arasinda pozitif yonlii giiglii ve istatistiksel bakimdan anlamli iliski vardir (P<0.01).
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Tablo 8. Korelasyon Analiz Sonuglari

(Y1) (Y2)
Mobbing Davranislari (Y,) 1
Calisanlarin Tiikenmisligi (Y,) 637 1
“p<0,01

Elde edilen sonuglara gore; regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli olup (F: 138,659, df: 203, p:
0,001), mobbing davramis1 tiilkenmisligi %40,3 oraninda agiklamaktadir. Dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore mobbing davranisi ortalamasindaki her bir puanlik artis tiikenmislik diizeyini 0,57 puan
arttirmaktadir (B: 0,572). H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Mobbing Davramslarinin Caliganlarin Tiikenmisligine Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken p Standart Hata Beta t F p

Sabit 1,349 0,121 - 11,173 | 138,659 | o010

Mobbing 0,572 ,060 ,637 11,775 ,000”
“p<0,05

Determinasyon Katsayisi R=,406 R?= ,403 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F= 138,659 p=,000,
olarak bulunmustur. Anlamlilik degeri % 5’ten kiiglik (p<0,05) oldugu igin test edilen regresyon modeli
anlamli ¢ikmustir.

H2. Mobbing davranmisi ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmakta ve
mobbing davranisinin duygusal tiikenme tizerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir etkisi vardir.

Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore; mobbing davranislar ile duygusal tiikenme
arasinda pozitif yonlii gli¢lii ve istatistiksel bakimdan anlamlr iligki vardir (P<0.01).

Tablo 10. Korelasyon Analiz Sonuglari

(YD) (Y2

Mobbing Davranislari (Y,) 1

Duygusal Tiikenme (Y,) 646" 1
“p<0,01

Elde edilen sonuglara gore; regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli olup (F: 145,672, df: 203, p:
0,001), mobbing davranis1 duygusal tiikkenmeyi %41,5 oraninda agiklamaktadir. Dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore mobbing davranigina iliskin degerlendirmede ortalamasindaki her bir puanlik artis duygusal
tilkenme ortalamasini 0,73 puan arttirmaktadir (B: 0,734). Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina dayali
olarak H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Mobbing Davramslarmin Duygusal Tiikenmeye Etkisine liskin Basit Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken p Standart Hata | Beta t F p

Sabit 0,921 0,151 - 6,092 145,672 | 000"

Mobbing 0,734 0,061 ,646 12,069 ,000°
“p<0,05

Determinasyon Katsayis1 R=,418 R2:,415 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F=145,672, p=,000,
olarak bulunmustur. Anlamlilik degeri %5 ten kii¢iik (p<0,05) oldugu icin test edilen regresyon modeli
anlamli ¢ikmigtir.

H3. Mobbing davranisi ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir
etkisi vardir.

Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore; mobbing davranislari ile duyarsizlagsma arasinda
pozitif yonlii giiglii ve istatistiksel bakimdan anlamli iligki vardir (P<0.01).
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Tablo 12. Korelasyon Analiz Sonuglari

(Y1) (Y2)
Mobbing Davramslar (Y,) 1
Duyarsizlasma (Y,) 1609 1
“p<0,01

Elde edilen sonuglara gore; regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli olup (F: 119,741, df: 203, p:
0,001), mobbing davranis1 duyarsizlagsmay:r %36,8 oraninda agiklamaktadir. Dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore mobbing davranist ortalamasindaki her bir puanlik artis duyarsizlasma diizeyi ortalamasini
0,65 puan arttirmaktadir (B: 0,647). Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina dayali olarak H3 hipotezi
kabul edilmigtir.

Tablo 13. Mobbing Davranisglarinin Duyarsizlasmaya Etkisine iliskin Basit Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken B Standart Hata Beta t F p
Sabit 0,932 0,147 - 6,337 ,000°
119,741
Mobbing 0,647 0,059 ,609 10,943 ,000°
“p<0,05

Determinasyon Katsayisi R=371 R*=368 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F=119,741 p=,000,
Bagimli Degisken: Duyarsizlagma, p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli.

H4. Mobbing davranisi ile kisisel basari hissinde azalma arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir etkisi vardir.

Hipotezi test etmek iizere korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Korelasyon
analizinden elde edilen sonuglara gore; mobbing davranislari ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii zayif ve
istatistiksel bakimdan anlamli iliski vardir (P<0.01).

Tablo 14. Korelasyon Analiz Sonuglari

(Y1) (Y)
Mobbing Davramslarn (Y,) 1
Kisisel Basar1 Hissinde Azalma (Y,) 3457 1
“p<0,01

Istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin tespit edilmesinin ardindan anlaml iliskisi olan faktorlerin
birbirleri tizerindeki etkisi regresyon analizleri ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli olup (F: 27,474, df: 203, p: 0,001), mobbing davranisi kisisel basari
hissinde azalmay1 %11,5 oraninda agiklamaktadir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna gore mobbing
davranis1 ortalamasindaki her bir puanlik artig kigisel basari hissinde azalma diizeyi ortalamasini1 0,34 puan
arttirmaktadir (B: 0,342). Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina dayali olarak H4 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 15. Mobbing Davramslarimin Kisisel Basar1 Hissinde Azalma Etkisine iliskin Basit Regresyon Analiz Sonuglar

<. Standart
Degisken B Hata Beta |t F p
Sabit 2,090 0,162 - 12,890 ,000°
27,474 .
Kisisel Basar1 Hissinde Azalma 0,342 0,065 343 3,242 000
“p<0,05

Determinasyon Katsayis1 R=,119 R?=115 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F=27,474, p=,000,
Bagiml Degisken: Kisisel Basar1 Hissinde Azalma, p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli.

H5. Cinsiyet degiskeni bireylerin duygusal tikenme, ortalamalarimi istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H6. Cinsiyet degiskeni bireylerin duyarsizlasma ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemektedir.
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H7. Cinsiyet degiskeni bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemektedir.

Tablo 16. Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglart

N X S.Sapma |t p
Duygusal Tiikenme Erkek 111 2,6066 92972 _571 569
Kadin 94 2,6820 95798 ’ ’
Erkek 111 2,4432 ,84009
Duyarsizlasma Kadm | 94 2,459 93249 S132 ) .895
Kisisel Basar1 Hissinde Erkek 111 2,9324 ,83271 776 439
Azalma Kadin 94 2,8431 ,80842 ’ ’

Hipotezi test etmek iizere bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir. Cinsiyet degiskenin bireylerin
duygusal tilkenme ortalamalari istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir ve H5 hipotezi reddedilmistir
(p=0,569>0,05).

Cinsiyet degiskenin bireylerin duyarsizlasma ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemedigi tespit
edilmistir ve H6 hipotezi reddedilmistir (p=0,895>0,05).

Cinsiyet degiskenin bireylerin kisisel basar1 hissinde ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemedigi
tespit edilmistir ve H7 hipotezi reddedilmistir (p=0,439>0,05).

H8. Ogrenim diizeyi degiskeni bireylerin duygusal tiikenme ortalamalarim istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H9. Ogrenim diizeyi degiskeni bireylerin duyarsizlasma ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H10. Ogrenim diizeyi degiskeni bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel
olarak etkilemektedir.

Tablo 17. Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

N X S.Sapma | F p
Saghk Meslek Lisesi 74 2,6426 1,12957
On Lisans 38 2,7281 ,80111
. Lisans 75 2,5007 ,81535
Duygusal Tikenme 50 oo} Tisans 14 | 2,7302 | 42414 3,090 1,017
Doktora 4 4,1111 ,76980
Toplam 205 | 2,6412 94121
Saghk Meslek Lisesi 74 2,4081 1,11007
On Lisans 38 2,5737 ,78109
Lisans 75 2,4320 ,67226
Duyarsizlasma Yiiksek Lisans 14 | 2,1143 | ,51866 2,519 1,043
Doktora 4 3,6000 ,69282
Toplam 205 | 2,4507 ,88149
Saghk Meslek Lisesi 74 2,7703 1,05195
On Lisans 38 | 2,7763 | ,81692
Kisisel Basar1 Hissin | Lisans 75 2,9333 | ,52687 3509 | 009
de Azalma Yiiksek Lisans 14 3,3036 | ,37887 ’ ’
Doktora 4 4,0000 | ,43301
Toplam 205 | 2,8915 | ,82087

Hipotezleri test etmek tizere tek yonlii anova testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore;

Ogrenim Diizeyi degiskenin bireylerin duygusal tiikenme ortalamalari istatistiksel olarak etkiledigi
tespit edilmistir ve H8 hipotezi kabul edilmistir (p=0,017<0,05).

Ogrenim Diizeyi degiskenin bireylerin duyarsizlasma ortalamalarini istatistiksel olarak etkiledigi
tespit edilmistir ve H9 hipotezi kabul edilmistir (p=0,043<0,05).
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Ogrenim Diizeyi degiskenin bireylerin kisisel basari hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel
olarak etkiledigi tespit edilmistir ve H10 hipotezi kabul edilmistir (p=0,009<0,05).

Deneklerin 6grenim diizeyi degiskenine gore bulgulari ortalamalarina iliskin tek yonlii varyans
analiz sonuglari incelendiginde; duygusal tiikenme 6l¢iim verileri [F=3,090 p<0.05], duyarsizlagma 6l¢iim
verileri, [F=2,519, p<0.05], kisisel basar1 hissinde azalma oOl¢liim verileri [F=3,509, p<0.05], bulgular
Ogrenim seviyesine gore etkileri tablodaki gibidir.

Tablo 18. Posthoc Testi

Ortalama | Anlamhhk
Farki Degeri
On Lisans -0,08543 1
o Lisans 0,1419 1
Saglik Meslek Lisesi - -
Yiksek Lisans -0,08752 1
Doktora -1,46847° 0,022
Saglik Meslek Lisesi | 0,08543 1
. Lisans 0,22733 1
On Lisans :
Yiksek Lisans -0,00209 1
Doktora -1,38304" {0,048
Saglik Meslek Lisesi | -0,1419 1
. . On Lisans -0,22733 1
Duygusal Tiikenme | Bonferroni Lisans — -
Yiksek Lisans -0,22942 1
Doktora -1,61037° {0,008
Saglik Meslek Lisesi | 0,08752 1
. ) On Lisans 0,00209 1
Yiiksek Lisans -
Lisans 0,22942 1
Doktora -1,38095 0,089
Saghk Meslek Lisesi | 1,46847°  [0,022
On Lisans 1,38304°  |0,048
Doktora ; *
Lisans 1,61037 0,008
Yiiksek Lisans 1,38095 0,089
On Lisans -0,16558 1
L Lisans -0,02389 1
Saglik Meslek Lisesi - -
Yiksek Lisans 0,29382 1
Doktora -1,19189 0,081
Saglik Meslek Lisesi | 0,16558 1
. Lisans 0,14168 1
On Lisans :
Yiiksek Lisans 0,4594 0,923
Doktora -1,02632 0,257
Saglik Meslek Lisesi | 0,02389 1
. . On Lisans -0,14168 1
Duyarsizlasma Bonferroni Lisans — -
Yiiksek Lisans 0,31771 1
Doktora -1,168 0,095
Saglik Meslek Lisesi | -0,29382 1
. On Lisans -0,4594 0,923
Yiiksek Lisans -
Lisans -0,31771 1
Doktora -1,48571° 0,029
Saglik Meslek Lisesi | 1,19189 0,081
On Lisans 1,02632 0,257
Doktora ;
Lisans 1,168 0,095
Yiiksek Lisans 1,48571° 10,029
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(Tablo 18’in devamu)
Ortalama | Anlamhhk
Farki Degeri
On Lisans -0,00605 1
- . Lisans -0,16306 1
Saglik Meslek Lisesi 151 ok Tisans 20,5333 0,235
Doktora -1,22973° 0,031
Saglik Meslek Lisesi | 0,00605 1
On Lisans Lisans . -0,15702 1
Yiksek Lisans -0,52726 0,366
Doktora -1,22368" 0,041
Saglik Meslek Lisesi | 0,16306 1
Kisisel Basar1 Hissi Bonferroni Lisans On Lisans 0,15702 1
nde Azalma Yiksek Lisans -0,37024 1
Doktora -1,06667 0,102
Saglik Meslek Lisesi | 0,5333 0,235
. . On Lisans 0,52726 0,366
Yaksek Lisans Lisans 0,37024 1
Doktora -0,69643 1
Saglik Meslek Lisesi 1,22973* 0,031
Doktora OP Lisans 1,22368° 0,041
Lisans 1,06667 0,102
Yiksek Lisans 0,69643 1
"p<0,05

Yapilan posthoc testi sonucuna gore; duygusal tiikkenme ile ilgili degerlendirmede saglik meslek
lisesi mezunu katilimcilar ile doktora mezunu katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Ayn1 zamanda Onlisans mezunlari ile doktora mezunlari arasinda ve lisans mezunlari ile doktora
mezunlar1 arasinda da duygusal tilkenme degerlendirmeleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Duyarsizlasma degerlendirmeleri igin yapilan posthoc testi sonucuna gore; yiiksek lisans mezunlari
ile doktora mezunlar1 arasinda duyarsizlasma degerlendirmeleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Kisisel basari hissinde azalma degerlendirmesine iligkin yapilan posthoc testi sonucuna gore; kisisel
basari hissinde azalma ile ilgili degerlendirmede saglik meslek lisesi mezunu katilimcilar ile doktora mezunu
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Aym1 zamanda Onlisans mezunlari ile
doktora mezunlar1 arasinda kigisel basar1 hissinde azalma degerlendirmeleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

H11l. Medeni durum degiskeni bireylerin duygusal tiikkenme ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H12. Medeni durum degiskeni bireylerin duyarsizlagsma ortalamalarim istatistiksel olarak
etkilemektedir.

H13. Medeni durum degiskeni bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel
olarak etkilemektedir.

Tablo 19. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

N X S.Sapma t p
Duygusal Tiikenme E‘éﬁar éil égigz 233352 -,699 485
Duyarsizlasma E‘éﬁar éil ;2? f :223(1)2 -1,563 120
Kisisel Basar1 Hissinde Azalma E‘éiiiar ;il ;:zggg :2%;; ,598 ,551
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Hipotezleri test etmek iizere bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Medeni durum degiskenin
bireylerin duygusal tilkenme ortalamalar istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir ve H11 hipotezi
reddedilmistir (p=0,485>0,05).

Medeni durum degiskenin bireylerin duyarsizlasma ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemedigi
tespit edilmistir ve H12 hipotezi reddedilmistir (p=0,120>0,05).

Medeni durum degiskenin bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemedigi tespit edilmistir ve H13 hipotezi reddedilmistir (p=0,551>0,05).

6. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma bir kamu tiniversitesi hastanesi ¢alisanlarina uygulanmigtir. Yapilan anket ¢aligmasinda
elde edilen veriler analiz edilerek asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Belirlenen degiskenlerin dlgek ile uyumunu degerlendirmek {izere gilivenilirlik analizi
gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore olusturulan boyutlar ve Olgegin tamaminin giivenilirlik
katsayis1 yiiksek bulunmustur.

Mobbinge maruz kalan isgorenin tedbir alinmadigi zaman duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 hissinde azalma seklinde tiikkenme siirecine girecegi ¢alismamizin 6n kabulii olarak goriilmiis
ve arastirmanin uygulama kismi ile bu husus dogrulanmistir. Diger yandan ¢alismamiz daha once yapilan
calismalarla benzesmektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezleri test etmek iizere korelasyon ve regresyon analizleri
gergeklestirilmistir. Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore; mobbing davranislari ile ¢calisanlarin
titkenmisligi arasinda pozitif yonlii giiclii ve istatistiksel bakimdan anlamli iliski vardir. Korelasyon katsayisi
anlamlilig1 incelendiginde; p anlamlilik degeri 0.01°den kiigiik ¢ikmustir.

Istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin tespit edilmesinin ardindan anlamli iliskisi olan faktdrlerin
birbirleri iizerindeki etkisi regresyon analizleri ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli olup (F: 138,659, df: 203, p: 0,001), mobbing davranisi tiikenmisligi
%40,3 oraninda agiklamaktadir. Dogrusal regresyon analizi sonucuna goére mobbing davranisi
ortalamasindaki her bir puanlik artis titkenmislik diizeyini 0,57 puan arttirmaktadir (B: 0,572).

Hipotezler genel olarak degerlendirildiginde, korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina dayali
olarak H1, H2, H3, H4, hipotezleri kabul edilmistir.

Duygusal tilkenme ortalamalar1 ile cinsiyet degiskeninin karsilastirilmasinda, cinsiyet degiskenin
bireylerin duygusal titkenme ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemedigi (H5), duyarsizlasma ortalamalari
ile cinsiyet degiskeninin karsilastirilmasinda, cinsiyet degiskenin bireylerin duyarsizlagma ortalamalarini
istatistiksel olarak etkilemedigi (H6), Kisisel basart hissi ortalamalar1 ile cinsiyet degiskeninin
karsilastirilmasinda, cinsiyet degiskenin bireylerin kisisel bagsar1 hissinde ortalamalarini istatistiksel olarak
etkilemedigi (H7) tespit edilmis ve ti¢ hipotez reddedilmistir.

H8, H9 ve H10 hipotezleri test etmek iizere tek yonlii anova testi uygulanmistir. Ogrenim diizeyi
degiskenin bireylerin duygusal tiikenme ortalamalarini istatistiksel olarak etkiledigi tespit edilmigtir ve H8
hipotezi kabul edilmistir. (p=0,017<0,05). Ogrenim diizeyi degiskenin bireylerin duyarsizlasma
ortalamalarin istatistiksel olarak etkiledigi tespit edilmistir ve H9 hipotezi kabul edilmistir. (p=0,043<0,05).
Ogrenim diizeyi degiskenin bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarini istatistiksel olarak
etkiledigi tespit edilmistir ve H10 hipotezi kabul edilmistir (p=0,009<0,05).

HI11, H12 ve H13 Hipotezi test etmek tizere bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Medeni durum
degiskenin bireylerin duygusal tilkenme ortalamalari istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir ve H11
hipotezi reddedilmistir (p=0,485>0,05). Medeni durum degiskeninin bireylerin duyarsizlagma ortalamalarim
istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir ve H12 hipotezi reddedilmistir (p=0,120>0,05). Medeni
durum degiskenin bireylerin kisisel basar1 hissinde azalma ortalamalarin istatistiksel olarak etkilemedigi
tespit edilmistir ve H13 hipotezi reddedilmistir (p=0,551>0,05).

Bu arastirma neticesinde su onerilerde bulunulabilir:

1. Saglik departmaninda mobbingin yayginliginin nedenleri; tibbi imkanlarin azligi, hastalarin sayica
fazla olusu, fazlaca calismak, 24 saat g¢alisma, geceleri de ¢alisma durumu, biirokratik engeller vb. sekilde
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karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu anlamda imkanlarin makul seviyelere getirilmesi ve mesai konusunda
diizenlemeye gidilmesi gerekmektedir.

2. Saglik personelinin yaptig1 is, gerginlik yaratan bir is oldugu, saglik calisanlarinin yeterince
birbirleriyle entegre olmayist ve ¢alisma saatlerinin fazla olusu tiikenmisligi arttiran sebeplerdendir. Bireysel
¢abanin yaninda orgiitsel anlamda da bazi tedbirler alinabilir.

3. Yoneticilerin her bir personel konusunda duyarli olmalar1 ve ¢alisma ortamini insanlar tiiketen
degil; ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini siirekli yiiksek tutan aktivitelere yer vermeleri gerekmektedir.

4. Calismanin uygulama kisminin pandemi dénemine denk gelmesinin de dikkate alinmasi gerekir.
Saglik sektoriinde calisanlarin agir c¢alisma kosullarinin yaninda, Covid’19 hadisesi de basli basina
calisanlar1 strese sokan ve motivasyonlarini azaltan bir unsur olarak goriilmelidir. Bu anlamda ndbet sistemi,
pandeminin getirdigi agir sartlar dikkate alinarak yeniden gézden gecirilmelidir.

Bu g¢aligmanin sadece bir hastanede yapilmis olmasi, arastirmanin kisith bir yonii olarak
degerlendirilmeli ve ¢ikan sonuglarla ilgili genellemeden kagimilmalidir.

&

Gilincel Tr Dizin kurallarma gore 2020 yili 6ncesinde sahasi yapilmis arastirma makalelerinde
Etik Kurul izni kosulu olmadigindan; bu ¢alismanin saha arastirmasi 2020 yili dncesinde
yapildigi igin etik kurul izni beyani sarti aranmamigtir.

Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmustir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim siireclerinde arastirmanin yazarlari esit derecede katki saglamigtir.
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