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SALGIN HASTALIK KAYNAKLI KRiZLERIN TURIiZM
ENDUSTRISINE ETKILERIi; COVID-19 OZELINDE BiR
ARASTIRMA

THE EFFECTS OF EPIDEMIC DISEASES ORIGINED CRISES ON THE
TOURISM INDUSTRY; A RESEARCH SPECIFIC TO COVID-19

Siileyman AKKASOGLU®, Ceyhun AKYOL®

Oz: Ulke ekonomilerine fayda getiren en 6nemli endiistrilerden birisi olan turizm;
doviz girisi saglama, istihdam olusturma, dig ticaret agiginin kapatilmasi gibi iktisadi
alanlarda birgok 6nemli katki saglamaktadir. Diger yandan, turizm endiistrisinde
talebin esnek bir yapiya sahip olmasi, ulusal ya da uluslararasi diizeyde meydana
gelen salgin hastalik ve krizlerin, turizm faaliyetlerini ve paydaslarini dogrudan
etkileyebilmektedir. 2019 yili sonlarinda diinya genelinde, 2020 yili Mart ay1
itibariyle Tirkiye’de ortaya ¢ikan kiiresel Koronaviriis Pandemisi (Covid-19) turizm
endiistrisini 6nemli dl¢iide etkisi altina almistir.

Bu noktadan hareketle ¢alismada, Covid-19 salgmimin turizm endiistrisi izerindeki
etkisi; turizm gelirleri, turist sayilar, turizmin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH)
icerisindeki pay1 ve turizmde istthdam sayilart kapsaminda incelenmistir. Nitel
aragtirma yonteminin benimsendigi c¢aligmada veri toplama amaciyla literatiir
taramast ve dokiiman inceleme tekniklerinden yararlanilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, gecmis donemlerde yasanan salgin hastaliklar ve krizlerin turizme
etkileri ile Covid-19 salgminin turizm tizerindeki etkileri karsilastirilmigtir. Caligma
neticesinde; onceki yillarda yasanan salgin hastalik ve krizler sonrasinda turizm
endiistrisinin ortalama verileri iki yilda yakalayabildigi tespit edilmistir. Giiniimiizde
yasanan Covid-19 salgin siirecinin etkisinin ise daha uzun siirecegi, siirecin turizm
endiistrisine, turizm faaliyetlerine ve paydaslarma daha kalict zararlar birakacagi
ongorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Turizm Endiistrisi, Covid-19.

Abstract: Tourism, which is one of the most important industries that brings benefits
to the country's economies; It provides many important contributions in economic
fields such as providing foreign exchange inflow, creating employment, closing the
foreign trade deficit. On the other hand, due to the flexible nature of demand in the
tourism industry, epidemics and crises occuring at national or international level
can directly affect tourism activities and stakeholders. The global Coronavirus
Pandemic (Covid-19), which emerged in Turkey as of March 2020, worldwide, at
the end of 2019, had a significant impact on the tourism industry.

From this point of view, in the study, the effect of the Covid-19 epidemic on the
tourism industry; tourism revenues, the number of tourists, the share of tourism in
the Gross Domestic Product (GDP) and the number of employment in tourism. In
the study, in which the qualitative research method was adopted, literature review
and document review techniques were used for data collection. In line with the data
obtained, the effects of the epidemic diseases and crises experienced in the past on
tourism and the effects of the Covid-19 epidemic on tourism were compared. As a
result of the study; after the epidemics and crises experienced in the previous years,
it has been determined that the tourism industry can catch the average data in two
years. It is predicted that the effect of the current Covid-19 epidemic process will
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last longer, and the process will cause more permanent damage to the tourism
industry, tourism activities and stakeholders.

Keywords: Crisis, Tourism Industry, Covid-19.
JEL: L83, N30.

1. Giris

Tarih siiresince goriilen salgin  hastaliklar, yillarca birgok iilkeyi etkilemis,
milyonlarca insanin Sliimiine neden olmustur (Ibis, 2020: 87). Ayrica; 2003 yilinda
SARS (Ciddi Akut Solunum Yolu Sendromu), 2005 yilinda kus gribi ve 2009
yilinda domuz gribi gibi viriisler diinya geneline yayilmis ve pandemiye uzanan
siireglerin yasanmasina sebebiyet vermistir (Ozkocak, Kog¢ ve Giiltekin, 2020:
1186). Gegmis yillarda yasanan bu salgin hastaliklara giiniimiizde hala etkisi devam
eden Covid-19 viriisti kaynakli hastaliklar da eklenmistir.

Ates, oksiiriik, nefes darlig1 gibi belirtiler neticesinde ortaya ¢ikan ve tim diinyay:
etkisi altina alan Covid-19 viriisii, Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore; 24 Aralik
2021 tarihinde diinya genelinde 279.153.986 vaka sayisi, 5.405.867 6liime sebebiyet
vermis, salgin neticesinde Tirkiye’de ise 9.002.968 vaka, 78.778 Olim
gerceklesmistir (T.C. Saglik Bakanhigi, 2021; worldometers.info, 2021).

Covid-19 ile ilgili test sayisi, vaka sayisi, hasta sayisi, vefat sayisi gibi bilgiler
turizm endistrisinin tim 6ge ve paydaslarini (sektor, isletme, caligma hayati)
oldukca yakindan etkilemektedir. insan odakli hizmet sunan turizm endiistrisi
aktorleri bu siiregten son derece olumsuz etkilenmistir. Belirli kurallar ¢ergevesinde
uygulanan seyahat kisitlamalari, olusan karantina siiregleri, sokaga ¢ikma yasaklari
gibi uygulamalar turizm igletmelerinin hizmetlerini sekteye ugratmus, ilgili kurum ve
kuruluglarin faaliyetlerini erteleme veya iptal etme konumuna getirmistir. Birgok
isletme belirli araliklarla kapali kalmig, personelini isten ¢ikartmig ve tamamen
kapatma sorunlari ile ugragmustir.

Smir kapilarinin kapanmasi, vize uygulamalarinin kisitlanmasi, seyahat yasaklarimin
getirilmesi gibi uluslararasi alanlarda uygulanan pandemi 6nlemleri; diinyadaki ve
Tiirkiye’deki turizm gelirlerini, turist sayilarini, turizm gelirlerinin GSYIH
icerisindeki paymni, turizm endistrisindeki istihdam oranlarini biyiik oSlgiide
etkilemis ve degistirmistir. Calisma kapsaminda, Covid-19 salginmm turizm
endiistrisi lizerindeki etkisi incelenmekte ve Covid-19 salgmi ile diger salgin
hastalik (SARS, kus gribi ve domuz gribi) kaynakli krizlerin turizm endiistrisi
iizerindeki etkileri karsilastirilmaktadir.

2. Literatir

Diinyada farkli sebeplerle ortaya g¢ikan hastaliklarin zamanla yok olup gittigi
bilinmektedir. Fakat insanoglunun farkli hastalik ve salginlarla her zaman
karsilagabilme ihtimali so6z konusudur (Raoult, Mouffok, Bitam, Piarroux ve
Drancourt, 2013: 18). Bu durum, diinyada faaliyet gosteren tim sektdr ve
isletmelerde krizler meydana getirebilmektedir.

Dinamik yapidaki turizm endiistrisi oldukg¢a yiiksek bir talep esnekligine sahiptir.
Politik sorunlar, ekonomik krizler, miicbir sebepler gibi olaylardan hizla ve oldukga
etkilenen turizm endiistrisi, tarih boyunca bir¢ok farkli alanda krizlerle kars1 karsiya
kalmigtir. Ekonomi, terérizm, dogal afet, siyaset ve sosyo-kiiltiirel konularda
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yasanan bir¢ok olay ve gelisme, turizm endiistrisini etkilemis, farkli agilardan ilgili
sektorlere yansimistir (Giir, 2019: 40).

Turizm endiistrisi, diinya genelinde veya destinasyon 6zelinde meydana gelebilecek
farkli durumlara, talep boyutu itibariyle olumlu ya da olumsuz bir bicimde ani
tepkiler verebilen bir yapiya sahiptir (Oduncuoglu, 2021: 309). Giiniimiiz
kosullarinda turizm endiistrisinin etkilendigi en 6nemli konu saglikla ilgili olmus,
olay ise literatiire Covid-19 salgim olarak kaydedilmistir (Bahar ve ilal, 2020: 128).
Tim {ilkelerin saglik sistemlerinin ve altyapilarinin sorgulanmasina neden olan,
saglik personeli yetersizligi ve tibbi malzeme eksikligi gibi konularda diinya
genelinde karmasa olusturan Covid-19 salgim ile ilgili tedavi ve as1 ¢alismalart
devam etmektedir (Demir, Giinaydin ve Demir, 2020: 81).

2.1. Kriz Kavram

Ilgili literatiirde ilk kez tip alaninda kullanilan kriz, sosyal bilimler literatiiriine
1960’11 yillarda girmis bir kavramdir (Giines ve Beyazit, 2010: 16). Krizle ilgili
literatiir incelemesi yapildiginda kavramim farkli disiplinlerde farkli bakis agilariyla
yorumlandig1 goriilmektedir (Kiigiikaltan, Tiikeltiirk ve Ciftgi, 2015: 3). Isletme,
ekonomi, siyaset, felsefe, tip bilim dallarinda farkli bakis agilariyla tanimlanan kriz
(Tugsal, 2016: 58), sosyal bilimler alaninda “buhran” ve “bunalim” gibi kavramlarla
es anlamli bigimde kullanilmaktadir (Delice, 2003: 58). Isletme yonetimi
literatiirinde “‘stres”, “endige”, “panik”, “felaket” gibi ifadelerle tanimlanan kriz
kavraminin, genel bir tanimmin yapilmasi zor olmakla birlikte, ¢cok genis bir
kullanim alanina sahip oldugu sdylenebilmektedir (Zerenler, 2004: 101). Ulusal ve
uluslararast literatiirde kriz kavrami, daha ¢ok isletme ve tip bilim dallar1 altinda yer
aliyor gibi goriilse de, hayatin her alaninda karsilasilabilen bir olgudur. (Cakmak,
2018: 5).

“Isletmeyellere ve paydaslarina zarar verme potansiyeli olan ve bu konuda tehditte
bulunan biiyiik ve ongoriilemeyen olay” seklinde ifade edilen kriz (Pedraza, 2010:
6); isletmenin olagan faaliyetlerini bozan, igletme varliklarini, paydas iliskilerini ve
hayatta kalma siirecini tehdit eden olagan disi olaylardir (Carroll, 2009: 66). Kriz;
“bir organizasyonun stiregelen fonksiyonlarma, hedeflere ulagma konusundaki
basarisina, faaliyetlerini siirdiirmesine ya da yasam siirecine miidahale eden veya
calisan, miisteri veya ortaklart tarafindan algilanan zararl kisisel etkilere sahip
eylem(ler) ya da hata(lar)” olarak da tanimlanmaktadir (Ritchie, 2004: 670).
Coombs (2007: 164) ise kriz kavramini; “isletme faaliyetlerini Sekteye ugratan,
bozan, aniden gelisen beklenmedik bir olay” olarak tanimlamaktadir. Ayni tanimda
krizlerin paydaslara; fiziksel, duygusal ve finansal olarak zarar verebilecegi de ifade
edilmektedir.

Kriz kavraminin ulusal ve uluslararasi literatiir kapsaminda agirlikli olarak olumsuz
bir bigimde algilandigi, daha ¢ok olumsuz yonii iizerinde duruldugu gériilmektedir.
Farkli zamanlarda ¢evrelerinde vuku bulan olay ve gelismelerden etkilenen
isletmeler, bu siireclerden olumlu veya olumsuz agilardan etkiye ugrayabilmektedir.
“Etkileri isletmeler adina sorun olusturabilen olaylar” kriz olarak ifade edilmektedir
(Dogan, 2013: 86).

Krize dair subjektif ve objektif olmak tizere iki yaklasim s6z konudur. Daha ¢ok,
sezgiye yonelik olan subjektif yaklasim; krizin isletme yoOnetiminin Ongoriisii
dogrultusunda olustugu veya ortaya ¢iktig1 diisiincesini savunmaktadir. Isletmeyi bir
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sistem olarak goren objektif yaklasim ise alt sistemlerden birinin bozulmasi
neticesinde krizin ortaya ¢iktig1 diisiincesini savunmaktadir (Vergiliel Tiiz, 2014: 3).

Bir igletme i¢in kriz, yaygin diisincenin aksine, her zaman kotii ya da negatif etkide
bulunmamakta, firsata doniigebildigi olumlu durumlarla da karsilagilabilmesi s6z
konusu olabilmektedir. Kriz kavramimin igletmeler adina olumlu etkisi “firsar” iken,
olumsuz etkisi de “tehdit” olarak degerlendirilmektedir (Scott ve Laws, 2005: 150).
Cince kargilig1 “weiji” olan kriz, tehlike anlamina gelen “weixian” ve firsat anlamina
gelen “jihui” kelimelerinin birlesimidir. Kriz kavraminin gercek 6zelliklerini agikga
yansitan (Glaesser, 2006: 12) bu tanimlamalardan da hareketle, krizin ve siirecin
isletmeler adina adeta bir doniim noktast oldugu distiniilmektedir (Keown-
McMullan, 1997: 4).

2.2. Turizm ve Kriz

Krizler, birgok endiistriyi ve endiistriler biinyesinde faaliyet gdsteren isletmeleri
olumlu veya olumsuz bir bigimde etkilemektedir. Ozellikle krize karsi hassas olan
endiistrilerde faaliyet gosteren isletmeler krizin etkilerini son derece yogun bir
sekilde hissetmektedir. Krizin ve etkilerinin yogun olarak hissedildigi endiistrilerden
biri de kuskusuz turizmdir. Turizm endiistrisi agisindan kriz kavrami; politik
olumsuzluklar, ¢evresel olaylar, giivenlik sorunlari, sosyo-kiiltiirel olaylar ve
ekonomik gelismeler gibi birgok farkli agidan ele alinabilmektedir (Vural ve Ugar,
2017: 258).

Turizm endiistrisi i¢in kriz; “endiistrinin olagan faaliyetlerinde sorunlara yol agan,
faaliyetleri durduran, turistik destinasyonun giiven ve emniyeti ile ilgili turistleri
tedirgin eden, turizm gelirleri ve turizm talebinde azalmalara neden olan durumlar”
seklinde tanimlanmaktadir (Kosker, 2017: 218). “Turistik destinasyonlara iliskin
turist algilarimin olumsuz agidan etkilenmesi ve destinasyona iliskin olusan kotii
imaj algisi” da turizm endiistrisi i¢in kriz olarak ifade edilmektedir (Manap Davras
ve Aktel, 2018: 29). Turizm endiistrisi i¢in olumsuz bir durumun aniden meydana
gelmesine neden olan bir olay, krizdir. Bu baglamda krizler; tek bir igletmeyi, bir
bolgeyi veya destinasyonu etkileyebilecek diizeyde, ulusal ya da kiiresel olgekte
meydana gelebilmektedir (Laws ve Prideaux, 2005: 2). Turizm, yapisi itibariyle
yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararasi olgekte meydana gelen krizlerden
etkilenmeye agik bir endiistridir (Akinci, 2010: 217).

2.3. Salgin Hastahklardan Kaynaklanan Krizler ve Turizm Endiistrisi

Kiiresel etki olusturma potansiyeline sahip salgin hastaliklar, iilke ekonomilerini ve
endiistri faaliyetlerini ¢ok yonli bir bi¢imde etkileyebilmektedir. Farkli endiistrilere
dogrudan veya dolayli katilim saglayan sektorlerin igerisinde bulundugu senaryo ve
hesaplamalar, salgin hastaliklarin  biiyilk miktarlarda ekonomik kayiplar
olusturabilecegini, sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere ve ilgili tiim paydaslara
zarar getirecegini dngdrmektedir.

Ozellikle turizm perspektifinden degerlendirildiginde salgin hastaliklar, endiistriyi
ve tiim dgelerini farkli agilardan etkilemektedir. Isletme, yatirimei, girisimei, yerel
yonetim, is géren gibi paydaslarin yer aldigi turizm endiistrisi ve sektorler, kirllgan
yapilar1 ve dinamik o6zellikleri nedeniyle salgin hastalik ve benzeri gelismelerden
¢ok ¢abuk etkilenebilmekte ve bunlarin toparlanma siiregleri uzun siirebilmektedir.
flgili kurum ve kuruluglarin faaliyetlerine ara vermesi, isletmelerin kapanmasi,
istihdam kayiplar1 gibi olaylar, endiistride faaliyet gosteren tiim paydaglarin eski
giinlere donmesini zorlastiran siirecin gelismeleridir.
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Son on yedi yillik siire¢ incelendiginde 2003 yilinda SARS, 2005 yilinda kus gribi
ve 2009 yilinda ortaya ¢ikan domuz gribi salgin hastaliklarin, meydana geldikleri
yillarda ve sonraki birka¢ yilda turizm endiistrisini etkilemistir. Ozellikle 2003
yilinda Asya’daki SARS salgin hastalig1 ilgili cografyadaki iilkelere yonelik turizm
hareketlerini olumsuz yonde etkilemistir (Kosker, 2017: 219). SARS, siddetli akut
solunum sendromu olarak ifade edilmektedir. SARS ve kus gribi salgini Asya’nin
giivenli bir turist destinasyonu oldugu imajina zarar vermekle birlikte salgindan en
ciddi sekilde etkilenen Asya iilkeleri olan Cin, Hong Kong, Singapur ve Vietnam'da
turizm endiistrisinin ¢okmesine sebep oldugu ifade edilmektedir (Ceti ve Unliionen,
2019: 114). SARS salgmi dogrultusunda diinya genelinde turizm sayilarinda bir
azalma goriilse de Tirkiye’deki turizm faaliyetleri {izerinde salgimnin 6nemli bir
etkisi olmamustir (Khan, 2020: 32).

2003 yili sonrasinda meydana gelen bir diger 6nemli salgin hastalik da 2005 yili
sonlarinda ortaya ¢ikan H5N1 kus gribi salginidir. HSN1 kus gribi, insanlarda grip
etkeni olarak gozlenen influenza viriislerinden A tipinin neden oldugu, evcil ve
yabani kanatlilar ile memeli hayvanlarin ¢ogunda solunum ve sindirim sistemine ait
belirtiler gosteren, 6liimle sonuglanan ¢ok bulasict bir hastaliktir (Halk Sagligi
Genel Midirligi, 2021). H5N1 kus gribi, kuslardan insana bulasan, Hollanda,
Hong Kong, Vietnam, Tayland ve Kambogya gibi {ilkelerde 2003 yilinda gériilmeye
baglanan bir viriistiir. Daha sonra viriis bu tilkelerden Cin, Rusya, Tirkiye, Romanya
ve Yunanistan’a yayilmistir (Page vd. (2006)’dan Aktaran: Zeydan ve Giirbiiz,
2020: 128). 2005 yili sonlarinda ortaya ¢ikan kus gribi salgini Tiirkiye’deki turizm
faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemistir.

2009 yilinda kiiresel salgina neden olan bir diger salgin hastalik da HIN1 olarak
adlandirilan domuz gribi olmustur. Domuz gribi, domuzlara 6zgii influenza A
viriislerinden biri olan HINI’in domuzlardan insanlara ge¢mesiyle baslayan ve
insanlardan insanlara bulagsmasiyla devam eden bir solunum enfeksiyonudur. Domuz
gribi vakalarinin goriilmesiyle birlikte Avrupa’da yaklasik 50 iilkede pandemi ilan
edilmis ve salgin neticesinde iilkeler arasinda bazi seyahat yasaklari getirilmistir
(Kiper, Sarag, Colak ve Batman, 2020: 530). Diger salgin hastaliklara kiyasla domuz
gribinin tilkemiz turizmine etkileri ¢ok yogun olmamustir.

Giiniimiizde tim diinyay1 etkisi altina alan bagka bir salgin s6z konusudur. Bu salgin
Covid-19 olarak adlandirilmaktadir. Covid-19, insanlar1 diinya ¢apinda etkileyen
yeni bir salgin olup o6ksiiriik, ates ve daha siddetli vakalarda nefes almada gii¢liik
gibi semptomlarla solunum hastaligina neden olmaktadir. Salgin, 6ncelikle oksiiriik
ve hapsiriklardan kaynaklanan solunum damlaciklari yoluyla insanlar arasinda
yayihm gostermektedir (Bakar ve Rosbi, 2020). Covid-19 salgini insanlarin
giindelik yagamlarmi 6nemli 6l¢iide etkileyen, kiiresel dlgekte biitiin diinyay: etkisi
altina alan ve kisa siirede insan hayatini tehdit eden ciddi bir salgina doénilismiistiir.
Covid-19 salgini, kisa ve uzun vadede sosyal, ekonomik ve politik etkileri
acilarindan bir¢ok olumsuzluga ve kiiresel 6l¢ekte ekonomik krize neden olmustur.
Salginla birlikte turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler basta olmak {izere,
ilgili sektorlerde calisanlar ve diinya genelindeki bir¢ok igletme salgindan olumsuz
yonde etkilenmistir (Farzanegan, Gholipour, Feizi, Nunkoo ve Andargoli, 2021;
Bahar ve 1lal, 2020).

Bu dogrultuda salgilarin turizm talebi iizerinde olduk¢a dnemli oldugu ve ortaya
ciktiklari zamanlarda talebin gegici olarak diisecegi, gelirin de azalacag
diigiiniilmektedir (Kiper vd., 2020: 530). Giniimiizde etkisi devam eden Covid-19
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salgini; diinyadaki turizm faaliyetlerinden elde edilen geliri, turizm hareketlerine
katilan turist sayismi, turizm gelirlerinin GSYIH igerisindeki paymi, turizm
endiistrisindeki istthdam oranlarini ge¢mis yillara oranla etkilemistir. Caligma
kapsaminda bu bilgilere ve gelismelere yer verilmekte, elde edilen veriler tablolar ve
sekiller araciligryla yorumlanmaktadir.

3. Yontem

Caligmanin amaci, Covid-19 salgminin turizm endiistrisi tizerindeki etkisinin
incelenmesi ve Covid-19 salgini ile diger salgin hastalik kaynakli krizlerin turizm
enddistrisi lizerindeki etkilerinin karsilastirilmasidir. Bu dogrultuda 6zellikle son 20
yillik siirecte yasanan salgin hastaliklar karsisinda turizm endiistrisinin etkilenme
diizeyi ve boyutu incelenmistir. Caligmada nitel aragtirma yontemi ¢ergevesinde veri
toplama teknigi olarak literatiir taramasi ve dokiiman incelemesinden
yararlanilmistir. ikincil veriler araciligiyla iki asamada gerceklestirilen galigmanin
ilk asamasinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
turizm istatistiklerinden veriler elde edilmis, ikinci asamada ise konu ile ilgili
literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Konu hakkinda gergeklestirilen c¢alismalar
dogrultusunda elde edilen veri setlerinden olusan ikincil veriler, bilgi edinmenin
temel yollarndan biri olup betimleyici ve agiklayici calismalarda kullanilmaktadir
(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017: 81).

Aragtirma verilerinin incelenmesi, 2003-2020 yillar1 arasindaki verilerle sinirlt
tutulmugtur. Verilerin 2003 yilindan itibaren alinmasinin nedeni arastirma
kapsaminda Covid-19 salgini ile karsilastirilan diger salgin hastaliklarin bu donemde
baglamasidir. Arastirma kapsaminda ilk olarak 2003-2020 yillar1 arasindaki turizm
gelirleri, turist sayilar1, turizmin GSYIH igerisindeki paymna iliskin veriler tablo ve
grafik yardimiyla diizenlenmistir. Sonraki asamada ise son on yedi yillik siire
icerisinde meydana gelen salgin hastaliklar ve krizlerin turizm enddistrisi tizerindeki
etkisi incelenmis, Covid-19 salgini ile diger salgin hastaliklarin turizm endistrisi
tizerindeki etkisi kargilagtirilmisgtir.

4. Bulgular ve Tartisma

Caligmanin bu kisminda son on yedi yilin tilke turizm geliri, turizm gideri, ortalama
harcama, GSYIH verileri, turist sayisi, gelen ziyaretgilerin iilkelere gére dagilimi
gibi bilgilere yer verilmekte, tablo ve sekiller aracihgiyla degerlendirmeler
yapilmaktadir.

4.1. Turizm Geliri, Turizm Gideri, Ortalama Harcama ve GSYIiH Verileri
4.1.1. Turizm Gelirleri

Turizm gelirleri ile ilgili tablo incelendiginde (Tablo 1), belirli donemler disinda
turizm gelirlerinin genellikle artis gosterdigi goriilmektedir. Covid-19 salgin1 6ncesi
donem olan 2019 yilinda turizm gelirleri bir 6nceki (2018) yila gore %17 artis
gostererek 34,5 milyar dolara ulagsmis ve elde edilen turizm geliri 2019 yilina kadar
ulagilan en yiiksek rakam olmustur. Ayn1 y1l kisi bag1 turizm geliri ise bir 6nceki yila
gore yaklasik %3 oraninda artig gostererek 666 dolara yiikselmistir. Salgin etkisinin
yogun olarak hissedildigi 2020 ise, turizm gelirlerinde ciddi oranda diisiisiin
yasandigi bir y1l olmugtur. 2020 yilinda turizm gelirleri bir 6nceki yil olan 2019’a
gore %65,1 oraninda azalarak 12,1 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir (Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2021).
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Tablo 1. Turizm Geliri, Turizm Gideri, Ortalama Harcama ve GSYIiH Verileri

Turizm Ortalama Turizm GSYiH
Yillar Geliri Harcama Gideri I¢erisindeki

(bin $) (%) (milyon $) Pay1
2003 13.854.866 850 2.425 4.4
2004 17.076.607 843 2.954 4.2
2005 20.322.111 842 3.395 4,1
2006 18.593.951 803 3.271 34
2007 20.942.500 770 4.043 3,1
2008 25.415.067 820 4.266 3,3
2009 25.064.482 783 5.090 3,9
2010 24.930.997 755 5.875 3,2
2011 28.115.692 778 5.531 3.4
2012 29.007.003 795 4.593 3,3
2013 32.308.991 824 5.254 34
2014 34.305.903 828 5.470 3,7
2015 31.464.777 756 5.698 3,7
2016 22.107.440 705 5.050 2,6
2017 26.283.656 681 5.137 3,1
2018 29.512.926 647 4.896 3,8
2019 34.520.332 666 4.404 4,6
2020 12.059.320 762 1.105 1,7

Kaynak: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden
derlenmistir.

Veriler incelendiginde dikkat g¢ekici bir durum da, 2020 yilinda kisi basi turizm
gelirlerinin bir onceki yila oranla artis gostermesidir. 2019 yilinda kisi basi turizm
geliri 666 dolar iken, 2020 yilinda bu rakam 762 dolara yiikselmistir. Bu durum,
salgin doneminde insanlarin Kitle turizminden ziyade bireysel turizm faaliyetlerine
yonelmelerinden kaynaklanabilir. Ayrica yillar itibariyle turizm gelirlerinin diismiis
oldugu yillarda kisi bas1 turizm gelirlerinde 6nemli bir disiisiin yasanmadigt
goriilmektedir. Dolayisiyla salgin hastaliklarin ya da krizlerin yasandigi dénemlerde
turizm gelirlerinde distis gerceklesse de bu durumun kisi basi turizm gelirlerini
onemli 6l¢iide etkilemedigi soylenebilmektedir.

Turizm gelirleri ile turizmin GSYIH igerisindeki pay1 paralellik gdstermektedir.
Tablo 1°de turizmin GSYIH igerisindeki pay1 incelendiginde salgm ve Kriz
doénemlerinde (2003 SARS, 2006 kus gribi, 2009 domuz gribi ve 2020 Covid-19)
diisiislerin meydana geldigi gériilmektedir. Ozellikle salginin etkisinin yogun olarak
yasandig1 2020 yilinda turizm gelirlerinin GSYIH igerisindeki paymmn 6nemli
oOlgtide dustagii ifade edilebilir.

Son on yedi yillik siire icerisinde turizm gelirlerinde en ¢ok diisiisiin yasandig: yil
2020 olmustur (Sekil 1). Sekildeki bilgilere gore; 2003 yilinda Asya-Pasifik
iilkelerindeki SARS salgin1 sonrasinda 2005 yilina kadar turizm gelirleri artis
egilimi gostermistir. 2006 yilinin baglarinda meydana gelen kus gribinin turizm
gelirlerinde belirli bir oranda azalmaya neden oldugu soylenebilir.
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Kaynak: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden
olusturulmustur.

Sekil 1. Yillara Gore Turizm Geliri Dagilimi

Kus gribi salgini sonrasi artig egilimine gegen turizm gelirleri 2009 yilinda yasanan
domuz gribi salgmi ile birlikte duraganlasmistir. 2014 yili sonrasinda turizm
gelirlerinde yasanan diistisiin nedeni ise Tiirkiye ile Rusya arasinda gergeklesen
krizdir. Yasanan smir ihlali sonrasinda Rusya’nin Tiirkiye’ye yonelik tur satiglarini
yasaklamasi ve 2016 yilinda yasanan darbe girisimi ilgili krizin net tespitleridir.
Kisacast 2014-2016 yillar1 arasinda turizm gelirlerinde yasanan distisiin salgin
hastalik kaynakli meydana gelmedigi soylenebilir. 2016 yili sonrasinda yiikselise
gecen turizm gelirleri 2019 yilinda 34,5 milyar dolara ulasmustir.

Grafikten de (Sekil 1) anlagilacagi iizere yasanan Krizler sonrasi turizm endiistrisi
sonraki birkag yil icerisinde genellikle artis egilimine gegmektedir. Yaklasik on yedi
yillik gegmis salgin donemleri incelendiginde Covid-19 salgininda turizm
gelirlerinde yasanan diisiisiin higbir salgin déneminde yasanmadigi sylenebilir.

4.1.2. Turist Sayisi

Turist sayilarina iligkin tablo incelendiginde (Tablo 2) yillar itibariyle ziyaretgi
sayilarinin  belli donemler diginda genel olarak artis egiliminde oldugu
goriilmektedir. Covid-19 salgin1 6ncesi olan 2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretci
sayist bir onceki yila gore yaklagik 5,6 milyon kisi artarak 51,7 milyon kisiye
ulagmigtir. 2019 y1li, ziyaretgi sayisi agisindan en yiiksek verileri igeren yil olmustur.
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Tablo 2. Yillara Giris-Cikis Yapan Ziyaretci Sayilari

Yillar Giris Yapan Cikis Yapan
Ziyaretci Sayisi Ziyaretci Sayisi
2003 16.463.623 16.302.053
2004 20.753.734 20.262.640
2005 25.045.142 24.124.501
2006 23.924.023 23.148.669
2007 27.239.630 27.214.988
2008 31.137.774 30.979.979
2009 31.759.816 32.006.149
2010 32.997.308 33.027.943
2011 36.769.039 36.151.328
2012 37.715.225 36.463.921
2013 39.860.771 39.226.226
2014 41.627.246 41.415.070
2015 41.114.069 41.617.530
2016 30.906.680 31.365.330
2017 37.969.824 38.620.346
2018 46.112.592 45.628.673
2019 51.747.198 51.860.042
2020 15.963.997 15.826.266

Kaynak: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden
derlenmistir.

2020 y1li Mart ay1 itibariyle Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasmi goériilmesiyle birlikte
ziyaretgi sayilarinda onemli diisiisler yasanmigtir. 2020 yilinda Tirkiye’ye gelen
toplam ziyaretgi sayis1 15,9 milyon kisi olmustur. Bu durum, ziyaretgi sayisinda bir
onceki yila gore %69,1 oraninda bir azalma oldugu anlamma gelmektedir.

2003 yilinda yasanan SARS ve 2006 yilinda meydana gelen kus gribi salginlarinda
ziyaret¢i sayilarinda bir miktar azalma meydana gelmistir. Domuz gribinin yasandig:
yil olan 2009 yilinda ise ziyaret¢i sayilarinda bir azalma meydana gelmemistir (Sekil
2).
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Kaynak: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden
olusturulmustur.

Sekil 2. Yillara Gore Giris Yapan Ziyaretci Sayilar:
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Sekil 2 incelendiginde 2014 yili sonrasinda ve 2016 yilinda ziyaret¢i sayilarinda
yasanan disiisiin nedeninin salgin hastalik kaynakli olmadigi, yasanan Krizin
Rusya’nin Tiirkiye’ye yonelik tur satiglarini yasaklamasi (Khan, 2020: 32) ve 15
Temmuz 2016’da yasanan darbe girisiminden kaynaklandig1 s6ylenebilir. 2016 yili
sonrasinda yikselise gecen turizm gelirleri 2019 yilinda 34,5 milyar dolara
ulagmustir.

Gegmis donemde salgin hastalik ve diger sebeplerle yasanan krizler incelendiginde,
Covid-19 siirecinde goriilen turist sayilarindaki diisiis gibi bir vaziyetin yasanmadigi
net bir bi¢cimde goriilmektedir. Bu durumun en o6nemli nedenleri, Covid-19
salgininin  Oniine gegebilmek i¢in uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari, Karantina
uygulamalar1 ve tlkelerin karsilikli smirlarini kapatmalaridir. 2020 yilinda hem
Tiirkiye’de hem de diinya genelinde belli bir dénem insan hareketliligi salgin
nedeniyle durma noktasina gelmis, bu durum ziyaretgi sayilarina da yansimstir.

2020 yilinda Tirkiye’ye gelen toplam 15,9 milyon ziyaretginin 12,7 milyonunu
yabanci ziyaretgiler olusturmaktadir. Bu donemde en ¢ok ziyaret¢i gonderen
tilkelere Tablo 3’te yer verilmektedir.

Tablo 3. Gelen Ziyaretgilerin Ulkelere Goére Dagihmi

Ulkeler Ziyaretci Sayis
Rusya 2.128.758
Bulgaristan 1.242.961
Almanya 1.118.932
Ukrayna 997.652
Ingiltere 820.709

Kaynak: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden
derlenmistir.

Tablo 3 incelendiginde goriilmektedir ki; pandemi doénemi olan 2020 yilinda
Tiirkiye’ye en c¢ok ziyaretgi gonderen iilke Rusya olmustur. Sonrasinda sirasiyla
Bulgaristan, Almanya, Ukrayna ile Ingiltere, Tiirkiye’ye en cok ziyaretci génderen
iilkeler arasinda yer almaktadir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi turizm endjistrisi
(seyahat ve konaklama) acgisindan normallesmenin ilk etapta i¢ turizm ile
hareketlenecegini, sonrasinda ise bolgeler arasi genisleme 6ncesinde bir iilkenin en
yakin komsularina ve son olarak da uluslararasi uzun mesafelere seyahatlerin
baglayacagimi ongérmektedir (WTTC, 2020). Nitekim yukaridaki Tablo 3’te verilen
bilgiler bu 6ngoriiyii dogrular niteliktedir.

4.1.3. Turizm Endiistrisinde istihdam

Covid-19 salgimm1 farkli endiistrileri etkisi altina almigtir. Bu durum sektorler
iizerinde ¢arpan etkisi olugturmus, liretim ve istihdam iizerinde diinya genelinde ve
Tiirkiye 6zelinde ani ve derin etkilere neden olmustur (Boyacioglu, 2021: 279). Tim
bu etkenler, endiistrilerdeki {iretim seviyesini ve oranini azaltmis, bu durum farkl
sektorlerde ¢ok sayida galisanin igini kaybetmesine neden olmustur. Salgindan
turizm endiistrisi de oldukca etkilenmistir. Asagidaki tabloda (Tablo 4), turizm
endiistrisinde istihdam edilen calisanlarin turizm endiistrisi igerisindeki dagilimina
yer verilmektedir.
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Tablo 4. Turizm Endiistrisi Calisan Sayilari

Sektorler 2021 Degizs(i)rzr? (%)
Yiyecek Icecek Hizmetleri 613.729 -13
Konaklama Isletmeciligi 237.623 -2,6
Spor, Eglence ve Dinlenme Faaliyetleri 48.959 -10
Seyahat Acentaciligt ve Tur Operatorliigii Hizmetleri 46.177 -13
Havayolu Isletmeciligi 28.859 -3,3
Turizm Endiistrisi Toplam1 975.347 -10,2
Genel Toplam 15.055.602 6,4

Kaynak: Turizm Data Bank, 2021.

2020 yilinda turizm endiistrisinde istihdam edilen sigortali ¢aligan sayis1 %8 artarak
1 milyon 86 bin kisiye ulagsmistir. 2021 yil1 Ocak ayi itibariyla turizm endiistrisinde
sigortali calisan sayisinda %10,2 diisiis yagsanmig, bu say1 975.347 kisiye diigmiistiir
(Turizm Data Bank, 2021). Tablo 4’teki veriler incelendiginde, 6zellikle yiyecek
icecek hizmetleri ile seyahat acentaciligi ve tur operatorliigii hizmetleri
calisanlarinin sayilarinda diger turizm isletmelerinde calisan sayilarina gore daha
fazla disilis yasandigi goriilmektedir. Bu durum; salginin engellenmesi amaciyla
yiyecek icecek isletmelerinin belirli siireligine kapatilmasi ve sonrasinda sadece
paket servis hizmeti ile faaliyetlerini silirdiirmelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica
tiketicilerin (turist / ziyaret¢i) turizm faaliyetlerine katilmalarinin azalmasiyla
seyahat acentalar1 ve tur operatorlerine duyulan ihtiyacin da azaldigi bilinmektedir.
Bu nedenle uzun bir siire tam olarak faaliyet gésteremeyen bu isletmelerin ilk etapta
calisan sayilarini azaltma yoluna gittikleri sdylenebilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Turizm, yapisi itibariyla krizlere karsi son derece hassas bir endiistridir. Endistri
icerisinde gegmisten giinlimiize ¢esitli sebeplerden kaynaklanan birgok kriz
meydana gelmistir. Yasanan bu krizlerden turizm endiistrisini en ¢ok etkileyenlerden
birisi de hi¢ kuskusuz salgin hastaliklardan kaynaklanan krizler olmustur.

2019 yili sonunda diinyada yayilmaya ve 2020 yili itibariyle Tirkiye’de de
goriilmeye baglayan bir diger 6nemli hastalik da Covid-19 salgimidir. Kisa siire
icerisinde diinya genelinde hizla yayilan ve pandemi olarak ilan edilen kiiresel
Covid-19 salgini, turizm endiistrisini 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

Bu caligmada Covid-19 salgininin turizm endistrisi lizerindeki etkisi ve ge¢mis
donemlerde diger salgin hastaliklardan kaynakli meydana gelen krizlerin turizm
endiistrisi lizerindeki etkisinin karsilastirilmast yapilmistir. Gegmis dénemlerde
yasanan SARS, kus gribi, domuz gribi gibi salgin hastaliklar turizm endiistrisini hig¢
kuskusuz etkilemistir. Fakat giiniimiizde hala etkisi devam eden Covid-19 salgininin
turizm endiistrisi lizerindeki etkisi gegmis donemde yasanan bu salgin hastaliklardan
¢ok daha fazla olmustur. Turizm gelirleri 12.1 milyar dolara, ziyaret¢i sayist 15.9
milyon kisiye dismiistiir. Turizm gelirleri ve ziyaret¢i sayilart 2019 yili ile
kiyaslandiginda bir onceki yila gére turizm gelirlerinde %65,1 ziyaretci sayilarinda
ise %69,1 dislis yasandigi anlagilmaktadir. Son on yedi yillik turizm verileri
incelendiginde higbir donemde turizm gelirleri ve turist sayilarinda bu oranda
diigiisin  yaganmadigi goriilmektedir. Covid-19 salgmma iligkin Diinya Turizm
Orgiiti (UNWTO) tarafindan yapilan degerlendirmeye gore; kiiresel salgmin turizm
endiistrisine verdigi zarar 2009 yilindaki kiiresel ekonomik krizin sekiz kat1 seklinde
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olmustur (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 2020: 6). Salgin hastaliklarin ya da
krizlerin yasandig1 dénemlerde turizm gelirlerinde diisiis gergeklesse de bu durumun
kisi bag1 turizm gelirlerini 6nemli 6l¢iide etkilemedigi sdylenebilir.

Gergeklestirilen calisma neticesinde pandemi olarak ilan edilen kiiresel Covid-19
salgmmin Tiirkiye turizm endistrisini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Salgin, endiistri igerisinde faaliyet gosteren igletmeleri ve galisanlarinmi
da olumsuz yonde etkilemistir. Salgin neticesinde endiistri igerisinde c¢alisan
sigortali ¢alisan sayisinda %10,2 diisiis meydana gelmistir. Turizm, ¢arpan etkisi
yiiksek bir endiistridir. Turizmin, tiim paydaslar1 etkilemesinin yani sira, igerisinde
bulundugu durum nedeniyle diger endiistrilerdeki isletmeleri de etkilemesi beklenen
muhtemel sonuglar arasindadir.

Geemis donemlere gore etkisi ¢ok daha fazla olan Covid-19 salgini neticesinde
tilketici davraniglarinin degisecegi 6ngoriilmektedir. Salgin 6ncesi dénemde turizm
faaliyetlerine katilimda fiyat, destinasyon c¢ekiciligi gibi unsurlar etkili olurken,
giiniimiizde saglik, hijyen unsurlari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda turizm
endiistrisi igerisinde faaliyet gosteren isletmelerin azalan turizm talebini artirmaya
yonelik gelistirecekleri stratejilerde bu unsurlar1 6n planda tutmalart 6nerilmektedir.
Ayrica azalan turizm geliri ve ziyaret¢i sayilarini artirmaya yonelik uygulanacak
pazarlama stratejilerinde gegmis donemlerde yasanan salgin hastalik kaynakli kriz
donemlerindeki pazarlama stratejilerinden farkli ve ¢ok daha yogun pazarlama
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.
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