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Tiirkiye’deki Lojistikle ilgili Lisans Boliimlerinin Ders
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Oz: Lojistik sektorii giiniimiizde hizla gelisen bir sektordiir. Sektoriin hizla gelismesinin bir sonucu da sektériin daha fazla kisiye istihdam
olanagi saglamasidir. Calisanlarm, ¢alistiklart isletmelere daha ¢ok deger katabilmelerinin sartlarimdan birisi de ¢alisanlarin ¢alistiklar:
konuda bilgi sahibi olmalart velveya o konunun egitimini almis olmalaridir. Giin gegtikge lojistikle ilgili bircok yiiksekogretim programi
acilmaktadir. Ancak agilan yiiksekogretim programlarimin sayisindan ¢ok, verilen egitimin niteligi, egitimin sektoriin ihtiyaglarini
karsilayacak durumda olmast onem tasimaktadir. Bu nedenle arastirmanmin amaci, Tiirkiye 'deki lojistikle ilgili lisans boliimlerinin ders
programlarmni igerik analizi ve béliim hocalarmin goriisleri ¢ergevesinde degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda, ilk olarak lojistikle ilgili 39
boliimiin ders programlari, derslerin zorunlu veya se¢meli dersler olduklar: belirtilerek igerik analizi yontemiyle incelenmis, daha sonra
bulunan sonuglar ve bu sonuglarin nedenleri hakkinda boliim hocalarmin goriisleri alimmistir. Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye 'de
mevcut olan lojistikle ilgili lisans boliimlerinin ¢ogunun ozel iiniversitelerde yer aldigi, isminde “lojistik” kelimesi gegen birbirinden farkli
10 boliim oldugu, bu boliimlerin isimleri farkhilik gosterse de ders programlarmmn boliimlerin isimleri diisiiniilerek ve sektor ihtiyaglar
dogrultusunda olusturulmadigi, son olarak da ¢ogu boliimiin isminde “uluslararast” kelimesi ge¢mesine ragmen béliimlerin ders
programlarinda yabanci dilin olduk¢a yetersiz oldugu belirlenmigtir.

Anahtar kelimeler: Lojistik Egitimi, Lisans Boliimii, Ders Programu, Icerik Analizi

Abstract: The logistics sector is an industry that has been growing rapidly recently. A result of the rapid development of the industry is that
logistics provides more employment opportunities to many people. In order to be helpful for the company, the employee has to be properly
educated and be knowledgeable about logistics. The number of these schools is increasing day by day. Quality is a more important factor
than the number of logistics education,and it is important that this institute meet the needs of the sector. Therefore the aim of this research is
to investigate the syllabus of undergraduate program related to logistics by department lecturers’ perceptions and content analysis. Firstly, in
this context, the syllabuses of 39 departments related to logistics were examined by content analysis method by stating whether the courses
were obligatory or selective.then the views of logistics department lecturer were asked about these results and the reasons of these results.
According to research results, a lot of undergradute departments related to logistics in Turkey are in private universities, there are 10
differrent program having the word "logistics" in their names. Although, undergraduate programs have different names, their syllabuses
have been prepared not considering the programs' names and the sectors needs, Finally, although a lot of programs have the word
"international” in their names, foreign language courses are quite inadequate in the syllabus of programs.

Keywords: Logistcs Education, Undergraduate, Syllabus, Content Anaysis

1.Giris

Lojistik, diinyada ve Tiirkiye’de yillar gegtikge 6nem kazanan bir sektor haline gelmistir. Lojistik sektoriiniin bu
kadar 6nem kazanmasinin nedenlerinden birisi, lojistigin iiretim siirecinden baslayip iirlinlerin nihai tiiketiciye
ulagmasina kadar gecen tiim siiregleri kapsiyor olmasidir. Ayni1 zamanda, lojistik faaliyeti bir veya birkag sektori
degil, hemen hemen tiim sektdrleri ilgilendiren bir faaliyet dalidir. Kiiresellesme, iilkelerin birbirleriyle ticaret
yapmasinin kolaylagsmasi, mallarin tiiketiciye ulagtirtlmasinda zamanin 6énemli olmasi gibi faktorler de lojistik
sektoriiniin gelismesinde onemli bir paya sahiptir. Keser (2011:1), lojistik sektoriiniin, ABD ve Avrupa’nin
GSMH’sinde 6nemli paya sahip oldugunu, hatta sektoriin 21.yy’de mikro biyoloji ve gen teknolojisi ile birlikte
en onemli ii¢ sektérden biri olarak gériildiigiinii ifade etmektedir. Ozellikle kiiresel pazarlara girmek isteyen
isletmeler, lojistigin pazardaki basariy1 arttirmada onemli bir stratejik giic oldugunu fark etmis, bu nedenle de
lojistik alanina 6nemli yatirimlar yapmaya baglamislardir (Christopher (2011:211).

Lojistik faaliyetleri, isletmelerin rekabet edebilirliklerini de arttirmaktadir. Porter (1990:80), uluslarin
rekabet avantajlarin1 inceledigi calismasinda, lojistigin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Gilinlimiiziin rekabetgi
sartlarinda, lojistik faaliyetlerin maliyetinin diistiriilmesi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi, isletmelerin diger
isletmelerin 6niine gegmesini saglamaktadir. Uretilen {iriiniin kalitesi ve fiyatina ek olarak, teslimattaki hiz ve
giivenilirlik de rekabet edebilirlikte 6nemli bir unsurdur (Chatterjee ve Tsai, 2002:13). Ulu ve Araci (2012:31)
da, lojistik sektoriiniin ekonomik kalkinma i¢in biiyllk dnem arz ettigini, lojistik performansin o iilkede
yasayanlara ve ig yapan igletmelere maliyet ve verimlilik anlaminda katkida bulunacagini belirtmektedir.
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Lojistik sektorii, son yillarda Tiirkiye'de de gelisme gostermistir. Tiirkiye, sahip oldugu jeopolitik konum
nedeniyle lojistik sektorii i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir. Erkan (2014:50), Karadeniz Bolgesi, Orta Asya ve
Bat ile Dogu arasinda degisen ticari dinamikler dogrultusunda yeniden canlanma yolunda olan tarihi Ipek Yolu
da diisliniildiigiinde, bu potansiyelin biiyiikliigliniin agikca goriildiigiint belirtmektedir. Diinya Bankasi Kiiresel
Lojistik Performans Endeksi’ne (2014) gore, 2012 yilinda 3.51'lik genel lojistik puam ile 27. sirada yer alan
Tiirkiye, 2014 yilinda 160 iilke arasinda 3.50 genel lojistik puani ile 30.sirada yer almis ama giimriikler alaninda
2012 yilinda 3.16 olan puanint 2014 yilinda 3.23'e yiikseltebilmistir.

Tiirkiye'de lojistik sektoriiyle ilgili ¢aligmalar 1980'li yillarda baglamasina ragmen, 1990'h yillarda yapilan
yatirimlarla hiz kazanmis, 2000'li yillarda ulusal ve uluslararasi ¢ok sayida yatirim yapilmis ve firma agilmistir
(Tutar, Tutar ve Yetisen,2009:191). Agilan firmalar, bir¢ok kigiye istihdam olanagi da saglamistir. Lojistik
sektoriinde calisan kisilerin islerini daha iyi yapmasinin gerekli olmasi da, bu sektérde egitim alinmasini
giindeme getirmistir. Lojistik ve Tedarik Zincir Yo6netimi (TZY) ile ilgili ilk program, 1988 yilinda Dokuz Eyliil
Universitesi Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksek Okulu biinyesinde agilmistir (Kiigiiksolak,2006:58).
Tirkiye'de yiiksekogretim bazinda lojistik egitimi 6n lisans, lisans, yiliksek lisans ve doktora diizeyinde
verilmektedir. Akkoca ve Giilmez (2012:232), ¢ikarilan bir kanun ve buna bagli olarak yapilan yonetmeliklerle
lojistik sektoriindeki sirketlerin bilgili ve yetenekli kisiler tarafindan yonetilmesini dngoren bir diizenleme
yapildigini, s6z konusu diizenlemeler geregince de orta kademe yonetici olabilmek i¢in dort yillik ilgili fakiilte
egitiminin yeterli olarak kabul edildigini belirtmektedirler. Bu kanunun da etkisiyle, lojistik egitimi Tiirkiye i¢in
olduk¢a 6nem arz eden bir konu haline geldigi igin, hem devlet hem de 6zel tiniversitelerde ardi ardina lojistikle
ilgili yliksekdgretim programlart agilmistir. Ancak, lojistikle ilgili bdlimlerin agilmasindan ziyade, bu
boliimlerde egitim goren Ogrencilerin, sektdriin ihtiyag duydugu bireyler olarak mezun olmasi 6nem
tasimaktadir. Yildiztekin (2002), iniversitelerde verilecek egitimin lojistik sektoriiniin ihtiyacina gore
belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bugiline kadar lojistikle ilgili lisans bdliimlerinin ders programlarini
inceleyen ¢ok az calismaya (Kiigliksolak,2006; Tokay, Deran ve Aslan,2011 ve Uluslararast Nakliyeciler
Dernegi [UND],2014) rastlanmistir. incelenen bu calismalarda, ders programlariin ayrintili bir sekilde analiz
edilmedigi saptandigi i¢in de bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'de lojistikle ilgili olan lisans bolimlerinin ders
programlarinin igerik analizi ve boliim hocalarinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesidir.

yapilan caligmalardan bahsedilmistir. Uclincii boéliimde arastirmamin amacina, 6nemine ve veri toplama
yontemine; dordiincii boliimde bulgulara; son boliimde ise tartisma ve sonuca yer verilmistir.

1. Literatiir Taramasi
2.1. Lojistigin Tanimi ve Lojistik Egitimi

Lojistik, 6ziinde askeri bir terimdir ve lojistik kavrami i¢in yapilan ¢ok farkli tamim mevcuttur. Bu tamimlar
icinde lojistik faaliyetleri ifade etmek icin ticari ve akademik ¢evreler; fiziksel dagitim, dagitim, dagitim

capindaki tedarik zinciri yonetimi profesyonellerinin olusturdugu "Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
Konseyi" (Council of Supply Chain Management Professionals-CSCMP) lojistigi, tiiketicilerin ihtiya¢larini
karsilamak amaciyla iiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar mallarin, hizmetlerin ve bunlarla iligkili bilgi
akiginin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak tanimlamaktadir
uygun maliyetlerle kargilanmasi vasitasiyla mevcut ve gelecekteki karlarin maksimize edilerek, yari mamul ve
mamullerin tedarik, sevkiyat ve depolanma siireci oldugunu belirtmektedir. Ballou (1997:118) ise, lojistik
sektoriiniin en 6nemli iginin dogru mal ve hizmeti, dogru yerde, dogru zamanda ve istenilen durumda teslim
etmek oldugunu vurgulamaktadir. Bu tanimlardan da anlasilacagi {izere, lojistik bir¢ok faaliyeti kapsayan ve
bir¢ok isletmeyi ilgilendiren bir siiregtir. Bu nedenle de, hizli bir sekilde biiyiiyen bir sektor haline gelmistir.
Lojistik sektoriiniin 6zellikle bir hizmet sektdrii olmasi ve emek yogun yoniiniin bulunmasi, rekabet giicii
elde etme konusunda istihdam yapisim1 6nemli kilmakta, ¢alisan kisi sayisi, ¢alisma kosullar1 ve saatleri, ticret,
calisanlarin egitim diizeyi ve donanimui rekabet giicii lizerinde etkili olmaktadir (Keser, 2011). Calisanlara hizmet
ici egitimler vermek, calisanlarin egitimi konusunda rekabet edebilirlik i¢in yeterli gériinmemektedir. Bu
noktada, tiniversite bazinda egitimlerin verilmesi énem arz etmektedir. Cilinkii egitimli ve 6gretimli insanlara
sektoriin ileri gidebilmesi ve gelismesi i¢in daha ¢ok ihtiyag vardir (Akkoca ve Giilmez,2012:229).
Hayward ve Omurtag, (2003), lojistik egitiminde Miihendislik ve Isletme modeli olmak iizere iki model
oldugundan bahsetmektedir (aktaran, Akkoca ve Giilmez,2012:228). Miihendislik modelinde, lojistik ve
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miihendislik dersleri, isletme modelinde ise isletme ve lojistik dersleri agirlikli olarak verilmektedir. Ornegin
lojistikte paketleme, tesis yeri se¢imi, fiyat, miisteri hizmetleri, miisteri memnuniyeti vb fonksiyonlar oldugu i¢in
lojistikteki basar1 pazarlama ve satistaki basarty1r dogrudan etkilemekte, bu durum da lojistik boliimlerinde
pazarlama ile ilgili derslere yer verilmesini gerektirmektedir.

Lojistik gittikce gelisen bir sektér oldugu igin, diinya ¢apinda da lojistik egitimine onem verilmeye
baglanmustir. Diinyada lojistik egitimi ile ilgili ¢alismalara bakildiginda, Wu’nun (2007), lojistik egitiminin farkli
bolgelerde farkli sekillerde ortaya ¢iktigimi belirttigi ¢alismasi dikkat ¢ekmektedir. Wu’nun (2007), Amerika,
Tayvan, Cin, Ingiltere ve Avustralya'daki lojistikle ilgili lisans boliimlerinin ders programlarmi inceledigi
¢aligmasinda, derslerin zorunlu ve se¢meli derslerden olustugu ve 6rnekleme giren tiniversitelerdeki ilk ii¢ sirada
yer alan zorunlu derslerin lojistik ydnetimi, tasimacilik yonetimi ve tedarik zinciri ydnetimi oldugu
goriilmektedir. Daud (2012), Malezya'daki tiniversitelerde verilen lojistik egitiminin yerel ve uluslararasi lojistik
sektoriindeki lojistik egilimlerin ihtiyaclarma gore gelistirilmesi gerektigini ve ders programlari hazirlanirken
sektor  calisanlarimin  fikirlerinin ~ alinmas1  gerektigini  ifade  etmektedir. ~ Wong, Grant, Allan
ve Jasiuvian’in (2014) ingiltere'deki iiniversitelerin lojistik béliimlerinin ders programlarini inceledigi calismada
ise, sektorde caliganlarin ihtiyaglar1 ile ders programlari arasinda uyumsuzluk oldugu, ise alimlarda direkt
lojistikle ilgili konulardan ziyade uzmanlik yetenekleri ve yonetim becerilerine de 6nem verildigi vurgulanmustir.

Yukarida anlatilan ¢aligmalarda, iiniversitelerde verilen egitimin sektoriin ihtiyaclarini karsilamasi gerektigi
tizerinde durulmustur. Cilinkd, lojistikle ilgili egitim almig ve bu konuda yetismis is giicii, isletmelerin pazara ve
misteri isteklerine daha kolay adapte olmasi, verimlilik ve iretkenlik artisi, kalite anlayiginin gelismesi,
stoklarda ve maliyetlerde azalma, miisteri iligkilerinde gelisme, daha iyi yonetilme ve rekabet avantaji saglama
gibi pek ¢ok konudaki hedeflerine ulagmasina yardimer olmaktadir (Kiigiiksolak, 2006:31). Bu nedenle de,
lojistik sektoriinde egitimli ve nitelikli elemana ihtiyag duyulmaktadir.

Mars Lojistik Insan Kaynaklar1 Miidiirii Kansu (2012), lojistik sektoriinde nitelikli eleman sayisinin yeterli
olmadigini, sektdriin bu zorlugu yenmesi i¢in iiniversitelerle ve mesleki egitim merkezleri ile siki iliski i¢erisinde
olmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica, is gereklerine uygun adaylar1 bulurken, sektorii kendine gelecek olarak
goren ve siirekliligi olacak, uluslararasi bir is yapildig1 i¢in iyi derecede yabanci dil bilen, kendini gelistirmeye
acik ve bu isi severek yapacak kisileri segmeye 6zen gosterdigini belirterek, genglere istihdam yolunda staj
imkant verilmesini, sektdor profesyonellerinin bilgi ve deneyimlerini genglerle paylasacagi platformlar
yaratilmasint 6nermektedir (Kansu, 2012). Hocaoglu, Giiner ve Coskun (2015), iilkemizde lojistik egitimi veren
tiniversitelerin, sektoriin beklentilerine cevap verip veremediklerini lgtiikleri ¢alismalarinda, lojistik sektorii ile
tiniversiteler arasindaki isbirliginin staj, is imkéanlar1 ve seminerlerle sinirli oldugunu, lojistik bolimil
mezunlarinin, lojistik sektoriiniin ¢ok ihtiyag duydugu yabanci dil bilgisine yeterince sahip olmadigim tespit
etmiglerdir. Ayrica calismada, sektdrde ¢alisanlarin, ders programlarinda giimriikleme, dokiimantasyon, filo
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve dis ticaret gibi sektdrel konularin agirhigmin artirilmasimi ve ydnetim
bilisim sistemleri ile ilgili derslerin yer almasini istedikleri de ortaya g¢ikmistir (Hocaoglu, Giiner ve
Coskun,2015:783-784).

Oktem ve Sahin (2011), sektor ihtiyaglarmi belirleme konusunda lojistik egitimi verilecek bdlgenin
sartlariin 6nemli oldugunu, ¢alisma yaptiklart bdlge icin ihtiya¢ duyulan akademik egitimde; uluslararasi
lojistik mevzuati ve islemlerinin, tedarik zincir yonetiminin, depolamanin, dagitimin, dis ticaret iglemlerinin,
giimriik mevzuatinin, tasimacilik ve sigorta hukukunun, Ingilizce, Rusca, Arapca vb. dillerden birinin veya
birkaginin bilinmesinin ve son olarak bilisim teknolojilerinin ¢ok iyi kullanilmasinin gerektigini
vurgulamiglardir. Baysal (2013) da, lojistik sektoriindeki isverenlerin adaylarda aradiklar1 6zellikleri, yayimlanan
ilanlardan yola ¢ikarak, soyle ifade etmektedir:

Firmalar, lojistik altyapisina, yabanct dil bilgisine hatta tercihen iki yabanci dile ve uluslararasi
tecriibeye sahip, egitimli ve firmay basariyla temsil edebilecek niteliklerde personel arayisindadiriar.
Lojistik sektoriinde ¢alismayt tercih edecek geng adaylar da, kendilerini gelistirerek, lojistik sektorii ile
ilgili bilgi sahibi olmali, sektorel gelismeleri yurt icinde ve yurt disinda takip etmeli ve sektoriin
herhangi bir alaninda uzmanlasmaldirlar.

Adaylarla igverenleri bire bir bulusturan Jobnak (2013), lojistik sektoriindeki is ilanlar ile ilgili olarak
yayinladig: raporda, lojistik sektoriinde en ¢ok yayinlanan is ilan1 pozisyonlarimin sirasiyla operasyon uzmani,
satig ve pazarlama uzmant, tir soforti, finans - muhasebe sorumlusu,
depo sorumlusu ve ithalat - ihracat uzmani, en ¢ok ilan yaymlanan sehirlerin ise Istanbul, Kocaeli - Gebze,
Bursa, Ankara ve Izmir oldugunu belirtmektedir (www.kurumsalhaberler.com. 10.02.2016).
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2.2. Tiirkiye'de Lojistikle Ilgili Lisans Egitimi

Tiirkiye'deki tiniversitelerde lojistik egitimlerinin verilmesi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Hatta, Tuna (2013),

olmadigini, igerisinde her birinin bilimi olan birgok arag¢ (stok yonetimi, siparis isleme, depolama, kurulus yeri
secim ve yonetimi, trafik yonetimi, ellecleme, tahminleme, ulagtirma, koruyucu ambalajlama vs) barindiran ve
¢ok ciddi entegre (biitiinlesmis) bilimsel hazirliklar ve stratejiler gerektiren bir faaliyet oldugunu ifade
etmektedir.

Lojistik ¢ok eskilere dayanmayan, yeni bir sektér oldugu igin, Tiirkiye’deki lojistik sektorii ¢alisanlar
incelendiginde, bu sektérde calisanlarin farkli dallarda egitim aldiklari goriilmektedir. Uluslararast Nakliyeciler
Dernegi (UND), 2012 yilinda yaptig1 “Karayoluyla Uluslararast Egya Tasimacilig1 Sektor Analizi” raporu ile
sektoriin genel istihdam ve egitim durumu hakkinda bilgi vermektedir. Rapora (2012) gore, sektorde istihdam
edilenlerin ytlizde 20'si lisans mezunu olmasina ragmen, yliksekdgretim goren calisanlar igerisinde lojistik bolim
mezunlarinin orani yiizde 11, isletme boliimii mezunu olanlarin orani ise yiizde 37'dir. Bu sektorde calisan
isletme mezunlarinin sayisi, lojistik mezunlariin sayisinin ii¢ katindan fazladir. Bu nedenle, Tiirkiye'de lojistik
sektoriine eleman yetistirecek daha fazla sayida programa ihtiya¢ vardir ama 6nemli olan programin sayisindan
¢ok sunulan egitimin niteligidir.

Tiirkiye'de 2012 yilinda 21, 2013 yilinda 27 ve 2014 yilinda 40 tane lojistikle ilgili lisans programi
bulunmaktayd: (Acar ve Giirol,2013; UND, 2014; Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi [OSYM], 2015a).
2014-2015 egitim Ogretim yilinda lojistikle ilgili olan 40 lisans boliimiiniin 6rgiin, bunlar i¢inde 6 lisans
boliimiiniin ise ikinci 6gretim programina sahip oldugu goriilmiistiir. Bahsedilen programlara 2014-2015 egitim-
ogretim yilinda yerlestirilen Ogrenci sayisi Tablo 1'de verilmistir. Tablo 1'e goére 1852 ogrenci oOrgiin
programlara, 436 6grenci ise ikinci 6gretim programlarina yerlestirilmistir.

Tablo 1. 2014-2015 Egitim-Ogretim Yilinda Lojistikle Ilgili Lisans
Programlarina Yerlestirilen Ogrenci Sayist

Program tiirii Ogrenci Sayisi
Orgiin 1852
Ikinci Ogretim 436
Toplam 2288

Kaynak: OSYM (2015a), 2014-2015 egitim 6gretim donemi lisans diizeyindeki
yiiksek 6gretim programlarmin OSYS Kontenjanlari, http://dokuman.osym.gov.tr.

Tiirkiye'de lojistikle ilgili boliimlerin sayisinin hizli bir sekilde artmasi, birtakim problemleri de beraberinde
getirmektedir.  Erdal (2010), lojistik 6n lisans ve lisans Ogretim yapilanmasinda plansizlik oldugunu,
iniversitelerde acilan boliimlerin, Tiirkiye’nin ve sektoriin ihtiyaglarina gore acilmadigini, agilan bdliimlerin
altyapisi olmadigini, dgretim tiyesi kadrosunun alan dis1 oldugunu, yetersiz ders programina sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Nuhoglu (2013), da lojistik yiiksekogretiminde yasanan sorunlari su seklide siralamaktadir:

Kiiresellesme sonucunda artan rekabete yanit verecek yetismis insan giiciintin eksikligi,
Egitim verebilecek uzman ve yetkin egitimci ve akademisyen sayisinin yetersizligi,
Sektoriin ihtiyag duydugu personelin yetismemesi,

Sektorel 6gretimde yeknesakligin olmayisi (ders programin birbiriyle uyumsuzlugu),
Sektorde aragtirma yetersizligi ve uzmanlagma yetersizligi,

Yerli ve yabanci kaynak (kitap, arastirma, tez vb.) yetersizligi,

Staj/yerinde uygulama olanaklarinin sinirl ve yetersiz olmasi.

Nuhoglu'nun (2013) siraladigi sorunlarin ¢ogunun ders programlariyla ilgili oldugu goriilmektedir. Hatta
ders programlarindan kaynakli bir sorun oldugu, Dog. Dr. Avni Zafer Acar, Yrd. Dog. A. Ozgiir Karagiille ve
Halim Yurdakul liderliginde Tiirkiye’de ulastirma ve lojistik alaninda lisans diizeyi 6gretimde ders programinin
iyilestirilmesi ve sektoriin beklentileri dogrultusunda mezunlarin yetistirilmesi amaciyla "Ulastirma ve Lojistik
Egitim Kurumlar1 ve Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi" unvaniyla bir dernek kurulmasinin

kararlagtirilmasindan da anlagilmaktadir (www.und.org., 29.10.2015). Bu konuda Acar (2014:42) da, lojistikle
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ilgili boliime sahip olan {iniversitelerin mevcut hocalarma goére bir ders programi olusturduklarimi ve lojistik
boliimlerinin ders programlarmin uluslararasi standartlara uymadigini ifade etmektedir.

Lojistikle ilgili boliimlerin ders programlarimin nasil oldugu konusunda yapilmis bazi ¢aligmalar mevcuttur.
Ornegin, Kiigiiksolak (2006:63-64), Tiirkiye’deki on lisans, lisans ve lisansiistii seviyelerinde yer alan
programlardaki lojistik ve TZY derslerini incelendigi ¢alismasinda, on lisans seviyesinde igletme ve nakliye
agirlikli operasyonel, lisans seviyesinde isletme ve tagimacilik agirlikli yonetsel ve lisansiistii seviyesinde de
isletme agirlikli yonetsel bir yaklasim oldugunu vurgulamaktadir. Caligmada ayrica, Nakliye/Tasimacilik,
Lojistik ve TZY, Finans ve Muhasebe, Hukuk, Bilgisayar ve Bilgi Sistemleri, Pazarlama ve insan Kaynaklari
Yonetimi derslerinin lisans programlarinda agirlikli oldugu belirtilmistir (Kiigiiksolak, 2006). Tokay, Deran ve
Aslan (2011), lojistikle ilgili 6n lisans ve lisans bdliimlerinin ders programlarinda muhasebe ile ilgili derslerin ne
olgiide yer aldigimi belirledikleri ¢aligmalarinda, gerek 6n lisans gerekse lisans diizeyinde lojistik egitimi veren
boliimlerde temel muhasebe egitiminin yeterli diizeyde verilmedigini, maliyet ve yonetim muhasebesi egitiminin
cok yetersiz diizeyde verildigini, lojistik maliyet yonetimi egitiminin ise s6z konusu boliimlerin hi¢ birinde ayr1
bir ders olarak verilmedigini tespit etmislerdir.

UND (2014), 2013-2014 egitim 6gretim yilinda 27 lisans diizeyinde lojistik 6gretimi yapan {iniversiteden
19’unun ders programmi incelendigi arastirmasinda; ilk 10 ortak dersin Tiirk Dili I-11/ (17), ALLT I (16),
Istatistik (16 ), Tedarik Zinciri Yonetimi (16), Yabanci Dil (15), Temel Hukuk ( 15), Isletme Yo6netimine Giris
(14), Lojistige Giris (14), Tagimacilik Yo6netimi (11), Ekonomiye Giris (11) oldugunu belirtmistir. Yine
UND'in (2012) raporuna goére, caligmaya katilmis olan karayoluyla uluslararasi yiik tagimaciligt yapan
firmalarda calisan personelin yaklasik yiizde 79,5' hicbir yabanci dil bilmemekte, yiizde 4,2'si Ingilizce, yiizde
2,7'si ise Arapca bilmektedir. Bu bulgu da sektdorde yabanci dille ilgili bir sorun oldugunu, bu nedenle
tiniversitelerin lojistikle ilgili boliimlerinde yabanci dile dnem verilmesi gerektigini gozler Oniine seren bir

bulgudur.
3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Lojistik sektorii bir¢ok insana istihdam yaratan bir sektordiir. Ancak lojistik sektorii ¢ok eskilere dayanan bir
sektor olmadig i¢in, burada calisanlarin farkli egitimler almis insanlardan olustugu goriilmektedir. Bu nedenle
de, lojistik sektoriiyle ilgili yliksekOgretim egitimi veren boliimlere ihtiyag duyulmaktadir. Lojistik sektoriine
eleman yetistirecek On lisans ve lisans diizeyinde bolimlerin agilmasi gereklidir ama yeterli degildir.
Universitede lojistik béliimii kurulacaksa, ihtiyac analizi ve altyapr arastirmasi yapilarak eksikliklerin
giderilmesi i¢in uygun bir yol haritas1 hazirlanmali, 6ncelikle boliimiin misyonu, vizyonu ve hedefleri ortaya
konmalidir (Erdal,2010). Onemli olan nokta, bu bolimlerde egitim verilen 6grencilerin sektoriin ihtiyag
duydugu alanlarda bilgi sahibi olmasinin saglanmasidir. Bu konu da, lojistikle ilgili bolimlerin ders
programlarina konulacak derslerle dogrudan baglantili oldugu igin, bu boliimlerin ders programlarinda hangi
derslerin oldugunun ortaya konulmasi gerekmektedir. Bugiine kadar 6zellikle lojistikle ilgili lisans boliimlerinin
ders programu ile ilgili yapilmig ¢ok fazla bir ¢alismaya (Kiiciiksolak,2006; Tokay ve digerleri, 2011; UND,
2014) rastlanilmadigi i¢in de arastirmanin amaci, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda lojistikle ilgili lisans
bolimlerinin  ders programlarinin  igerik analizi ve bdlim hocalarinin  gériisleri  dogrultusunda
degerlendirilmesidir. Bu béliimlerde hangi derslerin yer aldigimin, derslerin zorunlu ders mi, se¢meli ders mi
oldugunun, ders programi belirlenirken nelere dikkat edildiginin, ders programindaki eksikliklerin, derslerin
nasil islendiginin, tiniversitelerin lojistik sektori ile iligkisinin ne boyutta oldugunun tespit edilmesinin lojistik
bilimine, bu bolimii agmak isteyen {iniversitelere ve lojistik sektdrii galisanlarina fayda saglayacagi
diigiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirma, iki asamadan olusmaktadir. Ilk asamada iiniversitelerin ilgili béliimlerinden alinan &rneklem ile
ikincil veriler {izerinden bir igerik analizi yapilmus, ikinci asamada ise akademisyenlerle yapilan gériismelerden
toplanan birincil veriler ile tekrar icerik analizi yontemi kullanilarak kodlama yapilmigtir. Berelson (1952), igerik
analizini herhangi bir iletisimin gbzlemlenen igeriginin nesnel, sistematik veya nicel olarak incelenmesini
saglayan bir teknik olarak tanimlamaktadir. (akt. Marangoz,Yesildag ve Saltik, 2012:68). Ilk asama igin
arastirmanin ana kiitlesini, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda 6grenci alan lojistikle ilgili lisans boliimleri (agik
ogretim haric) olusturmaktadir. Arastirmada, lojistikle ilgili lisans boliimlerinden kasit boliimiin isminde lojistik
kelimesinin ge¢mesidir. Bu nedenle, sadece bu sarta sahip olan lisans programlar1 6rnekleme dahil edilmis, bir
yonden lojistikle ilgisi olan ama isminde lojistik kelimesi gegmeyen lisans boliimleri ise orneklem dist
birakilmistir.  2014-2015 egitim-6gretim yilinda lojistikle ilgili lisans boliimiine sahip iiniversitelerin sayisi
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39'dur. Istanbul Gelisim Universitesi'nin hem I.1.B.F. hem de Uygulamali Bilimler Y.O'da lojistikle ilgili boliimii
oldugu i¢in 39 tniversitede toplam 40 tane lojistikle ilgili boliim mevcuttur. Ana kiitle sayis1 az oldugu i¢in,
orneklem se¢ilmemis, arastirma ana kiitle iizerinden yapilmustir. Lojistikle ilgili 38 bdliimiin ders programlarina
iiniversitelerin internet siteleri vasitasiyla ulasilmistir. 2 {iniversitenin ders programina ulasilamadigi i¢in boliim
hocalarma mail atilmis, bir tiniversiteden doniis saglandig1 i¢in de analizler 39 lojistikle ilgili boliim {izerinden
yapilmistir.

Arastirmanin verileri 6 Temmuz- 12 Eyliil 2015 tarihleri arasinda toplanmis ve igerik analizi yontemiyle
analiz edilmistir. Her boliimiin dort senelik ders programi incelenmis, ders programinda olan dersler tek tek
kodlama cetveline yazilmig, mevcut dersler zorunlu ve segmeli olmak iizere kodlanmistir. Ders programindaki
tiim se¢meli dersler hangi donem agilip agilmadigina bakmaksizin analize dahil edilmistir. Baz1 dersler, isimleri
farkli olsa da igeriklerine bakilarak birlestirilmistir. Analiz sonucu, 39 boéliimde 292 adet birbirinden farkli ders
oldugu tespit edilmistir.

Icerik analizi yapilip sonuglar ortaya ciktiktan sonra, aragtirmanin ikinci asamasina gegilmistir. Bu asamada
da, arastirmada bulunan sonuglar hakkinda lojistikle ilgili lisans bdliimlerinde ders veren hocalar ile e-posta
araciligl ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Goriismeler yapilmadan 6nce, 3 lojistik hocasina
goriisme formundaki sorular sorulmus ve hocalardan gelen geri bildirim sonrasinda arastirma sorularina son gekli
verilmistir. Hocalar farkli sehirlerde ve tiniversitelerde oldugu igin, es zamanli olmayan internet temelli goriisme
yani e-posta aracihigi ile goriisme yontemi tercih edilmistir. Es zamanh olmayan internet temelli goriisme
yontemi, cografi uzakliklarin s6z konusu oldugu ve katilimcilara kolayca ulagilamadigi durumlarda, katilimci ve
aragtirmact arasinda genis bir zamana yayilmis, ¢ok yonlii bir e posta degis tokusu olup nitel arastirma yapan
aragtirmacilarin  ¢ogu tarafindan benimsenen bir yontemdir (Meho,2006:1284-1285). Hunt ve McHale
(2007:1416-1417) de, bu yontemin maliyetin az olmasi, farkli yerlerde yasayan birgok insana ulasilmasi,
goriisme yapilirken zaman sikintisinin olmamasi, katilimeilarin yiiz yiize sdyleyemeyecekleri sozleri daha rahat
sOyleyebilmeleri, gériismecinin etkisinin en aza indirilmesi gibi avantajlara sahip oldugunu belirtmektedirler. Bu
nedenlerle arastirmada es zamanli olmayan internet temelli goriisme yontemi kullanilarak, oncelikle, farkli
iiniversitelerdeki akademisyenlere e-posta araciligi ile gdriisme formu gonderilmistir. Cevap gelmemesi veya
cevap formunda eksik bilgilerin yer almasi durumunda, ikinci defa form gonderilmis ve cevaplarin birbirini
tekrar etmeye basladigi noktada da goriisme formu gonderilmeye son verilmistir. Sonug itibari ile 18 Ocak-7
Subat tarihleri arasinda 16 katilimci ile e-posta araciligiyla gortismeler yapilmistir. Katilimeilara igerik analizi

sonucu ulasilan sonuglar ve bu sonuglarin nedenleri hakkinda ne diisiindiikleri sorulmustur.  Goriigiilen
katilimcilarin demografik 6zellikleri asagida sunulmustur.
Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilar ~ Yas  Cinsiyet  Doktora Yapilan Alan Unvan Calisilan
Universite

Katilime1 1 44 Erkek Pazarlama Dogent Devlet
Katilime12 45 Kadin Muhasebe ve Finans Yardime1 Dogent Ozel
Katillmc13 38  Kadin Pazarlama Yardime1 Dogent Devlet
Katilmc14 49  Erkek  Isletme Dogent Ozel
Katilime15 30  Erkek Uluslar Aras Isletme Yardimei Dogent Ozel
Katithme1 6 61  Erkek Maliye Profesor Ozel
Katilime1 7 67  Erkek Iktisat Yardimc1 Dogent Ozel
Katilimc18 40  Erkek Yonetim ve Organizasyon  Yardimci Dogent Devlet
Katilme19 35  Kadin Isletme Yardimc1 Dogent Ozel
Katilime1 10 43 Erkek Yonetim ve Organizasyon — Dogent Devlet
Katilime1 11 32 Erkek Uluslar Arasi Ticaret Yardimc1 Dogent Devlet
Katilime1 12 43 Kadin Yonetim ve Organizasyon  Yardimec1 Dogent Devlet
Katilime1 13 34 Erkek Pazarlama Yardimc1 Dogent Devlet
Katilime1 14 36  Kadin Pazarlama Yardimc1 Dogent Devlet
Katilme1 15 57 Erkek Lojistik Yardime1 Dogent Ozel
Katilime1 16 37  Erkek  Denizcilik Isletmeleri Doktor Ozel

Katilimeilarin hepsi, lojistik boliimii ile ilgili bdliimlerde yer alan ve ders veren bdliim hocalardir.
Katilimeilarin 11 tanesi erkek, 5 tanesi kadindir ve yaslar1 30 ila 67 arasinda degismektedir. Doktora yapilan alan
¢ogunlukla igletme anabilim dalinin alt dallaridir. 8’1 devlet, 8’1 6zel liniversitelerde ¢alisan §gretim iiyelerinin,
11 tanesi yardimei dogent, 3 tanesi dogent, 1 tanesi profesor ve 1 tanesi de doktor {iinvanina sahiptir.
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3.3. Aragtirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Her arastirmada oldugu gibi, bu arastirmanin da gegerlik ve giivenirlik kosulunu saglamasi gerekmektedir. Nitel
aragtirmalarda, gilivenirligi saglamak nicel aragtirmalarda oldugu kadar kolay degildir. Nicel aragtirmalarda
giivenirlik, kullanilan bilgisayar programi vasitasiyla ortaya konulurken, nitel aragtirmalarda bu konu daha ¢ok
aragtirmacilarla ilgili olmaktadir. igerik analizinin giivenirligi arastirmacilar ve zaman agisindan olmak iizere iki
sekilde saglanabilmektedir (Tanberkan, 2015:2-3). Arastirmacilar arast giivenirlik; farkli aragtirmacilarin,
kodlama kurallar1 dogrultusunda ayni analizi yapmalarini, zaman agisindan giivenirlik ise, ayni aragtirmacinin
aymi kodlama kurallarina gore iletisim igerigini iki farkli zamanda kodlamasina dayanmaktadir (Tanberkan
2015:3). Ayni aragtirmada tekrarlanan dlglimler, benzer yargilar ya da sonuglar doguruyorsa giivenirligin oldugu
sOylenebilmektedir (Atabek ve Atabek, 2007: 38). Bu arastirmada, giivenirlik i¢in ikinci yontemden
yararlanilmistir. Arastirmact iki farkli zamanda iiniversitelerin internet adreslerinden bdliimlerin ders
programlarint bularak kodlama yapmustir. Cikan sonuglar birbirine benzer sonuglar oldugu icin de, arastirmanin
glivenilir oldugu kanisina varilmigtir. Tanberkan (2015:5), kategorilerin agik ve anlasilir olmasinin, mevcut
metinlerden ¢ekilen ¢gikarimlarin mevcut olan kanitlarin, yeni gézlemlerin, yorumlarin, bilgi verilebilen bagarili
eylemlerin metinlerine dayanmasinin, igerik analizinin gegerliginin Onemli gostergelerinden oldugunu
belirtmektedir. Arastirmanin kategorileri agik ve anlasilir oldugu ve igerik analizi sonucu ulasilan sonuglar hem
alan yazindaki diger ¢alismalar hem de hocalarin goriisleri ile desteklendigi i¢in, yapilan igerik analizinin gegerli
oldugu distiniilmektedir.

E-posta yontemi kullanilarak yapilan goriismelerde, kullanilan 6l¢lim araci aragtirmacinin kendisi ve
aragtirma sorulart oldugu igin, toplanan verilerin gegerlik boyutunu saglayabilmesi, arastirmacinin sordugu
sorulara, aragtirmacinin yansiz olmasina, topladigi verileri ayrintili rapor etmesine ve arastirma sonuglarina nasil
ulastigim agiklamasina baglidir (Ataseven,2012:556). Bu arastirmada, katilimeilara sorulan sorular igerik analizi
sonucu tespit edilen bilgilerden olusmaktadir. Bu nedenle, sorular katilimcilara sorulmasi gereken dogru sorular
oldugu, arastirmact yansiz davranip topladigi verileri rapor ettifi ve aragtirma sonuclarmna nasil ulastigini
acikladig1 icin gegerlik unsurunun saglandigi disiiniilmektedir. Giivenirlik konusunda ise, Tiirniiklii’niin
(2000:550-551), nitel ¢aligmalarda giivenirlik saglanmasi i¢in gerekli olan onerileri dikkate alinarak oncelikle,
pilot bir ¢alismayla sorularin nasil anlasildig test edilmis, goriisme verilerinin kodlanmasi aragtirmaci tarafindan
iki farkli zamanda tekrar yapilmis ve son olarak da goriisme verilerinden drnekler sunulmustur.

4. Bulgular

Bu boliimde, ilk olarak lojistikle ilgili lisans programina sahip tniversiteler, bu boliimlerin isimleri, ders
programlari ve ders programlarindaki yabanci dil dersleri incelenmistir. Lojistik sektoriinde yabanci dil
kullaniminin 6nemli olmasindan dolayi, Gzellikle yabanci dil dersleri ders programi haricinde ayri bir tablo
halinde sunulmustur. Tablo 3, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda lojistikle ilgili lisans programlarina 6grenci
almis olan iiniversiteleri gostermektedir. Daha sonra da, igerik analizi sonucu bulunan sonuglar ve bu sonuglarin
nedenleri hakkinda lojistikle ilgili lisans programlarinda gorev alan hocalarin goriislerine yer verilmistir.
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4.1. icerik Analizi Ile igili Bulgular

Tablo 3. 2014-2015 Egitim Ogretim Yilinda Lojistik Lisans Programina
Ogrenci Alan Universiteler

Universite Ad

Universite Ad

Afyon Universitesi

Akdeniz Universitesi

Atilim Universitesi
Bahgesehir Universitesi
Balikesir Universitesi
Beykent Universitesi
Cumbhuriyet Universitesi
Cag Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Erciyes Universitesi
Gaziantep Universitesi
Gediz Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi
Isik Universitesi

Istanbul Arel Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi (I.1.B.F)

Istanbul Gelisim Universitesi
(Uygulamali Bilimler Y.O.)

Istanbul Esenyurt Universitesi

Istanbul Kemerburgaz Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi
Istanbul Universitesi

[zmir Ekonomi Universitesi
Kadir Has Universitesi

Kafkas Universitesi

Maltepe Universitesi

Mersin Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi
Nigde Universitesi

Nisantast Universitesi

Okan Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi
Pamukkale Universitesi
Sakarya Universitesi

Toros Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Usak Universitesi
Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi

Yeni Yiizy1l Universitesi

Kaynak: OSYM (2015a), 2014-2015 egitim 6gretim donemi lisans diizeyindeki
yiiksek ogretim programlarmmin OSYS kontenjanlari, http://dokuman.osym.gov.tr.

Tablo 3'e gore, Tirkiye'de 2014-2015 egitim dgretim doneminde, agik 6gretim hari¢ 39 tane iniversitede
lojistikle ilgili lisans béliimiiniin mevcut oldugu goriilmektedir. Istanbul Gelisim Universitesi'nin hem 1.1.B.F.
hem de Uygulamali Bilimler Y.O'da lojistikle ilgili lisans programi oldugu i¢in, {iniversite sayisi 40 degil de 39
olarak belirtilmistir. Bu tniversitelere bakildiginda, tiniversitelerin 23 tanesinin 6zel {iniversite oldugu dikkat

¢ekmektedir.

Tablo 4. Lojistikle Tlgili Lisans Programlariin Isimleri

Boliim Adi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

Lojistik Yonetimi

Uluslararasi Lojistik ve Tagimacilik
Uluslararasi Lojistik Ydnetimi
Uluslararas1 Lojistik

Lojistik

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi
Ulastirma ve Lojistik

Ulastirma ve Lojistik Ydnetimi

Uluslararasi Ticaret, Lojistik ve Isletmecilik

~

P RPNRPNNWND R

Toplam

Kaynak: OSYM (2015a), 2014-2015 egitim ogretim dénemi lisans diizeyindeki
yiiksek ogretim programlarmn OSYS kontenjanlari, http://dokuman.osym.gov.tr.
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Tirkiye'de 40 tane lojistikle ilgili lisans boliimii olmasina ragmen, bu boliimlerin isimleri ayni1 degildir.
Hepsinin igerisinde "lojistik" kelimesi ge¢gmesine ragmen, Tablo 4, birbirinden farkli isme sahip lojistikle ilgili
10 boliim oldugunu ve bu boliimlerden 17 tanesinin isminin “Uluslararasi Ticaret ve Lojistik” boliimii oldugunu
gostermektedir. Burada dikkat ¢ceken diger bir nokta, alt1 boliim isminde yani 31 boliimde "Lojistik" kelimesi ile
beraber "Uluslararas1" kelimesinin de kullanilmasidir.

Tablo 5. Lojistikle Tlgili Lisans Programlarinda Bulunan Dersler ve

Sayilari
Dersler Zorunlu Se¢meli Dersler Zorunlu Se¢meli
AILTI 39 - Dis Ticaret Islemleri 12 3
Tiirk Dili 39 - Ithalat ve Thracat 12 5
Tiirk Dili IT 38 - Matematik I1 12 1
Istatistik 37 - Lojistikte Sayisal Modelleme I 12 1
ALLTII 36 - Havayolu Lojistigi 11 12
Hukuka Giris 36 1 Satin Alma ve Stok Ydnetimi 11 9
Isletme I 36 1 Ulastirma Sistemleri I 11 5
Yabanci Dil I 36 - Maliyet Muhasebesi 10 6
Tedarik Zinciri 35 1 Proje 10 10
Matematik 34 - Uluslararasi Ticaret Hukuku 10 1
Iktisat 33 - Stratejik Yonetim 9 8
Lojistige Giris 32 - Borglar Hukuku 9 4
Yabanci Dil II 31 - Bilgisayarli Lojistik Paketi 9 4
Muhasebe | 29 1 E Ticaret 8 10
Iktisat 11 27 - Insan Kaynaklar 8 8
Bilgisayar | 26 - Lojistikte Hizmet Pazarlamasi 8 12
Ticaret Hukuku 26 3 Uluslararasi Ticari Kuruluslar 8 7
Pazarlama ilkeleri 23 3 Yazim ve Raporlama 8 4
[statistik II 22 - Bitirme Tezi 8 2
Uluslararasi Ticaret 22 1 Finans Muhasebesi 8 3
Finansal Yo6netim 21 5 Uluslararas1 Tasimacilik 8 4
Uluslararas1 Pazarlama 21 5 Girisimcilik 7 14
Yonetim ve Organizasyon 21 5 Tehlikeli Madde Lojistigi 7 13
Giimriik 20 5 Tiirkiye'nin Ekonomik Cografyasi 7 9
Ticari Matematik 20 - Lojistikte Giincel Yaklagimlar 7 7
Mikro Tktisat 19 2 Uluslararasi Isletme 7 6
Depo Y6netimi 18 10 Tedarik Zinciri Stratejisi 7 4
Makro Iktisat 18 1 Uluslararasi Finans 7 4
Muhasebe 11 18 2 Mesleki ingilizce 111 6 4
Tasimacilik Y dnetimi 18 1 Is Etigi 6 6
Lojistik Hukuku 17 5 Entegre Lojistik 6 6
Mesleki ingilizce 1 17 9 Perakende Lojistigi 6 4
Mesleki ingilizce 11 17 7 Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku 6 5
Uretim Y6netimi 16 5 Demiryolu Tagimaciligi 6 6
Lojistik Planlama 15 4 Mesleki Ingilizce IV 5 5
Lojistik Yonetimi 14 1 Toplam Kalite 5 1
Uluslararas: Iktisat 14 1 Orgiitsel Davranis 4 7
Sigorta ve Risk YoOnetimi 13 8 Dis Ticaret Finansmant 3 7
Uluslararasi Lojistik 13 7 Avrupa Birligi 2 10
Arastirma Y ontemleri 12 14 Cevre Yonetimi 1 9
Denizyolu Lojistigi 12 12 Tersine Lojistik - 13
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Tablo 5'te lojistikle ilgili boliimlerin ders programlarinda yer alan derslerden 82 tanesi goriilmektedir.
Lojistikle ilgili 40 tane lisans boliimii olmasina ragmen, bir iiniversitenin verilerine ulagilamadigi i¢in analizler
39 boliim iizerinden gerceklestirilmistir. Incelenen 39 béliimde, 292 adet birbirinden farkli ders bulunmustur.
Ders sayisinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle zorunlu ve segmeli ders toplami 10 ve {istii olan dersler zorunluluk
esasina gore siralanarak Tablo 5'te gosterilmistir. Tablo 5'e bakildiginda, zorunlu olarak bu bdliimlerde en gok
okutulan derslerin sirastyla A.LLT I, Tiirk Dili I -II, Istatistik ve A.LLT II oldugu gériilmektedir. Lojistikle ilgili
boliimlerde, boliimle alakali ve zorunlu olarak en ¢ok okutulan dersler ise Tedarik Zinciri ve Lojistige Giris
dersleridir. 19 bolimiin adinda Uluslararast Ticaret gectigi i¢in de, Uluslararasi Ticaret dersi 22 bdliimde
zorunlu, bir boliimde de se¢gmeli olarak okutulmaktadir.

Hukuka Giris, Isletme I, Matematik I, Yabanci Dil I, iktisat I, Yabanci Dil II, Muhasebe I, Tktisat II,
Bilgisayar I, Ticaret Hukuku, Pazarlama Ilkeleri, Istatistik II, Finansal YOnetim, Uluslararasi Pazarlama,
Yonetim ve Organizasyon, Giimriik, Ticari Matematik ve Mikro iktisat dersleri analizi yapilan iiniversitelerin
yarisinda zorunlu ders olarak goriilmektedir. Bu derslerin biiyiik bir ¢ogunlugu da, diger boliimlerin ders
programlarinda da yer alan derslerdir. Lojistik boliimiiyle dogrudan baglantili oldugu diisiiniilen Giimriik dersi
39 bolimden 20 tanesinde zorunlu, 5 tanesinde segmeli; Depo Yonetimi 18 bolimde zorunlu, 10 boliimde
se¢meli; Tagimacilik Yonetimi 18 boliimde zorunlu, 1 boliimde segmeli ve Lojistik Hukuku 17 boliimde zorunlu
ve 5 boliimde segmeli olarak sunulmustur. Sayilan bu derslerin lojistikle ilgili bolimlerin yaklagik yarisinda
zorunlu ders olarak okutuldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Lojistikle Tlgili Lisans Programlarindaki
Yabanci Dil Dersleri ve Sayilar

Ders Adi Zorunlu Se¢cmeli
Yabanci Dil I 36 -
Yabanci Dil 1T 31 -
Yabanci Dil IIT 8 1
Yabanci Dil IV 5 3
Mesleki ingilizce 17 9
Mesleki ingilizce 11 17 7
Mesleki ingilizce 111 6 4
Mesleki ingilizce TV 5 5
Tkinci Yabanci Dil T 1 8
Ikinci Yabanci Dil IT 1 8
Ikinci Yabanci Dil III 1 2
Ikinci Yabanci Dil IV 1 1
Ikinci Yabanci Dil V 1 -
Ikinci Yabanci Dil VI 1 -

Lojistikle ilgili bolimlerde yabanci dilin ne 6l¢iide ders programinda yer aldig: incelendiginde, 36 boliimde
Yabanci Dil I'in, 31 boliimde de Yabanci Dil II'nin oldugu tespit edilmistir. Bunun diginda, lojistik boliimiiyle
ilgili olan Mesleki Ingilizce 1 dersi 17 béliimde zorunlu, 9 béliimde segmeli olarak okutulurken, Mesleki
Ingilizce II dersi ise 17 boliimde zorunlu, 7 béliimde ise se¢meli olarak okutulmaktadir. Ikinci Yabanci Dil T ve
II dersleri ise sadece bir okulda zorunlu, 8 okulda ise se¢meli olarak sunulmustur. Ikinci Yabanci Dil 1 ve II
derslerinin bes tanesi 6zel, dort tanesi ise devlet, Tkinci Yabanci Dil IIT dersinin ikisi 6zel, biri devlet, Ikinci
Yabanci Dil 1V dersinin ise biri 6zel, biri ise devlet {iniversitesinin ders programinda yer almaktadir. Yapilan
analizde ikinci yabanci dil olarak Rusga, Cince, Almanca, Fransizca, Ispanyolca ve Orta Asya dillerinin
ogretildigi saptanmustir.
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4.2. E-Posta Vasitasiyla Yapilan Gériismeler Ile igili Bulgular

Arastirmanin bu agamasinda, katilimcilarin igerik analizi sonucu ulasilan sonuglar hakkindaki diisiincelerine

yer verilmistir. Oncelikle, katilimcilardan toplanan birincil veriler igerik analizi yontemi kullamilarak kodlanmus,
daha sonra bu yamtlar sayilarak katilimcilarin ortak tutum ve fikirlerine ulasilmistir. Son olarak da, katilimcilarin
verdikleri yanitlardan 6rnekler sunulmustur. Yar1 yapilandirilmig gériismeler sonucunda sorulan sorulara verilen
cevaplar su sekildedir:

1)

2)

3)

4)

Katilimeilara, yapilan igerik analizi sonucu lojistikle ilgili lisans programlarinin 6zel iniversitelerde daha
¢ok gorildiigii soylenmis ve bu konuda neler diisiindiikleri sorulmustur. Bu soruya 14 katilimer 6zel
iiniversitelerin piyasa taleplerine daha duyarli oldugu ve sektdrdeki oncelikleri gordiigii, 6 katilimer 6zel
iiniversitelerin farkli ve cazip boliimler agarak tercih edilebilirliklerini arttirmak istedigi, 6 katilimci 6zel
iiniversitelerin daha hizli karar verebildigi, 3 katilimer 6zel {iniversitelerin saha tecriibesine sahip personeli
daha kolay istihdam edebildigi yanitlarint vermislerdir. Katilimcilarin verdikleri yanitlardan bazilar
sunlardir:

“ Kamu iiniversitelerinde yavas isleyen biirokrasi.” (Katilimc1 16)

“ Cazip bir béliim olmasindan dolay: tiniversitenin tercih edilmesinde kullanilmast agisindan ézel
tiniversitelerde daha yaygin bir bi¢imde a¢ildigimi diisiinmekteyim.” (Katilimei 3)

“ Vakaf iiniversitelerinin yeni meslek gruplarina yénelik béliimleri a¢abilme agisindan daha esnek
olduklar: gériisiindeyim.” (Katilimei 9)

Boliimdeki ders programu belirlenirken nelere dikkat edildigi konusunda, 8 katilimci kadrolu &gretim
elemanlarinin egitimleri bakimindan dersi verebilmeye uygun olmasina, 8 katilimer sektoriin beklentilerine,
5 katilime1 boliimiin adina uygun derslerin olmasina, 5 katilimer diger {iniversitedeki ayni bolimdeki ders
programlarina, 2 katilimc1 bolgenin gereksinimlerine ve 1 katilimcr da yurtdisindaki tiniversitelerdeki
boliimlerin ders programina dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin verdikleri yanitlardan bazilari
sunlardir:

“ Oncelikle programda olmas: gereken temel dersler én planda tutulmus, hoca kadrosu da dikkate
alinarak programlar yaptimustir.” (Katilimer 4)

“ Sektoriin ihtiyaglar: ve ozellikle de Ankara’da bulunan bir béliim olarak kamu sektorii icin (Ekonomi,
Giimriik ve Ticaret Bakanligi gibi) eleman yetistirilmesi.” (Katilimct 6)

“ Hem programin adi ve iceriginin gerekliligine, hem de elimizdeki dgretim elemant baglaminda
yeterliligimize bakildi1.” (Katilime1 8)

Ders programinda eksiklik oldugunu diisiiniip diisiinmedikleri ve diisiiniiyorlarsa bu eksikliklerin neler
oldugu konusunda, 2 katilimct ders programlarinda bir eksiklik oldugunu diisiinmediklerini belirtmislerdir.
Bu konuyla ilgili olarak 6 katilimei lojistik alani ile ilgili yetismis insan giicii, 3 katilimer ikinci yabanci dil,
3 katilimcei sektérde kullanilan yazilimla ilgili dersler, 2 katilimer Ingilizce ders verebilecek hoca, 2 katilimci
uygulama, 1 katilimci da staj konularinda eksiklikler oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin verdikleri
yanitlardan bazilari sunlardir:

“ En biiyiik stkintimiz Ingilizce ders verebilecek deneyimli 6gretim iiyeleri bulmak.” (Katilime1 2)
« Ikinci yabanci dil dersi eksik, oniimiizdeki donemde revize edilecek.” (Katilime1 10)

« [sletme kokenli degil de daha ¢ok lojistik agirhikli dersler olmali, bu da hocalarla alakali bir durum.”
(Katilimei 12)

Katilimeilarin bu boliimde hangi dersleri verdikleri ve bu dersleri hangi yontemlerle isledikleri sorusuna, 6
hoca lojistikle, 4 hoca dis ticaret ve iktisatla, 3 hoca yonetim ve organizasyonla, 2 hoca pazarlamayla ve 1
hoca da muhasebe ile ilgili derslere girdigini belirtmistir. Bolimde ders veren hocalardan 9 tanesi dersi
anlatarak, 6 tanesi sunum yaparak isledigini belirtirken, bunlara ek olarak 6 katilimc1 arastirma, 2 katilimer
da proje 6devi verdigini ifade etmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlardan bazilari sunlardir:

" Isletme bilimine giris, yonetim organizasyon V.b dersleri veriyorum. Derslerde anlatict roliindeyim.
Derslerin igerigi biraz da bunu gerektiriyor." (Katilimci 8)
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" Kentsel Lojistik, Liman Terminal Islemleri gibi dersleri yiiriitiiyorum. Her derste haftalik arastirma
odevleri, bir adet kapsamli donem odevi ve bu odeve iligkin yazili rapor talep ediyorum." (Katilimet 9)

" Bu donem Depolama ve Stok Yonetimi dersini verecegim. Derslerimi genel olarak dersin kitabmi esas
alarak, boliim sunumlari, gorsel destek ve tecriibe aktarimi ile olabildigince aktif bir sekilde isliyorum."
(Katilimei 15)

Ders programinda yabanci dil derslerinin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniip diistinmedikleri konusunda, 12
katilimer ders programlarinda yabanci dil derslerinin yetersiz oldugunu belirtirken, 4 katilimer yeterli
oldugunu ifade etmistirr Bu konu hakkinda katilimcilardan 4 tanesi ogrencilerin hala okuyup
yazamadiklarini, 2 tanesi yabanci dil ders sayisinin artirilmasi gerektigini, 2 tanesi ikinci yabanci dil dersine
de gereksinin duyuldugunu, 1 tanesi hazirlik simifi agilmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin
verdikleri yanitlardan bazilar1 sunlardir:

Yeterli degil, &grencilerin Ingilizce diizeylerinin ézellikle yazma konusunda zayif oldugunu
diigtiniiyorum." (Katilimci 15)

" Evet, Yeterli." (Katilime1 7)
" Kesinlikle degil." (Katilimci 13)

Lojistikle ilgili lisans programlarinin adimnin gesitlilik géstermesinin nedeni olarak, 8 katilimer ismin gekici
olmasinin tercih edilebilirligi arttirmasini, 6 katilimer lojistik konusunda hoca eksikligi olmasini ve hocaya
tiniversiteler arasinda karar birliginin olmamasini ve 1 katilimct da boliim adinin belirlenirken bolgesel
ihtiyaglara 6nem verilmesini gostermislerdir. Katilimeilarin verdikleri yanitlardan bazilart sunlardir:

" Alg1 yonetimi ile ilgili. Béliim admin ¢ekici olmasi tercih edilebilirligi arttirmaktadir." (Katilimer 11)

Ogrenciler tarafindan tercih edilebilmesi ve dgrencilere ¢ekici gelebilmesi agisindan
cesitlendirildigini diigtinmekteyim." (Katilimci 3)

Cevreye duyarhi lojistikle ilgili derslerin ders programinda yeterince yer almamasi ile ilgili olarak, 10
katilimc1 ¢evreye duyarliligin toplumda daha gelismedigini bu nedenle de ders programlarina
yansimadigini, 5 katilimeir programlarin daha yeni oldugunu, 3 katilimer bu konunun diger derslerin
igerisinde yer aldigim, 2 katilimci dersi verecek hoca olmadigini ve 2 katilimer da bu gibi derslerin segmeli
ders olarak ders programlarinda yer aldigini belirtmislerdir. Katilimeilarin verdikleri yanitlardan bazilari
sunlardir:

" Normal lojistik dersini verecek hoca olmadigi icin ¢ogu iiniversitede boliimiin diger tarafi daha genis
yer tutmaktadr." (Katilimer 1)

" Programdaki derslerin iceriginde verilmektedir." (Katilimer 4)
" Boliimiimiizde se¢meli ders olarak okutulmaktadir." (Katilimer 14)

Boliimde lojistik sektoriiyle iliski kurmak adina ne gibi faaliyetler yapildigi konusunda, 12 katilimer lojistik
sektoriinden yoneticileri okula getirtip konferans ve etkinlikler diizenlendigini, 5 katilimci teknik gezi
yapildigini, 5 katilimer staj zorunlulugunun bulundugunu, 2 katilimer bazi derslerin Lojistik Similasyon
Merkezi'nde islendigini, 1 katilimc1 son donem 6grencilere ders verilmedigini ve 6grencilerin bu donemi
sektorde gegirdigini ifade ederken, 1 katilimci da bolgeden kaynakli bir sey yapilamadigini belirtmistir.
Katilimeilarin verdikleri yanitlardan bazilari sunlardir:

" Lojistik giinleri diizenliyoruz." (Katilime1 5)

" Ankara Lojistik Ussii'nde Lojistik Similasyon Merkezi actik, bazi dersleri burada uygulamali olarak
veriyoruz. Lojistik firmalarint ziyarete gidiyoruz, sektérden uzman kisileri konferans icin davet
ediyoruz." (Katilime1 7)

“ Staj ve sektér destegi var.” (Katilime1 16)

5. Tartisma ve Sonuc¢

Giiniimiizde lojistik olduk¢a onemli bir sektdr haline gelmistir. Ozellikle kiiresellesme siireci ile iilkeler
arasindaki sinirlarin kalkmasi1 ve uluslararasi ticarete artan egilim, degisen talep yapisi, bilgi ve iletisim
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teknolojilerindeki gelismeler lojistik olgusunun ve sektoriiniin dnemini giin gectikce arttirmaktadir (Keser,2011).
Bu konuda, diinya ¢apinda yasanan hizli degisim ve gelisim de rol oynamaktadir. Diinyanin yasadig: bu hizli
degisim karsisinda, insan unsuru bir iilkenin gelismesinin en kritik faktorii haline gelmis ve teknolojik agidan
ilerlemis bircok tilke, artik gercek giiclin fiziksel giicte degil de, egitilmis insan giiciinde oldugunun farkina
varmistir (Aksu, 2010). Bu nedenle, hizli bir sekilde gelisim gosteren lojistik sektoriinde de, bu isin egitimini
almig caliganlara gereksinim duyulmaktadir. Tiirkiye’de yiiksekdgretim kapsaminda lojistik egitiminin 6n lisans,
lisans ve lisansiistii seviyesinde verildigi ve her gegen sene iiniversitelerde agilan lojistikle ilgili bolim sayisinin
arttig1 goriilmektedir. Universitelerdeki lojistikle ilgili béliim sayisinin artmasindan ziyade, buralarda verilen
egitimin igeriginin 6nemli olmasindan dolayi, bu arastirmada Tiirkiye’deki lojistikle ilgili lisans bdlimlerinin
ders programlart, i¢erik analizi yontemi ve boliim hocalarinin goériisleri dogrultusunda incelenmistir.

Arastirma sonucu, Tirkiye'de 2014-2015 egitim 6gretim doneminde, 39 tane {iniversitede 40 tane lojistikle
ilgili boliim oldugu ve bu boliimlerin yer aldigi 23 iiniversitenin de 6zel tiniversite oldugu tespit edilmistir. Bu
sayl Teoman'in (2013) da belirttigi iizere lojistik egitimdeki yapilanmanin yeni oldugu ve devlet iiniversitelerinin
sayisinin bu alanda halen yetersiz kaldig1 ger¢egini dogrular niteliktedir. Bunun nedeni olarak, b6liim hocalarinin
tamamina yakin bir kismi1 6zel iiniversitelerin piyasa taleplerine daha duyarli oldugunu ve sektérdeki oncelikleri
gordiiglini belirtirken, yaklasik yartya yakin bir kismi da, 6zel iiniversitelerin farkli ve cazip boliimler acarak
tercih edilebilirliklerini arttirmak istedigini ve daha hizli karar verebildigini ifade etmektedirler. Durum bdyle
olmasina ragmen, 2015-2016 egitim- 6gretim doneminde Aksaray, Atatiirk, Dokuz Eyliil, Istanbul Medipol,
Kirklareli, Kilis, Osmaniye Korkutata, Piri Reis, Recep Tayyip Erdogan, Selahattin Eyyiibi Universiteleri de
lojistikle ilgili lisans bolimlerine 6grenci alacagindan dolayi, lojistikle ilgili lisans boliimiine sahip olan devlet
{iniversitelerinin sayis1 daha da artacaktir (OSYM, 2015b).

Arastirmada, Tiirkiye'de lojistikle ilgili lisans boliimlerinin tek bir isim altinda toplanmadigi, birbirinden
tamamen farkli olmasa da 10 farkli lojistikle ilgili boliim oldugu ve bu boliimlerin biiyiik ¢ogunlugunun da
"Uluslararasi Ticaret ve Lojistik" ad1 altinda toplandig1 tespit edilmistir. Bu isim ¢esitliliginin nedeni hocalara
soruldugunda, hocalarin yarist ismin ¢ekici olmasiin tercih edilebilirligi arttirmasini, diger hocalar da lojistik
problem olmasini gerekce olarak gdstermislerdir.

Lojistikle ilgili programlarda zorunlu olarak en ¢ok okutulan derslerin sirastyla A.LLT I, Tiirk Dili I-lI,
Istatistik ve A.LLT II oldugu belirlenmistir. A.LLT, Tiirk Dili ve Yabanc1 Dil dersleri, 2547 sayili kanunun 5.
maddesine gore yliksekdgretim kurumlarinda zorunlu olmasi gereken derslerdendir. Bu maddeye ragmen bu
derslerin her {iniversitede olmadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, bazi iiniversitelerde A.ILT. ve Tiirk Dili
derslerinin uzaktan egitim bigiminde gosterilip sadece smnav yapilmasindan dolayi ders programinda yer
almamasidir. Zorunlu olmasi gereken Yabanci Dil dersleri de, 6zellikle bazi 6zel tniversitelerde Mesleki
Yabanct Dil adi altinda ders programinda yer almustir. Tedarik Zinciri ve Lojistige Girig dersleri ise, bu
boliimlerde en ¢ok okutulan lojistikle ilgili derslerdir. Bu bulgularin da, UND'nin (2014) arastirmasi ile uyumlu
oldugu gorilmiistiir. Mena, Christopher, Johnson ve Jia (2007), tasimacilik ve depolama faaliyetleri yaninda
sipariglerin yoOnetimi, talep planlamasi, ambalajlama, ellegleme, sigortalama, giimriikleme, stok yonetimi,
miisteri hizmetleri ve giin gegtikge artan taleplere gore yeni gelisen hizmetlerin de lojistik hizmetlerinin iginde
yer aldigimi belirtmektedirler. Analize dahil olan boliimlerin hepsinin isminde "lojistik" kelimesi gegmesine
ragmen, yapilan analiz sonucu yukarida bahsedilen faaliyet alanlarindan sadece depo, giimriik, tasimacilik, stok,
sigorta ve risk yonetimi gibi faaliyetlerin analiz yapilan tiniversitelerin sadece yarisinda okutuldugu (zorunlu ve
secmeli dahil) tespit edilmistir.

Boliim hocalarina, boliimdeki ders programi belirlenirken nelere dikkat edildigi soruldugunda, hocalarin
yarist kadrolu &gretim elemanlarmin egitimleri bakimimdan dersi verebilmeye uygun olmasina ve sektdriin
beklentilerine dikkat edildigini belirtmislerdir. Oktem ve Sahin (2011) ve Hocaoglu, Giiner ve Coskun’un
(2015) galigmalarinda da, sayilan bu derslerin sektor tarafindan bilinmesi istenen dersler oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ancak, bu derslerin analizi yapilan iiniversitelerin yarisinda mevcut olmast durumu, béliim hocalarinin ifade
ettigi gibi, derslerin agilmasinda o dersi verebilecek uygun bir hocanin olmasina ne denli 6nem verildiginin bir
gostergesi olmaktadir. Zaten aragtirmaya katilan hocalarin yaklasik yarisi, ders programinda eksiklik oldugunu
diisiiniip diistinmedikleri ve diigiiniiyorlarsa bu eksikliklerin neler oldugu konusunda da ayn1 konuya vurgu yapip
lojistik alani ile ilgili yetigsmis insan giiciinde eksiklik oldugunu belirtmiglerdir. Cikan bu sonug da, Erdal (2010),
Nuhoglu (2013) ve Acar'in (2014) sdylemleriyle paralellik gostermektedir. Lojistik yeni bir bilim dali ve bu
boliimde c¢alisan hocalarin yaklasik tamaminin doktora yaptig1 alan isletme ve onun alt dallar1 oldugu igin, ¢ikan
bu sonuglar ¢ok da sasirtic1 degildir. Ancak, hocalar bu bolimde gorev aldiklari i¢in, hocalarin gerek sektorlerle
iligkileri gelistirip uygulamalar1 yerinde gorerek, gerek daha fazla kaynaktan yararlanarak lojistik konularinda
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ek olarak, lojistik alaninda yiiksek lisans ve doktora programlari
acilarak temelden bu alanda yetismis 6gretim elemanlar ile hoca a¢iginin kapatilabilecegi diigiiniilmektedir.

Boliimlerin isimleri farkli oldugu igin ders programlarinin da birebir ayni olmast beklenmemektedir.
Ornegin "Uluslararast Ticaret ve Lojistik" béliimiiniin ders programinda lojistik konular1 disinda uluslararasi
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ticaret konularina yer verilirken, "Ulastirma ve Lojistik" boliimiiniin ders planinda lojistik konularina ek olarak
ulastirma konularinin da agirlikli olarak yer almasi gerekmektedir. Ancak yapilan analiz sonucu iiniversitelerin
cogunlugunun ders programlarinda bu konuya dikkat edilmedigi saptanmistir. Oysaki Tuna (2013), lojistikle
ilgili tim bdliimlerin aynm1 programlari ayni ekolleri biinyesinde barindirmasinin enflasyon yaratacagindan
bahsedip bu boliimlerin bir kisminin teknige, bir kisminin denizcilige, bir kisminin depoculuga agirlik vererek,
kendilerini belli konularda 6zellestirmeleri gerektigine vurgu yapmaktadir.

Lojistik egitiminde Miihendislik ve Isletme modeli olmak iizere iki model oldugundan bahsedilmesine
ragmen (Hayward ve Omurtag; aktaran, Akkoca ve Giilmez,2012:228), Tirkiye'deki lojistikle ilgili boliimlerin
hemen hemen hepsinin Isletme agirhikli oldugu goriilmektedir. Bu durum, bu béliimlerde yer alan hocalarin
¢ogunun doktorasinin isletmenin alt dallarindan olmasi ve ders programlarinda mithendislik derslerinin yerine
igletme derslerinin yer almasindan da goriilmektedir. Lojistikle ilgili boliimlerde yer alan hocalar da en fazla
lojistik ve dis ticaret- iktisat derslerine girdiklerini ifade etmislerdir. Hocalarin verdikleri diger dersler yonetim
ve organizasyon, pazarlama ve muhasebe ile ilgili derslerdir. Boliimde ders veren hocalarin gogunlugu dersi
anlatarak, digerleri de sunum yaparak dersi isledigini belirtirken, bunlara ek olarak arastirma veya proje 6devi
veren hocalar da mevcuttur. Ogrencilere 6zellikle sektorde calisanlarla tamsip uygulamalari yerinde gorecekleri
odevler verilmesinin hem Ogrencinin dersi anlamasini hem de sektdrle kurulan iliskileri gii¢lendirecegi
diigtiniilmektedir.

Mars Lojistik Insan Kaynaklar1 Miidiirii Kansu (2012), genglere istihdam yolunda staj imkan1 verilmesini,
sektor profesyonellerinin bilgi ve deneyimlerini genglerle paylasacagi platformlar yaratilmasini 6nermektedir.
Boliim hocalarina boliimde lojistik sektoriiyle iliski kurmak adina ne gibi faaliyetler yapildigi soruldugunda,
hocalarin  biiyiik ¢ogunlugu lojistik sektdriinden yoneticileri okula getirtip konferans ve etkinlikler
diizenlendigini belirtmis, diger hocalar da teknik gezi yapildigint ve staj zorunlulugunun bulundugunu ifade
etmiglerdir. Bu sonug, Hocaoglu, Giiner ve Coskun’un (2015) ¢alismalartyla uyum gostermektedir. Ciinkii o
calismada da, lojistik sektorii ile {iniversiteler arasindaki isbirliginin staj, ig imkanlar1 ve seminerlerle sinirl
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu konuda 6grencilere daha alt siniflardayken ders bazli proje veya aragtirma ddevleri
verilmesi ve teknik gezilerin arttirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Boylelikle sektorle iliskiler daha dnceden
baslayacak ve daha siireklilik kazanacaktir.

Glinlimiizde siirdiiriilebilirlik ve ¢cevre kavramlar1 ¢ok 6nemli konulardir. Bu nedenle, isletmelerin yaptiklari
faaliyetlerle ¢evreye zarar vermemesi gerekmektedir. Rota (2013), ulastirmanin enerji kaynagi olarak fosil
yakitlara neredeyse tamamen bagimli oldugunu, bu sektdriin, sera gazi emisyonlarini son 20 yildir siirekli olarak
arttigin1 ve su anda bu emisyonlarin 1990 yilindaki diizeylerinden {igte bir oraninda fazla oldugu tek sektor
oldugunu ifade etmektedir. Bu konu bu kadar 6nemli bir konu olmasina ragmen, yapilan analizde lojistikle ilgili
lisans boliimlerinin ders programlarinda g¢evre ve tersine lojistik derslerine yeterince yer vermedigi
belirlenmistir. Bu sonu¢ UND'nin (2014) yaptig1 arastirma sonucu, kiiresel ekonominin yeni kavramlarinin
(Cevre Koruma, s Saglig1 ve Giivenligi, Is Giivenligi ve Isci Saghgi, Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku, Mesleki
Sorumluluk ve Etik, Kentsel Lojistik) ders programinda yer almasmin simirli kaldigi, 6zellikle “Cevre”
konusunun yeterince islenmedigi tespiti ile paralellik gostermektedir. Babacan (2003:8) da benzer sekilde,
lojistik sektoriiniin Once ihracat ve ithalat ile sonra da bilylik 6lg¢ekli perakendecilik (slipermarket ve
hipermarketler) ve elektronik ticaretle birlikte iyice one c¢iktigini belirtmesine ragmen bu konularla ilgili
derslerin de analiz yapilan {iniversitelerin yarisindan azinda mevcut oldugu tespit edilmistir. Cevreye duyarlt
lojistikle ilgili derslerin ders programinda yeterince yer almamasi ile ilgili olarak hocalar, g¢evreye duyarliligin
toplumda daha gelismedigini, bu nedenle de ders programlarina yansimadigini, programlarin daha yeni oldugunu
ve bu konunun diger derslerin igerisinde yer aldigim belirtmiglerdir. Ogrencilerin ¢evreye duyarliliklarmin
gelismesi  konusunda, hocalara 6nemli gorevler diismektedir. Hocalar, bolimde anlattiklar1 dersler ister
pazarlama, ister lojistik, ister isetme olsun, ders konusuyla ¢evre kavrami arasindaki iligkiyi kurarak, 6grencileri
bu konuda bilinglendirmelidirler.

Uluslararasi faaliyet gosteren sektdrlerde “yabanct dil bilgisi” sadece bir “pazarlama” araci olmaktan Gte,
sirketin genel operasyon kabiliyetini ve basarisint dogrudan etkileyebilen bir unsurdur (UND, 2012). Arastirma
sonuglarina gore, lojistikle ilgili lisans boliimlerinin ders programlarinin biiyiik cogunlugunda Yabanci Dil I ve 11
dersi bulunmasina ragmen, yarisindan azinda Mesleki Ingilizce I ve II dersi yer almaktadir. Hatta ikinci Yabanci
Dil I ve 1II dersleri bu iiniversitelerin sadece dortte birinde mevcuttur ve bulunduklari iiniversitelerin biri harig
hepsinde de se¢meli olarak sunulmuglardir. Tirkiye'deki lojistikle ilgili lisans boliimlerinin 31 tanesinin isminde
"Uluslararasi" kelimesinin gectigi ve lojistik sektoriiniin de faaliyet alan1 g6z 6niine alindiginda, boliimlerin ders
programlarinda yer alan Yabanci Dil derslerinin oldukca yetersiz oldugu sdylenebilmektedir. Cikan bu sonug
Ayhan’in (2014) ve UND'nin (2014) lojistik ders programlarinda yabanci dilin yetersiz oldugu goriisii ile de
uyum gostermektedir. Boliim hocalarmi biiyiik ¢ogunlugu da, boliimlerinde yabanci dil derslerinin yetersiz
oldugunun farkindadirlar. Oysaki, Oktem ve Sahin (2011), Kansu (2012), Baysal (2013) ve Hocaoglu, Giiner ve
Coskun (2015) da lojistik sektoriinde caligabilmek igin yabanci dilin ne denli Snemli olduguna vurgu
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yapmuglardir. Bu baglamda, mevcut lojistik boliimlerinin ders programlarinin revize edilip yabanci dil ders
saatinin arttirtlmasi, hatta ikinci bir yabanci dil dersinin konulmasi gerekmektedir.

Arastirma sonuclarina gore, Tirkiye’de mevcut olan lojistikle ilgili lisans boliimlerinin ¢ogunun 6zel
iiniversitelerde yer aldigi, isminde “lojistik” kelimesi gecen birbirinden farkli 10 boliim oldugu, bu béliimlerin
isimleri farklilik gosterse de ders programlarinin bdliimlerin isimleri diigiiniilerek ve sektor ihtiyaclar
dogrultusunda olusturulmadigi, son olarak da ¢ogu boliimiin isminde “uluslararasi” kelimesi ge¢cmesine ragmen
boliimlerin ders programlarinda yabanci dilin oldukga yetersiz oldugu belirlenmistir. Cikan bu sonuglarla
hocalarin goriislerinin ortlistiigl, hocalarin ¢ogunun eksikliklerin temelinde lojistik alaninda yetismis insan giicii
olmamasini gordiigii de ¢ikan sonuglar arasindadir.

Arastirma cesitli kisitlara sahiptir. ilk olarak, arastirmanin orneklemini sadece lisans béliimleri
olusturmaktadir. Ikinci olarak arastirmaya sadece isminde “lojistik” kelimesi gecen lisans boliimleri dahil
edilmistir. Son olarak ise aragtirma, belirli bir donemdeki ders programlari temel alinarak gerceklestirilmistir.
Bundan sonraki arastirmalarda lisans boliimii disinda orta dgretim, 6n lisans veya yiiksek lisans ders programlari
aragtirilabilir. Arastirmaya isminde “lojistik” kelimesi gegmemesine ragmen lojistikle ilgili olan boliimler dahil
edilebilir. Bu boliimlerin ders icerikleri, dgrencilerin goriisleri dogrultusunda incelenebilir. Sektorden yetkililerle
goriisiiliip nitelikli is giiciinden ne bekledikleri tespit edilebilir.
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