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Son ddénemlerde bilim, hukuk, sanat ile insan haklarinda olan
gelismelere ragmen yine de siddet olaylarn artmaktadwr. Siddet sonucu
her yud 1,3 milyondan fazla insan 6lmekte, milyonlarca insan siddete
bagl yaralanmalara maruz kalmaktadir. Diinya saglik 6rgiitii siddeti,
siddeti yapan kisinin karakteristigine gore tice ayuwnustir. Bunlar; kisiler
arast siddet, kisinin kendine yénelik siddeti ve toplu siddettir. Siddetin en
fazla gorildiigti yer; aile ortami ve kadina yoénelik olan siddettir. Siddeti;
kadina yénelik, cocuga yénelik, akranlar arasinda, kardesler arasinda,
yasliya yoénelik, engelliye yénelik, flort siddeti, miilteci siddeti, LGBT
siddeti ile bireyin kendine yédnelik olan siddeti olarak swuflamak
miimktindtir. Siddetin nedenleri; biyolojik, psikolojik ve sosyolojik olarak
cok farkli olabilir. Siddet tizerinde etkili olabilecegi diistintilen
faktorlerden birisi duygusal zekadw. Siddet ile duygusal zeka seviyesi
arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilmis olan arastirmalar 6zellikle
siddetin dénlenmesinde duygusal zekanin rolii oldugunu gdéstermistir.
Siddet ile miicadelede ulusal eylem planlamalarina duygusal zekanin
gelistirilmesine yénelik miidahalelerin dahil edilmesi uzun vadede etkili

bir miicadeleye yardimct olacaktur.

Anahtar kelimeler: Duygusal zeka, siddet.
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ABSTRACT

Despite the recent developments in science, law, art and human
rights, violent incidents are still increasing. More than 1.3 million people
die each year as a result of violence, and millions of people suffer injuries
due to violence. The World Health Organization divided the violence into
three categories according to the characteristics of the perpetrator. These;
Interpersonal violence is self-violence and collective violence. The place
where violence is most common; family environment and violence against
women. The severity; It is possible to classify violence against women,
children, among peers, among siblings, against the elderly, against the
disabled, dating violence, refugee violence, LGBT violence, and violence
against the individual. Causes of violence; It can be very different
biologically, psychologically and sociologically. Emotional intelligence is
one of the factors that are thought to have an impact on violence. Studies
conducted to determine the relationship between violence and emotional
intelligence level have shown that emotional intelligence plays a role in
the prevention of violence. Including interventions to develop emotional
intelligence in national action plans to combat violence will help to fight

effectively in the long run.
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GIRIS
Son donemlerde bilim, hukuk, sanat ile insan haklarinda olan
gelismelere ragmen yine de siddet olaylari artmaktadir. Siddet sonucu

her yil 1,3 milyondan fazla insan 6lmekte, milyonlarca insan siddete

bagl yaralanmalara maruz kalmaktadir.

Siddet; Turkce glincel soézlikte bir devinimin, bir glclin, bir
davranisin derecesi, yeginlik, sertlik, bir devinimden dogan guc
biciminde tanimlanmaktadir (1).Latince olarak siddet "kuvvet" ya
da“zindelik” anlaminda olan '"vis" kelimesinden gelmektedir ayni
zamanda XIII. ylzyilin basinda Fransa’da ortaya cikmistir. Vis; guc,
yetke, erk, bedensel gli¢,siddet anlamlarina gelmektedir. Ayrintili olarak
degerlendirilirse vis s6zcligli bir nesnenin gucini kullanabilme

durumu etken guli¢, yani etkinlik, yasam glicli, deger anlamlarina da
gelebilir (2).

Siddet; hakim olmak, saldirganlik, yenmek, yénetmek amaclar ile
siddetli, gticly, etkili bir eylem, fiil, bir durumu engelleme bozma, bosa
cikarmaya karsi dismanca ve yaralayici sekilde ya da hirpalayici, yok

edici, yikici, amaclar tasiyan bir eylemdir (3).

Duinya Saglik Orgitii'me (WHO) goére siddet; fiziksel giic veya
iktidarnin kasitli bir tehdit veya gerceklik biciminde bir baskasina
uygulanmast sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, 6lim ve
psikolojik zarara yol ag¢mast ya da a¢ma olasiigt bulunmast

durumudun4).

Gurr’a gore siddet; incitmek veya fiziksel olarak tahrip etmek icin
kuvvetin kasti olarak kullanilmasidir ve siddet bilingli olarak

yapumaktadir(2).

Anderson ve Bushman’a goére siddet; saldirganliktir, tiim siddet
o6rnekleri saldirganlik fakat tim saldirganlik 6&rnekleri siddet
degildir(5).
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Newmann’a gore siddet; bir baskast tizerinde baskinlik kazanmak

icin gtic kullanimidir(6).

Rose’a gore siddet; sadece bir yipratma degil yanlis anlayts veya

kéti etkinin sonucudur ve ruhumuzun icerisine gémuiltiddir(7).

1. Siddet Tiirleri
DSO siddeti yapan kisinin 6zelligine gére 3 ayirmistir.

Bunlar; Kendi kendine yénelik siddet, kisiler arast siddet, toplu
siddet. Kendine yonelik siddet; intihar ve kendine kétii muamele
gibi eylemlerdir.Kisiler arast siddet;aile ici ya da mahrem kisiler
arasindaki siddettir. Toplu siddet;bu siddet sosyal, politik ve

ekonomik olmak tizere tice ayrimaktadir(4).

Siddet degerlendirilirken siddeti yasayan ve maruz kalangruplara

gore bir siniflama yapilacak olursa;

1. Kadwina yénelik siddet

2. Cocuga yénelik siddet

3. Yasliya yénelik siddet

4. Akranlar arast siddet

5. Kardesler arast siddet

6. Flort siddeti

7. Engelliye yonelik siddet

8. LGBT siddeti

9. Miilteci siddeti

10. Kisinin kendine yénelik siddeti olarak siruflanabilir(4,8).

2. Siddetin Siklik ve Yayginlig

Siddetin daha fazla goéruldugt yer kadina yonelik olarak aile
ortamidir (9). DSO’niin yayinladigi evrensel verilere goére, yaklasik

olarak her U¢ kadindan birisi (%35) hayatlarinin bir déneminde cinsel
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ya da fiziksel siddete maruz kalmaktadir (10).Turkiye’de de yine
yaklasik olarak her lic kadindan birisinin hayatlarinin bir doneminde
birlikte yasadigi kisiden yada esinden fiziksel siddet yasama orani
%35,5°tir(11).

Ulkemizde cocuga yoénelik duygusal ve fiziksel siddet olmak tizere
cocuklarin %740ntin en az 1 tir siddete maruz kaldigi, ailelerin
%S51’inin c¢ocuga son bir yilda sadece bir siddet tUrint uyguladig:,
agirlikli olarak ailelerin uyguladigir siddet tUrintn ise dusuk duzey

duygusal siddet (%50) oldugu saptanmistir (12).

Ulkemizde yash bireylere yonelik olarak yapilan calismalarda;
Artan (2013) yashlarin %26’sinin fiziksel istismara maruz kaldigini,
Keskinoglu ile arkadaslar1(2004) yaslhlarin %2,5’inin
ekonomik,%1,5’inin ise istismara maruz kaldigini ve %28,9'unda ihmal
bulgusu oldugunu, Ergéren ve arkadaslar (2007) yashlarin %22,6’sinin
yakin cevresinde bulunan bireylerin zarar vermeye ve yaralamaya ve
calistiklarini, Ozden, Kelleci ve Guiler (2010) ileri yasta olan bireylerin
%5,9'unun psikolojik siddet,%4,9unun fiziksel siddet, %0,3Unlin
cinsel siddet, %2,3intlin ise ekonomik siddet yasadigini, Olcer, Polat ve
arkadaslar1 (2012) ileri yasta olan bireylerin %0,3"dntin ekonomik
istismar, %7,6’sinin psikolojik istismar, %1,1’inin ise fiziksel istismar

yasadigini belirtmistir (13-17).

3. Siddetin Nedenleri

Siddetin nedenleri; biyolojik, psikolojik ve sosyolojik y6nden
aciklanabilir.
Biyolojik yaklastm; siddetin temelinde beynin isleyis yapisinin
oldugunu ve buna bagli olarak kimyasal ve hormonal etkilesimlerin

oldugunu belirtir. Biyolojik yaklasima gore; diet, testosteron,alerjiler

gibi biyokimyasal faktérler, hormonal duizensizlikler, timér ve beyinin
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islevsel bozukluklar1 gibi noéropsikolojik faktérlerin yaninda XYY

sendromu gibi genetik olan faktérler siddete neden olur(18).

Sosyolojik yaklasim;siddetin temelinde bireyin yasama seklini
etkileyen degerler yapisinin, kurumsal ve toplumsal yapinin, kisilerarasi

iliskiler bicimi ve sosyallesme suireci siddete neden olur (18).

Psikolojik yaklasim; siddetin temelinde bireyin zihinsel strecinin,
psikopatolojik sendromlarin, rijitlik, icgudusellik, egosantrizm, zeka
duzeyi, hiperaktiflik, zihinsel rahatsizliklar, sinirli olma ve kisilik
bozukluklar1 gibi kisilik 6zelliklerinin oldugunu belirtir. Freud
bilincaltinda cinsellik ve saldirganlik icgidisinin oldugunu
belirtmektedir. Insanin saldirganlik i¢gtidiistinden arindirilamayacagini
belirten Freud saldirganligin bireyin kendine yonelmesiyle mazosizim,
diger bireylere yénelmesiyle sadizm ortaya ¢iktigini belirtir (19).Ogrenme
kuramlarina gore siddet; bireylerin yetisme ortamlarindaki diger
etmenlerden etkilenmeleri (cevre, arkadas, aile vb.) sonucunda ortaya
cikar. Bireyin aile ortaminda ya da etrafinda siddet varsa, bu siddet
eylemlerinden etkilenerek kendi yasaminda bu eylemlerin yansimasi
gortulmektedir. Fromm’a gore siddet, diinyay: degistirme ve donUstiirme
amacinda olan insanin, bu hedeflerinden alikoyan zafiyet, kaygi ve
yetersizlikler dengesinin bozulmasina yol acar ve kisi dengesizligi
onarmaya yoneldiginde ya gliclti otoriteye boyun eger ya da yok etmek
icin saldirganligi tercih eder (20).Maslow’a gore siddet; insanin
Uretmeme ve kendini gerceklestirememe sonucu gelisen nevrotik

yonelimleri neticesinde ortaya cikar (21).

Siddet ve saldirgan davranist etkileyebilecegi dusutntlen
becerilerden birisi de duygusal zekadir. Basit olarak duygularin akillica

kullanimi olarak ifade edilen duygusal zeka;

“Bireyin cevresinden gelen baskt ve taleplerle bas edebilmesinde
bireye yardimct olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve

beceriler dizini” seklinde tanimlanmaktadir (22).
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Tarhan (2012) ise, kizginlik, korku, heyecan ya da sevin¢ gibi
duygularin vicutta kaslarin gerilmesi, dislerin sikilmasi, gogsin
kabarmas: gibi birtakim kimyasal degisimlere sebep oldugunu ve
kisinin bu kimyasallar:1 dogru bir sekilde Uretip yonetmesinin duygusal
zeka ile mtimkin oldugunu ifade etmistir (23). Yiksek seviye duygusal

zekaya sahip olan bireyler su 6zellikleri tasimaktadir;

v' Daha saglam kisiler arasi iligkiler gelistirirler,
Guduleme ve gidilenme konusunda daha iyidirler,
Icat edebilen ve kreatif diistinceye sahiptirler,

Daha etkin liderlik yaparlar,
Stres altinda sakinliklerini koruyabilir ve iyi calisirlar,

Degisimlere kolay adapte olurlar,

N N N NN

Kendilerini oldugu gibi kabul ederler (23).

Duygularin fark edilmesinde roltl olan duygusal zeka, duygularin akilci
yonde kullanilmasina katki saglayarak hayata olumlu katkilarda
bulunarak, hayatin her déneminde, profesyonel iliskilerin verimli ve
saglikli sekilde yonetilmesinde etkilidir (24). Duygusal zekasinin giicinu
kullanan birey, duygularini daha iyi taniyarak duygularini kabullenir ve
uygun sekilde ifade eder. Birey duygularini tanidigi ve tanimlayabildigi
yani farkindalig1 ytiksek oldugu icin, diger bireylerin duygu ve hislerini
daha iyi anlar ve kendini baskalarinin yerine koyabilir (25). Cevresinde
bulunan bireylerin ve kendi duygularinin farkinda oldugu icin hayatta
karsilastigi problemlerin Ustesinden gelme potansiyelini de arttirmis

olur (25).

Duygusal zeka seviyesi ile farkli degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek tUizere yapilmis olan arastirmalar 6zellikle siddetin
onlenmesine yonelik gelistirilebilecek 6énemli sonuclar elde edilmesini
saglamistir. Bu calismalardan, Oginska-Bulik’in (2005) genel saglik ile
duygusal zeka arasindaki iliski, Schutte (2007) zihinsel saghk ile
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duygusal zeka arasindaki iligki, Engstrom (2005) duygusal zekanin is
tatminini nasil etkiledigini arastirdigr calisma, Song ve arkadaslarinin
(2010) duygusal zeka seviyesi ve kaliteli akran iligkileri calismasi,
Petrides ve Furnham (2003) duygusal zeka ile mutlulugun iliskisi,
Bastian vd. (2005) problem cdzme yetenegi ve duygusal zeka seviyesi
arasindaki yaptig1 arastirmalar sonucunda pozitif yénde anlaml iliskiler
oldugu sonuclarina varilmistir (26-31). Ayrica duygusal zekaya sahip
olan bireylerin diger kisilerle pozitif yonlti bir bag kurabildigi diger bir
deyisle empati yetenegine sahip olduklari, uyum kabiliyetinin ytuksek
oldugu ve is birligi konusunda génulli bir yapida olduklar ifade
edilmektedir (23).Duygusal zeka seviyesinin distk olmasinin da ne gibi
etkileri oldugunu goOsteren calismalara o6rnek olarak Liau ve
arkadaslarinin (2003) duygusal zeka seviyesi ve depresyon, Slaski ve
Cartwright’in (2003) stres ve duygusal zeka seviyesi, Hemati’nin (2004)
duygusal zeka seviyesi dusukligiinin umutsuzluga neden oldugu,
Brackett, Mayer ve Warner duygusal zeka seviyesi normalden az olan
kisilerin sosyal iligkilerinin iyi olmadigini saldirgan davranislar1 daha
fazla  gosterdiklerini  belirtmistir  (32-34). Yapilan calismalar
gostermektedir ki bireylerin duygusal zekalarinin ytiksek olmasi ikili
iliskilerde, akil, beden, ruh saglginda, sosyal yasantisinda ve ic

dliinyasinda olumlu gelismeleri beraberinde getirmektedir (35).

4. Is Ortamindaki Siddete Duygusal Zekanin Etkileri

Calisma yasaminda farkli meslek gruplarinda calisanlarin siddete
ugrama riskleri bulunmakta, baz1 meslek gruplarinda ise siddet yasama
riski daha olmaktadir. Saglik sektérd, sosyal hizmet, giivenlik, otel, bar
ve ulasim sektériinde calisan bireyler ilk siralarda bulunmaktadir (36).
Is yerindeki siddet nedenleri ise; diisiik performans, is goérenlerin
yetersiz egitimi, stresli yoneticiler ve is arkadaslari, uygunsuz calisma
kosullar1, zayif yonetim yetenegi, fazla is yuku, yetersiz liderlik

ozellikleri sayilabilir (37).
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Is ortaminda lider konumunda olan kisilerin duygusal zeka
seviyelerinin yuksekligi is ortamindaki her tirli siddetin 6nlenmesi
acisindan son derece 6nemlidir. Duygusal zeka duzeyi yuksek olan ve
liderlik 6zelligine sahip olan kisiler, is yasaminda gruplarin 6zelliklerini,
davranislarini degerlendirerek, davranislarin pekismesinde 6nemli rol
alirlar. Liderin siddet ile ilgili olarak erken uyar: isaretlerini dikkate
almasi, siddetin yaratacagi isglici maliyetlerinin azalmasina,
verimliligin artmasina, moral bozuklugunun ortadan kalmasina,
mobbing magduru olan ya da siddeti goézlemlemek durumunda

olanlarin motivasyonlarinin olumlu etkilenmesine yardimci olur (38).

Liderlerin yaninda diger calisanlarinda duygusal zeka duzeyleri
calisma ortaminin guvenligi acisindan 6nemlidir. Ctinkti duygusal zeka
duizeyi kisisel doyumu ayni zamanda is basarisimi direkt etkiler.
Duygusal zekaya sahip bireylerin daha yaratici olduklar: bilinmektedir.
Ayrica bu kisiler kendi hislerini bilen ve idare edebilen, baskalarinin

duygularina, istek ve gereksinimlerine duyarlh olan kisiler olup,

. Isyerinde giivene dayal iliskiler kurmakta,

. Duistincelerini net ve direkt dile getirebilmekte,

. Catismalari ve sorunlar1 yapict ¢6ziime ulastirabilmekte,

. Kendilerini ve bireyleri varilmak istenen sonuca yoénelik olarak

harekete gecirmekte,
. Zorlu durumlarda olumlu dustinme tarzin1 koruyarak

gudulenmenin ylksek olmasini saglamaktadirlar (39).

Is hayatinda stresin 6zellikle cok uzun sureli olmasi, calisan ve
Uretim sagligina olumsuz etki eder. Calisan bireyin isten ayrilma,
devamsizlik gésterme, alkolizm, ila¢ bagimliligi, saldirganlik ve siddet
seklinde gorulebilir. Duygusal 2zeka, stresi azaltmak icin pozitif
dusuncelerle duygular: idare edebilmek, etkili iletisim, baskalarinin ne
hissettigini anlama, zorluklarla bas edebilme, catismay: etkisiz hale
getirme yetenegidir. Bu tanim dogrultusunda stresin fazla hissedildigi

mesleklerde stresle basa cikabilmeyi arttirip, tikenmisligi azaltan ve
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iyilesmeyi daha hizlandiran yoénuyle duygusal zekanin calisma

hayatinda son derece énemli oldugu goézlenmistir.

Duygusal zeka duzeyinin yluksek olmasi, sartlari zor olan saglik
calisanlarina 6nemli katkilar saglamaktadir. Yapilan calismalar bunu
destekler niteliktedir. Saglik profesyonellerinde duygusal zekanin klinik
ve uzun sureli bakim ortamlarinda hastalara yoénelik davranislara
etkisini arastiran bir calismada; duygusal zekanin saghk
profesyonellerinin hastalara yoénelik bakim davranislariyla iliskili
olduguna dair kanitlar bulunmustur. Saglik profesyonellerinin
duygusal zekalarinin hem fiziksel bakimi hem de duygusal bakimi
olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir (40,41). Quoidbach ve Hansenne
(2009) yaptiklar1 arastirmada, hemsirelerin duygusal zeka kullanma
becerilerinin artmasi ile saglk ekibinin etkililiginin, hasta bakiminin
kalitesinin ve calisanlarda ise bagliliginin arttigini belirlemistir (24).
Aydintan ve arkadaslari (2019) duygusal zekaya sahip olan bireylerin
diger kisilerle pozitif yonlti bir bag kurabildigi diger bir deyisle empati
yetenegine sahip olduklari, uyum kabiliyetinin yiksek oldugu ve is
birligi konusunda goéonulli bir yapida olduklarini belirtmislerdir (23).
Yine Warelow ve Edward (2007) hemsirelerin duygusal zeka
becerilerinin gelismesinin, stresle bas etme mekanizmalarini gelistirerek
hasta Dbireylerle yasanabilecek olumsuz duygularin olumluya
dontismesine ve bireysel glclenmenin artmasina pozitif yoénde
ilerlemeye etkisi oldugunu bildirmislerdir (42). Duygusal zeka ayrica;
problem odakli olarak stresle basa cikmay: pozitif yonde etkileyerek
duygusal tikenmenin azalmasina ayni zamanda iyilesmenin artmasina

yardimci olmaktadir (43).

Siddet, is ortamlarinda bulasicilik gosterebilmektedir. Yeterli
tedbirin alinmadigi durumlarda yayilarak tim topluma zararli hale
gelebilir. Boylece is yerine olan giiven ve calisan bireylerin isyerine olan
baglilik, motivasyon ve tatminin azalmasi, is yerini stresli bir yer haline

gelmesi ve verimin diismesi ortaya cikacaktir. Bu sebeplerle kurumlarin
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duygusal olarak kontrol ile duyarhilikla ilgili egitimleri diizenlemeleri

gerekmektedir (38).

5. Egitim Ortamindaki Siddete Duygusal Zekanin Etkileri

Yarinin toplumlarini gelecek nesillerin olusturacagini géz éntinde
bulundurursak eger, egitimin baslangi¢c noktasi olan aileler ile okullarin
cocuk ve genclerin duygusal yeterliklerini gelistirmeye 6nem vermeleri
ve oncelikle kendilerinin bu anlamda yeterlilikleri son derece énemlidir.

Bunu saglayacak temel faktor ise egitimdir.

Egitimde internet ve bilgisayarin asir1 kullanimi, olumsuz ve
antisosyal davranislar sergileme, duygusuzluk, kontrol becerilerinin
yitirilmesi, isteksizlik, normal hayattan uzaklasma, gercek ile hayal
arasinda ayrim yapamama seklinde olumsuz etkiler olarak
siralanmaktadir (44).0Ozellikle video oyunlarinin siddet egilimini énemli
oranda tetikledigi, siddet icerikli videolarin ve oyunlarin sosyal yasamda

da siddetin tetikleyicisi olduguna dair sonuclar bulunmaktadir.

Gunumuzde giderek daha o6nemli hale gelen duygusal zeka
gelisimi ile ilgili olarak bilgi, yetenek, yliksek farkindalik kazandirmak;
hissiyat ve toplumsal iliski temelli, problemleri ¢6ziime kavusturan
bakis acist olusturmak konusunda verilen egitimlerin o6zellikle
ergenlerdeki siddet egiliminde son derece etkili oldugu goértilmustuir.
Verilen bu egitimler sayesinde; bireylerin ginltik hayatta onlar
yonlendiren, dis gdérintslerine kadar her seylerini etkileyen farkli hayat
sartlar1 nedeniyle gébrmezden geldikleri duygular: daha iyi 6grenmelerine
ve ginlik hayatlarina uygulamalarina olanak saglamaktadir. Bu y6nde,
duygusal zeka egitimi verilen kisilerde akil ve ruh saghgina yonelik
verilerin daha saglikli oldugu y6énunde calismalar bulunmaktadir (45).
Duygusal zekaya yonelik yapilan arastirmalar; bireyin hem kendisini
hem de diger bireyleri izlemelerinin durumsal yaklasima bagli olarak

bireyler arasindaki catisma yodnetiminde daha olumlu sonuclar
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dogurdugunu ve catisma durumuyla bas etme ile duygusal zeka
arasinda olumlu iliskili oldugu sonucuna varmistir (43).Yine Firat Kilic
ve arkadaslarinin (2017) yaptiklarn calismada; hemsirelik 6grencilerinin
duygusal zekalarini 6grenim goérdukleri sinifin, iniversiteye giris sinav
sisteminin, baba egitim dizeyinin ve duygusal zeka konusunda ders

alma durumlarinin etkiledigi saptanmaistir (46).

Aile ici siddetin 6nlenmesinde bireyin ailesi, aile yapisi ve anne
babanin kisilik 6zellikleri ve aile icinde verilen egitim son derece
onemlidir. Anne babanin hislerini ortaya koyma bicimi, aile fertlerinin
aile ici iletisim becerileri, ebeveynlerin empati yapabilme yetenegi,
sozcik dagarcigt ve bu so6zciklerdeki hissiyat, anne babanin
cocugunun yaninda olaylara verdikleri tepkiler ve olay ¢éztimlemedeki
yaklasimlar1 ailedeki huzurlu ortamin saglanmasinda o©6nemli role
sahiptir. Adil davranan, esitlikci tutuma sahip anne-babalarin
cocuklarinin duygusal zeka seviyesinin daha ytuksek ve daha az siddete
ugradiklari; otoriter ve umursamaz ana babalardaki durumun ise aksi

yonde oldugu belirtilmektedir (46).

6. Kadina Yonelik Siddete Duygusal Zekanin Etkileri

Siddete maruz kalan kadinlarin, yasadiklar1 6rseleyici iliskiden
kurtulabilmeleri icin duygularini yonetebilmeleri o6nemlidir. Cunkt
kadinin duygularin1 kontrol edebilmesi, kadinin bagimsizligini ve
hakimiyetini artirmakta, kendi yasami ve gelecegiyle ilgili durumlarda
karar verme ve sorun ¢oézme becerilerini gelistirmekte, duygularini ifade
edebilmesini kolaylastirmakta ve gltivenligini artirmaya yonelik davranis
degisikligi olusturmaktadir (47). Bu noktada kadinlara 6zellikle ruh
sagligi alaninda calisan saglik profesyonellerinin 6nemli destegi olabilir.
Siddete ugrayan kadinin glcli yonlerini tanimasini, kendi yasamini
kontrol edebilmesini, kendine yo6nelik amaclar olusturmasini ve

gelecekten Umitli olmasini saglayabilir. Ayrica yasama pozitif
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bakabilmesini, kendine ve baskalarina gluvenebilmesini ve kendi
yasamina iliskin kararlar alip uygulayabilmesini, siddet deneyimiyle
ilgili 6fke, sucluluk, korku, umutsuzluk ve caresizlik gibi duygularini
ifade edebilmesini ve sorun c¢6zme becerileri gelistirebilmesini
saglayabilecegi davranis degisikligi olusturmasinda kadinin primer
destekcisi olabilir (48). Bu yo6énde onlarin bunu gerceklestirmelerini
saglayacak sey ise kadinin dogustan gelen cinsel kimligi ile iliskilidir.
Bilim insanlar1 duygusal zeka kavramini 6lcmeye basladiklarindan bu
yana gelisiminin cinsiyet boyutunu arastirirken kadinlarin karsisindaki
insanin yuUz ifadelerinden karsisindakinin belirgin olmayan ihtiyaclarini
daha kolay okuduklarini ortaya koymustur. Buna sebep olan en 6énemli
etkenin kadinlarin erken dénem anne bebek iliskileri sebebiyle daha
yuksek duygusal zeka gelistirmis olabileceginden kaynaklanacagi

sonucuna varmalaridir (49).

7. SONUC

Siddet ile mucadelede duygusal zekanin siddet egilimi Uzerine
olan olumlu etkisinden yararlanilabilir. Siddet egilimini azaltmak icin
topluma, o6zellikle saglik sisteminde calisanlara, saglik egitimi alan
ogrencilere  yonelik  duygusal zekayi gelistiren programlar
olusturulmasinin yararl olacag: distnutlmektedir. Hemsirelik ve Ebelik
egitim-6gretimdeki ders iceriklerinin, duygusal zekay1 gelistirecek
etkinliklerle verilecek sekilde donustirilmesi 6nerilmektedir.Siddet ile
mucadelede ulusal eylem planlamalarina duygusal zekanin
gelistirilmesine ydnelik miidahalelerin dahil edilmesi uzun vadede daha

etkili bir miicadeleye yardimci olacaktir.
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