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insanlik tarihi agisindan yeni bir kavram olarak degerlendirilebilecek olan dijital-
lesme; toplumsal, ekonomik, siyasi ve kiiltlirel alanlarda 6nemli etkiler olustur-
maya baslamistir. 20.ylzyilin ortalarindan itibaren elektronik sistemlerin yani sira
bilgisayarlarin Giretim alanina katilmasi bircok yenilik getirmistir. “Bugiin iletisim
teknolojilerinin Gretimin her asamasinda kullanilmaya baslanmasi, yasanmis olan
dondstimlerin kirilma noktalarini olusturmustur” (“Dijital Turkiye Yol Haritas!”,
2018, s.2). Hayatin her alaninin dijital ortam Uzerinden yuratilmeye baslanma-
sinin kamu, 6zel ve sivil toplum sektorleri dahil olmak {izere kapsayici degisimi
getiren dlizenleme ve is pratiklerini ortaya koydugu gibi bu yeni olgunun akade-
mik ¢alismalara konu olmasi da giderek artan bir ivme kazanmaktadir. Diinya-
daki gelismelere paralel olarak Tirkiye’nin bilgi toplumu tartismalari baglamin-
da 1980’lerin sonu ve 1990'larda yirittigu ¢abalar ve galismalar, 2000’li yillara
gelindiginde kapsayici ve bitinsel bir dijital donlisim projesine dontismistir:
Tirkiye e-DOnlisium Projesi. Bu proje ile amaglananlar arasinda Avrupa Birligi ile
bilgi ve iletisim teknolojilerinin miktesebati agisindan uyarlanmasi, vatandasla-
rin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla kamusal hizmetlerinden daha iyi fay-
dalanmasi, kamu idaresinin daha seffaf bir hale getirilmesi, bilgi teknolojilerinin
yayginlastiriimasi, vb. gibi ilkeler yer almaktadir. 2003 yilinda 58. Hik(met tara-
findan hazirlanan Acil Eylem Planinda e-Donulsiim Turkiye Projesine (2003) adi ile
kamu hizmetlerinin dijitallesme sirecini gelistirmesi amaciyla stratejik diizeyde
bir kamu politikasi olarak hayata gecirilmeye baslanilan dijitallesme siireci, sal-
ginin zorunluluklari ile birlikte egitimden sagliga, ticaretten hukuka hayatin tim
alanlarinin islemek durumunda oldugu bir hayat alanina déntismiis durumdadir.
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Turkiye’de kamu yénetimi agisindan bakildiginda ise teknolojik gelisme baglamin-
da dijitallesmenin énemi ve degerini 1960’1 yillardan itibaren kalkinma planla-
rinda gérmek mimkinddir. Siyasi, ekonomik, toplumsal ve kiltirel boyutlariyla
dort ana eksende planli kalkinmanin 1963 yilindan itibaren yiritilen uzun vadeli
hedefleri agisindan Tirkiye'nin ana glindemlerinden birisinin teknoloji ve bilgi
iletisim teknolojileri oldugunu séylemek abarti olmayacaktir. Su anda yururlikte
olan On Birinci Kalkinma Plani’'nda (2019-2023) da dijitallesme konusunu ilk defa
degerlendirmeye “Sanayi'de dijitallesme” olarak alinmistir (11. Kalkinma Plani,
2018). Kalkinma Plani digsinda Bilim Sanayi Teknoloji Bakanligi tarafindan Dijital
Turkiye’nin Yol Haritasi (2018) bashgi altinda mistakil bir rapor hazirlanmistir. Bu
raporda kapsamli olarak ele alinan dijitallesmenin hem Ulke politikalari hem Tir-
kiye’deki mevcut durum hem de gesitli bilesenleri (insan, teknoloji, altyapi, teda-
rikgiler, kullanicilar, ydnetisim) agisindan yol haritalari belirlenmistir.

Bu ¢abalarin sonucunda dijitallesmede Tiirkiye’nin diinya genelinde ne durumda
olduguna dair 6nemli bir rapor da Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBSIAD) tarafin-
dan Turkiye’nin Djitallesme Endeksi Raporu’nda (2020) agiklanmistir. 139 (lkenin
analiz verileriyle olusturulan raporda, Tirkiye’nin dijital dontsiim endeksi 1 ile 5
arasinda bir puanlamanin yapildigi bu raporda 2019°da 2,94, 2020’de ise 3.06 ola-
rak Turkiye’nin dijitallesme notu tanimlanmistir. Dijitallesme notu “ekosistem bi-
leseni”, “yeterlik bileseni”, “kullanim bileseni” ve “donisim bileseni” puanlarinin
ortalamasi alinarak olusturulmustur. Dijital Turkiye Platformu ve PwC (Pricewa-
terhousecoopers) tarafindan ortak hazirlanmis olan Dijitallesme yolunda Tirkiye
raporunda ise siber glivenlik ve yapay zeka konularina dikkat ¢ekilmistir. Yapay
zeka gibi yeni alanlarin endistri ve tim diger isletmelerde ciddi bir oranda degi-
siklikler beklediklerini sunmuslardir. Tuirkiye Bilisim Vakfinin Tuirkiye Dijitalizasyon
Endeksi (2015) ¢alismasinda ise ‘Finansal Hizmetler’ dijitallesme performansi en
yuksek sektor olarak ortaya konulmustur.

insanlik tarihi agisindan da Tiirkiye’nin yasadigi tarihi tecriibe acisindan da kapsa-
yici ve yapisal bir donislim ortaya koyan dijitallesme olgusunun Tiirkiye'de aka-
demik calismalara ve arastirmalara konu olmasinin izini stirmek icin bu ¢alisma-
da, “dijital”, “dijitallesme”, “dijital etik”, “dijital medya”, “dijital teknoloji”, “dijital
ortam” ve “dijital donlisim”, anahtar kelimeleri ile tez.yok.gov.tr, dergipark.org.tr
ve Google arama motorlarindan 17 Nisan 2021 tarihinde yapilan arama tarama
sonucunda ulasilan rapor, tez ve makalelerin tespiti ve bibliyografik bir analizi
yapilmaya calisilmistir. ilk olarak son zamanlarda kamu ve sivil toplum kurulusla-
ri tarafindan yapilmis olan “dijitallesme” temali raporlarin bir 6zeti sunulacaktir.
TRT Akademi derginin “dijital hayat ve etik” temasina uygun oldugunu dusindi-
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gimiiz makalelerin ¢alisma alanlarina dair bir degerlendirmesi yapilmis ve belir-
lenen anahtar kelimeleri iceren lisansdisti tezlerin bir kiinyesi olusturulmustur.

Turkiye’de akademik calismalarin makaleler boyutuyla takibi ve incelenmesi aglI-
sindan 6nemli bir veri kaynagi olan ULAKBIM-Dergipark tizerinden “dijitallesme,
dijital, dijital dontsim, dijital ortam, dijital medya, dijital teknoloji, dijital dip-
lomasi, dijital kimlik, dijital egitim, dijital sanat, dijital ¢ag, dijital oyun ve dijital
pazarlama anahtar kelimelerle yapilan taramada yayimlanmis akademik makale-
lere baktigimiz zaman “dijitallesme” temali 333 makaleye ulasiimistir. Bu maka-
lelerin 230’u arastirma makalesi, 44’i derleme, 10’u konferans bildirisi, 3’G olgu
sunumu, 3’Uniin kitap incelemesi oldugu gorilmektedir. Yayinlanma tarihlerine
baktigimiz zaman ise 2013 sonrasinda “dijitallesme” temali makalelerin ¢ogun-
lugu olusturdugu dikkati cekmektedir. Bu makalelerin alanlarina dikkat ettigimiz
zaman ise blyuk bir cogunlugunun sosyal bilimler kategorisinde oldugu o6zellikle
iletisim, isletme, iktisat, sanat ve sosyoloji alanlarinda oldugu gérilmektedir. Yine
“Dergipark” lizerinden “dijital” temali makalelere baktigimiz zaman 3765 “diji-
tal” temali makalenin oldugu ve yogunlugun yine 2013 sonrasi ve sosyal bilimler
alaninda ele alinmis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger temalara baktigimiz zaman,
“dijital ortam” temali 35 makale, “dijital medya” temal 139 makale, “dijital tek-
noloji” temali 70 makale, “dijital diplomasi” temali 23 makale, “dijital kimlik” te-
mali 9 makale, “dijital egitim” temal 19 makale, “dijital sanat” temali 46 makale,
“dijital cag” temali 91 makale, “dijital oyun” temali 157 makale ve “dijital pazar-
lama” temal 81 makale bulunmaktadir.

Turkiye'de yapilmis "dijitallesme", "dijital", "dijital dontistm", "dijital ortam", "di-
jital medya", "dijital teknoloji", "dijital diplomasi", "dijital kimlik", "dijital egitim",
"dijital sanat", "dijital cag", "dijital oyun", "dijital pazarlama" ve "dijital etik" gibi
temalarda "Ulusal Tez Merkezi" lzerinden yapilmis tezlere bakilmistir. Taramada
konu ile ilgili tezlerin ¢alisma disinda kalmamasi icin "timi" secenegi secildigi
zaman "dijital" temah 7019 tez, "dijitallesme" temali 513 tez bulunmaktadir. Di-
jitallesme temali ilk tezin 2001 yilinda mimari alaninda yazildigi gérilmektedir.
(Karabag, 2001) Akademik tezlerin isimlerine baktigimiz zaman ise "dijital" ismi
gecen 1592, "dijitallesme" ismi gegen 71, "dijital dontsiim" ismi gegcen 67, "dijital
ortam" ismi gecen 44, "dijital medya" ismi gecen 49, "dijital teknoloji" ismi gecen
36, "dijital diplomasi" ismi gecen 6, "dijital kimlik" ismi gecen 5, "dijital egitim"is-
mi gecen 4, "dijital sanat" ismi gecen 16, "dijital cag" ismi gecen 39, "dijital oyun"
ismi gecen 139, "dijital pazarlama" ismi gegen 67 tez bulunmaktadir. Bunlarin di-
sinda dergi sayimizin ana konusu olan "dijital etik" ismiyle tez olmamasina karsin,
"dijital etik" temali 3 tez bulunmaktadir.
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Calismanin sonunda ana temamiza uygun oldugunu distindtgimuz “dijital etik” temal
ve “dijitallesme”, “dijital donisim”, “dijital medya”, “dijital ortam” ve “dijital teknoloji”
ismi gegen lisansusti tezlerin literatiire katki sunmak igin bir kiinyesi olusturulmustur.
“Dijital Etik” temali lisansisti tezlere baktigimiz zaman ilk dikkat ceken hususun, sayi-
sal olarak dijitallesme ile ilgili yapilan tezlerden nicelik olarak geride kalmis olmasidir.
Dijitallesmenin bir anda yogun olarak sisteme entegre olmasina karsin, etik agisindan
yarathgl ya da yaratacagi sorunlar heniz dikkatleri cekmemektedir. S6z konusu olan Ug
tezde “dijital etik” temasi baglaminda aramamizda bulunmasina ragmen ana konulari-
nin dijital etik olmadigi gérilmektedir (Sari, 2019, Golge, 2017, Elgi, 2015).

“Dijitallesme” ismi gegen lisansisti tezlere baktigimiz zaman ana konu dijitallesmenin
ve teknoloji kullaniminin artmasinin kurumalara katkisinin degerlendirmesi olarak go-
rilmektedir. Bu yiizden dijitallesmenin ¢alisildigi alanlarin ¢ogunlugunu “isletme" ve
"bankacilik” olusturmaktadir. “Dijital Donlisim” ismi gecgen lisansusti tezlere baktigi-
miz zaman dijital donisiime engel olarak ortaya ¢ikan sorunlarin ele alindigi goriilmek-
tedir. Yine “isletme” ve “bankacilik” alanlarinin agirhgi gorilse de “dijital dontusim”
ismi gecen lisansdiisti tezlere “endistri” alanini da eklemek gerekmektedir. Endustri-
deki dijital gelismelerin kurumlari ve yonetimleri nasil etkiledigi ya da katkilarini analiz
eden calismalar bulunmaktadir. “Dijital Medya” ismi gecen lisansusti tezlere bakildig
zaman biyik bir cogunlugunun iletisim fakiltesi merkezinde oldugu goérilmektedir.
Calismalarin alanlari geleneksel medya ile dijital medya arasindaki farklar, dijital med-
yada gazetecilik ve sosyal medyanin asiri kullanilmasi ile daha da énemli hale gelen
dijital medya okuryazarligi konularinda ele alindig1 gériilmektedir. “Dijital Ortam” ismi
gecen lisansisti tezlere bakildigl zaman yogunlugun “glizel sanatlar” ve “mimarhk”
alanlarinda yapilan ¢alismalarin dijital ortamda yapilmaya baslanmasi ile ortaya ¢ikan
durumlar Gzerine oldugu gorilmektedir. “Dijital Teknoloji” ismi gecen lisansiistl tez-
lere bakildigi zaman belirli bir alanda yogunluk gorilmemektedir. Dijital teknolojinin
ilgili alanlara nasil katkilari sagladigi ve ne gibi problemler ortaya ¢ikardigina dair tezler
oldugu gorilmektedir.

Turkiye’de hem kurumlarin hem akademik ¢alismalarin son on yildir dijitallesme ¢alis-
malarina agirlik verdigi ortada olmasina karsin dijitallesmenin sosyal iliskilere ve top-
lumsal yapilara olabilecek olumsuz etkilerini 5ngérmeye galisan ¢alismalarin az oldugu
soylenebilir. Hukuki olarak da yeni bir alan olan dijital diinya birtakim kisisel hak sorun-
larini glindeme getirebilmekte mevcut yasalarinda yetersiz kalabildigi gozlenmektedir.
Calismalarin genel niteligi dijitallesmenin faydalarina ve optimumuna odaklanmakta
oldugu gorilmektedir. “Dijital etik” temali U¢ tez bulunuyor ve bu tezlerin de esas he-
defi dijitalin etik problemleri olmadigindan da goérilebilecegi gibi 6niimiizdeki donem-
de bu konulara daha fazla yer ayrilacagi 6ngorilebilir.
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Tiirkiye’de Dijitallesme Olgusuna iliskin Bibliyografya

Dijitallesme galismalarina katki saglamasi amaciyla “dijital etik” temali, “dijitalles-
me”, “dijital dontsiim”, “dijital medya”, “dijital ortam” ve “dijital teknoloji” isimli
tezlerin literatiire katki sunmak amaciyla bir kiinyesi olusturulmustur. Once kav-
ramlarla alakah ylksek lisans tezleri, daha sonra doktora tezleri ve son olarak da
tipta uzmanlik ve sanatta yeterlik temali tezler ayri kategoriler halinde ve yapilis
tarihi dikkate alinarak kiinyeleri olusturulmustur.

A."Dijital Etik"i Konu Alan Yiiksek Lisans Tezleri

1. Golge, A. B. (2017). “Benligin Instagram’da ¢evrim ici sunumu: Tirkiye'deki
yoga toplulugu 6rnegi.” Yiiksek Lisans Tezi. ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitisa.

2. Elgi, A. C. (2015). “Bilisim teknolojileri ve yazili dersi 6gretim programina yone-
lik 6grenci goruslerinin dijital vatandaslik baglaminda incelenmesi.” Yiksek Lisans
Tezi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

B. "Dijitallesme" isminin Gegtigini Yiiksek Lisans Tezleri

1. Yildirnm, A. C. (2020). “Dijitallesme ve Covid-19'un bankacilik is modeline etkileri:
Tuirk bankalari (izerine nitel bir arastirma”. Yiiksek Lisans Tezi. Orta Dogu Teknik Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

2. Karabulut, C. (2020). “Dis ticarette dijitallesme ve kagitsiz siireg yonetimi”. Yuksek
Lisans Tezi. istanbul Ticaret Universitesi Dis Ticaret Enstit{isi.

3. Siikranli, D. (2020). “Sirketin dijitallesme seviyesinin ¢alisan memnuniyeti ve
verimliligine etkisi”. Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsu.

4. Satilmis, C. (2020). “Dijitallesme ve Endistri 4.0'in beyaz esya sektoriine etkisi”.
Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

5. Dervisoglu, Burak. (2020). “Pixar sirketinin, canlandirma sinemasinin dijitallesme
stirecinde 3 boyutlu bilgisayar grafiklerinin kullanilmasina etkisi”. Yiiksek Lisans Tezi.
istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi.

6. Balcl, E. (2020). “Lojistik sektoriniin uluslararasi alanda dijitallesme siireci ve Tlr-
kiye'ye etkileri”. Yuksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

7. Kaya, I. U. (2020). “Finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme iliskisi: Bankaci-
lik ve Finans Bolumi 6grencileri Gzerine bir arastirma”. Yiksek Lisans Tezi. Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.
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8. Okan, M. (2020). “Yazilik sektoriinde ¢evik doniusiim ile dijitallesme Uzerine ince-
leme”. Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

9. Avci, B. (2020). “Dijitallesmenin muhasebe meslegine getirdigi yenilikler ve uygu-
lamalar”. Yiiksek Lisans Tezi. istanbul Bilgi Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

10. Kaya, H. (2020). “Dijitallesme sirecindeki bir hastane ¢alisanlarinin e-saglik
sistemlerinin hizmet sunumuna etkileri konusunda bilgi, tutum ve beklentileri-
nin incelenmesi”. Yiiksek Lisans Tezi. istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitisu.

11. Arslaner, S. (2020). “Bankalarin dijitallesme siiregleri ve misteri tzerindeki et-
kileri — bir banka uygulamasi”. Yiiksek Lisans Tezi. Bahcesehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitsd.

12. Gider, M. (2020). “Turizm pazarlamasi kapsaminda dijitallesme siirecinin turizm
sektorii Gzerindeki etkileri: Nitel bir arastirma”. Yiiksek Lisans Tezi. Akdeniz Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitusd.

13. inag, C. (2020). “Dijitallesmenin yayinevleri {izerindeki etkisi”. Yiiksek Lisans
Tezi. Uskiidar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi.

14. Seving, H. N. (2020). “Dijitallesme ve degisim algisinin ¢alisanlar izerindeki etki-
si”. Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

15. Yetkin, Y. (2019). “Konaklama isletmelerinde dijitallesme ve dijitallesmenin sir-
dirdlebilir turizm ile iliskisi”. Yiiksek Lisans Tezi. Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi.

16. Arslan, A. (2019). “X, Y ve Z jenerasyonlarindaki dijitallesme etkisinin marka
entegrasyonu iizerine etkisi”. Yiiksek Lisans Tezi. istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi.

17. Turk, D. (2019). “Dijitallesmenin mizik endustrisinde tedarik zinciri karmasik-
igina etkisi: Turkiye'de deneysel bir ¢calisma”. Yiksek Lisans Tezi. Orta Dogu Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

18. Yildiz, K. (2019). “Dijitallesme ve operasyonel verimlilik arasindaki iliski: Tirk te-
lekomiinikasyon endstrisinden kanit”. Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi.

19. Ozkurt, O. (2019). “Dijital ddnemde miizik endiistrisi: dijitallesmenin Tiirki-
ye’deki miizik endistrisine etkileri (izerine bir arastirma”. Yiiksek Lisans Tezi. is-
tanbul Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu.
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20. Polatates, E. (2019). “Dijitallesmenin cinsiyet esitsizligi Gizerine etkileri”. Yuk-
sek Lisans Tezi. Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

21. ince, G. (2019). “Dijitallesmenin sirket performansina etkisi”. Yiiksek Lisans
Tezi. Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

22. Atik, O. Z. (2019). “Egitimde dijitallesme faaliyetleri ve egitim yoneticileri-
nin siirece uyumu”. Yiiksek Lisans Tezi. istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsu.

23. Bozkurt, A. (2019). “Turkiye’de e-devlet uygulamalari ve dijitallesme”. Yiksek
Lisans Tezi. Hatay Mustafa Kemal Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisd.

24. Uzun, L. N. (2019). “Dijitallesmenin hemsirelik uygulamalarina harcanan za-
mana ve hasta giivenligine etkisinin yalin hastane yaklasimiyla incelenmesi”. Yik-
sek Lisans Tezi. Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisii.

25. Akkan, G. (2019). “Tiiketici Griinlerinde dijitallesme ve internetin kullanici de-
neyimine etkileri: Bir camasir makinesi izerinden inceleme”. Yiiksek Lisans Tezi.
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimleri Enstitisii.

26. Eroglu, O. (2019). “Ritiiellerin dijitallesmesi: Mobil cihazlardaki kahve fali uy-
gulamalarinin arayiiz ve deneyim tasarimlari (izerine bir inceleme”. Yiksek Lisans
Tezi. istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitsii.

27. Tekin, S. (2019). “Bankacilikta dijital gelismeler ve musterilerin dijitallesmeye
uyumu ve analizi”. Yiiksek Lisans Tezi. Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitlisu.

28. Karakas, Y. (2019). “Dijitallesmenin modern giindelik hayata yansimalari ve
hikikomori drnegi”. Yiksek Lisans Tezi. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Li-
sanslstl Egitim Enstitls.

29. Barlas, N. (2019). “Siyasal iletisimde dijitallesme: 24 Haziran 2018 Cumhur-
baskanligi segcimleri Gzerine karsilastirmali bir Twitter analizi”. Yiiksek Lisans Tezi.
Kadir Has Universitesi Lisansiistii Egitim EnstitiisQ.

30. Yasaci, S. (2019). “Turkiye'de dijitallesme baglaminda okuma aliskanliklarinin
gelisimi: Sesli kitaplar drnegi”. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusd.

31. Sefii, S. (2019). “Kentlerin dijitallesmesinin sinemada temsili”. Yiiksek Lisans
Tezi. istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

32. Yilmaztiirk, N. (2019). “Yogun bakim Unitelerinde tibbi kayitlarin dijitallesme-
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sinin is siireglerine etkisi”. Yiiksek Lisans Tezi. istanbul Medipol Universitesi Saglik
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