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Gurur Oykiim GUVEN*

Dijital temelli olan ve cift yonli iletisime olanak saglayan yeni medya, 6zellikleri
itibariyle geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Geleneksel medya ve etik konusu
uzunca bir siiredir ele alinan konulardan olsa da kapsami yeni medyanin 6zellik-
leri ve olanaklarina gore yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple “yeni medya ve etik”
konusu, yeni bir ¢calisma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etik kavrami ¢ogu kez
ahlak kavrami ile birbirinin yerine kullanilsa da ahlak, “insanlarin iyi/koti nitelen-
dirildigi manevi 6zellikleri, bu 6zelliklerle sergiledigi davranisglar ve huylar” olarak
tanimlanabilirken etik, “insanlarin davranis ve yargilarini ahlak temelinde incele-
yen bir felsefe dali, ahlak felsefesidir” (irvan, 2003: 81). Yeni medya etigi ise yeni
medya ortamlarindaki sorunlar ve sorumluluklarla ilgili bir kavramdir. Yeni med-
ya ortamlarinin artisiyla bu ortamlardaki igerik tGretimlerinin hizli ve ¢ok olmasi,
veni medyanin etik sorunlar baglaminda ele alinmasini zorunlu hale getirmistir
(Binark ve Bayraktutan, 2013: 25-26). Tim bu gelismeler neticesinde incelenen
kitap; yeni medya ortamlari, igerikleri ve kullanicilarindan kaynaklanan sorunlari
saptamak ve 6rneklendirerek olumsuzluklari gérindr kilmaktadir.

incelenen kitapta etik konusu yeni medya perspektifinden ele alinmis, geleneksel
medya ve yeni medya etigi arasindaki iliskilere yer verilmistir. Elestirel bir para-
digmaile yazilan kitapta, yazarlarin Turkiye'deki sosyal, politik ve ekonomik degis-
kenler dogrultusunda 6rneklendirmeler yaptiklari goriilmektedir. Kitap, okuyu-
culara yeni medya etigi konusunda teorik bilgiler vermekle birlikte pratige dayali
¢6zlim onerileri de sunmaktadir.

* Ars. Gor., istanbul Ticaret Universitesi iletisim Fakiiltesi, ORCID: 0000-0001-9049-4769, goguven@ticaret.edu.tr.
DOI: 10.37679/trta.945288

TRTAKaDeMi Cilt 6 / Say1 12 / Mayis 2021



Ayin Karanlik Yiizii: Yeni Medya ve Etik 645

Oncelikle “icindekiler” kismi incelendiginde “Ayin Karanlik Yiizii: Yeni Medya ve
Etik” adh kitabin; 6n s6z, sunus, giris, birinci bolim, ikinci boltim, Gglinct bolim,
dordiinci bolim, kaynakeca ve eklerden olustugu gorilmektedir. Toplamda 168
sayfa olan kitapta temel olarak 4 bélim yer almaktadir:

e |. Bolim Etik ve Yeni Medya Tartismasi
e |I. Boliim Yeni Medya Ortamlarinda Etik Sorunlar

e [Il. B6lim Yeni Medyada Var Olan Etik Sorunlarin Nedenleri/Kékenleri
ve Sorumlu Taraflari

* |V. Bélim Sonug ve Oneriler

Kitap, iletisim etigi alanindaki galismalariyla bilinen Ruhdan Uzun’un etik konusu
ve kitapla ilgili degerlendirmelerinin yer aldigi g sayfalik 6n sozle baslamakta-
dir. Ardindan Mutlu Binark ve Gilnseli Bayraktutan’in amaclarini, konunun neden
onemli oldugunu, calismayi nasil ve kimlerle gerceklestirdiklerini agikladiklari
altr sayfalik sunusla devam etmektedir. Kitabin yazilis amaci “Sunus” bolimun-
de, “Amacimiz Neydi, Konu Neden Onemli?” bashg altinda (s.12-13) okuyucuya
acik bir sekilde aktariimaktadir. Sosyal medya arag ve ortamlarindan dogan etik
sorunlarin kaynagini 6grenmek, bunlari tespitlerle érneklendirmek ve yeni diin-
yanin olumsuzluklarini ifade etmek, kitabin temel amaglaridir. Kitap "Yeni Med-
yada Etik Sorunlar ve ilkeleri Saptamak — TUBITAK SOBAG 111K328 HIZLI DESTEK
PROJESI" baslikli arastirmanin bir Griiniidiir. Projenin, yani ayni zamanda kitabin
da hedefleri, su sekilde siralanmaktadir (Binark, 2015):

¢ Yeni medya ortamlarindaki etik sorunlarin kapsaml bir sekilde ilk kez
bir alan arastirmasi ile saptamasini yapmak

¢ Soruna iliskin olarak farkli taraflarin gérislerine yer vererek siyasi, tari-
hi, toplumsal ve ekonomik boyutlariyla konuyu tartisabilmek

¢ Saha galisma bulgularina temellenerek yeni medya ortaminda olasi
etik ilkeler igin bir cergeve ¢izmek

Tum bunlardan yola gikilarak proje kapsaminda yeni medya profesyonelleri, hu-
kukgu ve iletisimci akademisyenler, kamu kurum ve kuruluslari temsilcileri, konuyla
ilgili STK ve meslek orglti temsilcileriyle goriismeler yapilmistir. 64 kisi ile 5 ay si-
reyle toplam 2620 dakika yapilan gériismeler sonucunda ortaya koyulan gorisler,
incelenen kitabin temelini olusturmaktadir. Bu sebeple ¢alisma bir tiir “etik tizerine
medya etnografisi” olarak tanimlanmaktadir (Binark, 2015: 15).

Kitabin girisinde, yeni medya tanimlari yapilarak yeni medya ortamlarini geleneksel
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medyadan ayiran 6zellikler ortaya koyulmaktadir. Bu 6zellikler: dijitallik, etkilesim-
sellik, multimedya bicemselligi, hipermetinsellik, kullanici tiirevli igerik Gretim, ara
ylzde mevcudiyet hissi, yayilim ve sanalliktir. Ardindan “prosumer” yani “lire tiike-
tici” kavrami agiklanarak “Angara Birds, Les Chapulasbles, The Capulcu” gibi dijital
oyun ornekleriile kavram detaylandirilmaktadir. Siklikla birbirinin yerine kullanildig
icin dncelikle “ahlak ve etik” kavramlarinin tanimi ve ayrimi yapilmis, ardindan “ile-
tisim etigi ve yeni medya etigi” kavramlari ele alinmistir. Medya ve etik konusuyla
ilgili yapilan diger ¢alismalara atiflarla konuya 21 sayfalik bir giris yapiimistir.

Kitabin birinci bélimiinde 19 sayfalik “Etik ve Yeni Medya Tartismasi” aktariimak-
tadir. Yeni medya ortamlarindaki sorun alanlari belirlenmis ve doért kategoride
belirlenen goriismecilerle, gériisme teknigi kullanilarak etigin kavranilisi tizerine
“etige yonelik vurgular” belirlenmistir. Etik kavraminin genel algilanigi ardindan,
etik ve medya tartismasinda yeni bir alan olarak yeni medyaya yonelik bazi kavra-
yislar sunulmustur. Bunlardan bazilari:

¢ Alanin ¢ok yeni olmasi; profesyoneller ve siradan yurttaslarin roliiniin olmasi
¢ Bu alanda yasanan sorunlarin kiltiirel boyutunun énemi

¢ Yeni medya ortamlarinin teknik 6zelliklerinden 6zellikle ydndesmenin
tartisma konusu olmasi

¢ Yeni medya bireyselligi, yani bir kurum ¢atisina gerek olmadan icerikle-
rin Gretilmesi

¢ Yeni medya sorunlarinin geleneksel medyaninkinden farkli oldugu

¢ Yeni medyanin geleneksel medya tarafindan saldirilya ugramasi ve
magdur olmasidir

Kitabin ikinci boéliminde ise “Yeni Medya Ortamlarinda Etik Sorunlar” ele alin-
maktadir. Bu sorunlara birinci béliimde deginilmis olsa da (s.39) ikinci bolimde
orneklerle ve goriismecilerin yorumlariyla sorunlar detaylandirilmistir. Yeni med-
ya ortamlarinda etik sorunlar su sekilde siralanmaktadir:

e Ozel yasamin gizliliginin ihlali
« Telif/patent haklarinin ihlali
e icerigin asil kaynaginin gésterilememesi sorunu

e Uretilen igeriklerin olgunlasmadan ve dogrulugunun teyit edilmeden
yayllmasi sorunu

e Kisisel verilerin glivenliginin saglanamamasi sorunu
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* Veri madenciligi olgusu
e Dijital gbzetim olgusu
¢ Haber ve ticari enformasyonun sinirlarinin belirsizlesmesi sorunu

¢ Yeni medya ortamlarinin 6zellikleriyle kullanicinin yogun reklama ma-
ruz birakilmasi sorunu

¢ iceriklerin yaniltici bir bicimde etiketlenmesi ve basliklandirilmasi sorunu
¢ Nefret sdyleminin varhgi

¢ Bireyin yeni medya ortaminda sadece tiiketici olarak konumlandiriimasi
sorunu

¢ Sahadan gikan diger sorunlar (anonimlik olgusu, trolliik olgusu)

Kitabin tglinct bolimiinde “Yeni Medyada Var Olan Etik Sorunlarin Nedenleri
/ Kékenleri ve Sorumlu Taraflari” incelenmistir. Bu nedenler genel olarak “siya-
si, ekonomik ve kiltirel nedenler” seklinde lg baslik altinda agiklanmistir. Yeni
medya ortamlarindaki etik sorunlar karsisinda alinan tavir ve sorumlulugun taraf-
lari su sekilde ifade edilebilmektedir:

e Akademisyen (yayinlar ve dersler yoluyla konuya mudahil olma)
¢ STK temsilcisi (egitim yoluyla etik biling gelistirme)

e STK (sug duyurusu gibi uzun dénemli miidahale, AiHM’e basvurma, ka-
muya mektup génderme)

* Yeni Medya Profesyoneli (esnek calisma bicime karsi, yiiz yiize calisma) (s.125).

Ayrica yeni medya profesyonellerinin etik konusunu otokontrol mekanizmasiyla
ele almasi, devletin bir kamu politikasi olarak kullanicilari bilinglendirmesi (6rn.
medya okuryazarligi), herhangi bir kuruma etik ihlal konusunda izleme (monito-
ring) yetkisinin verilmesi de bu bélimde vurgulanan sorumluluklardandir. Ayni
bolimdeki Medya ve Etik Tartismasi Yeni Medya Ortamlarini Kapsar mi? Tartis-
masi alt bashginda ortaya cikan bulgular {ic grupta degerlendirilmistir. ilk grup,
yeni medya ortamlarina yonelik ayri etik ilke ve diizenlemeleri gerekli gériirken
ikinci grup yeni medya ortamlarina yonelik etik ilke ve diizenlemelerin, gelenek-
sel medyanin ilke ve kurallari kapsaminda ele alinabilecegi gériisiindedir. Uglincii
grup ise hem yeni ilke ve kurallar hem de geleneksel kurallar, yani ikili bir yol
Onermistir. Bolimde ortak evrensel degerler vurgusu ve egitimin gerekliligi yine-
lenmistir (s.137).
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Kitabin son béliimii olan Sonug ve Oneriler kisminda yeni medyada etik sorun-
larin ¢ozimiine yonelik 6neriler ve kitapta ele alinan konulara dair gikarilan so-
nuglar sunulmustur (s.148-159). Etigin ne olduguna dair tartismalarin strdgu,
etik ve ahlak kavramlarinin zaman zaman birbirinin yerine kullanilmaya devam
ettigi aktarilmistir. Yeni medya diizenleyicileri geleneksel medyadan yola ¢ikarak
hareket etmektedir ve bu, eksiklik olarak gorilmektedir. Bireylerin egitimlerle
glclendirilmesi gerekmektedir. Bireyler etik sorunlara miidahale ve miicadele-
de bulunurken iliskileri varsa sivil toplum &rgitlerini tercih etmektedir. Bireylerin
herhangi bir konuda birbirlerine karsi oldugunda sert miinakasalara girdikleri tes-
pit edilmistir ve bu noktada Tirkiye’nin yeni medya ortamindaki tartisma kalttrd
eksikligi bir kez daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin temel sebeplerinden biri,
anonim kimlikler olarak belirtiimektedir ¢linkl bu tarz durumlarda empatinin yi-
tirildigi gortilmektedir. Esnek ¢alisma kosullari, ¢calisma yeri ve arkadaslara fiziksel
uzaklik; etik ve vicdanen esnek olmayi beraberinde getirmekte, bu durum ciddi
bir etik sorun yaratmaktadir. Ayrica, herhangi bir kurumsal ¢ati altinda olmadan
yeni medyada icerik Gretmenin olanakl oldugu da yine kitaptan cikarilan bir di-
ger sonuctur.

Kitabin temeli olan projede kullanilan arastirma teknikleri “Durum Saptamasi,
Betimleyici Calisma, Literatiir Taramasi, Derinlemesine Goriismeler” olarak be-
lirtilmektedir (Binark, 2015). Kitapta gériisme transkriptleri, dokiiman metinleri,
gbzlem notlari ve probleme iliskin veriler sunulmaktadir. Bulgularin analizi ve yo-
rumlanmasinda, ¢alismaya katilan gértismecilerin fikirleri, dogrudan alintilanarak
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda Yeni Medyada Etik Sorunlarin Céziimiine
Yonelik Oneri ve ilkeler basligi altinda, gesitli &neriler okuyuculara aktarilmak-
tadir (s.160-163). Kitabin amaci dogrultusunda kimi durumlarda sayica fazla ve
uzun dipnotlara basvurulmus olsa da kitap; acik, akici ve herhangi bir okuyucu
tarafindan anlasilabilecek bir anlatim diline sahiptir.

Yeni medyada etik konusundaki literatir disinildiginde, calismanin etikle ilgi-
lenen farkli alanlardan goriismecilerle gergeklestiriimesi, etik sorunlarin érnek-
lerle tespit edilmesi ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerinin “cerceve ve ilkeler"
cizilerek ortaya koyulmasi sebebiyle kitap, literatiire 6nemli bir katki saglamakta-
dir. Turkiye'de yeni medyaya dair calismalar fazlaca yapilmis olsa da “yeni medya
ve etik” 6zelindeki kitap calismalari maalesef kisithdir. Mutlu Binark ve Giinseli
Bayraktutan’in Ayin Karanlik Y{zi: Yeni Medya ve Etik (2013) adli kitabi, alandaki
onci g¢alismalardandir. Bu kitapta ele alinan “yeni medya ortamlarinda farkl bi-
¢imlerde Uretilen nefret sdylemleri” yazarlarin daha dnce kaleme aldiklari Yeni
Medyada Nefret Soylemi (2010) adl eserle ortak paydada bulusmaktadir. Yazar-
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larin bir diger calismasi olan iletisim Hakki ve Yeni Medya: Tehditler ve Olanak-
lar (2019) adli kitapta incelenen “ifade 6zglrligi hakki, bilgi edinme hakki” gibi
temel haklarin kullanilmasi da yine bu kitabin konularindandir. Bunlara ek olarak
literatiirde, Mutlu Binark’in Hacettepe ve Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titllerinde yaritilen “Yeni Medya Sosyolojisi” ve “Yeni Medya Arastirmalarinda
Yontem ve Teknikler” doktora derslerindeki tartismalarin bir sonucu olarak, Ergin
Safak Dikmen ile derledigi, “Yeni Medya Arastirmalarinda Etik Bakis Agisi ve Uy-
gulamalar (2020) adh bir e-kitap ¢alismasi da karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan tim
bu calismalardan hareketle séylenebilir ki Binark ve Bayraktutan’in “yeni medya
ve etik” konusunu bilimsel etik, hak ve 6zgurliikler gibi cesitli alanlarla birlikte
ele almalari ve farkh yaklasimlarla degerlendirmeleri, alana katkilarini 5nemli ve
degerli kilmaktadir.

Degerlendirme yazisina konu edinen kitap, yeni medya ortamlarindaki etik so-
runlari tespit ederek, bu etik sorunlarin pratigine yénelik ¢dziim 6nerilerini, ko-
nuyla ilgili kisi ve kurumlarin gorislerine basvurarak tespit etmektedir. Ayni za-
manda bir arastirma projesi olan kitabin, uygun igerikler ve nitelikli kaynaklarla
desteklendirildigi goriilmektedir. Yeni medya ve etik alaninda ¢alismalar yapacak
akademisyenler icin yontem ve yaklasim acisindan, kitabin ilham verici oldugu
soylenebilmektedir.

Kitapta genel olarak etik konusunun Tirk toplumu tarafindan goz ardi edilen bir
husus oldugu aktariimaktadir. Cevrim ici etik kurallar, cevrim disi etik kurallardan
bagimsiz ve farkh degildir. Bu sebeple kitapta yeni medya alanindaki etik sorun-
lari bilinir kilmak amacglanmis ve bu sorunlara ¢éziim 6nerileri sunulmustur. Ge-
lecege yonelik ¢alismalarda, bu ¢6ziim dnerilerine dair derinlemesine miilakatlar
ve anket ¢alismalariyla konu, medya profesyonelleri disinda bir de yeni medyanin
kullanicilarinin/tuketicilerinin (kitapta belirtildigi sekliyle “siradan yurttas”) bakis
acisindan ele alinabilir, onlarin ¢dziim fikirlerine odaklanilabilir. Calismanin istan-
bul ve Ankara ile sinirlandirilmis oldugu gz ontinde bulunduruldugunda, yapi-
lacak yeni galismalara sinirhliklarinin genisletiimesi onerilebilir. Kitapta yer alan
yeni medya etigindeki sorunlara yonelik ¢dziim uygulamalari 6nerilerine yonelik
yapilacak bir ¢calismanin da yine yeni medya ve etik alanindaki literatiire katki
saglayacagi distintilmektedir.
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