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Yayina Kabul Tarihi Kiresel ticaret ulastirma altyapilart sayesinde hayat bulmaktadir. Bugiin kiiresel ticaretin

28 Haziran 2021 %85’1 denizyolu ile ger¢eklestirilmektedir. Elbette bu bir tesadif degildir. Diinya ylizeyinin

Elektronik Yayin Tarihi %70 oraninda denizlerle kapli olmasi, sahip oldugu 6lcek ekonomisi ve mesafe ekonomisi

29 Haziyjran 2021 avantajlart ile denizyolu tagimaciligy, diger tasima modlarina gbre ¢ok glclii bir secenektir.
Limanlar denizyolu tagimaciliginin en 6nemli altyapilart olarak kara ve deniz arasinda bir ara
yliz olma niteligine sahiptir. Kara tarafindan karayolu, demiryolu ve boru hatlart ile gelen

Anahtar Kelimeler yukler limanlarda gemilere aktarilmakta, bu anlamiyla limanlar tastma modunun degistirildigi

Liman alanlar olarak hizmet vermektedir. Liman isletmeleri sagladigt avantajlar nedeniyle demiryolu

Demsiryoln baglantisinin  olmasini  istemekte, hatta bunu bir pazarlama enstrimant olarak

Pazarlama kullanmaktadir. Bu c¢alismada demiryolu tasimaciliginin liman hizmet pazarlamasina olan
etkileri 6l¢tlmiistir. Bu amaca yonelik olarak liman pazarlama profesyonellerine yonelik
hazirlanan bir soru formu ile yari yapilandirlmis gérisme gerceklestirilmis ve demiryolu
tastmaciliginin liman pazarlamasina olan olumlu ve olumsuz etkileri tespit edilmistir.

Research Article

Effects of Rail Transport on Port Service Marketing
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Article Accepted Global trade is carried out through transport infrastructures. Today, 85% of global trade is

28 June 2021 carried out by seaway. Of course, this is not an accident. Sea transport is a very powerful

Available Online option compared to other modes of transport, with 70% of the eatth's sutface covered by

29 June 2021 seas, economy of scale and distance economy advantages. Potts, as the most important
infrastructures of maritime transport, have the quality of being an interface between land
and sea. The cargoes coming from the land side by road, railway and pipelines are transferred

Keywords to the ships at the ports, in this sense, the potts serve as areas where the mode of transport

P ort is changed. Due to the advantages of railways in land transportation, port operators want to

R”Z/”/@. have a railway connection to their ports, and even use it as a marketing instrument. In this

Marketing study, the effects of railway transportation on port service marketing were measured. For
this purpose, a qualitative research process with a questionnaire prepatred for port marketing
professionals has been carried out and the positive and negative effects of the railway
transport on port marketing have been determined.

1. Girig

Deniz tasimacilifi uluslararasi ticarette Snemli bir yere sahiptir. Diinya ticareti biyitk oranda deniz tagimaciligy ile
gelismis ve llke ekonomileri sanayilesme yaninda, deniz ticaretinde etkin ve basarili olduklari oranda
kalkinmiglardir. Denizcilik sektorii, talebin uluslararasi ticaretten geldigi uluslararasi bir ortamda faaliyet
gOstermektedir.

Diger tasima modellerine gbre denizyolu tagimacilig farklt sebeplerle tercih edilebilir. Bu sebepler asagidaki gibi
siralanabilir:
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¢ Ozellikle sanayi hammaddesini olusturan biiyiik miktarlardaki yiikler, denizyolu tastmaciligi ile bir defada
bir noktadan diger bir noktaya kolaylikla tasinabilmektedir. Bu 6zellik, diger tastma yontemlerine gore dusiik maliyet
sunmasindan dolay1 bir avantajdir (Goss, 2002: 17).

eDenizyolu tasimaciligy, diger ulastirma modlarina gére daha emniyetlidir. Bunun sebebi, 6zellikle karayolu
ve havayolu tasimacilifinda, Glkeler arast tasimacilik yapilirken, diger iilkelere ait karayolu ve havayolu sahalarinin
kullanilmasi, bu ilkelerde olabilecek farkli gerginlik ve sorunlara yol agabilmektedir. Bu da ticareti olumsuz
etkileyebilmektedir (Davis ve Favicchio, 2002:.23).

e Denizyolu ile yapilan tagimacilik gelismeye devam eden ylkleme bogaltma teknikleri ve yeni limanlarin da
uygunlugu gibi faktorlerin etkisiyle daha hizli olmaktadur.

eUlkelerin bircogu digerlerinden denizlerle ayrilmistir ve denizler diinyanin ¥#’tinii olusturmaktadir. Bu
sartlar altinda, birbirinden denizlerle ayrilmus tlkeler arast tagimacilik ancak denizyolu ya da havayolu ile
yapilabilmektedir. Denizyolu tasimaciiginin, havayolu tagimacilifina gére maliyetinin daha uygun olan bir
tasimacilik tirl olmasinin sebebi, havayolu tasimaciliginin pahali olmasinda yatmaktadir (Basoglu, 1998: 6).

e Tasimacihigin ekonomik a¢idan, noktalar arasindan ulagiminin en kisa zaman ve en az maliyetle, bir biitiin
olarak yapilmast hedeflenir.

Denizyolu tagimacilift da bu konuda en avantajli konuma sahiptir (Davis ve Favicchio, 2002: 24) Denizyolu
tagtmactliginin yukarida siralanan tercih edilme sebeplerinin yani sira, deniz ticaretinin tlke ekonomisinin 6demeler
bilangosuna olan katkilart séyle siralanabilir (Pekdemir, 1991, s.24):

o Ulusal ambatlar ve gemi isletmecilerinin tilke disinda elde ettikleri navlun gelirleri,

eYurtdisina deniz sigortaciligi hizmeti sunan ulusal sigorta sirketlerinin gelirleri,

e Ulusal limanlara yabanci gemilerin 6dedikleri liman hizmet masraflari,

o Ulusal armatérlerin gemilerini kiralayan yabanct denizcilik sirketlerinin 6dedikleri kira gelirleri,

e Ulusal tersanelerin yabanci envanterindeki gemilerden elde ettigi insa, bakim, onarim vs. gelirler.

“Limanlarm mikro ve makro agilardan ok farkl ve dnemli fonksiyonlar: bulunmaktadsr. Ulnsal ve uluslararast pazarlama
Sfonksiyonlarmm yerine getirilmesinde bu fonksiyonlarm etkin ve ekonomik olarak gerceklestirilmesi gerefmefktedir.”” (Esmer, 2010:
5; Zotlu, 2005). Bu fonksiyonlar arasinda barinma, yik ellecleme ve depolama en yaygin olanlaridir. Denizyolunun
en 6nemli altyapist olan limanlar genel olarak kara yolu tasimaciligi ile deniz yolu tastmaciligt arasinda bir ara yiiz
(Alderton, 1999) ya da denizden karaya yiik transferinin yapildigs alanlar (Talley, 2009) olarak tanimlanabilir. Baska
bir tanima gore “Korunmus bolgelerde eger gemilerin gesitli ihtiyaglart karsilaniyorsa, bakim ve onarim yapiliyor
ve insa edilebiliyorsa, yitkleme ve bosaltma hizmetleri veriliyor ve depolama olanaklart mevcutsa bu tip bolgelere
liman denilebilmektedir” (Agerschou, Lundgren, Serensen, Ernst, Korsgaard, Schmidt, ve Chi, 1985: 2).

Uluslararast ticaretini gelistirmek, istthdam ve dévizde tasarruf saglamak gibi sosyal ve ckonomik hedefleri
gerceklestirebilmek adina, tlke ihtiyaclarina en iyi uyabilecek bir ulastirma sistemi kurmak gereklidir. (Basoglu,
1998, 5.0). Guiniimuzde, tlkelerin kisa ve uzun vadeli hedeflerinin uygulanmasinda, denizcilik sektorii etkin gérevler
tstlenerek, ulastirma sektdriintin en énemli alt sistemlerinden birini olusturmaktadir. Denizyolu tasimaciliginin en
6nemli altyapist olan limanlarda gesitli hizmetler verilir. Bu hizmet dallari arasinda yeterli uyumun saglanamamasi
tretim hizim disiiriir ve liman isletmesinin verimliligini dogrudan etkiler. Bu durum titkanikhiga sebep olur. Limanda
olusan tikaniklik deniz isletmelerini, liman operatdtlerini ve en 6nemlisi de ulusal ekonomiyi olumsuz yénde
ctkileyen bir tiir hizmet aksamasi olarak yorumlanabilir. Bu sorun, tagimacilikta yabanct tagtyicilar kullanan
ekonomiler icin giinbegiin artan doviz zayiati biciminde olusmaktadir. Liman ttkanikligt ekonomi agisindan da bir
problemdir. Bu problemin olumsuz etkileri bulunmaktadir (Akten ve Albayrak, 1988). Demiryolu kullanimu, sahip
oldugu mesafe ve Olgcek ekonomisi avantaji ile Gzellikle hinterlant ile karayolu ulasim baglantilarinda olast
sikisikliklar giderecek bir etkiye sahiptir.

Denizyolu tagimaciliginin sahip oldugu 6lcek ekonomisi avantajiuin hinterlant tagimalarinda da kullanilmast
durumunda dolayt oldukca verimli sonuglara ulagilabilmektedir. Bunun yolu ise hinterlantta demiryolu
tasimacilifinin etkin bir sekilde kullanilmasindan ge¢mektedir. Demiryolu tasimaciliginin &zellikle konteyner
tasimaciliginda etkinliginin arttirilmasi fayda saglayacaktir (Kasapoglu ve Cerit, 2011). Bu tasimacilik tiriiniin daha
az enerji gerektirmesi ve ¢evre dostu olmast nedeniyle 6zellikle cok yaygin kullanilan karayolu tagimaciligi kaynakli
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sorunlart azaltmak icin 6nemli bir alternatif oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle, son zamanlarda intermodal
demiryolu tastmaciligi kullanimi hem AB’de hem de Tirkiye’de de artmaktadir (Deveci ve Cavusoglu, 2013).

2019 yili sonunda Cin’in Wuhan bdlgesinde ortaya ¢ikarak giinimiizde tim diinyada etkisini sirdirmeye devam
eden Covid 19 pandemisi denizyolu tagimacilifint ve konteyner tedarikini dogrudan etkilediginden demiryolu
alternatifi son dénemde daha ¢ok duyulmaya baslanmistir. Gemi acenteleri demiryolundan faydalanmak igin i¢
nakliye firmalar1 kurarken, lojistik hizmet saglayicilar (freight forwarder) da sirket biinyesinde demiryolu
departmanlart acarak demiryolu tagimaciliginda pastadan pay almaya calisgmaktadir. Limanlarda demiryolu
baglantisinin olmasit dis ticaret ile ugrasan isletmelere avantajlar saglamakta bu da limanin pazarlamasint olumlu
etkilemektedir. Bu etkilerin somutlastirilmast adina bu calismada demiryolu tasimaciiginin liman hizmet
pazarlamasi tizerine etkileri incelenmistir.

2. Liman Igletmelerinde Hizmet Pazarlamasi

Hizmetlerin aksamasi, hammaddesi dis kaynaklardan saglanan sanayilerde tiretim ve piyasadaki malin dolagim
hizinin yavaglamasi, mal arzinda kesinti ve benzeri durumlarin ulusal ekonomiye olumsuz etkileri yant sira, diizenli
hat gemi tagimacihir yapan gemilerin sefer programlarinda gecikmeler tasima maliyetlerinde artisa neden
olmaktadir. Hizmetlerin saglikli bir sekilde saglanmasi bitiin ulastirma siirecinin verimli ilerlemesinde kritik rol
oynar.

Pazarlama en sade sekliyle gereksinim ve isteklerin karsilanmasina yonelik bir miibadele (degis-tokus) islemidir. Tki
veya daha fazla taraftan her biri kendi ihtiyacini karsilamak amact ile diger tarafa bir seyleri (mal, hizmet veya fikir)
verip karsiliginda baska seyleri (para, alacak, kredi) elde etmektedir. Bu miibadele islemi tamamen taraflarin karsilikli
istegine baglt olarak ve ilgili taraflarin birbiri ile iletisim kurmast ile gerceklesmektedir. Ayrica, siirece katihim
saglayan taraflarin belirli degerleri baska degerlerle degis-tokus etmekten fayda sagladigina inanmasi gerekmektedir
(Mucuk, 2004). Limanlar yik ellecleme ve depolama gibi hizmetleri treten isletmelerdir. Liman hizmetleri
isletmeden isletmeye sunulduklari icin Srgiitsel (B2B) pazarlama kapsamina da girmektedir ve endistriyel ortamdaki
iki isletme arasinda gerceklestiginden endistriyel hizmet olarak siniflandirilmaktadir. (Plomaritou, 2006; Dedeoglu,
1997).

Liman pazarlamas: ticari igyerleri pazarlama kapsaminda degerlendirilmelidir. Liman i¢i depolarinin, tist yapi
donanimlarinin misterilere kiralanmast ayrica liman icinde gemi isletmecilerine ya da nakliye yiiklenicilerine ofis
acma olanagi saglamasi ticari mekan pazarlamasi olarak degerlendirilebilir. Bir biitin olarak da limanin kuruldugu
yer liman pazarlamasinda belirleyici bir etkendir. Limanin baglantilari, alt ve iist yapilart hizmet kalitesini
etkilediginden pazarlama stratejisinde 6nemli bir unsurdur (Dedeoglu, 1997).

Liman sunulan hizmetler donanima (ckipmana) dayalt hizmet grubundandir (Frankel, 1987). Terminallerde
pazatlama, pazar arastirmasi ve pazarlama uygulamasi faaliyetlerden olugsmaktadir. Pazarlama aragtirmast limanlara,
pazarlarinin analiz edilmesine, pazarlama hedeflerinin belirlenmesine, hedef pazatlarinin tanimlanmasina,
pazatlama stratejilerinin olusturulmasina olanak vermektedir. Uygulama agamasinda ise belitlenen hedefleri
basarmak icin pazarlama araglarinin kullanimi gerceklestirilecektir (Deveci, 2007).

Limanlarin ana kaygist, gemi ve yik trafigini ¢ekebilmek icin yik ellecleme hizmetlerini gelistirmek, musterilere
katma degerli lojistik hizmetleri laytkiyla sunabilmektir. Yik ve gemi trafigini terminale ¢ekebilmeyi amaclayan ticari
stratejiyi gelistirmek liman hizmetleri pazarlamasi kapsaminda ve profesyonel olarak yapilmast gereken bir konudur.
Limanlara deniz tarafina gemiler ile erisilebilirken kara tarafindan demiryolu, karayolu, boru hatlari ve i¢ suyollart
ile erisim saglanabilmektedir. I¢ su yollarinin olmadig Tiirkiye gibi iilkelerde demiryolu ile i¢ tasimalarin
gereeklestirilmesi, 6l¢ek ekonomisinin saglanmasi agisindan oldukea kritiktir. Bu sayede ihracatct ve ithalatgilarin
uluslararasi pazarlarda maliyet avantajt saglamast miimkiin olabilmektedir. Bu ¢aligma bu stratejiler icinde demiryolu
baglantilarinin 6nemi tzerine kurgulanmustir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma kapsaminda 6 adet acgitk uglu sorudan ve profil sorularindan olusan bir soru formu gelistirilmistir.
Calisma kesifsel bir nitelik tasidigr icin gelistirilen sorular konu hakkindaki farkindaligin ortaya ¢ikaridmasina
yoneliktir. Calismanin  temel problemi ve yamitlamaya calisugl arastirma sorusu “liman  hizmetlerinin
pazarlanmasinda demiryolu kullaniminin etkilerini kesifsel boyutta 6lgmek”™ oldugu icin sorular bu kapsamda ve
temel diizeyde hazirlanmustir. Soru formu gelistirme stireci kapsaminda hazirlanan sorular bir pilot ¢alisma ile bir
sekt6ér uzmanina ve bir akademisyene sorulmus, olumlu tepkiler alinmast tizerine sorular nihai halini almistir.
Arastirma katdimcilarinin segiminde yargisal 6rneklem yontemi kullanilmis bu sayede konunun uzmanlarimnmn
sorulart yanitlamasi saglanmistir. Katilimeilarin tamami deniz tagimaciligt sektoriinde belirli bir tecriibeye sahip
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olan, Turkiye’de ikamet eden ve aynt zamanda demiryolu tastmaciliginin énemini bilen uzmanlardir. Uzmanlarin
kimlikleri talepleri tizerine gizlenmistir. Arastirmanin amact kapsaminda hazirlanan sorular asagidaki gibidir:

sl e

Liman hizmet pazarlamasi sizin i¢in ne ifade ediyor?

Demiryolu tastmaciliginin denizyolu tasimaciligr tizerinde gelecekteki etkileri ile ilgili diistinceleriniz nedir?
Demiryolu tasimaciliginin avantajlarini dikkate alarak elde edecegimiz fayda ve firsatlart nasil tanimlarsiniz?
Liman hizmet pazarlamacilarinin demiryolu tagimaciliginin artmastyla ne gesit tehditlerle karst karsiya
kalacagt hakkinda yorumlariniz nelerdir?

Ulkemizdeki demiryolu baglantilari ve istasyonlart limanlarin hacimlerini etkileme yoniinde yeterli altyapiya
sahip midir?

Hizmet pazarlamast konusunda liman isletmelerimizin yeterli ekip ve altyapiya sahip olup olmadigt
konusunda yorumlariniz nelerdir?

4. Arastirmanmn Bulgular
Calisma kapsaminda 03.05.2021 — 21.05.2021 tarihleri arasinda veriler e-posta yoluyla toplanmustir. Goriismeye
katilan katithimecilarin tamamit limanlarda gbrev almaktadir. Katithimeilarin profili Tablo 1’de gérilebilir.

Tablo 1. Katlimei profili.

Katilimci Kodu Toplam Sekt6r Tecriibesi Pozisyonu

Katilimci 1 9Yil Lojistik Sorumlusu
Katilimc 2 5Yil Is Gelistirme Midiirii
Katilimci1 3 4 Y1l Satts Pazarlama Miduara
Katilimci 4 3Yill Satts Pazarlama Miduara
Katilime1 5 14 Y1l Satts Mudira

Katilimci 6 8Yil Satts Pazarlama Mudira
Katilime1 7 7 Y1l Satts Pazarlama Mudira
Katilimci1 8 7 Y1l Misteri Hizmetleri Mudira

Yart yapilandirilmug gériissme formunda katilimetlara sorulan sorular ve yanitlari asagida sunulmustur.

SORU 1. Liman hizmet pazarlamasi sizin igin ne ifade ediyor?

Katilimet 1. Cok limanh bélgelerde rekabetgi fiyat ve servis sunumunu ifade ediyor. Bana gére en iyi
pazarlama limanda sunulan hizmettir. Bu hizmet 6ncelikle limanin birincil hinterlandi i¢inde yer alan ve
dogrudan baglanti kurulabilen bélgelere verilir.

Katilimer 2. Liman hizmet pazarlamast benim icin misteri memnuniyetini ifade ediyor. Hizmet
pazarlamasi konusunda uzman olan limanlarin misterilerine daha ¢ok opsiyon ve servis sunarak onlarin
islerini kolaylastirdiklarint distintiyorum. Sunulan ¢6zim sayisinin ve cesitliliginin yant sira hiz ve istikrarin
bu pazarlamada en biyiik etken oldugunu disiniiyorum.

Katilimetr 3. Limanlarin sahip oldugu standart ve 6zel hizmetlerin musterilere kullanim amaclart ve
ihtiyaclart dogrultusunda tanitilmasidir. Ornegin hedef miisteriler halihazirda benzer hizmetleri farkl
limanlardan alirken fiyat avantajlarinin ya da hizmet kalitesinin pazarlamasinin s6z konusu olabilecegi gibi
Limanin ayirt edici hizmetleri de tanitilarak yeni ihtiyaglar yaratilmast saglanabilir.

Katilimet 4. Limanlarda artan rekabet baz alinarak hizmet pazarlamasinin 6zellikle son dénemlerde 6nem
kazandigini gorebiliriz. Var olan ve aday misteriler ile limanlar aktif olarak calisabilmek icin rekabetci
ortamda ithalatci-ihracatgt firmalara 6zel hizmet satarlar. Diger limanlara kiyasla hem operasyonel hem
maliyet acisindan sunulan avantajlar ile miisteri bagliligint saglamaya calisirlar.

Katiimet 5. Tekellige yol acmadan rekabetin glicinii gosteren 6nemli bir arag. Bolgenin gelismesi
acisindan 6nemli.

Katilimet 6. Tagtmaciligt deniz yoluyla yapan, liman hizmeti kullanan ve/veya saglayan tim firmalar.
Katiimct 7. Limanda verilen hizmetin limani kullanan ya da kullanma potansiyeli olan paydaslara tanim ve
isleyis olarak anlatilmasi, sunulmasi. Ornegin limanin alani, kullanilan teknolojik triinler, operatérlerin
yetkinligi vb., Uriiniin limana girisinden ¢tkisina kadar tabi tutuldugu siirecin pazarlamasinin yapilmast.
Katiimer 8. Liman da yapilan veya yapilmast planlanan hizmet ve projeler ile ilgili misterilere liman
hakkinda tim detaylarin ve tanitimlarin iletilmesini ifade ediyor.
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SORU 2. Demiryolu tagtmaciliginin denizyolu tagimaciligr iizerinde gelecekteki etkileri ile ilgili
diisiinceleriniz nedir?

e Katihmer 1. Cin’den ithalatlar 1-2 aktarma ile getirilebiliyor ve 6zellikle ara limanlardan transit siireler 2,5
aya kadar cikiyor. Halihazirda calismaya baglayan Xi’an-Kosekdy hattt tlkemiz denizyolu tagimaciligina
(Gin ithalat1 6zelinde) cok iyi bir alternatif olusturmustur. Demiryolu, aginin artirilmasiyla, denizyoluna
ciddi rakip haline gelmektedir.

e Katilimct 2. Demiryolu tasimalarinin gelecekte cok daha iyi yerlere gelecegine inantyorum. Ozellikle Kusak
ve Yol Inisiyatifi ile birlikte daha da én plana ¢tkan demiryolu tasimalart yakin zamanda demiryolunun
limanlarla birleserek denizlere ulasilmasini da saglayacaktir. Demiryolu baglantist olan limanlar 6n plana
ctkacak, yakin mesafelerde ise Ro-Ro gibi intermodal tasimalarin artacagini, daha da kisa mesafeler icin
tekrar Tren-Ferry’lerin glindeme gelecegini disiniyorum. Tedarik zincirindeki esnekligini kullanan
denizyolu armatérleri demiryolu baglantilar ile 6n plana ¢tkarak kar marjlarint artirirken, diger armatdrler
adapte olmaya gayret ederken odaklarini kaybedeceklerdir. Bu durum denizyollarinda yeni yapilanmalart
meydana getirecek ve Intermodal/Multimodal tasimactlik komiteleri kurulacaktir. Asya Bolgesinde Yeni
Ipek Yolu Yatrimlart 6n plana cikarken, Avrupa’da TEN-T koridorlart 6nem kazanacaktir. Yeni
yapilanmalar ile birlikte Trieste gibi demiryolu hub limanlari 6n plana cikarken, denizyolunu Adriyatik
hattina kaydiracaktir.

e Katiimct 3. Denizyolu tastmacilift en ucuz tastma sekli olsa dahi bu hizmet sadece belirli noktalardan yani
Limanlarin oldugu bélgelerden hizmet verebilmektedir. Bu, denizyolunu kullanacak firmalarin drinlerini
/ konteynerlerini limana kadar tasimasini ve ek masraflara katlanmasini gerekmektedir ve yayginligi
nedeniyle kara nakliyesi tercih edilmektedir. Bazi noktalarda 6zellikle yakin destinasyonlarda denizyolu
tastmast maliyeti ve i¢ kara nakliyesi toplam masrafi dogrudan karayolu ile ithalat/ihracat maliyetlerine
yaklagsmaktadir, tistelik karayolu tasimaciliginda transit siire avantaji bulunmaktadir. Demiryolu karayoluna
alternatif dustintildiigiinde maliyet olarak avantajli durumdadir. Demiryolu baglantili limanlar araciligiyla i
nakliye masraflari diistrilerek misterilerin denizyolunu tercih etmesi saglanabilir. Intermodal tagimacilik
ve denizyolu tastmaciligina oldukea buyiik destek saglayacaktir.

e Katiimer 4. Limanlar hizmet satarken rekabetci ortamui dikkate alarak yatirimlar yaparlar. Bu yatirimlarin
son dénemlerde intermodal hizmete yoneldigini gézlemlemekteyiz. Limanlar hinterlantlart dogrultusunda
limanlara yakin olmayan konumlardaki firmalara hizli ve giivenilir yollardan hizmet verebilmek icin
intermodal liman olma egilimine gitmislerdir. Tleriki siireclerde bu yatirimlar cevre limanlarina kiyasla
intermodal limant 6n plana ¢ikartacak ve hacimsel artis denizyolu ithalat-ihracatlarina yanstyacaktir.

e Katihimet 5. Demiryolu ne kadar gelisse de aynt kapasitede ¢alismayacagi icin olumsuz yonde etkileyecegini
diiginmiiyorum. Aksine tren artt denizyolu multimodal tasimalarin daha ¢ok artacagina inantyorum.

e Katiimct 6. Demiryolu hem 6zelligi bakimindan kolaylik hem de zorluk yaratan bir tasima sekli. Kapasite
sorunu ve désenmis demiryolu ag1 azligt sebebiyle denizyolu tasimaciligina alternatif olamayacaktir ancak
denizyolu 6ncesi-sonrast 6n-son tastma seklinde gelistirilmesi durumunda pozitif etkisi olacaktir denize.
Cin Ipekyolu demir hattt giizel bir alternatif ancak burada da vagon kapasite sorunu ve uzun transit siire
dezavantaj.

e Katihmcet 7. Avrupa 6rneginden yola cikalim, kap: teslim bir adrese bir armat6r x liman tizerinden
fiyatlandirma yapiyorken, sadece karayolu teklifi verilebilecektir. Demiryolu en giivenli ve ucuz tasima
yontemi oldugundan dolay: tiim diinyada yerlesik ve genis bir demiryolu ag1 olsa denizyolu ile 6n tagima
ve son tasima entegrasyonunu hizlandirirdi. Ancak tiim tlkeler arasi bir demiryolu agi olsa bile transit
sturelerin denizyoluna kiyasla uzun olmasi sebebiyle denizyolu kullaniminin tasima tlrleri icerisindeki
yuzdesinde bir degisiklik yapacagim disinmuiyorum. Ama belirttigim gibi satict ile alict arasinda
intermodal/depo veya kapt teslim fiyat verilmesi oranini kesin olarak arttirdi. Bu da denizyolunda hizmet
veren hatlarin intermodal konusunda da tekellesmeye dogru gitmesine sebep olurdu.

e Katilmet 8. Demiryolu tagimaciliginin denizyolu tasimaciligs tizerinde tasimacilik yontemini degistirecek
herhangi bir etkisi olacagini diisinmiiyorum. Demiryolu denizyoluna ancak tamamlayici bir tasima yontemi
olarak sayilabilir. Sebebi, demiryolu tagimaciligi denizyolu tagimaciligt kadar lotlu yiklerin tagimasint
yapamamaktadir. Bu durumda maliyet agisindan fazla masraflara neden olmaktadir.

SORU 3. Demiryolu tagtmaciliginin avantajlarini dikkate alarak elde edeceginiz fayda ve firsatlari nasil
tanimlarsiniz?

e Katilmct 1. En 6nemli avantaj transit siiredir. Transit stirenin az ve sabit olmast (aktarma limaninda
gecikme diye bir seyin s6z konusu olmamasi) alici tarafinda olusabilecek memnuniyetsizliklerin 6niine
gecmektedir.
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e Katilimct 2. Ozellikle Asya(Cin) hattinda demiryolu denizyolundan 3 kat daha hizli, genel olarak hava
yolundan ise 7 kat daha ucuzdur. Ayni zamanda denizyolunda yasanan kapasite kisitlamalarina karsin
demiryollart tikanikliklart acmakta faydall olmugtur. Demiryolu tek beyanname ile yiksek hacimli
tasimalara firsat vermekte ve uzak cografyalara hizli erisim saglamaktadir. Asya ve Avrupa’da gelisen
demiryolu konsept ile kiiglik treticilerin de E-ticaret yoluyla pazarlara adapte olmasinin yolu agilmustir.
Demiryolu ile beraber Orta Dogu ve Afrika hattt yeni firsatlara gebe olacaktir. Basra korfezinin 6énemi
artacak ve Tran’in konumu yeniden tartismaya acilacaktir. Orta Asya’da ise yeni pazarlar yaratilacaktir,

e Katiimet 3. Denizyolu tagimacilift en ucuz tasima sekli olsa dahi bu hizmet sadece belitli noktalardan yani
Limanlarin oldugu bélgelerden hizmet verebilmektedir. Bu, denizyolunu kullanacak firmalarin driinlerini
/ konteynetlerini Limana kadar tagimasini ve ek masraflara katlanmasini gerekmektedir ve yayginligi
nedeniyle kara nakliyesi tercih edilmektedir. Bazi noktalarda 6zellikle yakin destinasyonlarda denizyolu
tasimasi maliyeti ve i¢ kara nakliyesi toplam masrafi dogrudan karayolu ile ithalat/ihracat maliyetlerine
yaklasmaktadir, iistelik karayolu tagimaciliginda transit siire avantaji bulunmaktadir. Demiryolu karayoluna
alternatif distiniildigiinde maliyet olarak avantajli durumdadir. Demiryolu baglantili limanlar araciligtyla i
nakliye masraflart disiiriilerek misterilerin denizyolunu tercih etmesi saglanabilir. Intermodal tastmacilik
ve denizyolu tastmaciligina oldukea buylk destek saglayacaktir.

e Katilmct 4. Demiryolu tasimaciligt Avrupa ve ABD’de yatirimlarina 6nem verilen bir hizmet tiird
olmustur. Intermodal hizmet diger tiim ulasim yollarini birbirine baglayan bir noktada, 6zellikle miisteri
tarafinda hem diigiik maliyet saglamast agisindan hem de misteri ihtiyaglarini saglayarak kesintisiz ulasim
saglamasindan dolayt 6nemli bir yere sahiptir.

e Katilimct 5. Ozellikle karbon ayak izini azaltmaya politikacilara yardimct daha yesilci bir tasima modeli.

e Katiimct 6. Demiryolunun en giizel faydalarindan bir tanesi karbon footprint agisindan kara tasimasindan
daha doga dostu olmast.

e Katihimar 7. Digiik maliyet, karayollarinda daha az trafik, daha giivenilir kargo tagimacihigy, diisiik karbon
salinimu.

e Katilimet 8. Demiryolu tastmaciligi ytikin gidecegi lokasyonlar arasi baglantt var ise karayoluna istinaden
daha giivenli hizli ve maliyeti distik bir tasimacilik yontemidir.

SORU 4. Liman hizmet pazarlamacilarinin demiryolu tagimaciliginin artmasiyla ne gesit tehditlerle kars1
karsiya kalacagi hakkinda yorumlariniz nelerdir?

e Katiimct 1. Demiryolu istasyonlari, bélge limanlart i¢in yeni ve ciddi bir rakip haline gelmistir. Liman
hizmet pazarlamacilarinin sunamadigi transit streyi sunabilmektedir.

e Katimct 2. Demitryolu erisimi olmayan limanlar arasi denizyolu rekabetinin daha da artacagim
sOyleyebiliriz.

e Katiimer 3. Demiryolunun limanlar tizerinde olumsuz etki yaratacagini diigiinmityorum. Yapist geregi her
yere hizmet saglanamamakta ve denizyolu kadar ucuz bir tasima modeli degildir. Bazi durumlarda
denizyolu miisterisi demiryolunu alternatif olarak secebilir fakat ¢ok kisith bélgelerde ve kisitlh misteri
kesimi tarafindan tercih edilmektedir. Diinyada ticareti yapilan tirtinlerin ¢cok biiytik bir kisminin denizyolu
ile yapildigini ve demiryolunun kisith yik tasima kapasitesi, hat trafigi, kisith erisim bolgelerini
diisindigimiizde uluslararast ticarette alternatif olabilir fakat dogrudan rakip olamaz, destekleyici bir
hizmet olarak da gérilebilir.

e Katimcet 4. Liman hizmet pazarlamaciarinin artan avantajlari bir giic olarak kullanmasinin disinda
rekabetci ortam sayesinde liman icerisinde verilen hizmetin de kalitesini ve fiyat politikasini sahada aktif
ve sistemli bir sekilde pazarlamasi gerekmektedir. Intermodal yatirimlarin artmastyla artan miisteri
porttéyiinii kontrol etmek ve limanlarda verilen hizmet kalitesinin diismemesini saglamak 6nemli bir
husustur. Artan hacim ytziinden operasyonel aksakliklar ve yogunlugu yonetememe pazarlamaciyt sahada
musteri karsisinda zor durumda kalabilir.

e Katilimct 5. Tren yolu baglantist olmayan limanlar daha az tercih edilecek bu ylizden gercekten liman ve
tren yolu baglantist 6nemli. Bunun igin gerekli alt yapiy1 olusturmayan limanlar daha az tercih edilecek.

e Katilimet 6. Sahsi fikrim denizyoluna demiryolu rakip olamayacagi icin gesitli sebeplerden limanlardan pay
almas1 dustik seviyede kalacaktir. Demiryolunun artmasi kapasite sorunu yasayan limanlarda sikintt
ctkaracaktir. Liman girisi sirasinda uzun vagon kuyruklart olacaktir. Demiryolu operasyonu ve gimrigi
daha zor oldugu icin vagondan yere temas etmeyen yiiklerde beyanname agilamadigi icin tahliye ve gemiye
yuklenme siralari olusacaktir.
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Katiimer 7. Daha genis hinterlantlarinin olmast gerekliligi ortaya ctkacaktir santyorum ki, daha ¢ok
depolamaya alanina ihtiya¢ duyulacak ve konteynerler daha uzun siire bu alanlarda bekletilecektir
demiryolunun karayoluna kiyasla daha cok tercih edildigi bir senaryoda. Ciinkii kamyona konteynetleri
yikler génderirsiniz ama her yarim saatte bir limandan tren kaldiramazsiniz. Ayrica artan konteyner sayist
sebebiyle artan tehlikeli madde adedi de liman giivenligi acisindan sikinti yaratabilir. Ozetle limanda
olusacak sikisikliklar misterinin géziinii korkutabilir.

Katilimct 8. Eger limanda demiryolu baglantisi yok ise ayni sartlara sahip demiryolu baglantist olan limanlar
demiryolu tastmaciligini kullanacak musteriler tarafindan tercih sebebi olup, demiryolu baglantisi olmayan
limanlarda hacim disisleri yasanacaktir.

SORU 5. Ulkemizdeki demiryolu baglantilart ve istasyonlari limanlarin yiik hacimlerini etkileme
yoniinde yeterli altyapiya sahip midir?

Katiimct 1. Halkali ve Gebze istasyon bolgelerinin yavag yavas hacmi etkileyecek boyuta geldigini
distntyorum. Diger bélgeler icin hentiz yeterli altyapinin oldugunu sanmtyorum.

Katiimct 2. Su an tlkemizdeki demiryolu baglantilart ve istasyonlart limanlarin hacimlerini etkileme
yontinde yeterli altyapiya sahip degildir. Tekirdag ve Mersin limanlari bu konuda avantajlt iken diger
limanlarin/istasyonlarin tekrar multimodal yapiya uygun hale getitilmesi gerekmektedir.

Katilimei 3. Pek ¢ok limanimizda demiryolu baglantisi olsa dahi yeterli kapasitede ¢alismamaktadir. Yolcu
trenleri ile yitk trenleri aymi hatta hizmet verdigi icin ekstra beklemeler olusabilmektedir. Kapasitelerin
gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Katilimet 4. Ulkemizde demityoluna yatirimlarin artmastyla birlikte bir hareketlilik basladigi s6ylenebilir
ancak demiryoluna Tirkiye’de hentiz gereken 6nem verilmemektedir. Tiirkiye’deki karayolu tasimaciliginin
giiclii bir yapisinin olmast sebebiyle demiryolu daha arka planda kalmaktadir. Istasyonlar sanayinin yogun
oldugu yerlerde bulundugu icin ayni zamanda limanlara da yakin konumlandirdmaktadir. Limanlar
karayolu-denizyolu ve tren yolu tasimacilifinin ortak bulusma noktast oldugu i¢in de hacimlere teki
etmektedir.

Katilimet 5. Hayir kesinlikle degil. Bu hizmeti sunan liman ¢ok az bu ylzden gelistirilmesi gereken ¢ok
nokta var.

Katilimei 6. Su anda bile ¢ogu liman belitli vagondan fazla operasyon kaldiramiyor. Hacmin artmast liman
isletmelerinin operasyonlarint sikinttya distireceginden, limanlarin kapasite artist icin proaktif gelisim
gostermeleri gerekiyor.

Katiimer 7. Kesinlikle degil maalesef, limanlardan her sehre ulasabilecek bir demiryolu altyapisina
ihtiyacimiz var.

Katilimet 8. Maalesef yeterli alt yapiya sahip degildir.

SORU 6. Hizmet pazarlamasi konusunda liman igletmelerimizin yeterli ekip ve altyapiya sahip olup
olmadig1 konusunda yorumlariniz nelerdir?

Katilimet 1. Bos brrakilmustir.

Katlimet 2. Hizmet pazarlamast konusunda yeterli altyapiya sahip limanlarimizin  bulundugunu
distntyorum, fakat teknolojik altyapilarin daha da arttirilmasiyla blockchain teknolojisine adapte edilmesi
gerektigini distinmekteyim.

Katilimei 3. Pek ¢ok limanimizda demiryolu baglantisi olsa dahi yeterli kapasitede ¢alismamaktadir. Yolcu
trenleri ile ylk trenleri aynt hatta hizmet verdigi icin ekstra beklemeler olusabilmektedir. Kapasitelerin
gelistirilmesi gerektigini diigtiniyorum.

Katiimct 4. Liman isletmelerinde hizmet pazarlama stratejisi farklilik géstermektedir. Global ortaklig
bulunan limanlar acente/hat memnuniyeti odaklt ilerlerken daha butik hizmet veren limanlar musteri
memnuniyeti odakli ilerlemektedir. Her limanda hacim oranlt yeterli ekip ve altyap1 hizmeti vardir.
Katilimet 5. Bence degiller. Ama glinden giine kendini gelistiren limanlar var.

Katilimet 6. Liman isletmelerinin cogunlugu gemi acenteleriyle entegre bilisim altyapilarina sahip degiller.
Ara yazilimlarla EDI vs entegrasyonlar saglaniyor. Cogu bilgi akist kapr giris ya da konteyner hareketleri
uzun zaman aralikli oldugu icin sikintt yasantyor. Biyiik gemilerin yanasacagt drafti kurtaran operasyon
icin yeterli crane’t olan ¢ok sayida rihtim yok o ylizden berth windowlarda sira oluyor gemiler actkta
bekliyor operasyonel cost olusuyor. TOKI dolum sahasi olan liman ¢ok az.
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e Katiimct 7. Genel olarak tiim limanlarimiz iyi hizmet verildigi kanisindayim bugtine kadar ki tecriibelerim
g6z 6ntinde bulunduruldugunda, dolayistyla ortalamanin tzerinde yetkinlikle limanlarimizin ¢alistirildiging
sGyleyebilirim.

e Katilimct 8. Ulkemiz de revacta olmadigindan yatirim yapilmayan bir tasimacilik yontemidir. Ama ileride
maddi kazanc¢ elde edilecegini anladiklari zaman liman isletmeleri gerekli yatirimi yapacaklarin
distntyorum.

5. Bulgulara Iligkin Degerlendirme

Liman hizmetlerindeki aksakliklar, Griinlerin tedarik zinciti icindeki hareketini olumsuz etkilemektedir (Thai, 2016).
Bu nedenle bu aksakllarin kapsamli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Limanlarin entegre lojistik merkezi
olmasi (Wang, 2011) uzun mesafelere ulasmada demiryolunun 6nemini 6zellikle aciga ¢tkarmaktadir. Glintimuzde
rekabetin pek cok unsurunun olmast rekabetin diizeyini arttirict bir etkiye sahiptir. Bu noktada limanlarin verdikleri
hizmette ve hinterlant erisiminde daha fazla deger yaratabilmesi, bir rekabetci unsur olarak degetlendirilebilir (Yeo
ve digerleri, 2015). Literattirde limanlarin hizmet kalitesini ve hizmet performansini arttirmalari gerektigi pek cok
calismada dile getirilmistir (Phan ve digerleri, 2020). Bu kapsamda alinan yamtlar liman hizmetlerinin
gelistirilmesinde demiryollarin 6neminin altint ¢izmekte ve literatiirdeki bu bilgileri destekler niteliktedir.

Gorustlen sekiz katitmcinin cevaplarini yorumladigimizda, ¢ogunlugun liman hizmet pazarlamasinin tanimini
“diger limanlardan fiyat ve imkanlara ek olarak saglanacak farklt hizmetler ve hizmet kalitesinde digerlerine gore iyi
olmast” olarak yorumladigini sdyleyebiliriz. Burada hizmet kalitesi 6n plana ¢ikarken, digerlerinden farkli ne
yapildigi sorusu 6nem kazanmaktadir. Hizmet pazarlamasinin en 6nemli unsurlar arka plandaki operasyon stireci
ve limamin altyapt ve teknolojik imkanlari olarak goriilmektedir. Liman sektériinde verdiginiz hizmetleri ne kadar
pazatlarsaniz pazarlayin, gin sonunda dikkat cekilen en énemli konunun hizmet kalitesi oldugu agik olarak
goriilmektedir.

Demiryolunun denizyoluna etkilerinin gelecekte nasil olacagiyla ilgili gériislerde genel olarak intermodal
tastmactlifa dikkat ¢ekilmistir. Katilimeitlarin bir kismi demiryolunun denizyolunun her bélgeye ulasamadigindan
ve yeni demiryolu atilimlari sayesinde demiryolunun limanlarin islerin etkileyecegini diisinmektedir. Goristlen
kisilerin buyiik kismut ise demiryolu ve limanlarin birbiriyle baglantili olmast gerektigi goriisiindedir.

Demiryolunun denizyoluna rakip olmasindan ziyade destekleyici olarak i¢ destinasyonlarla baglanti kurmast
konusunda goériisler 6n plana ¢ikmaktadir. Demiryolu ve denizyolu tastmacihiginin birbiriyle baglantili oldugu
takdirde daha giicli olacagi gbrilmektedir. Demiryolu tek basina kitalararasi ticarette etkili olamayacaktir, denizyolu
ile biiyiik anakarasi olan yetlerde yetersiz kalacaktir. Kiiresel ticarette bagarili olmak i¢in en dogru yontemlerden
birisinin demiryolu baglantili limanlar gliclendirmek oldugu gérillmektedir.

Demiryolu tastmaciligi denizyoluna gbre daha fazla bolgeye ulasabildiginden &zellikle Cin’den Avrupa’ya olan
koridorda yaygin kullanilmaya baslanmistir. Katthmeilarin yorumlarina gére intermodal tagimacilikta demiryolu
kullanmak avantajli olacaktir. Bu avantajlarin yant sira karbon salinimindan dolayr da demiryolunun avantajli olacagt
distintlmektedir. Bir 6nceki soruda oldugu gibi bu sorunun cevab:t icin de limanlarla rekabetten ziyade,
demiryolunun limanlarin tamamlayicist olarak goriildiigiinii sdyleyebiliriz. Ozellikle gelismis tilkelerde demiryolu
kullanim oranlarinin yiiksekligi yanitlarda vurgulanmistir.

Demiryolu, denizyoluna gére daha kisa transit stire sunacagindan dolay1 katitimeilardan bir kismt demiryolunun son
dénemdeki stratejileriyle denizyolundan yiik alabileceginden dolay: liman hizmet pazarlamast konusunda daha ¢ok
calismak gerektigini diisinmektedir. Katilimcilardan bazilariysa limanlardan ¢ok karayolunu etkileyecegini ve deniz
limanlarindan demiryolu baglantist olmayan limanlarin olumsuz etkilenirken, demiryolu baglantili limanlarin olumlu
yonde etkilenecegi yoniinde gortis bildirmislerdir. Bazi katlimeidar da demiryolunun bir rekabetci dstiinlik
sagladigint vurgulamstir.

Katiimcilarin cevaplarina baktigimizda tGlkemizdeki limanlarin demiryolu baglantist konusunda yetersiz kaldigt
gbriisti hakimdir. Demiryolu baglantisi olan limanlarin da vagon ellegleme kapasitesi disiik oldugundan ya da
demiryoluyla baglanacak denizyolu servisinin yeterli olmamasindan dolayt olmast gereken seviyenin altinda
kalindigindan s6z edilmektedir. Limanlarin demiryoluna daha fazla 6nem vermesi i¢in de iilkedeki hemen hemen
her limanin demiryolu baglantist olmast gerekliligi hakkinda yorumlar da vardir. Hatta demiryolu baglantilarinin
hinterlanttaki tim sehitlere yayginlastirilmasi gerektigi 6zellikle vurgulanmistir.
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Katiimcilardan bazilart limanlarin  hizmet pazarlamast konusunda kendilerini gelistirmeye basladiklarint
iletmektedir. Bazi katilimcilar da limanlarin hizmet pazarlamasindan daha cok altyapilarinin yetersiz oldugu icin
altyaptya 6nem vermesi gerektigini dustinmektedir. Limanlardan hizmet pazarlamasindan 6nce beklenen
konulardan bazilari da gemi acenteleriyle entegre sistem kurmalari gerektigidir. Limanlarimiz Szellikle rekabetin
artmastyla birlikte hizmet pazarlamasina daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir. Bazi katihimeilar Turkiye’deki
limanlarin aslinda iyi hizmet verdiklerini fakat demiryolu altyapisinin iyilestirilmesi gerektigini vurgulamaktadr.

6. Sonuglar

Calisma sonuglarina gore rekabetci olarak gérilen denizyolu ve demiryolunun verimli olabilmesi i¢in birbirini
tamamlamast gerektigi ve entegre olmast gerektigi gortilmistiir. Arastirma yaparken goriisiilen katilimeilarin
yorumlarini dikkate aldigimizda demiryolunun tagtima modelleri arasindaki yerinin arttirilmast gerektigi goriisu
hakim olmustur.

Mevcut altyapisindan ve denizyolundaki gemi kapasitelerinin giinden gline artmasindan dolayt demiryolunun
denizyolu karsisinda rakip olamayacagi gériisii ortaya ¢ikmistir. Demiryolu tasimaciligy, altyapisini arttirsa bile
Ozellikle denizasirt tagimacilikta denizyolu ile rakip olacak kapasiteye ya da yetenege sahip olamayacaktir. Rekabet
yerine demiryolunun limanlara entegrasyonu konusuna daha ¢ok 6nem vermesi gerekliligi aciktir.

Son doénemde geleneksel limanciligin aksine hizmet pazarlamasina 6nem vermeye baslayan limanlar demiryolu
baglantisina ciddi yatirimlar yapmaktadir. Limanlarin demiryolu baglantisinin olmast, karayolu kullanimint daha aza
indireceginden dolay: limanlar karbon salinimi konusunda daha ¢evreci olacaktir. Karbon salinimina verilen 6nem
6zellikle son yillarda daha gok daha iyi anlagilmakta ve bu konuya daha fazla 6nem verilmektedir.

Katihmer yorumlarini dikkate aldigimizda limanlarin hizmet pazarlamast konusunda daha titiz davrandiklar ve
demiryolunu tehdit gbrmemenin yant sira tamamlayict hizmet olarak pazarladiklart gbrillmektedir. Demiryolu ve
denizyolunun rekabetin aksine birbirinin tamamlayicisi oldugu calismanin sonuclari arasinda net olarak
gorilmistir. Kesifsel nitelikte yapilan bu ¢alisma sonrasinda demiryolu hizmetlerinin liman hizmet satiglarina olan
somut etkileri de incelenmelidir.

Bu calisma demiryolu tagimaciliginin limanlarin hizmet pazarlamasina olan etkilerini kesfetmeye yoneliktir. Bu
nedenle ¢alisma liman hizmetlerini pazarlayan profesyoneller tizerinden yiriitilmustiir. Sonraki ¢alismalarda liman
kullanicilarinin konu hakkindaki gorislerini dikkate alan bir aragtirma kapsami tanimlanabilir.
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