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Ozet

Kamu Diplomasisi, devletlerin olusturduklari politika ile Uluslararas: iliskiler alanindaki fikir
ve diistincelerini bagka toplumlara anlatma, onlar1 ikna etme gayreti olarak tarif edilmektedir.
Devletler hedef, politika ve mesajlarini toplumlara ulastirmak, 6n yargi ve olumsuz diisiinceleri
degistirmek icin calismaktadirlar. Devletler bunu gerceklestirmek i¢in Kamu Diplomasisine
gereksinim duyarlar. Medya ve iletisim araglari ise hedefe daha kolay, izl ve etkileyici sekilde
ulasabilmek i¢in 6nemli bir aractir. Bu ¢alismada, dis politika ve Kamu Diplomasisi
uygulamalarinda medya unsurunun etkisi, TRT’'nin wuluslararasi kanallarinin Kkatkisi
incelenmistir. TRT AVAZ, TRT World, TRT Arabi, TRT Kiirdi televizyon kanallari, yayin
icerikleri, sosyal medya hesaplari ile yaptiklar1 yayinlarin Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisine
yonelik faydalar1 degerlendirilmistir. Arastirmada birincil ve ikincil kaynaklardan incelenirken,
TRT’nin uluslararas1 kanallarinin Tiirkiye’nin olumlu imajina, tanitimina, dogru bilgi ve
mesajlarin hedef kitleye ulastirilmasina katkilar1 agiklanmaya calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, TRT AVAZ, TRT World, TRT Arabi, TRT Kiirdi.

Abstract

Public Diplomacy is defined as the policy of states and the effort to convey their ideas and
thoughts in the field of International Relations to other societies and to persuade them.
Governments function to convey their goals, policies and messages to the societies and to change
prejudices and negative thoughts about them. Governments need Public Diplomacy to realise it.
Media and communication tools are an significant tool to reach the target more easily, quickly
and effectively. In this study, the influence of the media actor in foreign policy and Public
Diplomacy practices and the contribution of TRT's international channels have been examined.
The benefits of their broadcasts with TRT AVAZ, TRT World, TRT Arabi, TRT Kiirdi television
channels, broadcast contents, social media accounts for Turkey's Public Diplomacy were
assessed. While examining the primary and secondary sources in the study, the contributions of
TRT's international channels to the positive image and promotion of Turkey, and to conveying
the correct information and messages to the target audience were tried to be explained.
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Giris

Devletlerin dis politikada hedeflerini gerceklestirirken, Kamu
Diplomasisine ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Tirkiye ise Osmanli
Devleti'nin son donemlerinde ve Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren
kendini yeniden anlatmaya, kendi hikayesini hedefledigi kitlelere dogru
sekilde ulastirma gayretinde olmustur. Tirkiye Kamu Diplomasisinde
egitim, yardim programlari, kiiltiir faaliyetleri, spor organizasyonlari,
6grenci degisim ve burs programlar1 gibi bir¢cok calisma yapmaktadir.
Bunlarin yani sira Tiirkiye, medya ve iletisim araclarini da etkin sekilde
kullanmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)
ve TRT’nin uluslararasi kanallar1 da Kamu Diplomasisi uygulamalari
kapsaminda, devletin mesajlarinin dogru bir bicimde yabanci toplumlara
ulastirllmasi, anlatilmast ve  benimsetilmesi icin faaliyetler
yuriitmektedir.

Televizyonun licretsiz ve kolay izlenilebilir olmasiyla birlikte gecmisten
bugline neredeyse her evde bulunmasi, televizyon kanallarinin
toplumlari ikna etmede ana aktdrlerden oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle TRT nin televizyon kanallar1 Kamu Diplomasisi uygulamalarinda
belirgin katkilar sunmaktadir. TRT AVAZ, TRT World, TRT Arabi ve TRT
Kiirdi kanallar1 uluslararasi yayinlari, dizi, belgesel, kiiltiir sanat ve haber
programlariyla diinyanin farkli cografyalarina Tiirkiye'nin tanitimini
yaparak, benimsenmesini saglamaktadir.

Bu c¢alismada Kamu Diplomasisi ac¢isindan TRT’nin uluslararasi
kanallarinin  etkisi incelenirken, birincil ve ikincil kaynaklar
yorumlanmis, yayinlari, programlart ve sosyal medya hesaplarinin
olumlu imaja katkisi ele alinmigtir.

1. Kamu Diplomasisi Kavrami ve Gelisimi

Kamu Diplomasisi, kavram olarak ilk kez ABD’deki Tufts Universitesi
Fletcher School of Law and Diplomacy Dekani Edmund A. Gullion
tarafindan olusturulmustur. Kavram, 1965 yilinda kullanilmaya
baslarken, iilkelerin kendilerini baska iilkelere anlatmalari, bilgi ve
fikirlerini uluslararasi kamuoyuna tanitmasinin yeni bir formiili
olmustur (Kémiir, 2020). Kamu Diplomasisi, Uluslararasi iliskiler ve dis
politika uygulamalarinin farkli ve yardimc aktorlerle uygulanmasina
imkan vermektedir.

Tirk Dil Kurumu Kamu Diplomasisini; devletin ideallerini, politikalarini,
hedeflerini, kiiltliriinii ve diisiincelerini yabanci iilkelerdeki kamuoyunda
anlatma c¢alismalart olarak tanimlamaktadir (TDK, 2021). Kamu
Diplomasisi uygulamalari, yabanci toplumlarin diisiince, tutum ve
fikirlerinin degistirilmesini, onlarla dogru etkilesimin kurulmasini
saglarken, geleneksel uygulamalarin disinda yapilan ¢alismalar icinde
barindirmaktadir (Ak¢adag, 2021). Kamu Diplomasisi anlayisinda; bilgi
ve mesajlarin dogru anlatilmasi, hedef kitlenin benimseyebilecegi sekilde
ulastirilmasi1 amaglanmaktadir. Kamu Diplomasisinde politika ve fikirler



sert gli¢ kullanilmadan kabul ettirilirken, hedef kitleyle yeni etkilesim ve
baglanti kanallar olusturulur, alternatif unsurlar kullanilir. Dolayisiyla,
devletin izledigi politikalar, yabanci toplum tarafindan mesru ve
inandirici olmasi saglanmaktadir (Kalin, 2010).

Kamu Diplomasisi, son yiizyilda uygulanan metotlara nispeten devlet ve
devlet dis1 daha fazla aktoriin bir araya gelerek gerceklestirdikleri, tilke
kazanimlar1 ve menfaatleri tlizerine kurulan faaliyetlerin biitiinidiir.
Devlet yetkililerinin yaninda, medya araglari, egitim, kultiir, ticari
faaliyetler ve sivil toplum kuruluslari gibi unsurlarin, belirli hedef kitleyi
etkileme, 0zendirme, yeni iliskiler kurulmasi, ikna ve benimseterek
kazanimlar saglanan tim uygulamalar Kamu Diplomasisi icinde yer
almaktadir (Eksi, 2014). Soguk Savasin ardindan devletler kendilerini
farkli toplumlara anlatma, aldig1 kararlara destek¢i bulma yoluna
koyulmuslardir. Savas doneminde ve ardindan gelen yillarda olusan
ekonomik, ticari ve saglik sorunlarinda o6zellikle Avrupa’daki tilkeler,
Rusya’ya karsi medya unsurlarim1 da kullanarak (radyo, gazete) algi
olusturmuslardir (Budak M. M., 2012). Bu durum, devletlerin kendilerini
anlatirken toplumlara ulasarak etkileyebilecek yeni aktorleri
dogurmustur. Sivil toplum kuruluslan, kiltir, turizm, sanat gibi
araclardan daha fazla etki giiciine sahip olan medya aktdrleri, stratejik
konuma gelerek Kamu Diplomasisinin art¢1 giicii durumuna gelmistir
(Yagmurluy, 2007).

Devletlerin kendi cikarlariyla bagdasan sekilde yabanci toplumlara
ulasma, benimsetme, ilgisini cekme hedefinde medyanin dis yayinlar
o6nemli bir konuma gelmistir. Bu da Kamu Diplomasisinde etkinligi
artmak i¢in uluslararasi yayin yapacak medya kuruluslarinin
olusturulmasini veya mevcutta bulunanlara devletin destek vermesini
saglamistir. Yabanci toplumlarin takip edebilecekleri yazili, sesli,
goruntiilic gorsel yayinlar, cesitli platform ve kuruluslarin ¢alismalari,
devletlerin politika ve hedefleriyle uyumlu yapilarak basar1 elde
edilebilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’'nin Ingilizce, Arapca, Kiirtce
dillerinde televizyon yayinlariyla kendini ve politikalarina hedef kitlelere
anlatmasi, Kamu Diplomasisi icin etkisi gilicli olan araglardandir
(Degirmencioglu & Yalgin, 2020).

Kamu Diplomasisinde devlet yetKilileri lizerinden yiiriitiilen ¢calismalarin
yani sira, dis kaynaklar, sivil toplum kuruluslar, gesitli ticari ve ekonomik
teskilatlar, sivil toplum ve diistince kuruluslar, egitim kuruluslar, kiiltiir,
turizm ve spor organizasyonlari gibi bir¢ok ara¢ kullanilmaktadir. Kamu
Diplomasisinde medya ve iletisim unsurlar1 da yapilan calismalarin
topluma anlatilmasi, ulastirilmasinda aktif rol almaktadir. Kamu
Diplomasisi merkezinde gontllere dokunan, baglar kuran, toplumsal
birlikteligin saglandigi, insani temas ve etkilesimin yogun oldugu
uygulamalardir. Kamu Diplomasisi ile politikalarinin ikna ve kabullenme
siireclerini hizlandirirken, bu uygulamalarla devletler uluslararasi
olumlu imaj saglamaktadirlar (Kéksoy, 2019).
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Kamu Diplomasisin de hedef kitleye mesajlarin istenilen siklikta, dogru
sekilde ulastirilmasinin yani sira, devlete olumlu imaj kazandirarak, 6n
yargilarin kirilmasini saglamak bulunmaktadir. Yabanci toplumlarin
etkilenmesinde, televizyon, radyo veya internet iizerinden yapilan
yayinlarin ciddi etkileri bulunurken, buna ABD’nin uygulamalar1 bir
ornektir. ABD’nin diinyanin gesitli cografyalarinda, kendi c¢ikarlarini
benimsetmek icin farkl isimlerle televizyon, radyo kanallar1 kurmasi, o
bolgelere yonelik internet sitelerini aktif hale getirmesi en yaygin
uygulamalaridir (Bagce, 2003). Medya araclariyla yapilan calismalar,
tilkelerin imajini giiclendirirken, kamuoyunun da dogru yonetilmesini
saglamaktadir. Hedef kitleye verilmek istenen mesajlarin anlasilabilir,
belirlenen politikalara uygun devam ettirilmesi medyanin basarili
kullanim1 ile gerceklesebilir (Aydogan, 2016). Devletler yabanci
toplumlara politikalar1 anlatirken, abartisiz, dogru bilgiler iceren, gercek
kaynaklara dayanacak sekilde ulastirmalidir. Bunu da devlet ¢ikarlarina
uygun olarak, sivil toplum kuruluslar1 ve medya ile birlikte yiirtitmeli,
Kamu Diplomasisinde kazanimlarim arttirmalidir (Unver, 2013).

Tirkiye'nin kendini ifade etmesinin yani sira, ¢esitli ilkelerde Tiirk tarihi,
kiltirid anlatma ve Tirkge'nin 6gretilme amaci, ihtiya¢ duyulan tilkelerde
okul, hastane ve benzeri bina yapim, su, gida, ila¢ destekleri, egitim ve
burs imkanlari, ortak ytriitiilen projeler de dahil olmak tlizere son yillarda
Kamu Diplomasisinde baglaminda Tiirkiye olumlu kamuoyu
olusmaktadir (Gilindogdu, 2019). Tiirkiye aslinda bu ¢alismalarda genel
itibariyle, insanlara dokunmayi, Tirk kiiltiiriinii ve geleneksel yapisini
yayginlastirmay1 hedeflemistir. Tiirkiye ulastig1 cografyalarda da insani
ve yasamsal destekleriyle, sorunlar1 ¢6zmeyi, giiven ve istikrar vermeyi,
yabanci toplumlarin kalplerini girmeye calismistir (Dedeoglu, 2020).

2.Kamu Diplomasisinde Medya

Devletler Kamu Diplomasisi araglari olan medya ve iletisim aktorlerini
kullanarak, kamuoyu ve giindem olusturma gereksinimi duymaktadirlar.
Medya ve iletisim araclariyla hedef kitleye ulasim, etkileme ve
benimsetme ¢alismalar1 da yapilmaktadir. internet siteleri, sosyal medya
platformlar, televizyon, radyo, gazete medya aracglarindan bazilandir.
Devletler dis politikada dogru anlatim, olumlu imaj ve tanitim icin
medyayr Kkullanirken, bu alana 0zel biitceler ayrilarak projeler
hazirlanmaktadir. ()rnegin, ABD, Birlesik Krallik, Almanya, Cin, Rusya,
Fransa, Tiirkiye gibi bircok iilke bu alanda 6zel faaliyetlerle, devlet
destekli medya platformlarinin daha fazla insana ulasmasi i¢in yatirim
yapmaktadir (Aydemir, 2019).

Kamu Diplomasisinde hedef kitleye yonelik medya ve iletisim araclariyla
yapilan calismalarda, mesajlarin dogru iletilmemesi, olumsuz alg, siiphe
veya kararsizlik ile 6n yargiy1 olusturabilecektir. Dolayisiyla bilgi ve
mesajin dogrulugu, giivenirliligi, hangi medya araci ile hedefe ulastirildig:
(televizyon, gazete, internet ve sosyal medya platformlari)) Kamu
Diplomasisi calismalarimi etkilemektedir. Ornegin, siir komsusu
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Suriye’de yasanan i¢ savasla birlikte Tiirkiye'ye siginanlar, Azerbaycan-
Ermenistan boélgesinde yasananlar, Covid-19 salgininda Tiirkiye’deki
gelismeler gibi bircok konuda Tiirkiye’den uluslararasi kamuoyuna
glivenilir devlet kaynaklar1 aracilifiyla bilgi ve mesaj ulastirilmistir.
Dolayisiyla Turkiye uluslararasi kamuoyuna dogru ve giivenilir bilgiler
vererek, Kamu Diplomasisi baglaminda olusabilecek 06n yargilari
durdurarak, hedef kitlelerine kendini daha iyi anlatmistir (Géksu, 2021).

Televizyon bir¢ok evde bulunmasi nedeniyle diinyada en etkili medya
araclarindan birisi olarak goriilmektedir. insanlarin olay ve gelismeleri
yakindan ve hizlica 6grenmelerinde televizyonun dogrudan etkileri
bulunmaktadir. Ornegin, Irak'in Kuveyt'i isgali ve devaminda gelisen
olaylar, ABD, Ingiltere ve beraberindeki iilkelerin de bulundugu Kérfez
Savasi'nda Cable News Network’in (CNN) canli yayinlar yapmistir. Savas
bolgesinden gosterilen ABD ve Ingiltere’nin siirekli basar1 gériintiileri
CNN’in Korfez Savasi'yla ilgili kamuoyunu yénlendirilmesini, halkin
belirli seviyede bilgilendirilmesini saglamistir (Oviir, 2016). CNN’in
yaptif1 calisma devlet tarafindan desteklenen kamu yayincilig
anlayisidir. British Broadcasting Corporation (BBC) ile Ingiltere’de
baslayan bu anlayisin temelinde hedef kitleye devletin aldig1 kararlara
uygun olarak yayinlar yapilmasi ve vatandaslarin bilgilendirilmesi
bulunmaktadir. Neredeyse her devletin destekledigi, ticari kaygilari
olmayan, halki ve uluslararas1 kamuoyunu bilgilendiren kamu yayinciligi
hizmeti veren televizyonlar bulunmaktadir (Kurulay, 2020). TRT’de
Tiirkiye'de benzer bir kamu yayincilig1 anlayisla hareket etmektedir.

Kamu Diplomasisinde medya araglari diinyanin farkli cografyalarina ayni
anda, hizli ve kolayca ulasilmasini saglamaktadir. Devletler i¢cin medya ve
internet-sosyal medya platformlar1 toplumlar arasi iletisimi saglarken,
devletlerin kendilerini dogru ve istedikleri mesajlar1 ulastirabilmesinde
onemli bir koprii pozisyonundadir. internet-sosyal medya platformlar,
haber ajanslari, televizyon gibi araglar Kamu Diplomasisinin etkili
aktérleri durumundadir (Unver, 2017). Medya araclan iilkeler arasi
sinirlar1 kaldirarak uluslararasi arenada hedef kitledeki toplumlara fikir
ve projelerin dogrudan ulastirilmasina aracilik etmektedir (Eylipoglu,
2018).

Internet ve sosyal medya platformlarinin Kamu Diplomasisindeki 6nemi
hizla artarken, etkilesim ve iletisimin devamliligi icin bu alanda yapilan
calismalara o6zel ilgi ve onem gosterilmelidir. Kamu Diplomasisinde
medya baglaminda internet platformlar1 kullanilirken, hedef kitlenin
ilgisini ¢eken, takip etme istegi uyandiran, benimsemelerini saglayan
fotograf, video, grafikler gibi hedef kitle icin kayda deger icerikler
olusturulmaldir. internet ve sosyal medya platformlarinin etkilesimdeki
hizi kadar, mesajlarin yanlis yorumlanmasi, deformasyona acik olmasi ve
kisa slrede on yargii olumsuz bilginin yayilma durumu da
bulunmaktadir. Olusabilecek bu ters etkiye karst hizli reaksiyon
gosterilmesi, resmi ve devlet destekli internet platformlarinin kaynak
olarak gosterilmesi, ters etkiyi fazla zarara yol agmadan kontrol altina
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alinmasi gerekmektedir (Yildirnm G. , 2019). Son yillarda devletler
faaliyetlerini ve hedef kitlelere yonelik mesajlarin1 anlatmak, ulastirmak
icin internet ve sosyal medya platformlarindan olan YouTube, Facebook,
Instagram, Twitter, Google gibi cesitli mecralar1 kullanmaktadirlar.
Platformlardaki takipgiler bilgi paylasanlar, diger takipciler, paylasimlari
begenenler veya yorum yapanlarla etkilesime gecebilmektedir.
Dolayisiyla bu platformlardan bilgi ve mesajlarin yayilmasinin yanai sira,
geri doniisiim ve paylasimlarin etkisi de kisa siirede goriilmektedir (Tas
& Eksi, 2020).

Sosyal medya platformlariyla ilgili yayinlanan bir raporda 2020 yilinda
yaklasik 3,5 milyar Facebook, 1 milyar instagram, 340 milyon Twitter
kullanicisi ve video platformu olan YouTube’da ise 2 milyar aktif iiye
bulundugu belirtilmistir. Raporda en ¢ok kullanicisi bulunan Facebook ile
ilgili olarak Ttrkiye'nin 37 milyon sabit aktif iiye ile Facebook’u kullanan
ilk 10 tilke arasinda oldugu ifade edilmistir (Hurriyet, 2020). Tiirkiye'nin
dis politika ve Kamu Diplomasisi faaliyetleri kapsaminda, internet ve
sosyal medya platformlarindan yapacagl tiim paylasimlarda dogru
bilgiyle birlikte devlet politikalarina uygun materyallerin (fotograf, video,
metin) paylasimi saglanmalidir. Tirkiye tarafindan verilen bilgi ve
mesajlarda, yabanci kamuoyunun kullandig1 Arapga, ingilizce, Rusca gibi
hedef kitleye yonelik dillerde dogru, gercek, anlasilabilir icerikler
hazirlanmalidir (Géksu & Aslan, 2020).

ABD’de ortaya ¢ikan Kamu Diplomasisi kavramina nispeten uygulamanin
Tiirkiye'de daha eski oldugu goriilmektedir. Osmanh Devleti'nde kurulan
Matbuat Miidiirliigii, sonraki yillarda Matbuat ve istihbarat Miidiiriyeti
olarak diizenlenen kurum, Tiirkiye’nin yabanci iilke ve toplumlara
kendini dogru anlatmasi i¢in ¢alismalar yapmistir. Kamuoyunun
yakindan takibi ve glindemin belirlenmesi icin de faaliyetler yiiriiten
Midiiriyet, 1984 yili itibariyle Basin Yayin Enformasyon Genel
Muddurligia (BYEGM) adimi almistir (Kocabiyik, 2019). 2010 yilinda ise
Tirkiye’de Kamu Diplomasisi adina tiim calismalarin koordinasyonu
saglanmasi amaciyla Kamu Diplomasisi Koordinatorligli (KDK)
kurulmustur. KDK; kamuoyu ve giindemin yonetilmesi, Tiirkiye’'nin
yabanci toplumlarla iletisimi, bilgi akisinin dogru iceriklerden olusmasi
ve uluslararasi arena da basar1 saglanmasi hedefleriyle hareket etmistir
(Kiligaslan, 2020). Cumhurbaskanligi Hiikumet Sistemine gecilmesiyle
birlikte BYEGM ile KDK, gorev ve yetkilerini iletisim Baskanhigina
birakmistir. KDK'nin gorev ve yetkilerinin devretmesiyle Kamu
Diplomasisi faaliyetlerini yiiriittmede ana unsur olan iletisim Baskanhg,
kamu yayincilig1 saglayan kuruluslar ve basin kurumlarini da biinyesine
almistir. iletisim Baskanhgi’min internet sitesinde Tiirkiye Radyo
Televizyonu (TRT), Anadolu Ajansi (AA) ve Basin Ilan Kurumu’'na (BIK)
kurumun iligkili ve baglantili kuruluslari olarak belirtilmektedir (iletisim
Baskanligi, 2021).

Cumhurbaskanhgi biinyesinde 2018 yilinda kurulan iletisim Baskanhg,
“Tilirkiye markasini giiclendirmek” amaciyla devletin tiim birimleriyle
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koordinasyon ve uyum  icerisinde  c¢alisilmasi  prensibini
benimsemektedir. Ulke icinde takip edilen giindem bilgilerinin yani sira
uluslararasi kamuoyunda Tiirkiye'nin kendini daha dogru anlatmasi, 6n
yargilart ve olumsuzluklari engellemeye yonelik calismalar
bulunmaktadir. Tiirkiye'nin basaril politika, diisiince ve fikir liretmesine
katki veren iletisim Baskanligi, yerel, ulusal ve uluslararasi medya
birimleriyle cesitli faaliyetler yiiriitmektedir (IletisimBaskanligi, 2020).
Iletisim Bagkanlhigi kurulmasiyla birlikte, tiim resmi kurumlarin ortak dil
ve sOylemler icinde olmasini, buna uygun iletisim bakis acisina
uygulamalarini benimsemektedir. Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisinde
etkinligini olumlu yénde arttiran Iletisim Baskanhgi, Yumusak Giiciin
basin ve medya araciligiyla anlatilmasi, insanlara ulastirilmasi, kamuoyu
ve gindemin dogru yonetilmesini saglayan o6nemli bir kurulustur
(Kiligaslan, 2020)

3. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi ve Medya: TRT ve TRT’nin
Uluslararasi Kanallar

Kamu Diplomasisi siyasi veya ekonomik iligkilerin yani sira dil ve din
O0gretme calismalari, tanitim, bilim, kiltir, egitim gibi alanlar1 da
kapsamaktadir (Ozkan, 2014). Joseph Nye tarafindan “Yumusak Gii¢”
olarak belirtilen kavram, askeri ya da ekonomik zorlamalarla elde
edilecek basarilarin yerine sivil toplum ve uluslararasi kuruluslar, medya
araclar1 gibi cesitli unsurlarla kazanimlardir, bunlarin da daha kalici
olmasidir. Yumusak Giig, devletin kendi menfaatleri icin, hedef kitleye
yonelik genellikle devlet dis1 aktorlerle birlikte yiirtttiigii calismalarin
biitliniidir (Nye, 2017).

Tirkiye Asya’dan Afrika’ya, Ortadogu’dan Balkan iilkelerine olmak lizere
farkli cografyalardaki toplumlara wulasarak kendini anlatma,
benimsenme, cazibeli hale gelme amaciyla ¢alismalarini stirdiirmektedir.
Dolayisiyla hedef kitlelerine ulasmak icin, din, dil, kiiltiir, turizm, sanat,
tarih gibi araglar1 kullanmaktadir. Sert giic kullanmadan Kamu
Diplomasisinde temelinde bulunan ikna etme prensibiyle hareket eden
Tirkiye, Tiirk ve Tiirk dostu devletlerle iliskileri, baz1 cografyalarda ise
Osmanl Devletinden kalan baglarini kullanarak yapilan calismalarda
avantaj saglamaktadir (Aydemir, 2020). Ornegin Tiirkiye’nin Afrika’da
kurdugu iliskiler Kamu Diplomasisi zemininde ilerlerken, kitada
demiryolu 6ren iilkelerden birisinin Tiirkiye olmasi, bina, liman, karayolu
gibi insaatlar1 da Tiirk firmalan istlenmektedir. Tiirkiye'nin kitada
yaptif1 diplomasi calismasi Tiirk is insanlarina yeni ekonomi sahalari
imkani vermektedir (Kalaycioglu, 2020).

Tiirkiye, Tiirk Devletleri ve Miisliiman iilkelerle kurdugu iliskiler basta
olmak tlizere Kamu Diplomasisi uygulamalarinda birgok iilkeyle énemli
mesafeler kat etmistir. Devletlerle kurulan ekonomik iligkilerin disinda
Tiirkiye, tarih, tanitim, bilim, kiiltlr, turizm, egitim gibi alanlarda yeni
kopriiler kurmustur. Tiirkiye, AK Parti hiikkumetleri doneminde kendi
bolgesi ile baslayarak uluslararasi diizeyle iliskileri gliclendirme ve yeni
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iliskiler kurulmasi tlzerine cesitli calismalar yapmistir (Basar, 2011).
Selguklu ve Osmanli Devletlerinin mirasina sahip olan Tiirkiye, tarihi
anlayisiyla lider ve bolgesel giic olma anlayisini benimsemektedir. Son
yillarda Kamu Diplomasisini de etkin kullanmak isteyen Tiirkiye, bolgesel
gii¢ olarak kalic1 olmaya ¢alismaktadir. inandiria bir dil ve dogru anlatim
ile kamuoyu olusturmaya calisan Tiirkiye, bdlgesinde sivil toplum
kuruluslari, medya ve iletisim araclar gibi aktorleri de kullanmaktadir
(Kalin, 2011). Tirkiye Yumusak Gii¢ faaliyetleriyle hedef Kkitlesine
mesajlarini benimsetmeye, goniillii ve kendi rizalariyla kabul ettirmeyi
amaclamaktadir. Tiirkiye'nin uluslararasi arenada yabanci toplumlara
kendi hikayesini yeniden anlatma ve Tiirkiye ile ilgili 6n yargilari kirma
cabasi i¢in hareket etmektedir (Yazar, 2020). Tiirkiye Kamu Diplomasisi
calismalarinda daha hassas ve dikkatli bir yol izlemektedir. Farkh
cografyalardaki toplumlarin talep ve ihtiyaclarina yonelik su ve gida
destegi, saglik, ilac, tibbi malzeme imkani, hastane, okul, cami gibi bina
yapimlari, Tiirkiye’nin olumlu imajini dogrudan katki vermistir. Yabanci
6grencilerin Tiirkiye’de egitim almasi, burslar ve mesleki kurslarla, farkl
toplumlardan insanlara ev sahipligi yapilmistir. Tiirkiye’nin bu ve
bunlara benzer yaptigi calismalar, uluslararasi kamuoyunda kendini
daha rahat anlatmasina, prestij kazanmasina da firsat vermistir
(Glindogdu, 2019).

Tirkiye Kamu Diplomasisi uygulamalarinda egitim, kiltiir, ekonomi,
turizm gibi alanlarda yeni iliskiler kurmay1 hedeflerken, son dénemde ise
“Yeni Tirkiye'nin hikayesi” soylemleriyle kendini yabanci topluma
yeniden anlatma c¢abasina girmistir. Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi
faaliyetleriyle ticaret, ekonomi, kiiltiir, sanat, egitim gibi alanlarda
anlagmalar imzalanmistir. Hedef bolgelerde faaliyetlerin hizlanmasi ve
daha kalic1 adimlar igin ise TiKA, Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklari
Baskanligi, Yunus Emre Enstitiisti, Kizilay, Diyanet Isleri Bagkanlig gibi
kuruluslar daha aktif, koordineli hale getirilerek, sahadan pozitif geri
dontsler alinmasi saglanmistir (Eksi, 2020).

4. Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)

1923 yilinda Birlesik Krallikta icat edilen televizyon, 1926 da siyah beyaz
olarakilk yayimini vermesi, 1950’li yillarda ABD’de ilk renkli televizyonun
da satisa sunulmasiyla kisa siirede ciddi niifusa ulasmistir (Yalin & AK,
2019). Tirkiye’'de ise televizyon yayinlar1 1950’lerde siyah beyaz olarak
baslamistir. Cesitli ¢alisma ve gelismelerin ardindan 1970°li yillar
itibariyle televizyon yayinlar1 Tirkiye'de islev kazanmistir. 1980’den
sonra renkli yayinlara gecen TRT, ilerleyen donemde biinyesinde yeni
kanallarda agmistir (TRT, 2021).

TRT’de 1973 yilina kadar hafta da 5 giin yapilan yayinlara, bu yildan
itibaren cumartesi pazar gilinleri glindiiz programlar1 da eklenmistir.
1975 yilinda gergeklestirilen Tiirkiye niifus sayimi secim sonuglarinin
kesintisiz yayinlanmasi ise ilk se¢im yayinmidir. Bu yillardan sonra ilk kez
televizyon dizileri cekimleri yapilarak TRT’de yayinlanmistir. 1980’dan
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itibaren TRT’de renkli yayimnlar baslamistir. 1990’da ise kanal sayilari
artarken TRT’de canli ve naklen yayinlar ile ¢esitli alanlarda programlar
yapilmaya devam etmektedir (Giinebakanli, 2010). TRT biinyesinde
actif1 yeni televizyon kanallariyla, 6zel kanallara ragmen 6nemli bir aktor
durumundadir. TRT, 5 binden fazla televizyon ve radyo vericisiyle her
gecen giin daha fazla insana ulagsmaktadir. TRT kanallarinin hepsi i¢in
internet ve sosyal medya platformlarindaki acilan hesaplarla televizyon
disindan da insanlarla iletisim kurmaktadir (Okten, 2019). TRT nin
kurumsal internet sitesinin disinda akilli cihazlara uygun olarak
hazirlanan uygulama ve aplikasyonlar1 da bulunmaktadir. internet ve
sosyal medya platformlarinda olusturulan hesaplar TRT’nin her yas ve
kesimden ulasilmasini saglamaktadir. Bu hesaplardan TRT’nin yayin
akislari, fragmanlar, programlardan boéliimlerin paylasilmasinin yani
sira, mesaj formlari ile de erise bilirlik artmaktadir (Yagbasan, 2019).

Ulusal ve uluslararasi olmak tizere TRT; TRT 1, TRT-Avaz, TRT World,
TRT Haber, TRT Spor, TRT-Cocuk, TRT-Belgesel, TRT-Miizik, TRT-Arabi,
TRT-Tiirk, TRT-Kurdi, TRT Okul, TRT 2, TRT 3, TRT TBMM Tv televizyon
kanallari ile hizmet vermektedir (TRT, 2021).

4. TRT’nin Uluslararasi Kanallar1
4.1. TRT Avaz

TRT AVAZ, TRT'nin 6zellikle Tiirk Devletleri ile Orta Asya, Kafkasya ve
Balkan cografyalarindaki Tiirkce konusan topluluklara yonelik
hazirladig1 kanalidir. 2009 yilinda kurulan kanal, Tiirkiye ile diinyanin
farkli cografyalarinda yasayan Tiirkler arasinda iletisim ve bilgilendirme
icin koprii gorevi tistlenmektedir. TRT Avaz’da hedef kitlesinde bulunan
cografyaya yonelik, programlar, belgesel, miizik, kiiltiirel ve tarihsel
icerikler ve 6zel yayinlar yer almaktadir (TRT, 2021). TRT Avaz, Tiirk
devletleri ve Tiirkce konusan topluluklar1 da icine almak tzere
Tiirkiye'nin yaklasik 300 milyona yakin insana ulasabilmesini saglayan,
iletisim kurmasini saglayan baglanti noktasidir (Aydemir, 2016).

TRT’nin 1990 yilinda yurt disinda yasayan Tiirkler i¢in hazirlanan TRT-
INT kanali hazirlanan 6zel programlar, kiiltliir ve eglence yayinlariyla
farkl iilkelerde yasayan Tiirk¢ce konusanlarin begenisine kazanmistir.
Kanal kurulmasinin ardindan kisa stire i¢cinde Tiirk devletleri, Orta Asya
ve Kafkasya cografyasina yonelik yayinlara agirlik vermistir ve ismi de
TRT Avrasya olarak yenilenmistir. Yaklasik 10 yilin ardindan TRT
Avrasya yayinlarina TRT Tiirk olarak devam etmistir. 2009 yilinda ise
ozellikle Tirk Devletleri ve Tiirkce konusan topluluklar icin 6zel bir
platform olusturulmasi amaciyla TRT Avaz kanali kurulmustur. TRT
Tiurk'iin yayin agi, frekansi ve alt yapisi TRT Avaz’a devredilmistir
(Tongut & Yavuz, 2014). Tirk Devletlerini ve Tiirkce konusan
topluluklar: Tirkiye ile ayni1 paydada bulusturan TRT Avaz, 6zellikle Orta
Asya’da yaptig1 yayinlar ve 6zel iceriklerle kisa siirede hedef kitlesinin
begenisini kazanmistir. Tiirk gelenek ve kiiltiirii ile Ttirk tarihini anlatan
programlariyla 6ne ¢ikan TRT Avaz, hitap ettigi Azerbaycan, Kazakistan,
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Ozbekistan, Kirgizistan ve Tiirkmenistan iilkelerine yénelik &zel
yayinlariyla izleyicilerini arttirmistir (Rahimbeyli, 2015).

TRT Avaz’da hafta ici glinlerde saat 16.30’da Kazakistan Haber, 16.35’de
Kirgizca Haber, 16.40’da Ozbek(;e Haber, 16.45’de Tiurkmence Haber,
16.50’da Azerbaycan Haber ve 16.55’de Rusca Haber isimleriyle, bu
tilkelerden haberler yayinlanmaktadir (TRTAVAZ, 2021). TRT Avaz 6zel
ve canli programlar haricinde belgesel ve diger yayinlarin 30-45 dakika
araliginda oldugu, dolayisiyla giin boyu yayin akisinda ¢ok sayida farkh
icerigin izleyiciye sunuldugu goériilmektedir.

TRT Avaz’da Tiirklerin Avrupa’ya go¢ etmesi ve go¢ yollarinin anlatildig
“Miras Cografyalar Otiiken” belgeseli, Anadolu’da Milli Miicadele dénemi
yapilan “Uciincii Kilig” belgeseli, Tiirk halkinin edebiyat1 ve uluslararasi
Tirk yazarlarin  anlatldign ~ “Kéklerin  izinde”  belgeselleri
yayimlanmaktadir. Kanalda; ata sporlar1 “Geleneksel Sporlarin izinde”,
Tiirklerin yardimseverligi ve zorlu cografyalardaki yasam oykiileri
“Vatanim Tiirkiye”, Orta Asya’daki sehirlerin tarihi ve kiltiirel 6zellikleri
“llber Ortayh ile Kadim Sehirler’, Tiirk dili konusan iilkelerin
yasamlarinin anlatildign “Modern Ipek Yolu” belgeselleri, Hoca Ahmet
Yesevi'nin Ogretilerinin  sunuldugu “Divan-1 Hikmet Soylesileri”
yaymlanmaktadir (TRT, 2021). TRT Avaz'da, yardimlasma ve aymn
sofrada bir araya gelme temasinin islendigi “Misafirim Var”, Medeniyetler
kuran Tirklerin 6ykiist “Tilirkler” belgeselinde anlatilmaktadir. Kanalda;
gecmisten bugiine kiltiirel ve geleneksel yasanti “Eski Topraklar”,
Selcuklularin yoresel yemek lezzetleri “Selcuklu Mutfag”, Tiirk
cografyasinin ortak yasam oykdleri “Miras”, Orta Asya’daki binlerce yillik
tabiatin hazinesi dogal araziler “Altay” programlarinda anlatilmaktadir
(TRT, 2021). Cesitli sehirlerinde farkli is sahalarinda calisan Tiirklerin
anlatildig1 “Her Yer Tiirkiye”, Tiirkiye’deki siginmacilarin yasadiklari
magduriyet “Muhacir”, hasret duyulan, 6zlenen uzak cografyalar1 gecmis
nesillerin anlatimiyla “Eski Topraklar” programlar1 da TRT Avaz’da yer
almaktadir. Kanalda Tiirk koy kiiltiri ve giftcilerin yasantilar: “Orada Bir
Koy Var”, Anadolu miizigi ve miizik aletleri “Calgilarin Dilinden”
programlarina yer verilmektedir (TRTAVAZ, 2021). TRT Avaz kanalinda,
Tiirkiye Saghk Bakanligi calisanlarinin farkl cografyalarda hastalara sifa
dagitmas1 “Saglik Elcileri” programinda anlatilmaktadir. Engelli ve
bakima muhtac insanlarla birlikte yasayan ailelerin miicadelesi “Sefkate
Muhtag¢”, saglikh yasam ve dogru beslenme ile ilgili uyar1 ve
bilgilendirmelerin  sunuldugu “Recetesiz Hayat” programinda
bahsedilmektedir. Anadolu’'nun Kkendine has yasam ve Kkiltiirel
zenginliklerinin anlatildigi “Anadolu’'nun Gozleri”, giincel gelismeler,
politika ve uluslararasi giindemin degerlendirildigi “Avrasya Giindemi”,
ekonomi, ticaret, is diinyasindaki gelismelerin konusuldugu “Vizyon
Tiirkiye” programi da TRT Avaz’in yayin iceriginde bulunmaktadir (TRT
AVAZ, 2021).

Tirkiye ile Tiirk Devletleri ve Tilirk¢ce konusan toplumlarin iletisimine
katki veren TRT Avaz i¢in sosyal medya platformlari 6nemli bir
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konumdadir. TRT Avaz’in resmi internet sitesinde (www.trtavaz.com.tr)
“Canl Izle” ve kanalin sosyal medya hesaplarina ulasim icin linkler yer
almaktadir. TRT Avaz’in begeni, takipgi, abone sayilari Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest ve Youtube hesaplarinda 10 Mayis 2021 itibariyla
soyledir:

Facebook (@trtavaz) 919.723 begeni, 896.744 takipci
Twitter (@trtavaz) 79.861 takipci

Instagram (@trtavaz) 71.843 takipgi

Pinterest (TRT AVAZ) 3.874 takipci

Youtube (TRT AVAZ) 576 bin abone

4.2. TRT Arabi

TRT Arabi kanal 2010 yilinda kurulmustur. TRT - ET-TURKIYYE ismiyle
yayin hayatina baslayan kanal, 2015 yilinda TRT Arabi ismiyle devam
etmistir. Gelisimini hizla siirdiiren kanal 2019 yili basinda kendini
yenileyerek, hedef kitlesini de genisletmistir. Yayin politikasin1 da
diizenleyen kanal, Arapca haber almak, 6grenmek isteyen herkese
ulasma gayreti icine girmistir. Baslangic doneminde Orta Dogu ve Arap
yarimadas1 hedefiyle hareket eden kanal, Umman, Bagdat, Beyrut,
Moskova, Kahire, Londra, Washington gibi kentlere temsilcilikler acarak,
gelismeleri dlinyaya daha hizli ve yakindan bildirmeyi ama¢ edinmistir.
Tirkiye'nin bulundugu bélgenin yani sira, Arap cografyasini da yansitan
onemli belgeseller, programlar ve roportajlarda kanalda yayinlanmaya
baslamistir (TRT, 2021). Kanal, 400 milyona yakin Arap cografyasina
ulasmay1 hedeflemektedir. 24 saat Arapca yayin yapan kanal, haber,
belgesel, cocuk-kadin-aile programlari, eglence ve miizik yayinlarina
glinlik yayin akisina yer vermektedir. 2019 yili itibariyle ise Arapca
haber, belgesel, kiiltiir programlarina yayin akisinda yogunluk
gostermektedir. Tirkiye'nin iliskilerine katki saglayarak, Arap
cografyasiyla ayni ekran, dil ve hissiyati paylasmak amaciyla, her yastan
insana ulasmasi, 20’den fazla Arap tlkesi olmak lizere Arap¢a konusan
tilkelere ve toplumlara bilgi ve mesaj ulastirilmasi hedefiyle kanal
faaliyetini siirdiirmektedir (TRT, 2021).

TRT Arabi'nin kuruldugu giinden bu yana Tirkiye merkezli olmasiyla
birlikte, kamu yayincilig1 anlayisiyla bagdasan bir politika izlemektedir.
Tirkiye'nin, Arap cografyasini basta olmak tlizere kiiresel giindem ve
6nemli konular yayina tasiyan kanal, ayni zamanda bir¢ok uluslararasi
konuda Tiirkiye’'nin fikir ve 6nerilerini Arapca olarak vermektedir. Kamu
Diplomasisinde medyanin etki giiciiniin farkinda olan Tiirkiye, 400
milyona yakin insanin yasadigi cografyaya, yakin Arap komsu tlkelerine
kanal ile ulasmaktadir. Tiirkiye, Arap tlilkelerinde yasanan gelismelerde
ve kendisini de etkileyen bolgesel atmosferde etkinligini arttirirken, bu
stirecte TRT Arabi kanalinin 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Tiirkiye dis
politikada, Avrupa, Asya veya Afrika bolgelerinin haricinde kendisine
tarihsel siirecten iliskisi bulunan Arap diinyasiyla baglarini iyilestirme
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hedefindedir. Bu cografyaya ulasirken, diisiincelerini dogrudan
anlatmasi, vermek istenen mesajin zarar gormeden ulastirilmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’'nin sadece yakin Arap llkeleriyle degil, Arapca
konusan tim toplumlarla baglar kurarak, iliskilerini siirdiirmesi,
ekonomik, egitim, siyasi, kiiltiirel hem de turizm agisinda buiyiik 6nem
tasimaktadir (TRT, 2021).

2019 yih itibariyle, hedef kitlesini genisleterek uluslararasi haber kanali
diizeyine gecen TRT Arabi, diinyanin farkh bolgelerinde Arapg¢a konusan
insanlara daha faydali ve onemli icerikler iliretmeyi hedeflemektedir.
Tiirkiye’nin ingilizce disinda diinyaya sesini duyurdugu énemli bir kanal
haline gelen TRT Arabi, bolge giindemini an ve an aktaran kurulus
durumundadir. TRT Arabi, teroér olaylarindan yasa disi1 faaliyetlere,
komsu iilkelerin yasadigi sorunlardan go¢ ve siginmaci krizlerine, saglik
ve ekonomik gelismelere kadar bolgeyi ilgilendiren konulari yayin
akisina tasimaktadir. TRT Arabi, 0Ozellikle yakin donemde Arap
cografyasinda yasanan i¢ savaslar, insani ve yasamsal konulara da
deginerek, devlet yetkililerinin ve uluslararasi diger medya
kuruluslarinin sorunlara duyarsiz kalinmasinin 6niline ge¢mektedir.
Haber yayinlarina agirlik verilmesiyle birlikte, kanalda cesitli programlar
bulunmaktadir, 6ne ¢ikanlardan bazilar1 sunlardir: “Wa Lana /WAQFA”
programinda haberlerde gecen bazi konulari, tartisan, analiz eden,
biiltenler haricinde degerlendirerek yorumlayan bir programdir. “Al
Majal” glindeme ait konularin, konuklarla birlikte irdelendigi, siyasi ve
politik bashklarin agirlhikli oldugu programdir. “Ala Maued”, ozel
roportajlar seklinde olan, devlet yetkilileri, bakanlar, baskanlar, elciler,
alaninda uzman ve diisiiniirlerle yapilan yayinlardir. “Hadith Al Media”,
glindemdeki baz1 haber konularinin diger uluslararasi medya
kuruluslarinda nasil yayinlandigi ve bolge halkindan gelen goriislere yer
verilen programdir. “Mozaik”, kiiltlir sanat, resim, miizik gibi alanlardaki
etkinlikler, alaninda ©nde gelen uzmanlarla yapilan roportajlar
izleyicilerle bulusturulmaktadir (TRT, 2021).

Afrika’'nin kuzeyi ve Orta Dogu basta olmak iizere farkli cografyalarda
yasayan Araplarla Turkiye'nin iletisimine destek olan TRT Arabi,
Tiirkiye'nin kendisini dogru anlatmasina, giincel konularda mesajlarin
iletilmesine imkan tanimaktadir. TRT Arabi, hedef kitlesine etkileyici ve
kalic1 ulasirken sadece televizyon yayinlariyla degil, dijital imkanlardan
da faydalanmaktadir. TRT Arabi kurumsal internet sitesinde
(https://www.trtarabi.com) lizerinden, kanalin yayin akisi, programlari,
daha oOnce yaymlanan programlardan Kkesitlere, aciklama ve
bilgilendirmelere ulasilmaktadir. TRT Arabi'nin sosyal medya begeni,
takipci ve abone sayilari Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube
hesaplarinda 10 Mayis 2021 itibariyle soyledir:

Facebook (@TRTArabi) 1.877.033 begeni, 2.891.945 takipci
Twitter (@TRTArabi) 1.121.255 takipgi
Instagram (@trtarabi) 1.049.893 takipci
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Youtube (TRT Arabia) 627 bin abone

4.3. TRT Kiirdi

TRT Kiirdi, TRT 6 olarak 2008 yilinin sonlarinda test yayinina
baslamistir. 2009 yihi itibariyle ise kurumsal yayin akisi ve
programlariyla Kirtce dilinde programlara baslayan kanal, acildig1 ilk
donem de Kiirtce konser, miizik ve eglence programlar: da sunmustur.
Kanal 2015 yilinda girdigi yeni yayin donemiyle birlikte, adin1 TRT Kiirdi
olarak kullanmaya baslamistir. Kanal uydu iizerinden yayin yaparken
sadece Tiirkiye’de ve ya Tiirkiye'nin Giineyi, Dogusu ve Glineydogu
bolgesinde yasayan halka yonelik degildir. TRT Kiirdi; Tirkiye'nin
disinda Irak, Iran, Suriye, Orta Dogu, Avrupa veya Arap iilkelerinde
yasayan, Kiirtce bilen insanlara ulasmasiyla genis bir hedef kitleye
sahiptir.  TRT Kiirdi, Turkiye ve bdlgesinin kiiltiirel mirasini,
zenginliklerini, degerlerini, aile ve gecmisten gelen baglarini1 koruyarak,
bu cografyada yasayan insanlarin bir biitiinliik icinde olmalari gerektigini
anlatilmaktadir. Kiirtce yayinlariyla, bu alanda 6nder duruma gelen
kanal, toplumun koékleri bir olan ortak degerlerini iceren, bélge halkinin
kullandig1 dili yayina tasimistir. Tamamen Kiirtce olmak iizere, haber
programlariyla birlikte, insan, yasam, spor, miizik, kiiltiir, sanat, ekonomi,
politika gibi alanlarda cesitli programlar1 yayin akisina almaktadir
(Kiirdi, 2021). TRT Kiirdi Koordinatérii Mustafa Ekici, 2009 yilinda
buyana kanalin 24 saat Kiirtce yayinlar yaptigini, spor, miizik, siyaset,
dini, kiltir, kadin programlar gibi cesitli programlar yapmasinin
yaninda, Kiirt¢ce dilinde yayin yapan bir kanalin varligiyla, Kiirtce'nin
politiklesmesini engelledigini de sdylemistir (Hiirriyet, 2021).

Gelismis teknik imkanlariyla, bolgedeki farkli sehirlerden yapilan canh
baglantilar, siirekli giincel haber akisi, farkli kentlerdeki muhabirlerinin
yasanan gelismeleri hizlica aktarmasi da TRT Kiirdi'nin uluslararasi
medya kuruluslari arasinda yerini alabilecegini gostermektedir. Bolgede
yasayan kanaat onderleri, sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri, din
adamlarinin katildig1 programlar, bolge kentlerinin vali, kaymakam ve
idarecilerinin de ytriitiilen ¢calismalar hakkinda sahadan bilgi vermesi,
kanahn islevini arttirmistir. TRT Kiirdi; Tirkiye'nin Suriye ile siir
bolgesine yonelik Firat Kalkani, Zeytin Dali, Baris Pinar1 gibi yaptig
harekatlarda bolge halkinda devletine olan duyarliligini saglayici,
yasanan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yayinlar yapmistir (TRT, 2021).

Kiirtge dilinde 6nemli bir eksik olan Kiirt¢e anlatilan spor programlari,
bolgedeki sehir takimlarinin bélgesel ve farkh liglerdeki maclarinin
yayinlanmasi kanalin 6nemli bir ivme kazanmasini saglamistir. Kanalda
bolge halkina hitap eden ¢esitli yayinlar hazirlanmaktadir, 6ne
cikanlardan ise soyledir: Kiirtge dilinde tiirkli, sarki ve eserlerin
seslendirildigi “Sira Gecesi / Sazbend”, bolgede yasayan halkin gegmisten
gelen sazli s6zli geleneklerini yansitan, yasanmis olaylar ve asklarin
anlatildig1 “Ozan / Dengbej”, geleneksel kiiltliriin en énemli tasiyicilari
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olarak goriilen, koylerin gezilerek anlatildig1 “Yoresel Oyunlar / Heftok”,
Kiirtce edebiyat ve tasavvuf eserlerinin seslendirildigi “Ziimriidii Anka”,
farkli gilinlerde halk miizigi sanatg¢ilarinin tirkii programlar1 da
bulunmaktadir. Hafta i¢i her sabah yasam, saglik, yemek ve el sanatlar
tizerine bilgilendirici sabah kusagi programi “Giinaydin / Rojbas”, Dogu
ve Giineydogu Anadolu Bélgesinde i, ilge gezilerek yasayan vatandaslarin
ekonomik ve kiiltiirel yasantilarinin anlatildigi “Gezelim Goérelim / Bigeyr
Bivin” programlari da yayinlanmaktadir. Halkin evlerinde tiikettikleri
yemeklerin, tarladan mutfaga kadar gelen siirecini, 6zveriyle, kiiltiirel
zenginlikleriyle hazirlanmasi “Sark Sofrasi / Sifra Male”, kadinin giinliik
yasantisini, hayatin icindeki calismalarini, evde, carsida, fabrikadaki
emeginin gosterildigi, bolgedeki farkl illerin gezilerek anlatildigi
“Yasemin Cicegi / Sosin” programlar1 yayin akisinda yerini almaktadir.
Ayrica kanalda, gecmis ve yakin donem oOnemli sahsiyetlerine ait

belgesellerde yayinlanmaktadir (TRT, 2021).

Farkli kentlerdeki Kiirtce konusan insanlara ulasan TRT Kiirdi,
yayinlarinda devletin bu bolgelere yonelik yaptig1 yatirimlari, verdigi
hizmetleri, kalkinma ve kalkindirma amaciyla saglanan imkanlari
anlatmakta, bolgedeki yoksulluk, egitim, ekonomik ve terdr sorunlariyla
ilgili de halk: bilgilendirmektedir. Terorle miicadele de bilinglendirme,
genclerin ailelerine donmesi ve halkin maddi manevi kayiplarim
azaltilmasi amaciyla bir dizi 6zel yayinlar yapmaktadir. Bu alanda yapilan
6zel ve nitelikli yayinlarin basinda ¢ocuklar1 kandirilarak daga kagirilan
anne ve babalarin Diyarbakir’da bir siyasi parti éntinde yaptiklari oturma
eylemini, glindeme tasimasi ile baslamistir. Bu durumu goren baska
annelerinde onlara destek vererek katilmasi, ¢ocuklarinin gelmesini
bekleyen aile sayisini kisa siirede 70’i gegmesine neden olmustur (AA,
2019). Ozellikle annelerin yaptig1 bu eylemi stiidyo yayinlariyla, haber
programlariyla giindeme tasiyan TRT Kiirdi, sadece ulusal degi],
uluslararasi kamuoyu olusturmustur. Bu durum, kanalin alaninda daha
fazla taninmasi ve kisa zamanda ¢ok fazla insana ulagsmasinin en 6nemli
tezahilirli olarak gorilmektedir. Yapilan yayinlar ile terér orgiitii PKK
tarafindan kagirilan vatandaslara Kiirtce olarak, ailelerin ve devletin TRT
Kirdi araciligiyla kendini anlatmasina, onlarin dilinde iletisim
kurabilmesine olanak vermistir (AA, 2020). 2015 yilinda PKK tarafindan
14 yasindayken Diyarbakir'da kacirilan geng kiz, Diyarbakir’da siyasi
parti il baskanligi 6niinde oturma eylemi yapan annesini TRT Kiirdi
kanalinda gérmesi iizerine giivenlik giiclerine teslim olmustur. TRT Kiirdi
kanalinda geng¢ kizin annesinin anlattiklari, yasananlar, kendi dilindeki
duygulari, sitemleri, gen¢ kizi etkilemistir. Kanalin insana dokunan
programlari ve ailelerin evlatlarina kavusmasina yonelik 6zel yayinlar
sayesinde, geng kiz ailesine kavusmustur (A4, 2021).

TRT Kiirdi, hedef kitlesine etkileyici ve kalic1 ulasirken sadece televizyon
yayinlariyla degil, dijital imkanlardan da faydalanmaktadir. TRT Kiirdi
kurumsal internet sitesinde (https://trtkurdi.com.tr) lizerinden, kanalin
yayin akisi, programlari, daha énce yayinlanan programlardan kesitlere,
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aciklama ve bilgilendirmelere ulasilmaktadir. TRT Kiirdi'nin sosyal
medya begeni, takipci ve abone sayilar1 Facebook, Twitter, Instagram ve
Youtube hesaplarinda 10 Mayis 2021 itibariyle soyledir:

Facebook (@TRTKurdiTV) 110.762 begeni, 139.816 takipgci
Twitter (@TRTKurdiTV) 14.941 takipgi

Instagram (@trtkurditv) 15.033 takipgi

Youtube (TRT Kurdi) 132 bin abone

4.4. TRT World

TRT World’iin 2015 yilinda kurulmasiyla Tiirkiye'nin uluslararasi arena
da ingilizce sesi olmustur. Kultiir, ekonomi, sanat, spor, kisa belgesel
branslarinda da yayinlari olmasina ragmen agirlikla haberlere yer veren
kanal, kiiresel diizeyde haber yayini1 yapan diger yabanci kuruluslarin
zorlu rakipleri arasina girmistir. Uluslararasi habercilik alaninda
kendisini hizla gelistiren TRT World, 200’e yakin iilkede, televizyon ve
internet platformlarinda ingilizce yayin diliyle 1 milyardan fazla insana
ulasabilmektedir. Sicak glindeme tarafsiz bakis agcisiyla haberlerini
yayimnlayan TRT World'lin, diinyanin farkli noktalarinda yayin merkezleri
bulunmakta ve giin boyunca canli yayinlarla giindemi analiz etmektedir
(TRT, 2021).

Giinlik yayinlanan haber, tartisma, degerlendirme ve analiz
programlarinin disinda, belgesellere de yayin akisinda yer verilmektedir.
TRT World’de tamamu Ingilizce olmak iizere programlar yayin akisinda
yerini almistir. One ¢ikanlardan bazilan ise séyledir: “Money Talks”
programinda diinyayi ilgilendiren ekonomik ve piyasalardan gelismeler,
sektorlerden haberler, gilincel gelismelerin degerlendirmeleri yer
almaktadir. “News” giindeme yansiyan haberlere yer verilmektedir. “The
Newsmakers” de insan hikayeleri ve bazi olaylarin detayli incelenmesi ve
tartisilmas1 yapilmaktadir. “Nexus”, haberlere farkli bakis acilariyla,
veriler, dijital ortamlardan alinan degerlerinde katkisiyla yayinda
incelenmektedir. “Roundtable”, Londra’dan yapilan yayinlarda giincel ve
glindemden konularda farkli kesimlerden insanlar bir araya gelerek
degerlendirilirken, “One on one” programinda diinya glindemindeki
onemli aktorlerle yapilan 6zel roportajlar yer almaktadir. “Bigger Than
Five” diinyay1 sekillendiren Kkiiresel konular ve aktorleri analiz
edilmektedir (TRT, 2021).

Belgesel formatinda ise, “The Network” 2016’da gerceklesen 15 Temmuz
darbe girisimi, 6ncesi, orgiitiin gizli iliskileri ve olayin taniklarinin
anlatimlari, “Black Orchard” Azerbaycan ve Ermanistan arasinda yasanan
Daglik Karabag ve Hocali katliamlari, “You See Monsters” islam’in kétii
sekilde gosterilmesine karsi yeni nesil Misliiman sanatcilarin yaptiklar
calismalar, “Storyteller” siradan insanlarin olaganin disindaki hayat
hikayeleri, “In The Shadow Of War” savasin etkiledigi yerlerde
toplumdaki insanlarin umutlari, beklentileri, “Stranger In Paradise”
Avrupa'ya yeni gelen siginmacilarin yasantisi, miicadeleleri, “Surgery
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Ship” goniilli doktor ve hemsirelerin diinyanin farkli bolgelerinde fakir
tilkelere giderek yaptiklari ¢alismalar, “A Revolution In Four Seasons”
siyasi olarak farkhh goriisteki iki kadinin Arap Bahari d6éneminde
yasamlarini, “Off The Grid” diinyanin farkli yerlerinde yasanan
kargasalarda insanlarin 6ykiisti ve yasantisina yer verilmektedir. Kanalda
bunlarin yani sira yeni icerik ve programlarda sik sik yer almaktadir
(TRT, 2021).

TRT World’iin televizyon yayinlarinin yani sira, kurumsal internet sitesi
de Ingilizce haber siteleri arasinda takip edilen bir adres
pozisyonundadir. Dinyanin farkli yerlerinden takip edilebilmesi
nedeniyle de giincel konularin yam sira, Amerika, Asya, Avrupa, Orta
Dogu, Afrika ve Tiirkiye olmak lizere bolgeler kismi yer almaktadir.
Iceriklere bolgesel olarak da ulasilirken, perspektif, arastirma merkezi,
diinya vatandasi, meslekler gibi ayri basliklar alinda da inceleme,
degerlendirmelere yer verilmektedir. Diinya giindemindeki bazi konular
icin analizlerde yer almaktadir (World, 2021). TRT World'iin Tiirkiye’nin
uluslararasi sesi olma hedefiyle yaptigi ¢alisma ve programlar
Tiurkiye'nin politikalariyla uyum icerisinde siirmektedir. Tiirkiye'nin
politika, diisiince ve mesajlarin1 diinyaya aktarilmasinda ¢ok daha etkili
bir Kamu Diplomasisi araci olarak TRT World bulunmaktadir. TRT
World; Yumusak Giliciin arttirilmasi, Tirkiye'nin hikayesini dogru ve
yeniden diinyaya anlatilmasi, yayin ve programlarinin gilindemi,
kamuoyunu etkilemesi ile stratejik bir konumda oldugu goériilmektedir
(Baritci & Aydeniz, 2019).

Uluslararast haber yayinlari yapan kanallara rakip olan TRT World,
Ingilizce dilindeki yayinlariyla birlikte, dijital platformlar1 daha aktif ve
etkin kullanarak, herkesin kisa siirede ulasmasini hedeflemektedir.
Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin internet ve sosyal medya
kullandigr varsayimindan yola c¢ikarak TRT World'iin, Tiirkiye'nin
diinyaya kendisini daha dogru anlatmasi, mesaj vermesinde de kilit gorev
Ustlenmektedir. TRT  World'iin  kurumsal  internet  sitesi
(https://www.trtworld.com) lizerinden, kanalin yayin akisi, programlari,
daha oOnce yayinlanan programlardan kesitlere, a¢iklama ve
bilgilendirmelere ulasilmaktadir. Ancak TRT World internet sitesi
bunlarin 6tesinde, uluslararasi haber sitesi gibi hazirlanmis, televizyon
kanali disinda da diinyadaki bir¢ok gelismenin yakindan takibi, analiz ve
degerlendirmelere firsat vermektedir. TRT World’iin sosyal medya
begeni, takipci ve abone sayilar1 Facebook, Twitter, instagram, Periscope
ve Youtube hesaplarinda 10 Mayis 2021 itibariyle soyledir:

Facebook (@trtworld) 2.568.128 begeni, 3.112.566 takipgi
Twitter (@trtworld) 375.977 takipgi

Instagram (@trtworld) 561.321 takipgi

Periscope (@trtworld) 829.633 takipgi

Youtube (TRT World) 1 milyon 173 bin abone
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TRT Avaz, TRT World, TRT Kiirdi ve TRT Arabi kanallarinin sosyal medya
hesaplarinda hedef kitleye yonelik paylasim yaptiklar1 goriilmektedir.
TRT’'nin uluslararasi yayin yapan kanallarinin 6zellikle Facebook,
Instagram ve Twitter hesaplarinda giin icerisinde belirli araliklarla
devam eden paylasimlari, izleyicileriyle etkilesimin de devam etmesini
saglamaktadir. Kanallarda yayinlanacak 6zel programlarin duyurulari ile
belgesel, dizi ya da spor programlarinin fragmanlari yayinlanmaktadir.
Ozellikle YouTube hesaplarindan kanalda kisa siire énce yaymlanan
programlardan kesitlerin, bazi programlarin ise tamaminin
yayimlanmasi, kanalin takipcilerine o yayim tekrar izleme firsati
vermektedir.

Kanallarin Facebook, instagram ve Twitter hesaplarindan giincel konular
ile tarihi, turistik, kiiltiirel alanlardan fotograflar paylasiimaktadir.
Yapilan bu paylasimlarin begenilmesi, paylasimlara yorum yapilmasi,
kanalin sosyal medya hesaplarinin giincel olmasini, hedef kitlenin de
ilgiyle takip edilmesini saglamaktadir. TRT Avaz, TRT World, TRT Kiirdj,
TRT Arabi kanallarinin sosyal medya platformlarindaki hesaplarindan
her giin en az 8-10 farkhh haber, fotograf veya video paylasimi
yapilmaktadir. Ote yandan ozellikle Facebook ve Twitter’da
hesaplarinda, kanallarin resmi internet sitelerinde yapilan haberler de
baglant1 linkleriyle paylasilarak, kamuoyunu ve giindemi takip etmeleri,
sicak olaylardan da haberdar olmalarina imkan sunulmaktadir.

5. TRT’nin Uluslararasi Kanallarinin Tiirkiye’'nin Kamu Diplomasisi
ve Yumusak Gii¢ Faaliyetlerine EtkKisi

Tiirkiye Kamu Diplomasisi uygulamalarinda medya araclarim etkili
kullanirken, devletin mesajlarinin daha fazla kisiye ulasmasinda TRT
O6nemli bir gorev listlenmistir. TRT nin uluslararasi kanallar1 Tiirkiye'nin
sesi olurken, giincel ve hizlica mesajlarini dogru aktarilmasi, gerekli bilgi,
haber akisinin saglanmasi, uluslararasi kamuoyunun bilgilendirmesi i¢in
calismislardir (Baritci & Aydeniz, 2019). TRT uluslararas:t kanallari,
yayinlanan haber ve giincel programlar, Tiirkiye’'nin uluslararasi imajina
olumlu ivme kazandirirken, iilkenin tanitimi ve dogru bilinirligini de
saglamaktadir. Yumusak Gii¢ araci olarak goriilen TRT’nin uluslararasi
kanallar1 yani, TRT Avaz, TRT World, TRT Arabi, TRT Kiirdi yabanci
kamuoyunun yonlendirilmesini, hedef Kitlelere Tiirkiye'nin s6ylemlerini,
fikir ve projelerini dogrudan ulastirmaktadirlar (Eren, 2019).

TRT biinyesinde olusturulan uluslararasi televizyon kanallari
Tilirkiye'nin Kamu Diplomasisi faaliyetlerine dogrudan etkileri
bulunmaktadir. TRT’nin, TRT Avaz, TRT Arabi, TRT Kiirdi ve TRT World
kanallar1 Tiirkiye'nin olumlu imaj, kamuoyu olusturma faaliyetlerinde
yaptiklar1 haber, program ve cesitli yayinlarla elini giiclendirmektedir.
Uluslararas arenada, Tiirkce, Arapca, Kiirtce ve Ingilizce olarak yapilan
yayinlarla, Tiirkiye'nin bolgesel ve kiiresel konularda fikir, disiince ve
mesajlarinin hedef kitlelere ulastirilmasini saglamaktadir. Diinyanin
farkll cografyalarinda yasayan Tiirkge, Arapca, Kiirtce ve Ingilizce
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dillerini konusan insanlar, Tiirkiye’'nin haber ve programlarinin takip
etmenin yani sira bu kanallar araciligiyla gesitli belgesel, dizi, yasam
oykiisi, haber programi ve canli yayinlari da izleme imkani bulacaklardir
(Ertekin, 2012)

Turkiye disinda, Tiirk devletlerinde, Tiirkiye Tiirkcesine yakin
Tiirkce'nin diger lehceleri konusulmaktadir. TRT Avaz'in hedef kitlesinde
olan tlkelerde farkli lehceler hakim olmasina ragmen, sosyal hayat,
kiiltiir ve gelenekler birbirine ¢ok yakindir. Yapisal olarak birbirine yakin
olan bu iilkelerin Tiirkiye ile iliskilerinin gelismesinde TRT Avaz’in
yayinlari da etkili olmaktadir. TRT Avaz, yaptig1 yayinlari, hazirladig
programlar ile Orta Asya’daki Tiirk devletleriyle Tirkiye'nin is birligi,
ortaklik, anlasmalar yapmasina, toplumlar arasi iligkilerin gelismesine
katki vermektedir (Giinaydin, Saylam, Erdem, & Aytan, 2020). Tiirkiye
Kamu Diplomasinin de etkinligini ve olumlu imajimi1 artirarak, Arapga
konusan iilkelerde Tiirkiye hakkinda olusabilecek ©on yarginin
diizeltilmesi i¢in TRT Arabi kanali 6nemli bir gorevi iistlenmektedir.

Tirkiye’'nin Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ uygulamalarinda
diinyaya kendini dogru anlatmasinda, yeni cografyalara ulagsmasinda TRT
World kanalinin uluslararasi diizeyde etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’'nin
sadece bolgesel ya da belirli bir cografyada degil diinya geneline hitap
ederek kiiresel aktér olma hedefin de Ingilizce yayinlarla TRT World
koprii durumundadir. Tiirkiye’nin politikalari, uluslararasi yasanan
olaylar ve giincel konularda Tiirkiye'nin fikir ve aciklamalar Ingilizce
olarak TRT World aracilifiyla duyurulmaktadir (Arslan, 2019). TRT
Kiirdiise Tiirkiye'nin bulundugu bolgedeki Kiirtlerin yani sira, diinyadaki
tiim Kiirt niifusa ulasmay1 hedefleyen kanal, ekonomi, kiiltiir, politika,
spor gibi bircok alanda haber ve programlar ile gilincel gelismeleri
yakindan aktarmaktadir. Tiirkiye’'nin Kiirt niifusa karsi kendisini dogru
anlatmasinda képri durumundadir.

Sonug ve Oneriler

Tirkiye’'nin Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ uygulamalarinda son
donemlerde olumlu yonde ivme kazandig1 goriilmektedir. Tiirkiyenin
kendini yeniden anlatma gayreti Yumusak Gii¢ ¢calismalariyla, kalplere
girme, iz birakma ve benimsenerek ilgi duyma kazammlarina
dontsmiistiir. Din, dil, tlke ayrimi olmaksizin yapilan insani, gida ve
saglik yardimlari, 6grenci degisim ve burs programlari, kiiltiir, sanat,
egitim, turizm gibi alanlarda yapilan projeler Tiirkiye'yi uluslararasi
arena da 6n yargilari kirmasini saglamistir. Bunlarin yani sira Tiirkiye’nin
medya ve iletisim araglarini kullanarak Kamu Diplomasisinde etkinligini
arttirdigi, daha fazla insana ayni anda ulastifi ve degisime ugramadan
istedigi mesajlar1 medya aktérleriyle hedef Kkitlesine ulastirabildigi
goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) ve
TRT’nin uluslararast kanallari, Kamu Diplomasisi uygulamalari
kapsaminda, devletin mesajlarinin, fikir ve diisiincelerinin anlatilmasi ve
benimsetilmesi icin 6nemli bir képri durumundadir. TRT Avaz, TRT
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World, TRT Arabi ve TRT Kiirdi kanallar1 uluslararasi yayinlari, dizi,
belgesel, kiiltiir sanat ve haber programlariyla diinyamin farkh
cografyalarina  Tirkiye’'nin tanitimimi  yaparak, benimsenmesini
saglamaktadir.

TRT'nin resmi ve kamu yaymcilign anlayisi ile uygulayicr kanal
pozisyonunda bulunmasi, reyting ve ticari kaygi giitmeden toplumsal
bilgi saglayici, devletin mesajlarini halka ulastiran kurum olarak hizmet
etmesi gerekmektedir. Tiirkiye'nin, Tiirk Devletleri basta olmak tzere
farkli cografyalardan yasayan ve Tiirk¢e konusanlar icin TRT Avaz, Arap
cografyast ve Arapca konusanlar i¢cin TRT Arabi, yakin ve uzak
bolgelerdeki Kiirtce konusan toplumlar icin de TRT Kiirdi ve kiiresel
olcekte, Ingilizce yayinlar ile diinyaya hitap eden TRT World kanallary;
0zel programlar, belgeseller, diziler, kiiltiir sanat ve haber programlari
olmak tlizere genis yayin icerigine sahiptir.

Kanallarin yayinlarina istinaden, TRT Arabi, TRT Kiirdi kanallarinda Arap
cografyasi ve Kiirt bolgelerindeki sorunlara karsi Tiirkiye'nin tutumu ve
¢6zlim Onerileri daha fazla anlatilmalidir. Kiirt ve Arap cografyasindaki
sorunlara deginilerek, 6zel yayinlar yapilmali, Tiirkiye’nin tutumu
aktarilmalidir. TRT Avaz’da hedef kitleye ait Tilrkg¢e'nin lehgelerinde
haberlere ve o iilkelere 0zel yayinlara daha fazla yer verilmesi
beklenmektedir. TRT Word’'de ise Tirkiye'nin Yumusak Gili¢ unsurlari
olan TIKA, YEE, TDV, Maarif Vakfi gibi kuruluslarim1 6zel programlar ile
daha fazla anlatmalidir. TRT’'nin bu kanallarnt aracilifiyla Kamu
Diplomasisine verilen Kkatkinin artmasi ic¢in Tirkiye'yi tanitan,
benimseten ve ilgi duyulmasini saglayacak icerikler hazirlanarak,
kanallarda sik sik yayinlanmasi saglanmalidir.

TRT’nin uluslararasi1 kanallarinin tamaminda belirlenen bir zaman
diliminde ortak belgesel- yasam Oykiisii seklinde bir program
diizenlenebilir. Bu kanallarda ayni anda ortak yapilan bu program
kamuoyunun dikkatini cekerken, hem de izleyicilerin de belgesele konu
olan kisiler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanabilir. Ozellikle Tiirk
veya Miisliman olmak ilizere yazar, sair, abide sahsiyet, 6nemli devlet
adamlar1 ve basarilar1 olan kisilerden her giin farkli birinin hayaty,
eserleri veya yaptiklari calismalar anlatilabilir. Bu program ortalama 2-3
dakikay1 gecmeyen ilgi cekici bir sekilde hazirlanarak 6zellikle aksam
haber kusag1 ya da izleyicilerin yogun takip ettikleri bir programin hemen
Oniinde yer alabilir. Bu belgesel- yasam o6ykiisii seklinde planlanan
program ile Tiirkiye’nin olumlu imajina katki verebilecektir. Haberler
oncesi ya da en ¢ok izlenen kusak saatine konulmasi ve siirenin kisa
tutulmasiyla daha fazla kisiye de ulasilmasi da saglanacaktir. Bu
programda Tirk insani, yasantisi, 6ykiisii, gelenek ve kiltiirel yapis ile
yardimseverliginden kesitler sunulabilir. TRT’ye ait tiim uluslararasi
kanallarda ayni saat veya kusakta yayinlanmasi ise stratejik bir ¢calisma
olacak, bu program igeriginde Tiirkiye’nin mesajlar1 da verilebilecektir.
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