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Ozet

21.yiizyillda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
degisim ve ilerleme turizm talebinin yapisini degistirmektedir.
Gunlimuz turizm tuketicileri yeni ve benzersiz deneyimler
aramaktadir. Bu nedenle yenilik¢ilik turizm sektorii i¢in
oldukca dnemlidir. Turizmin bir hizmet sektorii olmasi, emek
yogun Ozelligi ve insan iliskilerindeki yogunluk bu sektor i¢in
bireysel yenilikgiligin  6énemini  gdstermektedir. Bireysel
yenilik¢ilik  yetenegi yliksek olan turizm isletmelerinin
performanslar1 daha yiiksek olmakta ve bu tiir isletmeler rekabet
avantaji elde etmektedir. Dolayisiyla bireysel yenilik¢iligin
onciillerinin neler oldugunun arastirilmast hem turizm
literatiirtine bilgi saglayacak hem de turizm uygulayicilarina
yardimci olacaktir. Turizm endistrisinde hizmet sunumunun
miisteri ve ¢alisan arasinda yogun bir iligki gerektirmektedir. Bu
iligki sonrasinda elde edilen miisteri bilgileri daha sonra hizmet
sunumu ve gelistirme siirecinde kullanilmaktadir. Tiim bu
sirecler turizm endustrisi i¢in ortiik bilgi paylasimmin 6nemini
goOstermektedir. Diger taraftan birey ortiik bilgisini cogu zaman
statli ve bilgi kayb1 endisesi ile paylasmamaktadir. Bu nedenle
paylasima imkan taniyan takim kiiltiirii gibi bir ortama ihtiyag
vardir. Bu cergevede, bu calismada yenilik¢i is davraniginin
onctileri olarak takim kiiltiirii ve ortiik bilgi paylasimimnin 6nemi
vurgulanmis ve bu degiskenler arasindaki iliskiler giincel
literatiir 151¢1nda sunulmaya calisilmistir. Aragtirma sonucunda
otellere ve gelecekte yapilacak c¢aligmalara yonelik bazi
Onerilerde bulunulmustur.

! Bu galisma Ekrem Aydin’n “Takim kiiltiirii, Yenilik¢i is Davranis1 ve Ortiik Bilgi Paylasimu liskisi: Tiirkiye’de
Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama” adli doktora tezinden iiretilmistir.
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Abstract

In the 21st century, the rapid-changing and development
) _ of knowledge and information technologies have affected the
Article Info: structure of tourism demand. Today's tourism consumers seek
- new and unique experiences. Therefore, innovation is very
Rstece'v.eo.l' ) 01/06/2021 important for the tourism sector. The fact that tourism is a
1% Revision: 09/06/2021 . . . . .
nd Ravicinn: service sector, labor-intensive and intense human relations
2" Revision: 13/06/2021 L . s . . .
Accepted:  23/06/2021 justify the importance of individual innovation for this sector.
Tourism enterprises with higher individual innovativeness are
higher performance and gain competitive advantage. For that
reason, investigating the antecedents of innovative work
behavior will provide benefits to both tourism literature and

Keywords: tourism managers. The fact that service delivery in the tourism
Tacit Knowledge industry requires an intense relationship between the customer
Team Culture and the employee. The customer information obtained after this

Individual innovativeness

. relationship is used later in the service delivery and
Tourism

development process. All of these processes show the
importance of implicit knowledge sharing for the tourism
industry. However, individual does not want to share own tacit
knowledge due to the fear of loss of status and knowledge. For
this reason, there is a need for an environment such as a team
culture that allows sharing. At this frame, in this study, the
importance of team culture and tacit knowledge sharing as the
precursors of innovative work behavior has been emphasized
and the relations between these variables have been tried to be
presented in the light of current literature. As a result of the
research, some suggestions were made in order to help hotels
and future studies.

1. GIRIS
Turizm igletmeleri rekabetin giderek arttigi bir cevrede faaliyet gostermektedir

(Brotherton, 1999; King, 1995). Turistlerin tiiketim davraniglar1 giderek degismekte ve turistler
alisilmis turizm deneyimlerinin diginda yeni ve benzersiz deneyimler talep etmektedir. Turizm
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isletmelerinin tiim bu degisikliklere uyum saglamalar1 ve rekabet istiinliigii elde edebilmeleri
yenilik¢i olmalarina baglidir (Kocabacak ve Erturk, 2013).

Turizm isletmelerinin en 6nemli liyeleri olan 6n bolge ¢alisanlar isletmenin basarisinda
pivot rol oynamaktadir. Miisteri ile dogrudan iliski i¢erisinde olan bu ¢alisanlar, hangi alanlarda
miisterilerin problemlerle karsilastigini bilerek ¢6ziim iiretebilmektedir (Baradarani ve Kilic,
2017). Dolayisiyla, turizm isletmelerinin yenilik¢i olmalar1 ayni zamanda ¢alisanlarinin da
yenilik¢i davranig rolleri igerisinde bulunmalarina baghdir. Bu nedenle giiniimiiziin yogun
rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alisan turizm isletmelerinin basarisi i¢in yenilik¢i
is davranigi oldukga 6nemlidir (Isik ve Aydin, 2016a).

Turizm isletmelerinde bilgi paylasimi ve takim kiiltiirii yenilikg¢i is davranismi etkileyen
unsurlar arasinda gosterilmektedir (Hu vd., 2009; Hussain vd., 2016; Molose ve Ezeuduji).
Hizmet yeniligi, hizmeti sunan bireylerin sahip olduklar: bilgilerini birbirleri ile paylasmalari
ile ortaya ¢ikar (Kim ve Lee, 2013). Isletmelerde yenilik icin gerekli goriilen bilgi ve
tecriibelerin paylasimi ise takim kiiltiirii ile miimkiindiir. Turizm isletmelerinde takim tiyeleri
sahip olduklar1 bilgi ve deneyimlerini birbirlerine aktararak yeni ve yaratict hizmetler gelistirir.
Boylece isletme, rakipleri karsisinda avantaj elde eder (Tepeci ve Onag, 2013). Diger bir
deyisle, turizm isletmelerinde yenilik i¢in 6zellikle takim diizeyinde bilginin paylasilarak
kullanilabilir bir forma déniistiiriilmesi gerekir (Molose ve Ezeuduji, 2015). Isletme
yoneticileri, ¢calisanlarin ve bireylerin yenilik¢i hizmet davranislarini bilgi paylasimi ortami
yaratarak gelistirmeye ¢alisirlarken calisanlar da benzer sekilde iyi ve degerli iliskileri dikkate
alan arkadaslar1 ile bilgi ve deneyimi paylasmaya calisir. Bu nedenle, takim kiiltiirii ve
kisilerarasi iligkiler gibi unsurlar ¢alisan bilgi paylasim davranisini ve performansini olumlu
yonde etkiler (Hu vd., 2009). Takim kiiltiirii takim {iyeleri aras1 bigimsel ve bigimsel olmayan
sosyal etkilesim formlarinda en 1yi iletisim saglamasi ve takim tiyelerini motive etmesi yonleri
ile takim caligmasii destekleyerek iiyeler arasi stratejik baglilik olusturur. Bunun sonucunda
da yenilikgi is davranisi performans artar (Hussain vd., 2016).

Turizm isletmeleri sosyal iligskilerin yogun oldugu isletmelerdir. Bu nedenle turizm
isletmelerinin ¢alisanlarmin birbirleri ile olan iligkilerinde paylasilan bilgi daha ¢ok Ortiiktiir.
Turizm isletmelerinin karmasik cevresinde, calisanlar arasi kisisel ve dogrudan etkilesim
yoluyla paylasilan bu bilgi ortak karar almaya ve giivenilir bilgi transferine yardim eder (Hu
vd., 2009). Ortiik bilgi turizm isletmelerinde yeniligin, verimliligin ve rekabetciligin ana
faktoradur (Yilmaz, 2009). Turizm isletmelerinde ortiik bilginin bireylerce ifade edilmesi ve
etkin bir sekilde kullanilmasi isletmenin temel yeteneklerinin artmasmi saglar (Bulut vd.,
2016). Ikili iliskilerde ve ag iliskilerinde yer alan &rtiik bilgi bireylerin zihinlerinde yasar ve
taklit edilmesi zordur. Bu yonii ile de siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesinde gerekli
olan yenilik¢iligi saglar (Cair0 Battistutti ve Bork, 2017).

Bilgi sarmali kavramina gore, Ortiik bilginin doniisiimii iki sekilde gerceklesir. Bunlardan
birincisi bilginin sosyallesmesidir ve ortiik bilginin ortiik bilgiye doniisiimiinii ifade eder.
Ikincisi ise bilginin digsallastirilmasidir. Bu ise 6rtiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesini
ifade eder. Ortiik bilginin doniistiiriilebilmesi, bilgi doniistiirme yetenegine sahip farkl
bireylerin takim igerisinde bir araya gelmesi ile miimkiindiir (Huang ve Wang, 2002).

[lgili literatiir incelendiginde takim kiiltiirii, bilgi paylasimi ve yenilik¢i davranis iliskisini
inceleyen az sayida ¢aligmanin (Hu vd., 2009; Hussain vd., 2016; Molose ve Ezeuduji, 2015;
Tepeci ve Onag, 2013) tek tip niteliginde oldugu ve s6z konusu caligmalarda ortiik bilgi
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paylasgimmin dikkate alinmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla, bu ii¢ degiskenin birlikte ele
alindig1 bir caligmaya rastlanmamistir. Bu degiskenler arasi iliskinin teorik altyapisini ortaya
koymak gelecekte bu konularda arastirma yapacak akademisyenlere de bilgi saglayacaktir.
Ayrica bu ¢alisma ortiik bilgi paylasimimnin turizm isletmelerindeki dnemini takim kiiltiirii ve
yenilik¢i ig davranisi ile iligkilendirerek ortaya koymaya calisan ilk ¢alisma olmasi ile hem
literatire hem de turizm yoneticilerine 6nemli bir kaynak olacaktir. Bu nedenlerle turizm
isletmelerinde takim kiiltiirii, Ortiik bilgi paylasimi ve yenilik¢i is davranist iliskisini
belirlemeye yonelik teorik bir ¢alismanin 6nemli ve faydali olacagi on goriilmektedir. Bu
cercevede bu caligmada ikincil veri kaynaklarindan faydalanilarak takim kiltiirii, ortiik bilgi
paylasimi ve yenilik¢i is davranist iliskisinin teorik yapisi olusturulmaya calisilmis ve bu
yapinin daha iy1 anlasilmasi i¢in bir model dnerilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Ortiik Bilgi Paylasimi

Ortiik bilgi, birey tarafindan kolaylikla aciklanamayan, tasvir edilemeyen ya da
sistemlestirilemeyen tiim entelektiiel sermaye ya da fiziksel beceri ve yetenekleri ifade eder
(Hallin ve Marnburg, 2008). Genel olarak akademisyenler ortiik bilginin paylasimi igin 2 farkl
bakis acisma sahiptirler. Birinci grup, Polanyi’nin “sdyleyebildiklerimizden daha fazlasini
biliriz” ciimlesinde ifade etmeye ¢aligtig1 gibi, ortiik bilgi kisiseldir. Bu nedenle de baskalarina
aktarilmas1 zordur. Hatta bazen 6rtiik bilgi sahipleri bu bilgiye sahip olduklarinin farkinda bile
degildir. Bu da 6rtiik bilgi paylasimmin zor oldugu seklinde bir yoruma neden olur. Ikinci grup
akademisyenler ise, ortiik bilginin paylagiminin zor oldugunu kabul etmekle birlikte bireyin
deneyimli bir personelin rehberligi altinda sosyal uygulama ve ¢alismalara katilim yoluyla
ortiik bilgisini paylasabilecegini ifade etmektedir (He vd., 2013).

Ortiik bilgi paylasimi davranist Nonaka ve Takeuchi’nin Bilgi Yaratma Teorisi ile
aciklanabilir (Nonaka, 1994; Nonaka ve Konno, 1998; Nonaka ve Toyama, 2003). Buna gore
bilgi, ortiik bilgi ve agik bilgi aras1 devam eden etkilesim yolu ile yaratilmaktadir. Bu etkilesim
stresince  SECI olarak bilinen 4 asama gegcilir: sosyallesme, dissallasma, birlestirme
(kombinasyon) ve i¢sellesme (Masrek vd., 2014). ilk iki asama &rtiik bilginin paylasilarak
dontistimii ile ilgilidir. Bilginin sosyallesmesi Ortiik bilginin 6rtiik bilgiye doniisiimiinii ifade
eder. Bilginin digsallagsmasi ise Ortiik bilginin a¢ik bilgiye doniistiiriilmesini ifade eder (Huang
ve Wang, 2002). Bilginin sosyallesmesi, geleneksel ¢caligma yontemlerinden ¢iraklik siiresince
gerceklesmektedir. Bu yontem ile alt diizey ¢alisanlar ihtiya¢ duyduklar1 ve yazili kaynaklardan
elde edemedikleri bilgileri ustalarindan ve amirlerinden is bas1 egitim ve uygulamalar yoluyla
elde etmektedir. Bunlarin disinda is yeri disinda yapilacak olan gayri resmi toplanti, bulusma
ve benzer aktiviteler ile de oOrtiik bilgi tekrar ortiikk bilgiye doniistiiriiliir. Kisaca bilginin
sosyallestirilmesi, tecriibeleri, teknik becerileri, zihinsel modelleri ve ortiilii bilginin diger
bicimlerini baska insanlarla paylasma siirecidir (Zaim ve Secgin, 2012). Bilginin
dissallastiriimasi, bilginin kontrolii ve miilkiyeti agisindan énemlidir. Ortiik bilgi acik bilgiye
doniistiigiinde daha kolay saklanir, paylasilir ve kullanilir. Tecriibelerin paylasilarak kayit altina
alindig1 “en basarili 6rnekler” uygulamasi, uzman sistemler ve vakaya dayali mantik yiiriitme,
hikayeleme ve bilgi degisim tutanaklar1 gibi yontemler Ortiik bilginin agik bilgiye
doniistiiriilmesinde kullanilmaktadr (Zaim ve Secgin, 2012). Ortiik bilginin, acik bilgiye
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basaril1 bir bigcimde doniistiiriilmesi metaforlarin, analojilerin ve modellerin kullanimima baglh
olarak gerceklesmektedir (Secggin, 2010).

Turizm endiistrisi hizmet iriinlerinin dogas1 geregi olarak bilgi ile iligkilidir; hizmet
dagitimi, personel ile miisteri etkilesimi sonucu gerceklesir ve bu da miisteri memnuniyetini
saglamaya c¢alisan personelin miisteri ihtiyaglarina iliskin bilgiye sahip olmasmi gerektirir
(Hallin ve Marnburg, 2008). Turizm sektoriiniin sosyal iligkilerin yogun, iiretim ve tiiketimin
ayni anda gerceklesme ve hizmet sunumuna disaridan miidahale edilememe Ozellikleri bu
sektor igin Ortiik bilginin dnemini ortaya koymaktadir (Bulut vd., 2016). Bu nedenle turizm
isletmelerinin ¢alisanlarinin birbirleri ile olan iligkilerinde daha ¢ok o6rtiik bilgi paylagilmaktadir
(Hu vd., 2009). Ortiik bilgi paylasimi turizm isletmelerine miisteriyi tutma, cezbetme ve
miisteriye daha iyi hizmet verme imkani sunar (Chen ve Cheng, 2012). ilaveten, turizm
isletmeleri miisterilerin tercihlerine gore calisanlarmin bilgilerini artirarak ve ona gore
hizmetlerini gelistirerek hizmet kalitelerini yiikseltebilir (Hu vd., 2009).

Turizm endustrisinin karmasik ¢evresinde, ¢alisanlar arasi kisisel ve dogrudan etkilesim
yoluyla paylasilan bu bilgi ortak karar almaya ve giivenilir bilgi transferine yardim eder (Hu
vd., 2009). Turizm isletmelerinde bir garsonun isine iliskin uzmanlik bilgisi, belirli miisterilerin
yemek tercihlerine iliskin sahip oldugu bilgiler, miisteriye yaklasim ve hizmet sunumu
stirecinde sergiledigi 0zgiin davranmiglar veya bir yOneticinin yonetim tarzi, sahip oldugu
deneyime bagl gelisen diisiince yapisi gibi bilgiler ortiik bilgiye 6rnek gosterilebilir (Zorlu,
2013: 7).

2.2. Yenilik¢i Is Davramsi

Yenilik¢i is davranisi, herhangi bir organizasyon diizeyinde tiim bireysel faaliyetlerin
faydali yeniliklerin iiretimine, tanitimina ve uygulanmasina yonlendirilmesi (De Jong ve Kemp,
2003; Dadrner, 2012; S6nmez ve Yildirim, 2014; Turgut ve Begenirbas, 2013), bireyin yapmis
oldugu iste, ait oldugu grup ya da orgiit icerisinde isteyerek yeni ve kullanish fikirler, Giriinler,
strecler ya da yontemler gostermesi (De Jong ve den Hartog, 2010; Kim ve Lee, 2013; Mura
vd., 2012; Radaelli vd., 2014; Ramamoorthy vd., 2005) olarak tanimlanmaktadir.

Aragtirmacilar yenilik¢i is davramisini fikir Gretme, fikir sunma, fikir gergeklestirme
(Ceylan, 2013; Janssen, 2000) olarak 3 boyutlu veya fikir Gretme, firsat kesfetme, destekleme
ve uygulama (Ceylan, 2013; De Jong ve den Hartog, 2010; De Jong ve Kemp, 2003; Isik ve
Aydin, 2016b, 2016a; Janssen, 2000; Kesken vd., 2014) olarak 4 boyutlu ele almaktadir. Firsat
kesfetme ve fikir iiretme yenilik siirecinin ilk asamasinda ortaya ¢ikan ilgili davranislar olarak
goriiliirken digerinde ise yeniliklerin uygulanmasi i¢in gerekli uygulamalar olarak ele alinmistir
(De Jong ve Kemp, 2003; Isik ve Aydin, 2016a; Radaelli vd., 2014; Ramamoorthy vd., 2005;
Reuvers vd., 2008: 229). Her asama farkli bireysel yenilik¢i davranislar1 ve farkli aktiviteleri
icermektedir (Al-Ababneh, 2014: 20). Fikir iiretme ile orijinal ve kullanisgh fikirlerin tiretimi
gergeklesir. Fikir tiretildikten sonra gergeklesen fikir tanitimi asamasinda birey ¢evresindeki
kisilerle sosyal iligkiler kurarak fikrinin kabul edilmesi ve onemli kisilerin fikrine destek
vermesini saglamaya caligilir. Siirecin son adimi ise fikrin uygulanmasidir. Bu adimda, birey
bir model gelistirerek veya bir ilk Ornek iireterek fikrini uygulamaya doniistiiriir ve ise
yararliligmi degerlendirmeye c¢alisir (Isik ve Aydin, 2016a: 83). Kleysen ve Street, bu
caligmalardan farkli olarak bireysel yenilik¢iligin ¢ok boyutlu dl¢timii konulu ¢aligmasinda,
firsatlarin belirlenmesi, tiretkenlik, gelistirmeye yonelik arastirma, destekleme ve uygulama
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olmak tiizere bes yenilik¢i davranis kategorisi belirlemislerdir (Kleysen ve Street, 2001).
Bunlarin disinda yenilik¢i is davranismin tek boyutlu formunun ele alindig1 ¢calismalarin da
oldugu goriilmektedir (Ceylan ve Ozbal, 2005; Janssen, 2000; Mura vd., 2012; Radaelli vd.,
2014; Ramamoorthy vd., 2005; Scott ve Bruce, 1994).

Hizmet sektoriinde yenilik, yeni veya 6nemli 6l¢iide degistirilmis bir hizmet sunumu ve
hizmet sunumunda yeni teknolojilerin kullanimini igermektedir. Bu tir yenilikler icin
teknolojik ve organizasyonel yeteneklerin yaninda insan giiciiniin de tekrar yapilandirilmasi
onem arz eder. Ozellikle teknolojinin daha az kullanildig1 organizasyonlarda ¢alisanlarin
desteklenmesi yenilik¢iligi gelistirir. Sosyal bir davranis olan hizmet, ¢calisan ve miisteri arasi
etkilesimi igerir. Bu nedenle hizmet isletmelerinin yenilik¢i davranisi ile ifade edilmeye
calisilan, yenilik¢i bir davranis veya hizmet sekli gelistirmektir (Tepeci ve Onag, 2013: 964).

Turizm isletmelerinde yenilik¢i davranis, yeni {iriin ya da hizmet gelisimi, miisteri
hizmetlerini gelistirme ve tiriin, siire¢, hizmet ve is prosediirlerinin stirekli gelisimi gibi birkag
formda gergeklesir (Alzyoud vd., 2017). Ornegin bir fast-food restoran1 olan Chowking Food
Corporation, yeni iiriin gelistirme siirecine sadece bas ascilar1 ve Ar-Ge calisanlari degil tiim
boliim ¢alisanlarini dahil etmektedir (Tekin ve Durna, 2012: 94).

2.3.Takim Kiiltiirii

Takim, amaglar1 ve hedefleri ortak, birbirlerinin eksikliklerini ortebilecek yeteneklere
sahip, karsilikli sorumluklari olan az sayida bireyin bir araya gelmesidir (Ataman, 2001: 350).
Bireyleri bir takimin {iyesi olmaya yonlendiren ortak inanglar, kabuller, normlar ve baskin
tutumlar vardir (Téremen ve Pekince, 2011). Bu 6zellikler 6rgiit kiiltiirtinii olusturur (Molose
ve Ezeuduji, 2015). Diger taraftan, orgiitsel smirlarm belirsizlesmesi ve kendi kendini yoneten
takimlar ya da otonom is takimlarinin yayginlasmasi nedeniyle, calisanlar i¢in alt kiiltiirler ya
da takim kiiltiirleri giderek 6nemini artirir olmustur (Shin vd., 2016).

Takim kiiltiirii, gelismekte olan ve basitlestirilmis kurallar ve eylemler dizisi, is yetenegi
beklentileri ve belirli bir takimdaki bireyler tarafindan paylasilan, kendileri tarafindan
gelistirilen, bir dizi takim tiiyesi etkilesiminden sonra ortaya koyulan algilardan olugmaktadir.
Bu kurallar, beklentiler ve roller paylasildig: 6l¢tide giiglii bir takim kiiltiirti var olabilir (Hu
vd., 2009). Giiglii takim kiiltiiri, stirdiiriilebilir rekabet avantaji ve 6rgiitsel verimliligin temel
kaynaklarindan biridir (Molose ve Ezeuduji, 2015). Soyut bir zihinsel yap1 veya model olarak
ortaya ¢ikan bu kiiltiir, liyelere, gruplara 6zel ortak bir kimlik hissi verir. Bu nedenle takim
kiiltiiri, takim etkilesimi ve performansi yaninda takim iiyelerinin kendilerini degerlendirmeleri
i¢in zemin saglar (Hu vd., 2009).

Takim kiiltlirlintin hakim oldugu isletmelerde g¢alisanlar, ayn1 zamanda is ortagidir.
Boylesi bir yaklasim, isletme ici biitiinlesme ve verimliligin temel itici giiclidiir. Bunun
yaninda, bireylerin kendilerini bir takima ait hissetmeleri motivasyonlarini artrmaktadir
(Téremen ve Cankaya, 2008). Takim kiiltiirii icerisinde takim ¢alismasina, saygiya, iletisime,
giiclendirmeye ve d6grenmeye katki saglayan bilginin gelistirilmesine 6nem verilir. Bu kiiltiir
icerisinde takim iiyeleri degisimi sahiplenir, farkli bakis agilar1 sunar ve problemleri agik¢a
tartisir. Takim tiyeleri ortak amaclarla yonlenir ve bilgiyi paylasarak ve birbirlerinden
ogrenerek birlikte etkili bir sekilde ¢alisir. Takim kiiltiirli takim tiyelerinin toplam katilimini
destekler. Takim tiyeleri arasinda karsilikli gliven, 6nem ve destek vardir. Duygusal zekaya
sahip takimlarm isbirlik¢i kiiltiir yaratmalar1 daha muhtemeldir. Bu nedenle, takim Kulturd,
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calisanlarin birbirlerinin duygularini anlamalarina, goreve ve duruma kars1 kendi duygularini
diizenleyebilme yeteneklerine baglidir (Barczak vd., 2010).

Basarili turizm isletmelerinin arkasindaki en 6nemli isgiicli unsuru takim ¢alismasidir
(Hussain vd., 2016: 38). Turizm sektoriiniin insan odakli olmasi nedeniyle, miisteri, personel
ve yonetici arasinda yogun bir iligki vardir. Bu yogunluk iletisim becerisi gerektirmektedir.
Takim ruhuna sahip turizm isletmelerinde birimler arasi iletisim daha kolay saglanmaktadir.
[laveten, personel alimi i¢in gazeteye ilan veren birgok turizm isletmesinin personel nitelikleri
arasinda ekip calismasma uyum yer almaktadir (Kozak ve Ozdemir, 2013). Dolayisiyla turizm
sektoriinde ayni1 hedefe odaklanmais, ayni dili konusan, bireysel basaridan 6te kolektif basariy1
kendine ilke edinmis ve bagkalarnin basarisizliklar1 ile kendisine kazanim saglamayi
disinmeyen ¢alisanlarin bir araya gelmesi, takim kiiltiirlinlin insas1 ve isletme basarisi igin
buyuk 6nem arz etmektedir (Boluk, 2015).

Turizm isletmelerinde takim verimliligini etkileyen 5 unsurdan bahsedilebilir. Bu 5 unsur,
hedefler, roller, is siirecleri, iletisim ve ¢evresel etki olarak siralanabilir. Oncelikle takim iiyeleri
ortak bir hedefe sahip olmalidir. Takim kiiltiirii bu hedeflerin farkinda olmayr ve onu
yonetebilmeyi gerektirir. Her birey takim i¢i roliinii bilmelidir. Takimdaki hedefleri ve rolleri
bilen bireyler birlikte nasil ¢alismalar1 gerektigine iliskin is siire¢lerini yonetebilmelidir. Diger
onemli bir unsur ise, takim iiyeleri arasi iyi iliskilerin tahsis edilebilmesidir. Iyi is iliskileri
beraberinde kaliteli hizmet sunumu getirecektir. Ayrica, organizasyon i¢i politika, prosediir ve
sistemler takim verimliligini destekleyebilir ya da engelleyebilir. Ornek olarak, bireysel ddiil
sisteminin takim yerine bireyi desteklemesi verilebilir (Aydin, 2018).

2.4. Takim Kiiltiirii, Ortiik Bilgi Paylasim

Ortiik bilginin paylasimi, bilgi doniistiirme yetenegine sahip farkli bireylerin takim
icerisinde bir araya gelmesi ile mimkindir (Huang ve Wang, 2002). Giiniimiiz isletmeleri i¢in,
paylasilan ortak vizyona ve karsilikli dayanismaya sahip takimlar olusturmak, artik bir
zorunluluk ve ¢alisanlar1 bilgilerini paylasma yoniinde motive eden en 6nemli unsurlardan biri
olarak gorilmektedir (Ozler ve Koparan, 2006). Takim kiiltiirii, takim iiyelerinin bilgilerini
gOniilli olarak paylagsmalarina imkan taniyarak bilgi paylasimma destek vermektedir (Lin,
2007).

Takim ¢evresi is tasarimi koordinasyon ve is birligi gerektirir. Bu nedenle takimlar, is ile
ilgili problemlerinin ¢éziimiinden ve eylemlerin sonuglarindan takim olarak sorumludur. Bu
sorumluluktan dogan takim basarisin1 saglama istekliligi takim iiyelerinin edinmis olduklar1
bilgileri digerleriyle paylasmalarini gerektirir. Dahasi, takim tiyeleri arasi etkilesim ve baglilik,
yakm iliskilerin gelisiminin yani sira paylasmaya isteklilik iizerinde de pozitif etki yapar.
Birbirlerine bagli olan ¢alisanlar ise ise iliskin bilgilerini paylagmakta tereddiit etmez (Cabrera
vd., 2006). Ilaveten, giiven ve agiklik saglayan takim kiiltiirii, ¢alisanlar arasi aktif bilgi
paylagimini destekler. Glivenilir davranig ¢alisanlar arasi iletisim hizin1 giiglendirir ve bdylece
calisanlar kisisel bilgilerini ve ilgilerini 6zgiirce paylasabilir. Giliven ve sadakat iligkileri
aldatma, hilekarhig1 ve basarisizlig1 baskalarma yiiklemeyi engeller. Yiiksek diizeyde calisan
giiveni iyi bilgi paylagimima, paylasilan hedeflere ve degisim maliyetinin azalmasina yol agar
(Kim ve Lee, 2006).

Ortiik bilgi paylasimi rgiit iiyeleri aras1 yogun ve sosyal etkilesim gerektirir. Turizm
isletmeleri ise sektoriin emek yogun 6zelligi geregi bu etkilesime imkan tanir (Hoarau, 2014).
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Dolayisiyla turizm isletmelerinde takim i¢i olusan sosyal etkilesim ve giiven ayni zamanda
bireylerin zihinlerinde ve sezgilerinde gizli olan Ortiik bilginin paylagimi i¢in de gereklidir.
(Yang ve Wan, 2004: 595).

Takmm kalturd ile ortiik bilgi paylasimi davranigi arasi iliski Sosyal Degisim Teorisi ile
aciklanabilir. Teori, bireylerin karsilikli beklenti ile sosyal degisim iliskisine girdiklerini ileri
stirmektedir. Buna gore birey, sahip oldugu ortiik bilgisini diger bireylerle paylagirken hem baz1
maliyetlere katlanir hem de bu paylasimdan ¢esitli faydalar da elde eder; Bilgi giictiir ve
calisanlar bu giicii kaybetme maliyetine girmek istemez. Terfi firsatlarin1 ve sahip olduklar1
statiilerini kaybetme endisesi tasir. Bazen de kendi bilgilerini ¢ok degerli goriir. Bu gibi
nedenler ¢alisanlarca maliyet olarak algilanabilir (Bock vd., 2005). Paylasim yolu ile mesleki
taninirli@1 artirma, arkadaghik baglarmi giiclendirme ve meslegin gelisimine sagladigi katkinin
hazz1 gibi unsurlar ise fayda olarak algilanabilir (Cetin ve Sentiirk, 2016). Dolayisiyla takim
kiiltiirii bireyler arasi sosyal degisim iliskisini destekler ve bireyler takim kiiltiirii icerisinden
birbirlerinden fayda elde ettikleri i¢in bilgi ve deneyimlerini daha kolay paylasabilir.

Diger taraftan bilgi gii¢ oldugu icin turizm endiistrisinde ¢aliganlar bilgiyi saklamak
isteyebilir. Ornegin bir restoranin as¢is1 gizli tarifini vermek istemeyebilir ya da sahip oldugu
bilginin bir kismin1 paylasir (Hu vd., 2009). Bu noktada, giiven ve igbirligine dayali bir 6rgiitsel
iklim (Yang, 2004) ile akil hocaligi ve motivasyon programlarinin (Yang ve Wan, 2004)
uygulanmasi turizm isletmelerinde bilgiyi tutma egilimine karsi alinabilecek onlemler arasinda
degerlendirilmektedir.

2.5. Takim Kiiltiirii, Yenilikci Is Davranisi

Takim kiiltiirlinlin egemen oldugu organizasyonlarda caliganlar arasinda bigimsel ve
bicimsel olmayan sosyal etkilesim formlarinda dahi iyi bir iletisim ortaya ¢ikar. Bdylesi bir
iletisim Orgiit i¢i baglilig1 artirir, motivasyonu yiikseltir. Artan baglilik ve yiikselen motivasyon
ile birlikte ¢alisanlarin yenilik¢i hizmet performansi da artar (Hussain vd., 2016). ilaveten,
pozitif bir takim kultiirii fikirlerin test edilmesine ve bazi alanlarda uygulanmasmna katki
saglayarak yenilik stirecini destekler (Ahmed, 1998; Drach-Zahavy ve Somech, 2001). Takim
kiiltliriiniin giiglii oldugu isletmelerde, takim {iyelerinin ortak beklentileri paylagsmalar1 hem
bireylerin hem de takimin yenilik performansimi kolaylastirir. Dahasi, yenilikgilik i¢in gerekli
olan fikrin iiretilmesi ve daha da gelistirilmesi ile yeni hizmetler basarili bir sekilde
uygulanabilir (Hu vd., 2009). Bu nedenle hizmet isletmelerinde takim kiiltiirii yenilik¢i davranis
agisindan 6nemli bir gereklilik olarak goriilmektedir (Hussain vd., 2016).

Takim kiiltiiri, ayn1 zamanda takim calisanlar1 aras1 giiclii bir iletisimin ve ortak bir
motivasyonun varligmi gdsterir. Iletisimin olmamas1 ve calisanlarm morallerinin diisiikliigii
orgiitleri verimsizlige, rekabet edememeye ve karisikliga gotiiriir. Bu daha ¢ok sert orglt
yapilarinda goriilir (Mohamed vd., 2004).

Bireysel beceri ve yeteneklere karsi takim diizeyinde sahip olunan bilgi, deneyim ve
beceri daha yiiksektir. Bu nedenle takim kiiltiiriiniin yerlesmis oldugu isletmeler yenilenme,
kalite ve miisteri hizmetleri gibi gesitli zorluklarla daha kolay miicadele edebilmektedirler.
Ayrica takimlar degisen olaylara ve miisteri taleplerine kars1 daha duyarli olduklarindan, yeni
bilgi ve degisimlere daha hizli, dogru ve etkili bir sekilde adapte olabilmektedir. Takim
icerisinde saglanan karsilikli destek, koordinasyon ve uyum c¢alisanlarin yaraticilik ve
yenilik¢ilik performansmi artirmaktadir (Tepeci ve Onag, 2013).
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Diger taraftan igletmelerde takim kiiltliriiniin yerlestirilmesi kolay degildir. Bu amagla
yola c¢ikan isletmelerden bazilar1 takim c¢aligmasi ile birlikte ortaya g¢ikan sinerjiden tam
anlamiyla ve yeterince faydalanamamistir. Gii¢lii bir enerji ve sinerji takim yenilik¢iligi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Takim kiiltiiriinii blinyelerine adapte edebilmeyi basaran
isletmelerde ise en dnemli ¢iktilardan biri yeniliklerdeki artis olmustur (Ozler ve Koparan,
2006).

Takim kiiltiirti, takim tiyelerini herkesin yararma destek olmada motive eder. Takim
tiyelerini birbirine baglar (Okoe vd., 2016). Calisanlar 6zellikle yeni ve karmasik bir gorev ile
karsilastiklarinda, takim arkadaslarinca saglanan destek c¢alisanlarin bilgilerini  ve
uzmanliklarin1 digerleri ile paylasmalarimi kolaylastirir (Scott ve Bruce 1994). Eger ¢alisan
yaninda bir gérevi basarmak i¢in kendisine destek olacak ve deneyimlerini paylasacak birilerine
sahip ise zorluklar1 basarmak ve yenilik¢i olmak i¢cin giiven elde eder. Yardimsever ve
destekleyici i arkadaslari ile ¢alismak yenilikei fikirlerin 6zgiirce ve agikga tartigilabildigi bir
cevre yaratir. Boylece, 6rgiit i¢i yenilik¢i davranis gelisir ve artar (Bani-Melhem vd., 2018).

2.6. Ortiik Bilgi Paylasimi, Yenilikci Is Davramsi

Giinlimiiz kiiresel ekonomisinde bilgi, yenilik ve gelisimin itici giiciidiir (Zahra, 2015).
Bilginin etkin kullanim1 ve paylasimi orgiitlerin yenilik performansini artirmaktadir. Soyle ki;
bir isletmenin bilgiyi kullanma ve doniistiirme yetenegi onun hizli problem ¢6zme kabiliyeti ve
yeni enformasyona hizli tepki verme gibi orgiitsel yenilik¢ilik diizeyini belirlemektedir. Diger
taraftan, yenilik¢i projeler yapan isletmelerin bilgi toplayarak yeni tiriin ve fikirler iirettikleri
ve yenilik performanslarmi artirdiklar1 goriilmektedir. Ozellikle bir isletmenin bilgiyi elde etme
ve entegre etmedeki uzmanligi o isletmeyi tek, nadir ve rakiplerince taklit edilmesi zor yapacak
ve o isletmeye siirdiiriilebilir yenilik yetenegi kazandiracaktir (Lin, 2007).

Yenilik¢i hizmet davranisinda miisterilerin taleplerine ve degisen tercihlerine gore bilgi
paylasim davranisi uygulayarak hizmet vermek 6nem tasimaktadir (Hallin ve Marnburg, 2008).
Eger turizm isletmeleri bilginin agik¢a nasil en iyi sekilde ve ne kadar paylasilabilecegini bilirse
yenilik¢i is davranisini destekleyen bilgi paylasimi davranis cabalari ile performanslarmi biiylik
oranda artrrabilir ( Hu vd., 2009; Kim ve Lee, 2013). Bu yiizden ¢alisanlarin bilgi toplama ve
yayma gibi bilgi paylasim davranislarinin yenilik siirecini tetikleyerek yeni fikirlerin
uygulanmasimi desteklemesi onemlidir. Turizm isletmelerinde bilgi paylasimi ile hizmet
aksakliklar1 onlenebilir ve maliyetler diisiiriilebilir (Hallin ve Marnburg, 2008; Yang ve Wan,
2004). Dahasi bilgi paylasimi ¢6ziim iiretme ve verimlilik noktasinda orgiitsel yetenegi
maksimize etmek i¢in firsatlar yaratir ki bu isletmeye yenilesme saglayan rekabet avantaji
kazandirir (Isik ve Aydin, 2016a: 86). Diger taraftan, yiiksek diizeyde bilgi paylasimi
calisanlarin 6grenme siirecini destekler ve boylece bireysel yaratici becerilerin artmasi saglanir.
Cesitli kaynaklardan degisik uzmanliklar1 bir araya getirmek yaratici isi destekler. Dolayisiyla,
uzmanliga sahip farkli bireylerin entegrasyonu yaratici is diizeyini artrmaktadir (He vd., 2013).

Masrek ve arkadaslarina (2014) gore, iiriin ve siire¢ yenilikleri i¢in bilgi yaratimi gerekir.
Bilgi yonetimi faaliyetleri, yeniligi gelistirerek isletmelere deger katar (Esterhuizen vd., 2012).
Bock ve Kim (2002), bilgi paylagiminin bilgi yonetiminin zorunlu bir siireci oldugunu ifade
eder. Bir bireyin digerine yardim etmek istemesinin yanmnda, birey digerinden bir sey
ogrendiginde bilgi paylasimi olusur ve bu da yeni yeteneklerin gelisimini saglar (Yang, 2010).
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Son yillarda yapilan bazi ¢alismalar (Bouncken, 2002; Hallin ve Marnburg, 2008; Hu vd.,
2009; Yang, 2010), turizm sektoriinde bilgi yonetimi ve bilgi paylasiminin yenilik, yenilik¢ilik,
hizmet yeniligi davranisi, hizmet kalitesi ve organizasyonel verimliligi artirdigmni ve
destekledigini kanitlar niteliktedir. Ornegin  Yang (2010), calisanlarin  bilgilerini
paylasmalariin organizasyonel verimliligi artiracagini ifade etmektedir. Bouncken (2002)’a
gore, turizm endiistrisi ¢alisanlarmin koordinasyonu ve ortaklasa yaratma diisiincesine sahip
olmalar1 miisteri memnuniyeti ve daha iyi hizmetin saglanmasi agisindan miihimdir. Benzer
sekilde Magnini (2008)’de bilgiye dayali ekonomik cagda, turizm isletmelerinin ¢alisan
yenilik¢i hizmet davranisini desteklemek i¢in bilgi paylasimina daha fazla 6nem vermeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Yeni bilgi, yaratict aktivitelerin ortaya ¢ikmasina destek vererek
yeniligin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Chen ve Cheng, 2012). Hu ve arkadaslarinin (2009)
Taiwan otel isletmeleri ¢alisanlar: lizerine yaptiklar1 calismada ¢alisanlar arasi bilgi paylagim
davranis1 ve yenilik¢i hizmet davranisi arasinda giiglii ve 6nemli bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmuslardir. Ayazlar (2012) tarafindan Kusadasi’nda faaliyet gdsteren otel isletmelerinde
bilgi paylasimi ve oOrgiitsel O08renmenin hizmet yeniligi performansi {izerine etkisinin
arastirildig1 calismada calisanlar arasi bilgi paylasimmin hizmet yeniligi performansini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ote yandan turizm isletmelerinin emek-yogun olmalarinmn yani sira, hizmetin kendine
Ozgii yapisinin bir sonucu olarak bilgi, 6zellikle de ortiilii bilgi turizm isletmelerinde yeniligin,
verimliligin ve rekabetciligin ana faktoriidiir (Yilmaz, 2009). Bu acidan degerlendirildiginde
bireyler, bilgilerini paylasirken enformasyonu digerlerine basitce ulastrmak igin
detaylandirma, birlestirme ve alicilar i¢in agik ve anlasilir bir forma doniistiirme yoluna gider.
Boylece, bilgiyi paylasanlar yenilik igin kapasitelerini gelistirirler (Radaelli vd., 2014). Bir
organizasyon, yaratici sezgi liretme yetenegi olan bir bireyin Ortiik, kisisel bilgisi ile paylasilan
acik bilgi arasinda doniisiim yolu ile yeni bilgi elde edebilir. Bu da isletmeler i¢in yeni tirlin ve
yenilik baglatmaktir (Tseng, 2010). Ayrica, ikili iliskilerde ve ag iliskilerinde yer alan Ortiik
bilgi bireylerin zihinlerinde yasar ve taklit edilmesi zordur. Bu yonii ile de siirdiiriilebilir rekabet
avantajmnin elde edilmesinde gerekli olan yenilik¢iligi saglar (Cair6 Battistutti ve Bork, 2017).
Benzer sekilde Wang ve Wang, (2012)’da 6rtiik bilgi paylasimimin yenilikgilik tizerinde anlamli
etkisi oldugunu ifade etmektedir.

Huang ve Wang, (2002)’a gore bilgi doniistirme yeteneklerinin heterojen olmasi
yenilik¢iligi pozitif yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, farkli diizeylerde bilgi ve
uzmanliklara sahip bireylerin bilgilerini birbirleriyle paylasmalari yenilik¢i {iriinlerin ortaya
¢ikisini saglamaktadir. Turizm isletmeleri de farkli boliimlerdeki ¢aliganlar1 agisindan heterojen
bir yap1 gostermektedir. Dolayisiyla turizm isletmelerinde ortiik bilginin hem agik bilgiye ve
hem de tekrar ortiik bilgiye doniisiimii yenilik¢i is davranisini olumu yonde etkilemektedir
(Aydin, 2018).

2.7. Ortik Bilgi Paylasgitmmin Araci Rol(

Yenilik¢i hizmet davraniginin giiglii bir takim kiiltiirii icerisinde gelismesinin en 6nemli
nedeni olarak bu kiiltiiriin bilgi paylasimimi kolaylastirmasi gosterilmektedir (Hu vd., 2009).
Bilgi paylasimi karmasik bir siirectir ve ¢alisanlar bazen zihinlerinde olan ortiik bilgilerini
paylasmak istememektedir. Takim cevresi ise bireyin grup i¢i algi, davranig ve tutumunu
etkilemektedir. Birey bdylece igerisinde bulundugu sosyal ¢evreye karsi duyarh hale gelmekte
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ve ait oldugu takimin normlarina uymakta tereddiit etmemektedir. Sonug¢ olarak da higbir
zorlama olmadan bilgisini digerleriyle paylasmaktadir (Xue vd., 2011).

Yeni fikirler ve yeni kavramlar ¢cogunlukla insanlarin yiiz yiize etkilesimde bulunduklar1
ve fikirlerini paylastiklar1 grup eylemlerinden dogmaktadir (Islam vd., 2017). Diger bir deyisle,
isletmelerin yenilik yeteneklerinin artabilmesi ic¢in c¢alisanlarin bilgiyi toplamaya ve onu
paylasmaya istekli olmalar1 gerekmektedir (Isik ve Aydin, 2016a: 83). Calisanlarin bu yonde
bir davranig gostermelerinin saglanmasinda ise takim kiiltiirii 6nemli bir motivasyon unsuru
olarak gorulmektedir (Hu vd., 2009; Molose ve Ezeuduji, 2015).

Takim kiiltiiri, ayn1 zamanda takim ¢alisanlar1 arasi giiclii bir iletisimin ve ortak bir
motivasyonun varh@ini gosterir. Iletisimin olmamasi ve ¢alisanlarm morallerinin diisiikliigii
orgiitleri verimsizlige, rekabet edememeye ve karisikliga gotiiriir. Bu daha ¢ok sert orgut
yapilarinda goriliir. Farkli bolimlerden farkli diizeylerde c¢alisanlarin oldugu karsilikli
fonksiyonel takimlarda ise daha yumusak bir yonetim anlayis1 hakimdir. Boylesi bir anlayis
takim i¢i problemlerin ¢6ziimiinii kolaylastirmakta, bilgi tiretimini desteklemekte ve yenilikgi
iretim anlayismi gelistirmektedir (Mohamed vd., 2004).

3. SONUC

Turizm isletmeleri, rekabetin yogun olarak yasandigi karmasik bir ¢evrede faaliyet
gostermektedir. Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme egilimleri turizm isletmelerini
etkilemektedir. Miisteri tercihleri ve beklentileri siirekli degismektedir. Turizm isletmeleri i¢in
miisteri memnuniyetini ve sadakatini saglamak artik daha da zordur. Tiim bu zorluklar turizm
isletmelerini yenilik¢i olmaya yoneltmektedir. Teknolojik yenilikler rakipler tarafindan
kolaylikla taklit edilebilmektedir. Bireysel yenilikler ise aksine kopyalanmasi zordur. Turizm
isletmelerinin emek yogun 6zelligi bireysel yenilik¢i davranisi daha 6nemli yapmaktadir.
Dolayisiyla basarili olmak ve bu basariy1 siirdiiriilebilir kilmak isteyen turizm isletmeleri i¢in
teknolojik yeniliklerin Otesinde bireysel yenilik¢i davranisin gelistirilmesine yonelik gaba
gosterilmesi yoneticilerin dikkate almasi gereken bir husustur.

Mevcut literatiirde ¢esitli caligmalar yapilmakla birlikte, bu calismalarda yenilik¢i is
davranismin takim kiiltiirii ve bilgi paylasimu ile iligkilendirilerek ele alindig1 ortiik bilginin géz
ardi edildigi goriilmektedir (Hussain vd., 2016; Molose ve Ezeuduji, 2015; Hu vd., 2009).
Dolayisiyla bu ¢alismada takim kiiltiirii, ortiik bilgi paylagimi ve yenilik¢i is davranisi iliskisi
incelenmistir. Arastirma sonuglari ilgili literatiirde Aydmn (2018) tarafindan gelistirilen modeli
destekler niteliktedir. S6z konusu model Sekil 1’de goriilmektedir.

Ortik bilgi
paylasimi
(sosyallesme ve
digsallasma)

Yenilikgi is
davranigi

Takim kaltard

Sekil 1. Arastirmanin modeli
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Bu modele gore, turizm isletmelerinde bireyler arast ortiik bilgi paylasimi yenilik¢i is
davranigin1 desteklemektedir. Bireyler cogu zaman statii kayb1 ve karsisindakinin bilgisine
giivenmeme gibi gerekgelerle bilgi saklama egilimi gosterirler. Bu nedenle ortiik bilgi
paylagimi zor bir siirectir. Paylasima imkan veren bir ortam bu siireci kolaylastirabilmektedir.
Takim kiiltiirii tiyeler arasinda baglilik, dostluk, karsiliklilik ve giiven duygularini gelistirmesi
yOniiyle bu ortami saglayarak ortiik bilgi paylasimini desteklemekte ve bdylece bireylerin
yenilik¢i yonlerini gelistirmeleri saglanmaktadir. Takim kiiltiirii ayrica bireyleri motive ederek
ve giiclendirerek yenilikcilige yoneltmektedir. isbirligi, rgiitsel destek ve bagliliga dayali olan
takim kiiltiirti orgiit i¢i bilgi paylasiminin en 6nemi destekgisi olarak goriilmektedir. Takim
iiyeleri arasi kaliteli bir iligki yok ise bilgi paylasimi miimkiin olmayacaktir. Takim tiyeleri aras1
giiclii bir iliski baghligin artmasmi saglayacak ve bdylece takim iiyelerinin i ortaminda
deneyimlerini ve yeni fikirlerini diger iiyelerle paylasma istegi artacak (Hu vd., 2009).

Ozetle, turizm isletmelerinde bireysel yenilik¢i is davramsi siirekli degisen miisteri
taleplerini karsilamak ve miisteri memnuniyetini saglamak icin gerekli goriilmektedir. Ortiik
bilgi paylasimi ve takim kiiltiirii yenilik¢iligin en 6nemli itici giicii olarak goriilmektedir.

Her departman yoneticisi sahip oldugu ortiik bilgisini hem kendi departmaninin
calisanlar1 ile hem de diger departmanlarin yoneticileri ile paylasarak yeni, kullanish fikirler
Uretme ve yeni mal/hizmet gelistirme siirecine katki saglayabilmektedir. Diger taraftan takim
kiiltiiri tiyeleri aras1 baglilik, giiven ve giiclii bir iletisim saglamas1 yoniiyle yeni fikir ve
driinlerin ~ gelisimini  hizlandirmaktadir. Ayrica bu Ortik bilgi paylasimmi  da
kolaylastirmaktadir.

Aragtirma sonucunda hem turizm literatiiriine hem de hem de turizm yoneticilerine ¢esitli
Orneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler teorik ve pratik katkilar olarak iki alt baslik halinde
degerlendirilebilir.

3.1. Teorik Katkilar

Bu calisma turizm isletmeleri i¢in stratejik oneme sahip olan ortiik bilgi paylasimini
dikkate alan sayida ¢alismadan biridir (Avdimiotis, 2019; Rao vd., 2018). Bu yoniiyle mevcut
calismalarin kapsamimi ve dnemini ortaya koymaktadir. Ortiik bilgi paylasiminin yenilikgi is
davranisini nasil etkiledigi agik degildir. Bu ¢aligmada bu boslugu doldurmak amaciyla otel
isletmelerinde takim kiiltiirii ve yenilik¢i i davranist iligkisinde ortiik bilgi paylasimmin
aracilik roliine vurgu yapan bir model gelistirilmis ve test edilmistir. Bu model daha sonra
benzer degiskenleri konu edinecek calismalara da yol gosterecektir. Ayrica bu model takim
kiiltiiriintin ve Ortiik bilgi paylasimmin yenilik¢i is davranmisini dogrudan pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Bu sonug dnceki ¢aligmalarm sonucunu genisletmektedir. Ilaveten
bu ¢alismanin sonuglar1 diger ¢calismalardan farkl olarak ortiik bilgi paylasiminin yenilikgi is
davranigin1  destekledigini ve bunda da takim kiltiirtinlin Ortiik bilgi paylasimini
kolaylastirmasinin 6nemli bir rolii oldugunu gdstermektedir. Bu yonii ile bu calisma otel
isletmelerinde Ortiik bilgi paylasimmin Oneminin daha derinlemesine anlagilmasini
saglamaktadir. Ayrica ¢alisma bu yonilyle de benzer ¢alismalarin (Hussain vd., 2016; Hu vd.,
2009) kapsamini genisletmekte ve o calismalarda goz ardi edilen unsurlari ortaya
¢ikarmaktadir.
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3.2. Pratik Katkilar

Yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinde takim kiiltiiriiniin 6nemini kavrayan turizm
isletmeleri rekabette bir adim One ¢ikacaktir. Bu siireci iyi yoneten turizm isletmeleri
miisterilerini memnun ederek sadik miisteriler kazanacaktir. Bu da isletmenin uzun dénem
karlihi@ini artiracaktir. Turizm isletmeleri degisen miisteri profilinin istek ve ihtiyaglarina daha
kolay cevap verecektir. Turizm isletmelerinde sunulan {irlin ve hizmetler rakiplerce kolaylikla
taklit edilebilmektedir. Sahip oldugu ortiik bilgisini kullanarak yeni bir ortiik bilgi elde eden
birey ve takimlar daha yenilik¢i hizmetler iiretebilecek ve bu yeni bilgi ile ortaya ¢ikan yeni
hizmet rakiplerce kopyalanamayacaktir. Bu da o isletmeyi rakiplerine gore daha basarili
yapacaktir. Takim ¢alismasima ve bilgi paylasimina 6nem veren turizm isletmelerinde igsel
motivasyon ylikselecek, mutlu olan ¢alisanin verimliligi artacaktir.

Yenilik, mikro ve makro Olgekte biylmenin temel iticu guclerinden birini
olugturmaktadir. Bu nedenle turizm igletmelerinin temel gorevlerinden biri de yenilikgiligin
sirdiiriilebilirligini saglamak olmalidir. Bunu basarmanin yolu bilginin isletme bilgi
depolarinda saklanarak kurumsallagsmasidir (Yang, 2008). Bu noktada turizm isletmelerinde
boliim yoneticileri sahip olduklar1 bilgi ve deneyimlerini paylasarak agik bir forma
doniistiirmesi igin tesvik edilmelidir. Isletme ici yenilik ve yaraticilik siireglerini destekleyen
ve belli noktalarda hata toleransi olan isletmelerin yenilikgilik yeteneklerinin daha ylksek
oldugu goriilmektedir (Uzkurt, 2012). Dolayis1 ile turizm isletmeleri yoneticileri ¢alisanlarinin
belli noktalarda hata yapmalarmmi hos goérmeli ve c¢alisanlarim1 yenilik konusunda
cesaretlendirerek tesvik etmelidir.

Turizm isletmeleri katilimc1 bir yonetim tarzini benimsemeli ve mal ve hizmet tiretiminde
ve sunumunda c¢alisanlarinin fikir ve onerilerini dikkate almalidir. Zira mekanik, siki1 denetim
sisteminin goriildiigii, yiiksek hiyerarsinin var oldugu ve standartlastirma ve uzmanlagsmanin
yogun oldugu orgiitlerin yenilik becerilerinin genel olarak gelismedigi goriilmektedir. Bunun
aksine, organik Orgiit yapilarmin daha yenilik¢i olduklar1 goriilmektedir (Demirci, 2012: 12).
Bilgisizligin maliyetinden kurtulmak isteyen turizm isletmeleri, c¢alisanlarmni bilginin
yaratilmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi konusunda egitmelidir. Bunun i¢in hizmet i¢i egitim
programlari verilebilir.

Yenilik¢i Orgiit olusturmak yenilik¢i bir kiiltiir gerektirir. Yenilik¢i bir isletme kiiltiiri
icerisinde yenilik¢iligi destekleyen bir yOnetim yaninda yenilikgi bireylere ve takim
calismasina da ihtiya¢ vardir (Uzkurt, 2012: 76). Bu nedenle turizm isletmeleri yoneticileri,
yenilik¢i bir vizyona sahip olmali ve takim ¢alismasini destekleyen bir kiiltiir insas1 i¢in ¢aba
gostermelidir.

[laveten, ¢ogu arastrmaci ve uygulayici, bir organizasyondaki bilginin biiyiik bir
boliimiiniin Ortiik bicimde oldugu konusunda hemfikirdir (Suppiah & Sandhu, 2011). Bu
calisma, takim kiiltiiriiniin ortiik bilgi paylasimini desteklemedeki roliine vurgu yapmaktadir.
Bu yonuyle otel yoneticilerine, isbirligini destekleyen bir ortam olusturmalari ve ¢alisanlarinin
yeteneklerini surekli takdir etmelerini Onermektedir. Otellerin, ¢alisma hayatlarmin her
alaninda ekip calismasmi ve bilgi paylasimini desteklemek i¢in tiim departmanlarinda
calisanlarin1 egiten egitim programlart yiirlitmeleri Onerilir. Yoneticilere, acik ve ozgiir
iletisimin olabilmesi i¢in akranlar1 ve astlar1 arasinda saglikli bir iliski gelistirmeleri tavsiye
edilir.
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