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Amag: Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de gérev yapan eczacilarin COVID-19 hakkinda bilgi diizeylerini
ol¢mektir.

Gerec ve Yontem: Yazarlar: tarafindan literatiiriin kapsamli bir incelemesinden sonra gelistirilen 16
soruluk dogru-yanhys seklinde olan online anket Google formu kullanilarak sosyal medya ve profesyonel
platformlar (WhatsApp, Gmail, Instagram, LinkedIn gibi) araciligi ile eczacilara ulastrilmistir. Tiim
Tiirkiye 'den anketi tam dolduran 364 eczaci ¢alisma kapsaminda yer almistir.

Sonuc¢ ve Tartisma: Tiirkiye'de gerceklestirilen bu ¢alismada eczacilar % 99.5 'unun iyi bilgi diizeyine
sahip oldugu belirlenmigtir. COVID-19 bilgi diizeyini etkileyen faktorler incelendiginde ¢calismamizda, homojen
bir sekilde bilgi diizeyi yiiksek oldugu icin bagimsiz degiskenler ile bir iliski saptanmanustir. Literatiirde yas,
meslekte deneyim yili, yiiksek lisans ve doktora egitimine sahip olma ile daha iyi bilgi, deneyim siiresi ile bilgi
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diizeyinin iligkili oldugu bildirilmekte iken bazi ¢alismalarda da hi¢ bir 6zelligin iligkili olmadig belirtilmektedir.
Ancak Kesitsel ¢calisma olmasi neden- sonug iliskisini a¢iklamada kisithilik yaratmaktadir. Katilimcr sayisinin
orneklemi karsilamakla birlikte daha fazla olabilmesi arzu edilebilirdi.

Anahtar Kelimeler: Bilgi diizeyi, COVID-19, eczacilar, pandemi

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to measure the knowledge level of pharmacists working in Turkey about
COVID-19

Material and Method: The online questionnaire consisting of 16 questions in the form of true-false,
developed by the authors after a comprehensive review of the literature, was delivered to pharmacists via social
media and professional platforms (such as WhatsApp, Gmail, Instagram, LinkedIn) using the Google form. 364
pharmacists from all over Turkey who filled out the questionnaire were included in the study.

Result and Discussion: In this study carried out in Turkey, it was determined that 99.5% of the pharmacists
had good knowledge. When the factors affecting the level of knowledge of COVID-19 were examined, in our
study, no relationship was found with the independent variables since the level of knowledge was homogeneously
high. In the literature, it is reported that age, years of professional experience, having a master's and doctorate
education are associated with better knowledge, while the length of experience is associated with the level of
knowledge, while in some studies it is stated that no feature is related. However, the fact that it is a cross-
sectional study creates a limitation in explaining the cause-effect relationship. Although the number of
participants met the sample, it would have been desirable to have more.

Keywords: COVID-19, knowledge level, pharmacists, pandemic

GIRIS

Hastane ve toplum eczacilart COVID-19 krizinin kontrol altina alinmasi ve yonetilmesinde
onemli bir rol oynamis ve oynamaya devam etmektedir. Diger tiim saglik personeli gibi eczacilarin da
2019-nCoV salgininin yayilmasinin &nlenmesinde Onemli bir rol oynadiklarina dair kanitlar
sunulmaktadir [1-5].

Son yillarda, eczaciin profesyonel rollerinin, gorevlerinin ve sorumluluklarinin kademeli olarak
genisledigi bilinmektedir. Baslangigta, rol “iiriin odakli” ve regeteli tedavileri dagitmaktan ibaretse de
son on yilda “hizmet odakli” olmaya dogru yol almistir. Eczacilar tarafindan sunulan hizmetler, hasta
danigmanlig1 gibi bir dizi farmakolojik olmayan hizmetin sunulmasiyla, kademeli olarak ilagla siirl
olmayan alanlara dogru genislemektedir. Giiniimiizde eczaci artik sadece ilag konusunda bir uzman
olarak goriilmemekte, diger saglik uzmanlariyla is birligi i¢inde, 6nemli bir rol oynayan, ancak
meslekten olmayanlar tarafindan anlasilabilir olan, saglikla ilgili bir aktorii temsil etmektedir. Bu
itibarla, eczaci, toplumun saglik okuryazarligini artiran ve 6zellikle savunmasiz ve risk altindaki gruplar
olmak {izere vatandaslar egiten, danismanlik yapan ve giiclendiren "ayricalikli bilgi merkezi" olarak
hizmet eder [6].

Salgin sirasinda, eczacilar ilag tedarigi saglamaya, gerektiginde ilag sirketleri ve iireticilerle yakin
temas kurmaya ve yasllar, kronik hastalar i¢in ilaglarm eve teslim edilmesi gibi hizmetleri saglamaya
devam etmistir. Eczacilar, alkol bazli el dezenfektanlari ve eldivenler ve maskeler gibi kisisel koruyucu
malzemelerin tedarigi icin ellerinden gelenin en iyisini yapmustir. “Infodemik * olarak bilinen asilsiz

iddialar, haber ve bilgiler, tiim toplumun pandemiyle miicadele ¢abalarini tehlikeye atmaktadir. Hasta
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danmigsmanlar1 ve egitimciler olarak eczacilar, COVID-19 ile ilgili boyle bir yanlis bilgi seline ve
sOylentilere karsi koyma sorumluluguna sahiptir. Herhangi bir yanlis iletisim halk arasinda kolayca
panige yol agabilir. Toplum eczaneleri, saglikla ilgili endiseleri olanlar veya sadece bilgiye ve giivenilir
tavsiyeye ihtiya¢ duyanlar igin genellikle saglik sistemi ile ilk temas noktalaridir [1]. Bu halk saglig:
acil durumu sirasinda, toplum eczacilar1 halk i¢in giivenilir ve erigilebilir bir kaynaktir. Eczacilar
hastalarin ve halkin, enfeksiyonun bulagsmasini ve daha fazla yayilmasim 6nlemek igin etkili stratejiler
(6rn. el hijyeni, sosyal mesafe, solunum semptomlari varsa evde kalip izole olma) konusunda
egitilmesinde gorevlidir [7]. Eczacilar, kisisel ve ¢evresel hijyen ve iyi giivenlik uygulamalar1 hakkinda
egitim verebilir, miisterilerine dogru bilgileri iletebilir, kisileri resmi halk sagligi otoriteleri ve
kurumlarin web sitelerine yonlendirebilirler. Ayrica asi1 tereddiittii konusunda saglik hizmet otoritelerine
yardimci olarak, miisterilerinin asilanmalarina ikna edebilirler [6]. Teknolojik agidan bakildiginda,
saglik sektoriinde ve diger sektorlerde COVID-19, dijital tibbin potansiyel roliinii ve saglik hizmetlerini
iyilestirmek, mesafeleri azaltmak ve insanlar1 yakinlastirmak, fiziksel temasi en aza indirmek ve saglik
hizmeti siireclerini yavaglatan bazi biirokrasi bi¢imlerini kolaylastirmak ic¢in kullanimin1 6n plana
cikarmistir. Eczacilar da miisterilerine gevrimici video veya telefon goriismeleri yoluyla hizmet vermeye
baslamustir [6].

Eczacilar, diger saglik ¢alisanlar1 gibi, her zaman profesyonel standartlara uygun olarak halka
giivenli hizmet vermekle yiikiimliidiir. Serbest eczanede enfeksiyon 6nleme ve kontrol uygulamalarinin
uygulanmasi hem personelin hem de miisterilerin tesis iginde kendilerini gilivende ve rahat
hissetmelerine yardimci olabilir. Daha da onemlisi, kisisel giivenligin saglanmasi, virlisiin insanlar
arasinda bulagsma risklerinin azaltilmasi ve eczanedeki esyalarin temaslar1 yoluyla enfeksiyonun
yayilmasinin &nlenmesi agisindan kritiktir [7]. Eczacilar da diger saglik personeli gibi, salginla
miicadelenin 6n safthalarinda yer alirlar ve bu durum da onlar1 bu yiiksek derecede bulasici hastalik
agisindan daha yiiksek risk altinda birakmaktadir. Eczacilar, kolayca erisilebilen saglik ¢alisanlaridir
ve hastalar genellikle bir doktora basvurmadan once ila¢ ve damigmanlik almak i¢in eczacilara
gitmektedirler. COVID-19, ayrim g6zetmeksizin her yastan ve sektorden insani etkileyen oldukga
bulasici, kiiresel bir salgindir. Ama eczacilar bu son derece bulasici hastalikla miicadelede 6n saflarda
yer aldigindan ve etkilenen hastalarla dogrudan temas halinde oldugundan, genel popiilasyona kiyasla
hastalig1 kapma riski daha yiiksektir. Bu nedenle, saglik gorevlilerinin, klinik belirtilerinden teshisine,
oOnerilen tedavisine ve belirlenmis onleme stratejilerine kadar hastaligin tiim yonleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmasi son derece 6nemlidir [3, 8].

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de gorev yapan eczacilarin COVID-19 hakkinda bilgi diizeylerini

Olgmekdir.
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GEREC VE YONTEM

Bu kesitsel caligma, Tiirkiye'deki hastanelerde ve toplum eczanelerinde gorev alan eczacilari
caligma kapsamina almistir. Tlrk Eczcilari Birligi yayma gore 37.442 eczaci gorev yapmaktadir [9].
Raosoft 6rnekleme programi kullanilarak, %95 giiven araliginda eczacilarin COVID-19 iyi bilgi diizeyi
prevalansi %70 (10) alinarak minumum 6rneklem sayisi 320 olarak hesaplanmigtir. Yazarlari tarafindan
literatiirlin kapsaml1 bir incelemesinden sonra gelistirilen 16 soruluk dogru-yanlis seklinde online anket
Google formu kullanilarak sosyal medya ve profesyonel platformlar (WhatsApp, Gmail, instagram,
LinkedIn gibi) aracilig ile eczacilara ulagtirilmistir. Tiim Tiirkiye’den anketi tam dolduran 364 eczaci
calisma kapsaminda yer almistir. Arastirmanin verileri Subat-Nisan 2021 arasi toplanmustir. Online
doldurulan anket iki boliimden olusmustur. ilk boliim, katilimcilar hakkinda yas ve cinsiyet gibi genel
bilgileri toplamak amagclanmistir. Ikinci béliimde bilgiyi dlgen 16 6nerme yer almaktadir. Her dogru
yanita 1, yanlis cevaplara O puan verilmistir. Bilgi puan1 11 ve {izeri olanlar iyi bilgi diizeyine sahip
olarak siniflandirtlmustir.

Calisma protokolii, Saglik Bilimleri Universitesi Etik Kurulu tarafindan onaylanmustir (karar no:
2021/01-02). Anketin ilk sayfasinda katilimcilara ¢alismanin amaglarini tanitilmis ve katilimin goniilli
dogasin1 agiklanmig, ardindan katilimcilara calismaya katilmak isteyip istemedikleri sorularak
reddederlerse anket otomatik olarak sonlandirilmistir. Ayrica, anketler anonim gerceklestirilmistir. Veri
girisi ve analizi i¢in SPSS siiriim 26 (SPSS, Inc., Chicago, IL, ABD) kullanilmigtir. Tiim kategorik
degiskenler frekans ve ylizde olarak sunulmustur. Bagimsiz degiskenler ile bilgi puanlarim
karsilastirmak icin bagimsiz t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. P degeri <0.05 istatistiksel

olarak anlamli kabul edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan eczacilarin 6zellikleri tablo 1’de goriilmektedir, % 41.5 erkek, ¢ogunlugu
toplum eczacist ve 20 yil ve tizeri meslek yilina sahiptir. Eczacilarin COVID-19 ortalama bilgi puani
14.5£1.06 (8-16) olarak hesaplanmistir. Eczacilarin bilgi puan ile cinsiyet, yas, meslekte deneyim,
egitim durumu ve ¢aligma yerinin arasinda anlamli bir iligki belirlenememistir. Tablo 2’de katilimcilarin
bilgiye iligkin 6nermelerine iligkin yanitlar1 izlenmektedir. Katilimcilarin %99.5’u 6nermelerin biiyiik
bir kismini dogru yanitlayarak iyi diizeyde bilgi diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Eczacilarm COVID-19 hakkinda dogru bilgiye sahip olmasi ve bu bilgiyi hastalarina ve
danisanlarina aktarmasi dnemlidir. Ayrica bireylerin yiiksek bilgi diizeyleri de davranislarini olumlu
etkilemektedir. Bu agidan eczacilarin bilgilerini degerlendiren ¢aligmalara ihtiyag vardir. Tiirkiye’de

gerceklestirilen bu ¢aligmada eczacilarin % 99.5’unun iyi bilgi diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.
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Yapilan ¢alismlarda Eczacilarin Misir’da yaklasik 2/3°{, Hindistan’da % 22.7’si, Pakistan'da %
71,51, Sudan’da % 51.1’i, Etopya’da % 53,2’si, COVID-19 ile ilgili iyi bilgiye sahip oldugu
bildirilmistir [10- 14]. Calismamiza uyumlu olan yiiksek iyi bilgi diizeyi sikligi eczacilarin %90'1n1 agan
siklikta COVID-19 ile ilgili yeterli bilgiye sahip oldugu saptanan arastirmalar da mevcuttur [15-18].

Tablo 1. Eczacilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Cinsiyet Sayi(n) Yiizde(%)
Erkek 151 415
Kadin 213 58.5
Yas grup
20-29 69 19.0
30-39 90 24.7
40-49 87 23.9
50-59 56 15.4
60+ 62 17.0
Meslek siire (yil)
0-4 61 16.8
5-9 40 11.0
10-14 32 8.8
15-19 52 14.3
20+ 179 49.2
En son aldiginiz egitim hangisidir?
Universite 310 85.2
Yiiksek Lisans /Doktora 54 14.8
Calisma durumu
Eczane 305 83.8
Hastane 59 16.2

Calismaya katilan eczacilarin biiyiik ¢ogunlugu COVID-19’u DSO tarafindan pandemi olarak
ilan edildigini, viriis oldugunu, damlacik yolu ile bulastigini, belirtilerini, tan1 yontemini, pndmoniye
neden oldugunu, cocuklarda agir seyirli olma olasiligmmin daha diisiik oldugunu bilmistir.
Komplikasyon, korunma ve tedavi konusundaki 6nermelere de dogru yanitin oldukga yiiksek oldugu
belirlenmistir. Caligmanin verilerinin pandeminin 1. yilina yakin toplanmasmin etkisi olmustur,
eczacilar pandemi siirecinde bilgi ve deneyim kazanmiglardir. Pandeminin farkli siireclerinde hastaligin
etkeni, belirtileri, bulag yolu, tani, tedavi ve korunmas: hakkinda eczacilarin katilimi ile yapilan
calismalarda %14.6- %100 olarak degisen siklikta farkli yanitlar belirlenmistir. Addis Ababa’da

13

eczacilarin % 14.6°1 “cocuklar ve ergenleri COVID-19 nedeniyle ciddi hastalik veya 6liim riski yiiksek
olan hasta grubu” olarak bildirdigi, Urdiin’de tiim katilimcilarin hastaligin belirtilerini bildigi
anlagilmistir [8, 10-22] . COVID-19 bilgi diizeyini etkileyen faktorler incelendiginde ¢alismamizda,
homojen bir sekilde bilgi diizeyi yiiksek oldugu i¢in bagimsiz degiskenler ile bir iliski saptanmamustir.
Literatiirde yas, meslekte deneyim yili, yiiksek lisans ve doktora egitimine sahip olma ile daha iyi bilgi,
deneyim siiresi ile bilgi diizeyinin iligkili oldugu bildirilmekte iken bazi ¢aligsmalarda da bu 6zellikler

ile bilgi diizeyi arasinda herhangi bir iligki bulunmamustir. [10-22].
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Eczacilar, diger saglik calisanlar1 gibi her zaman profesyonel standartlara uygun olarak halka
giivenli ve etik bakim saglamakla yiikiimlidiirler. Serbest eczanede enfeksiyon 6nleme ve kontrol

onlemlerinin uygulanmasi hem personelin hem de miisterilerin tesis i¢inde kendilerini giivende ve rahat

Tablo 2. COVID-19 6nermelere verilen yanitlara gére dagilimlari

Dogru Yanhs

Sayi(n) | Yiizde(%) | Sayi(n) | Yiizde(%)
COVID-19, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan 363 99.7 1 0.3
edilmistir.
Coronavirus bir tiir bakteridir. 24 6.6 340 93.4
Hastalik esas olarak damlacik yoluyla bulasmaktadir 353 97.0 11 3.0
Anne siitiinden bebege bulasabilir. 94 258 270 74.2
Yaygin belirtileri ates, oksiiriik ve nefes darhgidir. 360 98.9 4 11
Hastalik hi¢bir semptom vermeyebilir. 355 97.5 9 2.5
PCR testi sonucu "negatif" cikan hastalar kesinlikle hasta degildir. 29 8 335 92
Coronavirus oldugu kanitlanan her hasta hastaneye yatirilir. 2 0.5 362 99.5
COVID-19 ¢ocuklarda daha agir seyretmektedir 8 2.2 356 97.8
COVID-19 bir tiir zatiirredir. 122 335 242 66.5
COVID-19 pihtilagsma problemleri yaparak emboliye neden olabilir. 353 97.0 11 3.0
COVID-19 gegirip iyilesen Kisilerin maske takmasina gerek yoktur. 4 11 360 98.9
Izolasyondaki hastalar, park ve bahge gibi ortak alanlarda 22 6.0 342 94.0
herkesten uzak sekilde zaman gecirebilirler.
COVID-19 tedavisinde favipiravir éncelikli ilactir. 344 94.5 20 55
COVID-19 tedavisinde gida takviyelerinin ilaglardan daha etkin 36 9.9 328 90.1
oldugu bilimsel olarak ortaya konmustur.
COVID-19 as1 calismalar iilkemizde yapilmamaktadir. 26 7.1 338 92.9

hissetmelerine yardimci olabilir. Toplum eczanelerindeki tiim bu 6nleyici tedbirler, sadece yerel halkin
degil, ayn1 zamanda diinyanin dort bir yanindan turistlerin ziyaret ettigi eczaneler i¢in son derece
onemlidir [21, 23]. Calismalar, eczacilar igin stirekli egitimin 6nemini vurgulamaktadir. Genel olarak,
acil durumlar saglik sistemlerini ve saglik hizmetlerini sunma yeteneklerini baski altina alir. Su anda,
diinyanin ¢esitli bolgelerindeki saglik hizmetleri, COVID-19 salgini tarafindan iiretilen artan taleple
kars1 karsiyadir, eczacinin biyolojik felaketler de dahil olmak {izere acil durumlara hazirliktaki rolii
anlagilmistir [23]. COVID-19 salginina kars1 6n saflarda yer alan eczacilarin COVID-19 salgimi
sirasindaki roliinii belirlemeye yonelik bir sistematik derlemede eczacilarin COVID-19 salgini sirasinda
onemli bir rol oynayabilecegini gostermistir [24]. Bilgileri en yiiksek dogruluk ve agiklikla saglamak
icin saglik calisanlarinin dogru ve giivenilir bilgilere sahip olup, giincel olmalar1 beklenir. Toplumun

icinde yer alan ve kolay erisilebilen toplum eczaneleri, daniganlar icin degerli bir giivenilir ve kanita
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dayal1 bilgi kaynagi olabilir. Toplum eczaneleri, ayn1 zamanda, bazi iilkelerde tam kapanmaya ragmen
halka hizmet etmeye devam eden temel is yerlerinden biridir. Toplum eczacilari, halk sagliginin hayati
bir pargasidir ve bircok durumda eczanelere erisimin niteligi goz oniine alindiginda ilk temas noktasidir.
Eczacilar, diizenli faaliyetlerine ek olarak toplumu; pandeminin dogasi, hastaligin semptomlari, bulagma
sekli hakkinda egitmek; halk saghigi kilavuzlarina uygun sekilde onleme ve enfeksiyon kontrol
prosediirlerini tesvik etmek i¢in iyi bir donanima sahiptir. Diinyanin dort bir yanindaki eczacilar su anda
topluluklarina hizmet etmekte ve rutin rollerine ek olarak, genel COVID-19 salgin kontroliine 6nemli
6l¢iide katkida bulunmaktadirlar [25, 26].

Calismanin sinirliliklart su sekilde siralanabilir. Kesitsel ¢alisma olmasi neden- sonug iligkisini
aciklamada kisithilik yaratmaktadir. Katilimcir sayisiin orneklemi karsilamakla birlikte daha fazla
olabilmesi arzu edilebilirdi. Calisma eczacilarin pandemi siirecindeki durumlarini vurgulamak agisindan
Onemlidir.

Sonug olarak, Saglik hizmetleri is giiciiniin {iyeleri olarak hastane ve serbest eczanelerde ¢alisan
eczacilar, COVID-19 pandemisine karsi miidahalenin ayrilmaz parcalaridir. Calismanin bulgularina
gore, katilimcilarin COVID-19'un her bir 6zel yonii hakkinda yiiksek diizeyde bilgi sahibi oldugu
anlagilmistir.  Saglik sisteminde 6n saflarda yanit verenler olarak eczacilarin COVID-19 ile ilgili
bilgileri 6nemlidir. Tiim paydaslar, pandemiyi kontrol etmeye yardimci olacak yeterli malzeme ve

hizmet tedarikini saglamak i¢in ¢aligmalidir.
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