Organizasyonlarda Bilginin Siurdiiriilebilirligi Siirecinde Yeni Bir
Kavram Olarak Bil-Ge (Bilgi Gelistirme)
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Ozet

Tarihin her doneminde 6nemini ve yerini koruyan “bilgi”, “bilgi ¢ag1” ile birlikte,
toplumlara ve organizasyonlara uzun vadede siirdiiriilebilir ekonomik {istiinliikk ve
rekabet avantaji kazandirma konusunda en 6nemli kaynak ve gii¢ haline gelmistir.
Bu noktada basarili olmanin formiilii, bilgiyi etkili ve verimli bigimde kullanmaktir.
Bilginin anlamindaki derinlesme ve etkisindeki yayginlasma, bilginin yenilenebilir
ve siirekli olmasmin dnemini artirmistir. Buna bagli olarak “bilgi tiretme” ve “bilgi
yaratma” kavramlar1 yaygin sekilde kullanilmaya baslamigtir. Bu kavramlar, bilgiyi
yonetim acisindan ele aligin bigimleridir. Bu calismada ise, ilk kez dile getirilen
“bilgi gelistirme” kavramiyla, bilginin kendinden yola g¢ikarak yenilenebilme,
gelistirilebilme, giincellenebilme ve doniistiiriilebilme yetenekleri ortaya konularak,
bunlarin rekabet avantaji ve ekonomik istiinliik saglama agisindan organizasyonlara
kattig1 etki verilmeye caligiimigtir.
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Bil-Ge (Knowledge Development) as a New Notion in The Process
of Knowledge Sustainability in Organizations

Abstract

The “knowledge” which keeps its place and importance in every period of history,
together with “knowledge age”, became the most important source and power on
providing a long term sustainable economical superiority and competition adventage
to the communities and organizations. At this point, the Formula of being successful
is the use the knowledge as effective and productive. Specializing in knowledge’s
meaning and becoming widespread in its impression increased it’s emphasis of
being renewable and continual. Depending on this concepts of “producing the
knowledge” and ‘“creating the knowledge” started to be used in a widespread
manner. These concepts are the forms of handling knowledge in the way of
managing it. Here in this study; with the “knowledge development” concept
mentioned for the first time, based on the knowledge itself and by introducing
renewability, developability, ability of getting up to date and convertible talents of
knowledge, it is tried to exhibit the impression of all these added to organizations in
terms of competition perceptive and economical priority.

) Yrd .Doc¢. Dr., Cankiri Karatekin Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii.
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Giris

“Bilgi Cag1” olarak da tanimlanan giinlimiizde, tam anlamiyla bilgiye
dayali toplumsal, sosyal ve ekonomik bir hayat yasanmaktadir. Siirekli
degisim ve doniisiim i¢inde olunan bu dinamik yapinin merkezinde yer alan
bilgi, temel olarak bilim ve teknolojiyi etkilemekte ve yine en ¢ok bilim ve
teknolojiden etkilenmektedir. Toplumsal yapilardan sosyal hayata, iiretim
bicimlerinden ulusal ve uluslararasi iliskilere kadar pek ¢ok alanda kendini
fark ettiren bilgi merkezli etkinin temelinde, bilginin kullanilmasindaki
farkliliklar belirleyici olmaktadir. Bu noktada toplumlar, organizasyonlar ve
hatta bireyler arasinda karsilagtirilabilir bir stiinliik ve rekabet avantaji
saglamanin yolu, en giincel ve dogru bilgiyi, en etkili ve saglikli bigimde
kullanabilmekten ge¢mektedir.

Konu organizasyonlar agisindan degerlendirildiginde, bilginin artan
onemi ve karliliga olan katkisinin biiylimesine paralel olarak, en ¢ok
iizerinde durulan kavramlardan birinin “bilgi” kavrami ve buna iligkin
yaklagimlar oldugu goriliir. Bilgiden saglanan rekabet avantaji ve ekonomik
tistiinligiin devamliligi igin, sahip olunan bilginin de siirekli ve yenilenebilir
olmasi 6n kosuldur. Bu 6n kosulu saglamanin en saglikli yoluysa, bilgiyi
organizasyon biinyesinden aciga c¢ikarmaktir. “Bilgi {iretme” ve “bilgi
yaratma” kavramlar1 da tam bu noktada ortaya konan ve anlam kazanan
kavramlar olmustur.

Bilgi iiretme ve yaratma siiregleriyle, bilginin hem siirekli ve
yenilenebilir olmasi, hem de organizasyon biinyesinde ydnetimin kontrolii
altinda tutulabilmesi hedeflenmistir. Ancak her iki eylem bi¢iminde de baska
birim ya da kisilere gereksinim vardir. Oysa bilginin “kendinden
tiretilebilme, paylasilabilme, yaratabilme ve gelistirilebilme” yetenegi vardir.
Onemli ve organizasyona daha c¢ok katki verecek olan da, bilginin bu
ozelliklerini agiga c¢ikarabilmektir. Bu noktada belirleyici olacak etkinlik,
“bilgi gelistirme” ¢abasidir.

Bilgi gelistirme, bilgiyi kullanarak bilgiden bilgi iiretme ve yeni bilgiyi
organizasyon cikarlari icin, basta “arastirma gelistirme” (ar-ge) ve “lriin
gelistirme” (lir-ge) Dbirimleri olmak {izere, organizasyonun tamaminin
hizmetine sunma siirecidir. Organizasyon biinyesinde gerceklestirilecek bu
siire¢, “arastirma gelistirme” ve “{irtin gelistirme” birimlerinden farkli olarak,
tamamen bilgi merkezli olan ve sadece bilgiyi kaynak alan bir uygulama
olacaktir.
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Basta akademi diinyast olmak {iizere, tiim disiplinlerin ve is
cevrelerinin yakindan takip ettigi “bilgi” kavram ve bilgi ile ilgili diger
alanlara yonelik sayisiz ¢alisma vardir. Buna karsin “bilgi gelistirme” siireci,
daha ¢ok organizasyon yonetiminin etkinligi kabul edilen “bilgi {iretme” ve
“bilgi yaratma” siiregleri i¢inde deginilen bir kavram olmaktan Gtede ele
alimmamigtir. Oysa tiim Orgilit/isletme birimleri ve her alandaki tim
organizasyonlar, “bilgi gelistirme” siirecinden, baska yol ve yontemlerle
saglanamayacak kazanimlar ve kar elde edeceklerdir.

Bu caligmada; yeni bir kavram olarak “bilgi gelistirme” siirecini
organizasyon boyutuyla basta énemi ve gerekliligi olmak tizere tiim yonleri
ile ortaya koyabilme ve bu yeni kavramin tanimina ve anlagilip
yayginlagmasina katki saglayabilme hedeflenmistir.

Bilgi ve Anlamm

Bugiin Insanlik igin yasamsal onemde oldugu degerlendirilen
kavramlara bakildiginda, siralamanin zirvesinde yer alan kavramlardan biri
de bilgi kavramidir. En o6nemli rekabet iistiinligii durumuna geldigi
giinimiizde bilgi; ortaya konulan, dretilen tim mal ve hizmetlerin asil
bileseni durumundadir (Stewart, 2001). Bilgiyi bu derece degerli kilan en
temel 6zelligi, hem iireten hem de iiretilen tarafta olabilmesidir. Ustelik
kullanildik¢a cogalma ayricaligina sahiptir ve bu 6zelligi sayesinde siirekli
bir doniisiim i¢indedir. Bilgiyi dnemli kilan bir baska unsur ise, insanligin
ihtiya¢ duydugu yenilikleri iiretebilme becerisine sahip olmasidir. Rekabetin
kacinilmaz oldugu giinliimiizde, iiriin ve hizmet gelistirmede bilginin etkin
kullanilmas1 veya Orgiitsel bilgi tretimini destekleyecek stratejilerin
izlenmesi hayati 6nemdedir.

Sosyal bir varlik olan insan, 6grenme igglidiisiinii tatmin etmek ve
gelecegi kontrol altin alabilmek igin siirekli bir etkinlik igindedir.
Insanoglunun hayatim1 devam ettirebilmesi ve sinirsiz ihtiyaglarma cevap
verebilmesi i¢in bilgiye ihtiyaci vardir ve bu ihtiyac siireklidir. Bilgi merak
ve arzulari tatmin edebilecegi gibi, sosyal etkinliklerin diizenlenmesine de
151k tutar. Bilgi deneyim ve degerlerden olusan, bu nedenle de diisiincelere,
davraniglara ve insanlarin arasindaki iletisime rehberlik eden bir olgudur
(Burke, 2013; Girard ve Girard, 2015).

Farkli bigimlerle de olsa insanlik tarihinde bilgiye yer verilmeyen ve
gerekliligi hissedilmeyen hicbir donem olmamustir. iginde yasadigimiz “bilgi
cagi’nda da, basta endiistri ve i diinyast olmak iizere, bilgiye gereksinim
duymayan sektor ve disiplin yoktur. Bilgi ge¢misten giinlimiize insanlarin
sosyal hayatlarinda ve eylemlerinde 6nemli rol oynamis, bu roliin énemi
tecriibe edilen her ¢agla birlikte, hizla biiyliyerek bugiine ulasmistir.
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Bilgi bugilin her yerde ve her ortamda bulunmaktadir ve bilginin
tretimi Oylesine bir ivme kazanmustir ki, teknolojinin tiim olanaklarina
ragmen denetlenmesi giderek zorlagmaktadir. Bu degisimle birlikte bilgi;
sirekli Tretilebilen, artan, iletisim yoluyla tasman, bdliinebilen ve
paylasilabilen bir iiriin halini almistir (Koza, 2008).

Bilgi sahibi olmak siiphesiz 6nemli ama bilgiyi asil 6nemli ve gerekli
kilan bilginin diisiincelere, davranislara yansimasi ve hayata gecirilmesidir.
Bugiin, ekonomik gii¢ bilgiye sahip olanin elindedir. Ayn1 sekilde rekabet
tistlinligii de daha cok bilgiyi elinde bulundurana ge¢mistir (Sarthan, 1998).
Artik giinliik yasamin vazgegilmezi olan bilgi, aslinda insanlikla birlikte var
olup evrim gegiren, iiretimi, aktarimi, kullanimi, nitelikleri ile daima canli
olan bir olgudur (Ogiit, 2001).

Bilginin kisa tarihi seyrine ve bugiin insanlik icin ne ifade ettigine
bakilacak olursa, giinimiizde bilgi kaginilmaz gereklidir ¢iinkii (Akkaya,
2010):

e Artan rekabet ortami ve yenilik¢iligin takibi i¢in bilgi zorunluluktur.

e Giliniimiizde refah ve katma deger yaratan endiistrilerin biiylik bir
kismi bilgi-yogun iiretim yapmaktadir.

e Diizenlenip anlasilir hale getirilmemis bilgi hiz ve giligten ¢ok
hantallik ve yavashk getirecektir. Bunu 6nlemek i¢in bilingli bilgi
kullanicist olmak gerekir.

e Artan uluslararasi kaynak bulma olanaklarmin karmasaya yol
acmamasini saglamanin en etkin yolu bilgiyi hem iiretmek hem de
kullanabilmektir.

e Bilgi ve bilgiye dayali varliklarin ticaretinin siirekli gelisip artmasi
kargisinda ayakta kalabilmek yine bilgiye sahip olmakla
miimkiindiir.

e Organizasyonlarin farkli bigimlerle de olsa bilgi ekseninde hayat
siirmeleri var olabilmelerinin 6n kosulu olarak bilgiyi ortaya
koymustur. Orgiit, kurum, kuruluslarm var olabilme 6n kosulu
bilgiye dayalidir.

e insan dogas1 geregi omiir boyu dgrenme egilimi icindedir. Bu egilim
“bilgi cagi’nda ¢ok daha 6nemli ve gereklidir. Ciinkii hizla artan bir
bilgi liretimi yasanmaktadir. Bunun da kaynagi bilgidir.
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Organizasyonlarda Bilgi

Yasayan tiim canlilar, varliklarinin devami i¢in beslenmeye ve siirekli
canli kalmaya mecburdurlar. Bu degismez kural, tipki insanlar gibi
organizasyonlar i¢inde gegerlidir. Organizasyon, fiziki varliginin devamai igin
personele, yonetilmeye, amagclart dogrultusunda hizmet ve firetim igin
girdiye ve daha birgok seye gereksinim duyar. Ozellikle giiniimiizde,
organizasyonu ayakta tutan unsurlardan biri de organizasyona saglanacak
bilgidir.

Sahip olunacak bilgi, organizasyonun varliginin devamliligimin en
biiyiik giivencesi olacagi gibi, ayn1 zamanda organizasyonun temel kaynagi,
giic unsuru, rekabet avantaji ve ekonomik iistiinliigii de olacaktir. ihtiyag
duyulan bilgi satin alinabilir ya da kiralanabilir. Ancak asil zenginlik ve giic,
s6z konusu bilgiyi organizasyonun kendi biinyesinden elde edebilmektir.
Bunu saglamanin ise iki temel yolu vardir; bilgi iiretmek ve bilgi yaratmak.
Bilgi liretme ve bilgi yaratma konusunda yeterli bilinci ve ¢abay1 gdsteren
organizasyonlar, siireklilik ve gilice sahip olma yarisina birkag adim 6nde
baglayacaklardir. Bilgi tiretme ve bilgi yaratma siiregleri ile elde edilecek
bilgi ve bu siireclere yonelik birikim, organizasyonun varligmin en biiyiik
giivenceleri arasinda yer alir.

a. Bilgi Uretme

Insanlik tarihinin her doneminde &nemli olan bilginin, giiniimiizde her
zamankinden daha keskin bir sekilde gili¢ anlamima geldigi artik herkes
tarafindan kabul edilen bir gercektir. Hemen tiim alanlarda atilan her adimin,
bilgi ve teknoloji ile baglantistnin kagmilmaz oldugu giiniimiizde,
organizasyonlar her zamankinden daha ¢ok kendilerini gelistirmek igi yeni
fikirlere, sorunlarini ortadan kaldiracak ¢oziimlere ve geleceklerine i1k
tutacak, dogrulugu kesinlesmis, kullanima hazir bilgilere gereksinim
duyarlar. Tim bu gereksinimlerin karsilanabilmesi, kuskusuz organizas-
yonun ihtiya¢ duydugu bilgilerin saglanabilmesi, yani iiretilebilmesi ile
dogru orantilidir.

Gunlimiiziin rekabete dayali ve bilgiden beslenen var olabilme
cabasinda, oOrgiite/isletmeye rekabet avantaji saglamanin en saglikli ve
gecerli yolu bilgi iiretmektir. Buna bagli olarak, bilgi iiretiminin esas
alindigi, insan merkezli -6zellikle insanin zihin giiciine dayali- giicii elde
tutma g¢abasinin oldugu bir siire¢ yaganmaktadir (Malhorta, 2005).

Bilgi tiretme denildiginde kisaca bir organizasyonun yeni ve yararlt
fikirler ve ¢ozlimler iiretebilme yeteneginden soz edilir. Gegmisteki ve hali
hazirdaki bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiler, cesitli etkilesimlerle
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yeniden yapilandirilarak ya da bu bilgiler yeni asamalara tabi tutularak bilgi
tiretilir (Zaim, 2005). Burada dile getirilen bilgi tiretme kavrami, orgiitsel
boyuttaki bir iiretime karsilik gelir. Kiiciik ya da biiyiik her organizasyon i¢
ya da dig ¢evreden veri ve enformasyon toplayarak bilgiye doniistiirmeyi
amaglar. Bu tiim orgiitlerin/igsletmelerin hayatta kalabilmeleri igin bir
zorunluluktur. Bilgi iiretilmesi sadece yeni bilgi iiretmek anlamina gelmez.
Var olan bir bilgi bagka bir organizasyondan alinarak Orgiit/isletme
blinyesine katilarak da bilgi {iretimi yapilmis olabilir.

Bilginin  orgiitiin/isletmenin  i¢  kaynaklarindan  yararlanilarak
iretilmesi, ihtiya¢ duyulan bilginin dis kaynaktan transfer edilmesi ile
birlikte bilgiyi elde etmenin en yaygin iki yoludur. Ancak bilgiyi iiretmek
disaridan elde etmeye ¢alismaktan daha etkin bir yontemdir. Her ne kadar
organizasyon i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin bir sekilde saglanmasi esas olsa
da, kuruluglara esas rekabet avantaji kazandiracak husus, kendi biinyesinde
bilgi {iretebilen bir organizasyon olmalar1 ve yeni bilgi iiretebilme
kapasiteleridir. Diinyada basarili kabul edilen organizasyonlarm %80’inin
yeni fikirleri ve projeleri desteklemeleri, tamaminin yeni bilgi {iretimi
konusunda sistematik caligmalar yapmasi ve bunun i¢in dnemli miktarda
kaynagin ayrilmasi (“Knowledge”, 2010), bilginin &rgiitiin/isletmenin kendi
blinyesinde iiretilmesinin 6nemini agik bir bigimde gdstermektedir.

Bilgi, organizasyon biinyesinde iiretilmiyorsa; ya taklit edilerek, ya
satin alma yoluna gidilerek, ya da danigsmalik adi altinda dis kaynak
kullanarak saglanmaya calisilacaktir (Reinmoeller, 2002). Bunlarda birer
tiretim aracidir. Ancak hangi yontem segilirse secilsin, bir maliyeti olacaktir
ve bu maliyet ¢ok ciddi boyutlarda olabilir. Aym zamanda segilecek
herhangi bir yontem, kismen ya da tamamen organizasyon disinda bir
noktaya bagimlilig1 da beraberinde getirecektir. Organizasyon igindeki gerek
acik, gerekse Ortiik bilginin bir doniisiim silirecine sokularak, istenen bilginin
iretilmesi ise, hem Orgiitte/isletmede bilgi iiretiminin bir kiiltiir olarak
gelismesini, hem de bu yolla parasal bir deger elde edilmesini saglayacaktir.
Disa bagimli olmaktan siyrilirken, daha az harcama ile daha ¢ok karlilik ve
rekabet giiciiniin yolu agilmis olacaktir.

Bu noktada belirsiz olan, bilgi {iretim silirecinin  nasil
degerlendirilecegi ve organizasyon iginde nereye yerlestirilecegidir. Bu
konuda varilabilmis ortak bir tavirdan s6z etmek miimkiin degildir. iki farkl
yaygin egilim vardir. Bu egilimlerden ilkinde, bilgi {iretimi organizasyon
biinyesinde varligim1 devam ettiren ve basli basina bir eylem alani olan bir
stirectir. Diger ele alista ise bilgi iiretimi, organizasyon bilgi yonetimi i¢inde
ona bagl bir alt siirectir (Davenport ve Prusak, 2001).
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Burada belirleyici ve onemli olan, bilgi iiretiminin i hayatinda
basariya ulagmada temel sartlardan biri oldugunun unutulmamasidir. Bu
gercekligin bilincinde hareket edildigi takdirde, bilgi {iretimi siirecinin ne
sekilde ele alinacag1 ve organizasyon i¢inde nasil konuslandirilacagi ¢ok da
onemli degildir. Onemli olan bilgi iiretiminin organizasyon amaglarina dogru
yonlendirilmesi ve “ar-ge”, “lir-ge”, “bilgi tiretme”, “bilgi yaratma” ve “bilgi
gelistirme” gibi siireclerle esgiidiim halinde hareket edilmesidir.

Bilgi iiretiminde bilinmesi gereken diger bir nokta da, bu konunun
kesinlikle uzmanlk gerektiren bir is oldugudur. ihtiya¢ duyulan ya da ilerde
duyulabilecek her tiir bilginin iretiminde, gerek kiiltiirel gerekse teknik
acidan donanimli bir altyapinin olusturulmasi, iginde uzmanlik niteligine
sahip caligsanlarin istihdam edilmesi ve en dnemlisi de belirli bir plan ve
stratejiye baglh kalarak siirecin yiiriitiilmesi 6n kosuldur (Pimar, 2006). Bilgi
iiretiminin sadece teknik bir siire¢ oldugu yanilgisina diismemek gerekir.

Bilgi iiretimi, organizasyonun sadece “ar-ge” birimi ile iligkili bir
sireg degildir. Bilgi liretimi organizasyonun tiim birimlerinin koordineli
caligmalart ile basariya ulasabilecek ve insan odakli bir siirectir.
Organizasyon iginde tiim bireyler ve birimler bilgi {iretim silirecine
katilabilirler. Bilgi iiretimi, gergeklestirilecegi alan agisindan mali islerden
kalite bolimiine, satin almadan stok kontrole kadar pek c¢ok birimi
kapsayabilir. Bu agidan bilgi iiretimini, tiim birimleri ilgilendiren, bazen
calisanlar tarafindan dogaglama bicimde yiiriitilen, ancak yonetim
tarafindan istikrarli politikalar ve dogru stratejilerle yonlendirilmesi gereken
bir siire¢ olarak degerlendirmek olanaklidir.

Bilgi iiretimi; sakli bilginin paylasimi, kavramlarin iretilmesi,
kavramlarin gerceklestirilmesi, prototip olusturulmasi ve bilginin yayilmasi
asamalarindan olusur. Bilgi tiretiminde izlenecek yontemler ise; elde etme,
kiralama, kaynak ayirma, flizyon ve uyma seklinde siralanabilir.

b. Bilgi Yaratma

Bilgi kavrami temelinde; “bilginin yaratilmasi” kavramimin ele
alinmasi, “bilginin iiretilmesi” kadar yaygin ve sik ele alinan bir alt konu
olmamistir. Oysa Ozellikle dogrudan bilgiyi isleyen birimler i¢in bilgi
yaratma, en az bilgi iiretme kadar anlamli ve bilgi ile saglanan giice hatir1
sayilir katki veren bir alandir.

Bilgi yaratma konusunda belirleyici deger, ortiilii bilginin hareketliligi
ve doniisiimiidiir. Ortiik/ortiilii bilgi ile ilgili yaklasim ve ¢alismanin ilk
boliimiinde yapilan degerlendirmeler hatirlanacak olursa, ortiik/ortiilii bilgi
ile anlatilmak istenen, bireysel bilgiden daha ¢ok organizasyonel bilgidir.
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Ancak bilgi sadece bireyler tarafindan yaratilabilir. Organizasyon sadece
gerekli motivasyonlarla bireyleri bilgi yaratimi i¢in destekler. Bu nedenle
orgiitsel bilgi yaratimi, bireyler tarafindan yaratilan bilginin organizasyon
boyutunda yayilarak, daha biiylik bilgi yaratim siirecine tasimasi olarak
degerlendirilmelidir.

Organizasyonun elde ettigi bilgi, organizasyonun tamaminda
paylasilir, organizasyonun bilgi tabaninda depolanir ve yeni iiriin ya da
teknoloji gelisiminde personel tarafindan kullanilir. Bu siirecte bilgi
degisime ugrar. Bilgi Once organizasyon biinyesine girer. Buradan {iriin,
hizmet ya da sistem olarak tekrar organizasyon disina cikar. Bu degisim
siireci de bilgi yaratma olarak tanimlanir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Bilgi yaratma, organizasyona siirekli yenilik yapabilme ve bdylece
onemli bir rekabet avantajina sahip olabilme olanag1 verir. Bilgi yaratmanin
o6nemi de ortaya g¢ikan bu olanaktan kaynaklanir. Bireylerin yaratacaklar
bilgi de bu rekabet avantaji saglama zincirine dogal bir halka olarak
eklenecektir. Bilgi yaratma oncelikli olarak bilginin iki tiirii olan agik bilgi
ve ortiik bilginin kullamimu ile iligkilidir. Bu iki bilgi tiiriiniin dongiisel
kullanimu ile olusan bilgi yaratma siireci, ayn1 zamanda her iki bilgi tiiriiniin
arasindaki iliskiyi de konu edinir. A¢ik ve ortiik/ortiilii bilgi tiirlerini merkez
alan ve bilgi yaratmaya kaynak olan doniisiim, dort ana boliimden olusur. Bu
boliimler sosyallesme, digsallagtirma, igsellestirme ve birlestirme olarak
adlandirtlir (Jorji, 2014). Bilginin bu doniisiimii bireyle sinirh degildir.
Sosyal bir yani vardir. Bu sosyallikle birlikte, bilgi hem nitelik hem de
nicelik olarak degisir ve doniislir.

‘——> Ortiilii Bilgi Ortiilii Bilgi l

Ortiilii Ak
Bilgi Sosyallestirme Digsallastirma Bilg:
Ortiilii I¢sellestirme Birlestirme Agik
Bilgi Bilgi

Acik Bilgi Acik Bilgi ‘—'J

Bilgi Doniisliimiiniin Asamalari
Kaynak: (Nonaka ve Takeuchi, 2005)
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Bu doniisiimiin her asmasinda farkli bilgi tiirleri ortaya g¢ikar ve
yaratilan bilgilerin dogal olarak farkli nitelikleri vardir. Sosyallestirme
asamas1 ile c¢alisanlarin sahip olduklar1 deneyim ve diisiincelerini
paylasmalar1 dogrultusunda paylasim bilgisi ortaya c¢ikar. Dissallagtirma
asamasinda Ortiik bilgiden agik bilgi elde dilmesi ile kavramsal bilgi olusur.
Birlestirme agamasi ile dissallagtirma asamasi arasinda oraya konulan
kavramlarin koordine edilmesi ile sistematize bilgiye ulagilir. Son olarak
birlestirme agamas1 ile acik bilgilerin tekrar ortiilii bilgi haline gelmesi
sonucunda eylemsel bilgi olugur (Nonaka ve Konno, 1998). Ortaya konan bu
bilgi tiirleri ve olusan her asama bir dongiisel siirectir. Bu nedenle, var olan
asamalar1 kesin sinirlarla birbirinden ayirma miimkiin degildir. Bu asamalar
ve yaratilan farkl bilgi tiirleri siirekli etkilesim halindedir.

Bilgi yaratma siireci; ortiik/ortiilii bilginin paylasimi, kavramlarin
yaratilmasi, kavramlarin dogrulanmasi, ilk 6rnek olusturulmasi ve bilginin
seviye atlamasi olmak iizere bes asamadan olusur.

Bilgi yaratma kavrami, bilgi liretme kavramu ile birlikte, kisisel bir
cabanin karsiligi olmaktan c¢ok, organizasyonel bir capanin ifadesidir.
Elbette kisilerin bireysel olarak bilgi yaratmasi ve liretmesi mimkiindiir.
Ancak, organizasyonel boyutta yaratilacak ya da iiretilecek bilginin ¢ok daha
gergekei ve “glici” elde bulundurmak adina ¢ok daha anlamli oldugu
yadsinamaz.

Bilgi yaratma ve bilgi iiretme siiregleri, bilgiyi genel olarak “bilgi
yonetimi” agisindan ele alir ve degerlendirirler. Oysa bilgi, bir
organizasyonda yoOnetim biriminin malzemesi oldugu kadar, kurum
karliligina daha uzun siirede ama daha kalic1 katma deger kazandiran (Groff
ve Jones, 2011) arastirma ve gelistirme birimlerinin konusu ve malzemesidir.
Bu hayati 6neme sahip gercekligin fark edilmesini saglayacak olan ise, bilgi
gelistirme “bil-ge” etkinligi olacaktir.

Yeni Bir Kavram Olarak Bil-Ge (Bilgi Gelistirme)

Aydinlanma ¢ag1 ile birlikte baslayan bilgi patlamasi, ozellikle
teknoloji alaninda devasa adimlar atildig1 20’inci yiizyildaki degisim ve
doniisiimle birlesince, bilginin anlami insanlik tarihinin hi¢gbir déneminde
olmadig1 kadar biiyiimiis ve genislemistir. Ekonomiden siyasete kadar her
alan, bilgi ile birlikte anilir ve 6nemi belirlenir olmus, yasadigimiz ¢ag da,
“bilgi ¢ag1” adim almstir.

Bilginin bu her gecen giin artan ve 21’inci ylizyil ile birlikte tavan
yapan Onemine paralel olarak, bilgiye bakis acilarinda ve bilgiyi
degerlendirme sekillerinde de niteliksel ve niceliksel artis yasanmugtir.

47



M. A. AKKAYA | Karatekin Edebiyat Fakiiltesi Dergisi (KAREFAD) 6(3): 39-62

Endiistri ve liretim diinyas1 merkez alinarak diisiiniildiigiinde, “ar-ge” ve “iir-
ge” birimleri ile “bilgi iiretme” ve “bilgi yaratma” siirecleri, yasanan
gesitliligin ve artigin karsiligini buldugu kavramlardir.

Buna karsilik, bilgi temelli isleyisleri olan organizasyonlar da dahil
olmak {izere, bu merkez ve siiregler arasinda bulunmasi gereken ve bilgiyi
dogrudan “gii¢” haline doniigtiren uyum ve esgiidiimiin tam anlamiyla
saglandigini sdylemek olanakli degildir. Bu sorunu agmanin en saglikli yolu,
“ar-ge” ve “lir-ge” birimleri ile “bilgi {iretme” ve “bilgi yaratma”
stireclerinin tamaminin asil  varlik sebebinin bilgi oldugunun asla
unutulmamasidir. Bunun i¢in s6zii edilen birimlerin ve siireglerin varlik
sebepleri olan bilgi, siirekli bir gelisim ve yenilik i¢inde tutulmalidir. Bilgiyi
kullanan organizasyonlarda uyum ve esgiidiimiin saglanmasimi ve temel
kaynak olan bilginin siirekli gelisim ve yenilik i¢inde tutulmasini devam
ettirecek en dogru ve anlamli adim, bilgi gelistirme “bil-ge” etkinligidir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) siireci ve olusturulabilecek bilgi gelistirme
birimi, orgiit/isletme i¢in gereksiz, zorlama bir uygulama degildir. Bilgiyle
ilgili yapilan bir islemi yeniden, baska bir adla yapmak da degildir. Bilgi
gelistirme (bil-ge), oOrgiit/isletme iginde, basta arastirma gelistirme (ar-ge)
birimleri olmak iizere, bilgiyi kullanan tiim birimlerin is akisini kolaylagtiran
ve zaman, emek tasarrufu saglayan bir uygulamadir.

Bilgi Gelistirme (Bil-Ge)’nin Anlam

Bilim ve teknolojinin giiniimiizde bas dondiiriicii bir hizla ilerledigi
cok aciktir. Bilgi ile beslenen bilim ve teknolojideki bu ilerleme, beraberinde
diger alanlarda da ilerlemeyi getirmistir. Bilim ve teknolojiye sahip olan ve
verimli bir sekilde kullanabilenler, bu ilerlemeden paylarina diiseni
fazlastyla alirken, bilgiyi kullanamayanlar ve bu nedenle bilim ve
teknolojide s6z sahibi olamayanlar, cok dnemli sosyo-ekonomik sorunlar
yasamakla kalmayip, kendileri de sorun haline déniismiistiir (TUBIGEM,
2010).

Bir maraton kosusuna benzetilebilecek bu doniisiimiin enerji kaynagi
bilgidir. Yaris halinde olunanlardan, farkli, dnemli, etkin ve giincel bilgiyi
elinde bulunduranlar biiyilik avantaj saglamis durumdadirlar. Bilgi iiretilerek,
yaratilarak, satin alinarak, kiralanarak ve daha baska yollardan elde
edilebilir. Ancak bu yoOntemlerin hi¢ biri bilgiyi, bilginin kendisinden
gelistirmek kadar ekonomik, 6zgiin, dis etkenlere en az bagimli ve giincel
kilmaz. Bu noktada bilgi gelistirmenin 6nemi ortaya ¢ikar. Bilgi ve gelisim
iligkisini konu edinen bir¢ok arastirma yapilmis olmasina karsin, literatiirde
“bilgi geligtirme” eylem ve siirecini “bil-ge” kavrami ekseninde ele alan ve
“bil-ge” kavramini dile getiren bir calismaya rastlanilmanustir. ilk kez bu
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caligmada ortaya konan “bil-ge” kavrami; “iir-ge” ve “ar-ge” kavramlarina
yiiklenen anlamsal degerlendirme ile diisiiniildiigiinde, bilgiye sahip olma,
kullanma ve kullandirma yarisinda gormezden gelinemez bir katki
saglayacaktir.

Artan bilgi kullanimi ve hemen tiim disiplinlerde bilime yonelis,
teknolojinin evrimini de hizlandirmistir. Teknolojide hedeflenen siirekli
yenilik kaygisi ise iiretime yansimistir. Kisa siirede bilginin diinyasina da
dogrudan temas eden ve “bilgi teknolojisi” terimini doguran bu doniisim
carki, tUretimde verimlilik devrimini yaratmustir (Tirkiye’nin Bilgi
Ekonomisi Yarismasindaki Yeri, 2003). Uretim hizi1, verimliligi ve kalitesi
artan, cesitlenen iiretim tarzi, bunlara sahip olanlara rekabet avantaji
getirmistir.

Yasanan doniisiimde bir sonraki varilan adim kiiresellesmedir. Bunun
anlami, bilgi ile sekillenen ve her gegen giin daha da kiymetlenen rekabet
avantajlarinin  evrensel bir boyut kazanmasidir (Hacikadiroglu, 2002).
Bilginin 6neminin sinirlar1 agan bir kesinlik ve yayginliga sahip olmasidir.
“Bilgi Cagi’n1 yasayan bilgi toplumunda en biiyiik gii¢ bilgidir” soziiniin
dogrulugunun kanitidir.

Ayn1 zamanda bilginin evriminde gelinen son noktay1 da gosteren bu
doniisimde olusturulan temel deger, bilgiye sahip olmaktir. Kisisel
kitapliklardan kiitliphanelere, arastirma gelistirme merkezlerinden {iriin
gelistirme merkezlerine, bilgi iiretme siireglerinden bilgi yaratma
modellerine kadar secgilen eylem tiirlerinin ardinda, bu temel degere
islevsellik kazandirma kaygist vardir. Bilgi {iretme ve bilgi yaratma
siireglerinde oldugu gibi, daha ¢ok organizasyonel boyutta bir siireci ifade
eden “bilgi gelistirme” kavramimin anlami, bu noktada otaya ¢ikar. Bilgi
gelistirme “bil-ge”, daha ¢ok organizasyon diizeyinde, bilgiyle dogrudan ya
da dolayli temas1 olan kisiler ve birimler igin yeni bilgi ortaya koyma
cabasidir. Bu siirecte bilgi gelistirilirken, gelistirilen bilgiden yararlanacak
kisi ve birimlerin bilgisi de dahil olmak {izere, bilginin i¢inde yer aldig1 tiim
birim ve silireglerden yararlanir. Bu uygulamanin gergeklestirilecegi birim de
“bilgi gelistirme merkezi” olarak tanimlanabilir. S6z konusu merkeze iliskin
kavramsal ifade ile anlam ve Onemine iliskin yaklasim yine ilk kez bu
caligmada dile getirilmistir.

Bilgi gelistirme siireci, arastirma gelistirme merkezlerinde yasanan
siire¢ gibi insan merkezli bir siire¢ olmalidir. Bu 6zellik bilgi gelistirme
asamasinda yasanacak engellerin asilmasina esneklik saglayacakti. Bilgi
gelistirme merkezleri Orgiit/isletme yonetim birimi ile dogrudan baglanti
noktasindadir. Bu agidan degerlendirildiginde birimler {istii bir yapisi
olmalidir. Bilgi gelistirme eyleminin bilgi iiretme ve bilgi yaratma
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eyleminden ayri olarak orgiite/isletmeye getirecegi fark; bilginin bilingli ve
kasith tretilip gelistirilir hale gelmesine verdigi katki ve bilgiyi karlilik
kaygisiin otesinde gorebilmeye iliskin getirdigi bakis acis1 yeniligi olarak
ifade edilebilir.

Bilgi tiretme siireci agirlikli olarak ¢alisanlarin is akisi sirasinda ortaya
koyacaklar1 bilgi birikimi ile gergeklesir. Ayn sekilde bilgi yaratma siireci
de temelde bir bilgi yaratma modelinden esinlenilerek tanimlanmistir.
Burada da, siirecin devamliligt ve verimliligi c¢alisanlardan bagimsiz
degildir. Oysa bilgi gelistirme siirecinde temel amag¢ en giincel, en ¢ok ve
organizasyon i¢in en yararli bilgiye sahip olmaktir. Sahip olunan bu
bilgilerden, oOrgiitiin/isletmenin amaglar1 dogrultusunda, onun rekabet
avantajlarin artirmak i¢in drglitiin/isletmenin ortiik ve agik bilgisinden bilgi
gelistirme cabasi so6z konusudur. Bilgi gelistirme siirecinde biitiin olup-
bitmeler (bilgiden yeni bilgi aciga ¢ikarma) bilginin kendi i¢cinden ¢ikacaktir.
Bu yalilik ve baska bir seye bagimli olmama durumu ayn1 zamanda “bil-
ge” kavraminin ortaya ¢ikis silirecinin diislinsel asamadaki baslaticisidir.

Bilgi gelistirme siirecinde miimkiin olan en ¢ok bilginin toplanmas1 ve
kullanilabilir durumda elde tutulabilmesi iki ag¢idan Onemlidir; Birincisi,
toplanan bilgiler yeni bilgilerin gelistirilmesine kaynaklik edecektir. ikincisi,
eger toplanan bilgi organizasyon igin yeni ise, daha gelistirilmeden
organizasyon igin var olan bir sorunun giderilmesi ya da verimliligin
artirlmast anlamima gelebilecektir. Bu nokta bilgi gelistirme biriminin
siirece dahil oldugu andir. Ciinkii bilgi gelistirme siirecinde koordinasyon
roliinii iistlenecek ve durumu organizasyon igin karliliga doniistiirecek birim
“bilgi gelistirme” birimidir.

Organizasyon i¢in i¢ ya da dis kaynaklardan elde edilen bilgi
birikimleri, tecriibeler ve degerler, kurum gelenekleri ile Ortiistiiriiliir ve
orgiitsel Ogrenme siirecinden gegirilerek yeni bilgiye donistiiriliir.
Organizasyonun bir parcast haline gelen bu yeni bilgi ayn1 zamanda
kurumsal bir nitelik de tagir (Erkan, 1998). Bilgi gelistirme siireci bu yeni
bilginin almarak organizasyonel amaglar gozetilerek -ama daha ¢ok baska
yeni bilgilerin- gelistirilmesi ¢abasidir. S6z konusu ¢aba ayni1 zamanda “bil-
ge” kavraminin 6zgilinliiglinii ortaya koyar.

Bilgi gelistirme siirecine ev sahipligi yapacak bilgi gelistirme
merkezleri, biitliniiyle bilgiye dayali olan ve hizmet olarak da yalniz bilgi
iireten merkezleridir. Arastirma gelistirme ve {iriin gelistirme birimleri gibi
ya da bilgi lretme ve bilgi yaratma siiregleri gibi, ait olduklarn
organizasyonun rekabet etme giiciine ve karliligi artirma cabasina katki
verebilme kaygisiyla hareket etmezler. Bu kaygi, bir sonraki adimin
psikolojik durumu igin gegerlidir. S6z konusu ¢aba ve kaygidan bagimsiz

50



M. A. AKKAYA | Karatekin Edebiyat Fakiiltesi Dergisi (KAREFAD) 6(3): 39-62

olarak saglanan isleyis Ozglrligli, bilgiye farkli bakis agilart ile
yaklasabilme becerisi ve organizasyonel unsurlarla 06zdeslestirebilme
becerisi kazandirir. Elde edilecek bu kazanimlarin, “bil-ge” kavraminin
literatiir icinde bir yerinin ve Oneminin olmasi siirecini kolaylastiracagi
diistiniilmektedir.

Boyle bir ortamda gerceklestirilen bilgi gelistirme siirecinde elde
edilecek yeni bilgiler, hem bilgiyi kullanan aragtirma gelistirme ve {iriin
gelistirme merkezlerinin, hem bilgi iiretme ve yaratma siireclerinin, hem de
organizasyon biinyesinde bilginin kullanildigr her tiirli ortamin temel
kaynagi olacaktir. Bilgi gelistirme siirecine ve bilgi gelistirme merkezine
anlam kazandiran da organizasyona ve onun karliligina, rekabet giicline
verdigi bu katkidir.

Bilgi Gelistirme (Bil-ge)’yi Ortaya Cikaran Nedenler

Bugiin bilgi ¢agini tecriibe eden bilgi toplumunda, bilgi ve bilisim
teknolojisindeki yasananlar igglicii ve sermaye basta olmak iizere
organizasyonlarin temel degerlerini belirgin bir bi¢imde degistirmistir. Bu
degisimle beslenen kiiresellesmenin, yine bu degisimle getirdigi firsatlar,
isgilicii, sermaye gibi klasik orgiit/isletme temellerinin énemini azaltmistir.
Bunun yerine ise bilginin agirligi 6n plana ¢ikmis durumdadir (Erkan, 1998).

Bilginin roliindeki bu degisim ve organizasyon agisindan ne anlama
kargilik geldigi konusundaki farklilagma, bilgiye yonelimi artirmigtir.
Arastirma gelistirme ve {iriin gelistirme ¢abalari ile bu adla anilan birimlerin
organizasyon biinyesinde yaygmlik kazanmasi, s6z konusu degisimin
sonuclarindan biridir. Bilgiyi konu edinen girisimlerdeki artisin asil nedeni,
bilgiye sahip olmakla saglanacak giice sahip olma becerisini
gosterebilmektir.

Bilgi kavrami ve bu kavrami igeren konular hemen her disiplin
dalinda en c¢ok ¢aligmanin yapiligi alanlardan biridir (Koza, 2008).
Organizasyon biinyesinde bilgi yonetimi kavraminin dile getirilmesinin ve
bunun sistemli bir yonetim siirecine doniistiiriilmesinin ardinda da, bilgiye
yiiklenen anlam ve dnemin degigmesi yer alir. Benzer egilim, bilgi liretme ve
bilgi yaratma siiregleri i¢inde rahatlikla sdylenebilir. Organizasyon i¢inde bu
siireglerin bilingli bir sekilde islevsellik kazanmasi bir rastlanti degildir.
Tipki bu alanda yapilan arastirma sayisinda yasanan niteliksel ve niceliksel
artigin bir rastlant1 olmamasi gibi.

Bilgi patlamasindan baslayarak, bilgi ile ilgili yasananlarin giiniimiize
kadar olan seyri disiiniildiigiinde ve buna aragtirma gelistirme, iriin
gelistirme, bilgi liretme ve bilgi yaratma gibi kavramlar eklendiginde, bir
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sonraki adimda “bilgi gelistirme™ etkinligi ve bu etkiligin gergeklestirilecegi
merkeze varilacagini sdylemek olanaklidir. Bilginin hizla degisen diinyas1 ve
artan giicli ile organizasyonlarin bu degisime ayak uydurma cabasi goz
oniline alindiginda, varilan yarginin dogrulugunu savunuculugunu yapmak
cok yanlis goriinmemektedir.

Bilgi ile iligkili tiim birimleri ve ¢aligmalar1 dogrudan destekleyecek,
onlarin islerini kolaylastiracak ve onlardan farkli yaklagimlar getirerek bilgi
diinyasina katki saglayacak bilgi gelistirme merkezleri, bilginin giiciinii daha
iyl anlayabilmek, bu gilice kontrolii artirmak ve bu giicii organizasyonun
varolus sebebine katki sekline doniistiirebilmek icin gereklidir.

Bilgi gelistirme etkinliginin yukarida agiklanan varlik nedeni esas
almarak; bu ¢aligmada bilgi gelistirmeyi ve bilgi gelistirme merkezlerini
oraya ¢ikaran nedenler, ii¢ temel gruba ayrilmistir. Bunlar; gereksiz bilginin
ayiklanmasi, arastirma gelistirme ve iirlin gelistirme birimlerine bilgi akisi
ve organizasyon amaglari dogrultusunda bilgi saglamadir.

a. Gereksiz Bilginin Ayiklanmasi

19’uncu yiizyil, Bati diinyasinda bilgi patlamasinin yasanmaya
bagladigi donemdir. Yasanan bilgi yogunlugu, giinimiizde de devam
etmektedir. Bu bilgi fazlaligi, bilginin denetlenme ve kullanima
uygun/kullanima uygun degil ayrimmi yapma zorunlulugunu da beraberinde
getirmistir. Saglanan her tiirlii bilimsel bilginin denetim altina alinmasi igin,
dizinlerden, 6z dergilerinden, the sauruslardan (kavram dizinleri) ve diger
bilgi erisim sistemlerinden yararlanilmistir.

Bilginin denetlenmesi ve diizen altina alimmasi kiitiiphane, arsiv -
orgiit/isletme icin diistiniildiigiinde arastirma gelistirme birimleri- gibi bilgi
merkezleridir. Ancak bu merkezlerin, her durumda denetim ve ayiklama isini
basar1 ile yerine getirdikleri sdylenemez. Ulusal standardi bulunmayan,
uluslararasi standartlar agisindan da iginde bulundugu toplumun 6zellikleri
ile catisan, uzman kisiler yerine degisik formasyonlarda egitim almis kisileri
isttihdam eden bilgi merkezlerinin denetim ve ayiklama konusunda basarili
olmalarini beklemek, biraz hayalcilik olabilir.

Arastirma gelistirme ya da iirlin gelistirme birimlerini yukarida sozii
edilen biling durumlar1 saglanmadan olusturan organizasyonlar, zaman
icinde kendi trettikleri bilgiye bile erisemez duruma gelebilirler. Denetim
becerisinin olmamasit ve hangi bilginin Orgiit/isletme ic¢in gerekli olup
olmadigina karar verebilme yetisinin eksikligi bu durumun temel nedenidir.
Bu zaaf, oOrgiitiin rekabet edebilme giiclinden, iretim performansina,
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caliganlarin verimliliginden organizasyonun siirekliligine kadar pek c¢ok
konuyu dogrudan etkileyecektir.

Bilgi gelistirme merkezleri organizasyon adina bilgi denetimini ve
ayiklamasinit yaparak, organizasyonun karliligma ve rekabet edebilme
giicine katkida bulunacaktir. Bunu yaparken aragtirma ve iretimi
diisiinmeden, bilgiyi liretme ya da yaratma siireglerine baglilik zorunlulugu
olmadan yalnizca elde edilen bilgiyi kullanarak, o bilgiyi gelistirmeye
calisacaktir. Hem denetimin hem ayiklamanm, hem de gelistirilmeye
calisilan Uriliniin tek kaynagi vardir; bilgi. Arasgtirma gelistirme ve {irlin
gelistirme birimleri ile bilgi iiretme ve bilgi yaratma siireclerinde olmayan
bu yalinlik ve netlik, organizasyon amagclart dogrultusunda disiiniilen
bilginin denetimi ve ayiklanmasina basar1 diizeyini artiracaktir. Bu katki da
dogrudan bilgi gelistirme merkezinden saglanmis olacaktir.

b. Arastirma-Gelistirme ve Uriin-Gelistirme Birimlerine Bilgi Akis1

Arastirma gelistirme birimlerinin organizasyon igindeki varlik nedeni;
organizasyonun iretim beceri ve basarisimi yiikseltme, karliligi artirma,
rekabet giiciinii ve verimliligini zenginlestirme gibi organizasyon amaglarina
katki saglamaktir. Personel tatmininden, daha etkili yonetim tekniklerine,
caliganlar arasi iletisim bagarisindan rakip orgiitlerin/igletmelerin yakindan
takibine kadar, organizasyonla iligkili pek c¢ok konu arastirma ve
gelistirmenin etkinliklerinden olabilir.

Uriin gelistirme birimlerinde ise dogrudan iiretim siirecine ve iiriine
yonelik, tretilen {iriinii gelistirmeye yonelik etkinlikler gerceklestirilir. Bu
cabalarin organizasyon c¢ikarlari, temel amaclar1 ve karlilik hedefleri ile
ortiisliyor olmasi, bu birimde c¢alisanlarin kargilamasi istenen temel
beklentidir. Aragtirma gelistirme biriminden farkli bicimde, organizasyonun
dogrudan {iriin ve iiretim basarisinin konu edildigi {irtin gelistirme biriminde
en fazla rakip oOrgiitlerin/isletmelerin {iretim Uriin gelistirme g¢abalarmin
incelenmesi ve takibi yapilmaya calisilir. Uriin gelistirmek igin kullanilan
bilgi sadece bu amaca hizmet etmelidir. Fazla ve bagka tiirlii bilgi, birim i¢in
yarardan ¢ok zarar getirebilir.

Arastirma gelistirme ve {riin gelistirme birimlerinin olusabilmesi,
oncelikle belirlenen temel amaglar dogrultusunda bilgi gelistirmeyi “bil-ge”
gerekli kilar. Arastirma asamasi, her seyden 6nce aragtirma yapilmak iizere
belirlenen “sorun” konusunda daha once tretilmis bilgileri elde etmeyi
gerektirir. Ayn1 sekilde gelistirmeden séz edebilmek icin de, Oncelikle
gelistirilecek {irtin ile birlikte bu iirline iliskin ortaya konulmus bilgilere
gereksinim vardir.
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Eger arastirma ve gelistirme asamalarinda gerekli 6zen gosterilmezse -
ornegin yalniz “internet” iizerinde her seyi bulabilirim mantig ile bakilirsa-
dogru, gergekei ve agik bilgiyi elde etmek neredeyse olanaksiz duruma
gelecektir. Nitekim o6zellikle Tiirkiye gibi henliz Bati diinyasi diizeyine
ulasamamis gelismekte olan {ilkelerde, pek ¢ok kurumun arastirma
gelistirme merkezi ve liriin gelistirme merkezi algisinda bu anlagilmasi zor
gercegi gormek olanaklidir.

Bu noktada arastirma gelistirme ve Uriin gelistirme merkezlerini olast
yanlis karar ve uygulamalarindan geri ¢evirecek, gerektiginde destek olacak
en dogru birim bilgi gelistirme merkezleridir.

c. Organizasyon Amaclar1 Dogrultusunda Bilgiyi Saglama

Bilgi gelistirme etkinligi yalmz erisilebilen bilgi kaynaklarinda ve
kendinde var olan orgiitlemek, uygun ve aranabildiginde ulasilir kilmak igin
bilgiyi diizenlemez/diizenlememelidir. Arastirma gelistirme ve {iriin
gelistirme birimleri ¢aliganlarmin  ne yapmak istedigini anlayarak,
gereksindigi bilgiyi patentten standarda, kitaptan sayisal ortamdaki bilgiye
kadar onun igin derleyip toplama isini de iistlenmelidir. Bu durum bir
avukatin Tlstlendigi dava konusunda yasal mevzuatin, iist mahkeme
kararlarinin tiimiiniin 6niine konmas1 bigiminde de 6rneklendirilebilir.

Ancak bilgi gelistirme yalnizca arastirma gelistirme ve iiriin gelistirme
merkezlerine destek ve kaynaklik etme hizmeti vermez. Bilginin donaniml
bilgi profesyonelleri tarafindan gelistirilmesinden elde edilecek yeni bilgi
insan kaynaklar1 ya bagka herhangi bir orgiit/isletme birimi tarafindan da
kullanilabilir. Bu durumda, bilginin, organizasyonun maglar1 dogrultusunda
degerlendirilip gelistirilmesiyle oOrgiit/isletme biinyesine yeni bilginin
kazandirilmasi saglanacaktir.

Bilgi gelistirme merkezi organizasyonun fiiretim alan1 konusunda
diinyada tretilen hemen her belgeye ulasabilecek, yenilikleri izleyebilecek
ve uzmanlarina bu yeni bilgileri aktarabilecek bir bi¢imde
yapilandirildiginda, dogrudan organizasyon amaglar1 i¢in bilgi saglama
konumunda olacaktir. Elbette bunun i¢in bilgi gelistirme merkezi i¢in yeterli
kaynagin ayriliyor olmasi ve bilgiyi kullanabilecek her alt birimle gerekli
koordinasyon ve igbirliginin saglanmasi gerekir.

Bu siiregte saglanacak basari, hem bilgi kaynakli arastirma gelistirme
ve {irlin geligtirme birimlerinin, hem de organizasyonun biitiiniinii basaris1
olacaktir. Ama daha 6nemlisi, bu basar1 bilgi gelistirme (bil-ge) siirecinin
Ooneminin ve gerekliliginin kanit1 olacaktir.
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Bilgi Gelistirme (Bil-Ge)’nin Onemi ve Gerekliligi

Cagimizin en 6nemli 6zelligi, toplumun bilgi liretebilme ve gelistirme
kabiliyetidir. Her iilkenin en c¢ok kaynak ayirdiklar1 ve egitimli eleman
istihdam ettikleri alanlarin basinda, kendi potansiyeline gore bilgi liretmek
lizere arastirma-gelistirme faaliyetinde bulunmak yer alir. Arastirma-
gelistirme faaliyeti ile yeni iiriinler elde edebildigi gibi, hazir bilgilere erisme
ya da erisilmis bilgilerin nasil kullanilacaginin 6grenilmesi de olmaktadir.
Bu sebeple tiim gelismis ve gelismekte olan {ilkeler aragtirma-gelistirme
faaliyetlerine biiyiik 6nem vermektedirler (Yiicel, 2009).

Bu yaygin egilim ve bilgi gelistirme merkezinin arastirma gelistirme
ve Urlin gelistirme siirecine katacaklar1 bile, bilgi gelistirme etkinliginin
onem ve gerekliligini gdstermektedir. Bilgi profesyonelleri de dahil, daha
once hi¢ kimse tarafindan dile getirilmeyen bilgi gelistirme merkezleri,
biitiiniiyle bilgiye dayali olan ve hizmet olarak da yalniz bilgi {ireten
birimlerdir.

Organizasyon i¢in gerekliligi ve 6nemi tam da bu noktada kendini
ortaya koymaktadir. Ciinkii bilgi merkezleri sadece giiniimiiziin birinci
siradaki giic kaynagi olan “bilgi”’yi ele alir ve yine sadece en biiyiik giicii
temsil eden “bilgi”den yeni “bilgi” yaratir/iiretir. Teknik ve ekonomik
yonden hizla degisen, dinamik bir c¢evre igerisinde etkinlik gdsteren
organizasyonlarin varliklarini stirdiirebilmeleri, amaglarimi
gerceklestirebilmeleri ve karliliklarini artirabilmeleri, kendilerinin de siirekli
bir degisim i¢cinde bulunmalarin1 gerektirmektedir.

Bununla birlikte, organizasyonlarin var olan sorunlara ¢dziim yollar1
bulmalarinin gerekliliginin yaninda, yeni {iretim yontemleri ve Triinler
bulmak, var olan iriin ve iiretim yontemlerini gelistirmek ve biiylimek
ihtiyac1 i¢inde olduklar1 dikkate alinirsa, organizasyon agisindan bilgi
gelistirme fonksiyonunun 6nemi daha kolay anlasilir. Bunun nedeni, sozii
edilen eylem ve doniistiirme siireglerinin tamaminin dogrudan ya da dolayli
olarak bilgiye, daha ¢ok da yeni bilgiye gereksinim duymasidir.

Tiim organizasyonlar i¢in vazgec¢ilmez olan bilgi, ama daha c¢ok da
teknolojik bilgi, arastirma gelistirme ¢alismalarinin bir sonucu olarak ortaya
cikar (Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2009). Bu calismalar bilgi gelistirme
siirecinde ortaya c¢ikan yeni bilgilerle desteklendiginde, orgiitiin/isletmenin
sahip olacagi teknolojik bilgi ve diger organizasyon bilgisinde, rekabet
tstiinliigiine dogrudan katk: saglayacak bir artig olacaktir. Bu artigin sadece
sayisal bir artis degil, aym1 zamanda niteliksel bir artis olacagi da
unutulmamalidir.

Yeni bilgiye sahip olmak ve bu sayede rakiplerden daha farkli olup,
rekabet avantaji elde etmek isteyen oOrgiitlerin/isletmelerin temel amaci,
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organizasyonun tamami i¢in bir “otak bilme zemini” olusturabilmektir.
Ortak bilme zemini olusturulmasi, drgiit/isletme i¢inde bireylerde sakli olan
bilginin paylasilarak organizasyonel bilgiye donilismesini, Ortiilii bilgiden
yeni bilgiler iiretilmesini ve {iretilen bilgilerin tekrar orgiite/isletmeye 6zgii
bir bigimde igsellestirilmesini saglar (Geyik ve Barca, 2010). Bu degisimin
en saglikli sekilde gergeklestirilip bilingli bir anlamlandirmaya tabi
tutulacag siireg ise, bilgi gelistirme siirecidir.

Bilgiyi kullanan ve 6zellikle de kendi biinyesinden yeni bilgi ortaya
cikaran bir organizasyonda, higbir birim ya da uzman grubu bilginin sahibi
olma konusunda tekel degildir (Nonaka, 1999). Bilgi, orgiit/isletme iginde ya
da digindaki bireylerde, miisterilerde ya da diger paydaslarda olabilir. Bu
durumda asil olan bilingli ve yonetim tarafindan da desteklenen bir eylemle
bilgiyi elde etmek, amaglar dogrultusunda degerlendirmek ve bir sonraki
adim olarak gelistirmeye calismaktir. Bu basarildiginda bilgi ¢aginda var
olma ve gii¢lii olma ¢abas1 i¢indeki organizasyon, bilgiyi hakkiyla kullantyor
denebilir. Bunu saglamadaki temel rol, bilgi gelistirme merkezinindir.

Bilgi gelistirme(bil-ge) siirecini kullanildig1 her disiplinde énemli ve
gerekli kilan sey, bilgi iiretme ve bilgi yaratma c¢abalarni, aragtirma
gelistirme(ar-ge) ve iiriin gelistirme(iir-ge) birimleriyle en yararli noktada
birlestirebilecek ve bu birlesmeden organizasyon icin en giiclii olmay1
saglayacak sonuglarin c¢ikarilacagi etkinlik olmasidir. Bilgi gelistirme
etkinligi ve bilgi gelistirme merkezi, basta bilgi profesyonelleri olmak {izere,
bilgi kullanicilarinin tamamina bilgiye bakis agis1 zenginligi ve bilgi
kullanmada pratiklik kazandiracaktir. Sadece bu ayricalik bile, bilgi
gelistirmenin dnemini tim ¢iplakligiyla ortaya koyar. Kazanilan zenginlik ve
pratiklik, bilgi ¢caginda ve bilgi toplumunda hem birey hem de orgiit/isletme
olarak var olma yariginda avantajli olmak anlamina gelir.

Bilgi Gelistirme (Bil-Ge) Merkezinin Kurumsal Ozellikleri

Bilgi gelistirme siireci, tipki bilgi yaratma ve bilgi tiretme siiregleri
gibi organizasyon boyutunda bir etkinliktir. Buna bagli olarak da, planlama
asamasinda bilginin gelistirilmesi noktasina kadar, kurumsal bir yapida ele
alinmas1 gerekir. Arastirma gelistirme ve {riin gelistirme birimlerinin
organizasyon icinde olusturulmasi ve organizasyon biitiiniine katilmalari
hangi kural ve asamalara gore yapiliyorsa, ayni ya da benzer isleyis bilgi
gelistirme birimleri i¢cinde gegerlidir.

Organizasyon biinyesinde bilingli bir sekilde olusturulmamas,
islevsellikten uzak, hatta birka¢ kisinin g¢abalar1 ile var olabilen bir bilgi
gelistirme biriminin organizasyonun kurumsal yapist ile Ortistigi
sOylenemez. Dogal olarak, varla yok arasi bir yerde duran boyle bir bilgi
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gelistirme biriminin kendisinin de kurumsal bir yapisinin olmasi miimkiin
degildir. Oysa orgiit/isletme yararmna dogrudan katki veren bilgi gelistiren,
rekabet avantaji saglayan ve verimli bir isleyisi olan bilgi gelistirme
biriminin kurumsal bir yapisinin olmasi gerekir.

Bilgi gelistirme biriminin kurumsallagmasinin ilk adimi, bu birime ait
ayrt ve bagimsiz bir mekanin olmasidir. Bunu igin, bilgi gelistirme isini
organizasyon biinyesindeki asil isinin yaninda ikinci bir is olarak yapmayan,
yetismis bilgi profesyonellerinden olugan bir kadroya gereksinim vardir. Bir
sonraki adim, bilgi gelistirme merkezinin basta yonetim olmak iizere tiim
calisanlar tarafindan kabul edilmesinin gerekliligidir. Bilgi gelistirme
siirecinin organizasyon igin gercekten Onemli ve gerekli oldugunun
goriilmesi ve bilgi gelistirme birimine hissettirilmesi, bu kabul edilmenin
tamamlandiginin gostergesidir.

Bilgi gelistirme biriminin basar ile varligini siirdiirebilmesinin 6n
kosullarindan biri olan kurumsalligindan s6z edebilmek i¢in, organizasyonun
biitiiniiyle ve bu biitlinlin amaglariyla ortiisen kismi bir 6zerkliginin olmasi
gerekir. Her acgidan basarili ve eksiksiz donanima sahip bir bilgi gelistirme
merkezi, bir biitiin olarak organizasyonun bilgi ve bilgi kullanim1 konusunda
bilin¢lenmesini saglar. Buna yonetici kadro da dahildir.

Organizsyonun biitlinliyle birlikte, kendi iginde kurumsallagmasini
tamamlayan bilgi gelistirme biriminin g¢aligmalarmin  planlamasi,
organizasyonlarda iist diizey yonetim genel planlama calismalariyla uygun
bir perspektif icinde yer almalidir. Bu planlama yapilirken gelistirilecek ve
gelistirme sonucunda ortaya c¢ikacak yeni bilgi teknoloji ile birlikte
disiiniilmelidir.  Ciinkii  uygun  teknolojinin, uygun  zamanda
gergeklestirilmesi, glinlimiiziin birgcok isletmesi icin, temel ve kritik bir
rekabet sorunudur (Yiicel, 2009). Bilgi gelistirme siireciyle desteklenecek
arastirma gelistirme, iiriin gelistirme ve teknoloji planlamasini dnemsemeyen
bir orgiitiin/isletmenin uzun dénemde pazarlama stratejisini, finansman
kaynaklarini ve parasal gereksinimini planlamasi oldukca gii¢ olacaktir.

Tanimlanmast bilgi gelistirme siirecinde tamamlanmis bilgi,
organizasyon i¢in ¢ok daha yararli ve gereklidir. Bilgi gelistirme etkinligiyle,
organizasyon c¢ikarlari i¢in kullanima sunulan bilgide deger ve say1 olarak
artis saglanacaktir. Bu yapilirken yeni bilginin basit ve kullanilabilir
olmasina Ozen gosterilmelidir. Ancak o zaman bilgi gelistirme siireci
oOrgiit/isletme i¢in bir anlam kazanir.

Bilginin organizasyonun tamaminda, herkes i¢in her an kullanilabilir
olmasi 6nemlidir (Diiren, 2002). Aymi sekilde bilgi gelistirme siirecinin
sonunda ortaya ¢ikarilan yeni bilginin de ayni1 6zellikleri tagimas1 gerekir.
Ancak bu saglandig1 kosulda, bilgi gelistirme siireci kurumsal bir 6zellik
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kazanir. Bilgi gelistirme, bireysel bilgi yaratma ya da bilgi iiretme
stireclerinden farklidir. Burada daha yolun basinda amag¢ bilgiyi
organizasyon icin gelistirmeye calismaktir. Bunun icin kisisel tutumdan
arinmig olmak gerekir. Bilgi gelistirme siirecinin bu yani ayni zamanda
kurumsal olmasiyla iliskilidir.

Kisisel bilgilerin aksine organizasyonel bilgi olduk¢a dinamiktir. Bilgi
gelistirme siirecinde ortaya konacak yeni bilginin de organizasyonel bilgi
olacagi diigtiniiliirse, bilgi gelistirme siirecinin ve hatta bilgi gelistirme
merkezinin de dinamik bir yapisimin ve isleyisinin olmasi gerekir. Bu
bilginin alicis1 organizasyonun tamami, saticisi ise bilgi gelistirmeyi meslek
edinen bilgi profesyonelleridir. Bu el degistirmede araci yoktur.

Bu alig-veris ya da el degistirme siirecinde saglanacak basari igin,
alicilarin bilgi, bilgi gelistirme ve bilgi gelistirme merkezi konusunda yeterli
donanima sahip olmasi kadar, bilgi gelistirme merkezinin iyi organize
edilmis ve basar ile isleyen bir kurumsal yapisimin olmasi gerekir. Aksi
halde, bilgi gelistirme etkinlikleri ve ortaya konacak yeni bilgiler, bir
belirsizlik ve bulaniklik iginde var olma savasi vereceklerdir. Bdyle bir
ortamda da organizasyonun hedeflerine katki saglayan, ona rekabet avantaji
kazandiran ve deger katan bir bilgi gelistirme siirecinden sz edilemez.

Sonug¢

Bilgiyi gilinlimiizde tarihin hi¢bir doneminde olmadig1 kadar
ayricalikli kilan ve ¢aga adim verdiren farklilik, tiretim ve buna bagh olarak
tilketim ekseninde aldig1 roliin daha belirgin ve vazgegilemez olmasidir.
Insanin dogasinin tiiketim iizerine kurulu oldugu ve ¢agimz insaninin,
tarihin en biiyiilk ve hizli tiiketicisi oldugu diigiiniildigiinde, “bilgi ve
insanlik i¢in 6nemi” denklemini algilamak, ¢ok daha kolay olacaktir. Bilgi
merkezli bu degisim, ¢ok kisa zamanda ekonomik yapidan sosyal yapiya
kadar yasamin her alanini degistirmis ve doniigtirmiistiir. Diinya iizerinde
gelismis ve giiglii tilkeler, bu degisim ve doniigiimiin hizina ayak uydurabilen
ve siirekli bu yenilenmenin ritmi i¢inde kalabilen uluslardir.

Ulkeler ya da toplumlarin kii¢iik boyutlardaki modelleri olarak
goriilebilecek organizasyonlar1 birey, toplum ve iilkelerin bilgi ile olan
etkilesim ve bilgiye yiikledikleri anlamlarin farklilasmasi siirecinden
bagimiz diisiinmek miimkiin degildir. Ozellikle ekonomik gdstergelere
dayal1 liderligin giic anlamina geldigi bugiiniin organizasyonlarda, her tiirlii
giiclin dogrudan ya da dolayl yollarla kaynagi konumunda olan bilgi, var
olabilmenin giivencelerinden biri olarak deger bulmaktadir.
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Aydinlanma ¢ag1 ile baslayan ve giliniimiizde zirve noktasina ulasan
bilgi c¢esitliligi ve bilgiye ulagsma zenginligi, beraberinde bilgiye dayal
teknolojilere yonelmeyi de getirmistir. Bilgi, bu degisim siirecinden itibaren
organizasyonlara rekabet avantaji kazandiran en 6nemli kaynak durumuna
gelmistir. Yasanan degisim, organizasyonlarin kendilerine ait bir bilgi
kiiltiirlerinin olmas1 gerekliligini de yaratmistir. Organizasyonlar, bilginin ve
bilgiye dayali teknolojinin mesafeleri ortadan kaldirdig1 giiniimiiziin
rekabet¢i ortaminda, ulusal ve uluslararasi alanda var olabilmek igin,
maksimum diizeyde bilgiye ve bu bilgiden dogacak giice sahip olmak
durumundadir. Bilginin, organizasyonlar i¢in “olmazsa olmaz” degerde
olmasi, s6z konusu 6n kosulun temel gerekgesidir.

Bir organizasyonun hayatta kalmasinin ve basarili olmasmin sirri,
sahip oldugu bilgi birikimini ve bilgi kiiltiiriinii, Gretimde katma degere ve
rekabet avantajina doniistiirebilme becerisi ile dogru orantilidir. Bu noktada
destek alimacak en Onemli gili¢, organizasyonun bilgi potansiyeli, bilgi
gelistirme yetisi ve bilgi gelistirme siirecinin kendisidir. Bilgi kaynaklarin
iyi belirleyip, onlar1 etkin sekilde kullanmakla kalmayip, bu kaynaklardan
yararlanarak yeni bilgiler ortaya koyan organizasyonlar, kullanici istek ve
onerilerine en hizli sekilde cevap veren ve bu yolla giiclendirilmis rekabet
avantajina sahip olan orgiitler/isletmeler olabileceklerdir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) etkinligi ve siireci, bilginin organizasyon
bilinyesine girmesi ile baglayan dinamik ve devamli bir siirectir. Bilginin
oneminin ve gerekliliginin farkinda bir oOrgiit/isletme bilincinin insaa
edilmesi, organizasyonda bilgi gelistirme etkinliginin uygulamaya
konulmasimi ve sonuglarin saglikli degerlendirilebilmesini kolaylastiracaktir.
Bunu becerebilen orgiit/isletme, siirekli bilgiye dayali yenilik yaratacag i¢in,
rakiplerine kars1 acik bir rekabet avantaji elde edecektir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) siireci, tipki bilginin kendisi gibi bir tiretim
faktoriidiir. Smirsiz bir kaynak olma o6zelligi, siirekliligi ve ayn1 zamanda
katma deger iceren bir ¢ikt1 gibi degerlendirilebilmesi, bilgi gelistirme (bil-
ge) etkinliginin dogru ve verimli yiritildiiglinde organizasyona katacagi
yararliligin bir gostergesidir. Asil gii¢ olan bilgi konusunda 6nemli olan, en
uygun kosulda ve ilk elden bilgiye sahip olmaktir. Bu ayricalifa sahip
olmanin en uygun yollarindan biri de basari ile yiriitiilen bilgi gelistirme
(bil-ge) etkinligi ve siirecidir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) slirecinde basari saglanmasi ve bu siirecin
devamlilig1 i¢in Oncelikli olarak organizasyon altyapisinin bu siirece uyumlu
hale getirilmesi gerekir. Bunun i¢in 6n kosul, giiclii altyap: ile birlikte
organizasyonun ve c¢aliganlarin bilgi kiiltiiri konusunda yeterli biling
diizeyinde olmalarinin saglanmasidir. Bu 6n kosulu yerine getirmek sadece
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yoneticilerin degil, basta bilgi profesyonelleri olmak iizere, her seviyede
¢aliganlarin tamaminin sorumlulugudur.

Bili gelistirme (bil-ge) etkinligi ve siireci, ancak ortaya konacak yeni
bilgiden yararlanildiginda anlam kazanacaktir. Clinkii bilgi kullanildig: ve
gecirildigi 6lciide glice doniisiir. Bilginin giincelliginin degisim hizinin ¢ok
yiiksek oldugu giiniimiizde, bilginin gelistirilmesi ile ortaya g¢ikarilacak ve
organizasyonun biinyesine katilacak yeni bilginin, orgaizasyon cikarlari
korunarak transfer edilmesi de yeni bir kazang kaynagi olacaktir. Bu kazang,
bir taraftan bilgi ile saglanan giice giic katilmas1 anlamina gelirken, diger
yandan da bilginin siirdiiriilebilirligini saglayan temel dinamiklerden biri
olacaktir.
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