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Oz

Savaslar ve i¢ karisikliklar bireylerin ruh saghgint derinden etkileyen ve igerisin-
de pek ¢ok travmatik deneyimleri barindiran olgulardir. Suriye’de yasanan savas
nedeniyle 30 yili askin siiredir diinyanin en biiyiik siginmaci grubu olan Afganlarin
yerini Suriyeliler almistir. Pek ¢ok Suriyeli meydana gelen bu savas ve i¢ karigik-
liktan olumsuz etkilenmistiv. Hatta savas ve gogiin getirdigi travmatik durumla-
ra Suriyelilerin bir sekilde maruz kaldigi diisiiniilmektedir. Suriyeli gé¢menlerin
deneyimledikleri bu travmatik durumlar goz éniine alindiginda psikolojik yardim
hizmetlerinin gerekliligi kendisini gostermektedir. Ancak ilgili literatiir incelen-
diginde gé¢men bireylerin psikolojik yardim hizmetlerine ulasamadiklar: goriil-
mektedir. Bu baglamda gergeklestirilen bu ¢alismada, gegici koruma altindaki
Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinin éniindeki engellerin ortaya konulmast
amaglamaktadir. Caliymanin amact dogrultusunda nitel arastirma yontemleri kul-
lanilmus ve 19 gegici koruma altindaki Suriyeli ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Elde edilen veriler kapsaminda gecici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik
yardim almalarinin oniindeki engeller; bilgi diizeyleri, basa ¢ikma yontemleri, sos-
yal ag, dil ve kiiltiir ve kendini agma beklentileri temalarinda kategorize edilmistir.
Gergeklestirilen bu ¢alismanin, gegici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik
yardim almalarvun éniindeki engellerin ifade edilmesinde, ilgili literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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Abstract

Wars and internal turmoil are phenomena that deeply affect the mental health of
individuals and contain many traumatic experiences. Due to the war in Syria, Syr-
ians have replaced Afghans, which have been the world’s largest asylum seek-
er group for more than 30 years. Many Syrians have been adversely affected by
this war and civil unrest. Even, they severely exposed to the traumatic situations
brought by war and migration. Considering these traumatic situations experienced
by Syrians, the necessity of psychological assistance services shows itself. How-
ever, when the literature is examined, it is seen that asylum seekers cannot access
psychological assistance services. In this context, this study aims to explore the
barriers that prevent Syrians under temporary protection from receiving psycho-
logical help. For the purpose of the study, qualitative research methods were used
and interviews were conducted with 19 Syrian of under temporary protection. Ob-
stacles in front of Syrians under temporary protection getting psychological help
within the scope of the data obtained; levels of knowledge, coping methods, social
networking, language and culture, and self-disclosure expectations. It is thought
that this study will contribute to the relevant literature in expressing the obstacles
in front of Syrians under temporary protection getting psychological help.

Keywords: Syrians under Temporary Protection, Psychological Assistance, Im-
migration, Stigma Anxiety, Language Differences

*  Lecturer, Ondokuz Mayis University, mustafaselim.altinisik@omu.edu.tr  ORCID: 0000-0003-1958-3421
** - Assoc. Prof., Ondokuz Mayis University, murat.sahin@omu.edu.tr ORCID: 0000-0002-9025-1860
**% Assoc. Prof., Ondokuz Mayis University, esat.sanli@omu.edu.tr ORCID: 0000-0001-8227-8097

100 GOC ARASTIRMALARI DERGISI



Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerde Psikolojik Yardim Almanin Oniindeki Engeller

Giris

Suriyelilerin tilkelerindeki savasa taniklik etmelerinin ve zorlu gog siireg-
lerinin, onlarm lizerinde psikolojik agidan derin yaralar agmis oldugu bi-
linmektedir (Ai, Peterson ve Ubelhor, 2002). Zira travmatik olaylara maruz
kalma, psikolojik bozukluklarin gelismesi i¢in gii¢lil bir risk faktoriidiir
ve ruh saghgi tizerinde uzun vadeli ciddi etkileri mevcuttur (Steel ve ark.,
2002). Cilinkii 6nemli boyuttaki travmatik durumlarda 6liim ve ciddi ya-
ralanma tecriibeleri ve bunlarla yiizlesme durumlar1 siginmaci bireylerde
sikca gozlemlenmektedir (Davis ve Orendovici, 2006). Yeniden yerlesim
iilkesi baglaminda, sosyal destek eksikligi ve devam eden stres ile karak-
terize edilebilen Onceki travma ile basa ¢ikmak, bu bireylerde psikolojik
bir bozukluk geligsmesi riskinin artmasina neden olmaktadir (Steel ve ark.,
2006). Anavatanindan uzaklasan gd¢menlerin digsal takviyelere ihtiyag
hissettigi bilinmektedir (Akhtar, 2018). Bu baglamda siginmaci bireylerin
psikopatoloji gelistirme agisindan biiyiik risk altinda oldugu goz Oniine
alindiginda (Giacco, Laxhman ve Priebe, 2018; Messer ve Wampold,
2002), 6zellikle Tiirkiye’de bulunan gegcici koruma kapsamindaki Suriye-

lilerin psikolojik yardim alma ile ilgili tutumlar1 hayati dnem tasimaktadir.

Sigimmaci olsun veya olmasin, genel olarak bireylerin psikolojik
yardim alma seriivenlerinde ¢esitli beklentiler bulundugu bilinmektedir.
Bu beklentiler psikolojik danigsma siirecinin bir sonucu olmamakla birlikte
bireylerin psikolojik destek alma siireclerini 6nemli 6l¢iide belirlemektedir
(Tinsley ve ark., 1984). Bireylerin bu baglamda psikolojik yardim alma-
larin1 dolayli veya dogrudan etkileyen durumlar s6z konusudur (Komiya,
Good ve Sherrod, 2000). Kisisel faktorler bu siirecin en basinda gelmektedir
(Fischer, 1972). Ozellikle kolektif bilincin hakim oldugu kiiltiirlere da-
hil bireyler, sosyal gruplara duygusal olarak daha fazla bagli olmakta ve
davraniglarini sekillendirirken ailelerini goz onilinde bulundurmaktadirlar
(Tata ve Leong, 1994). Bu baglamda, bu popiilasyonlarda bulunan bireyle-
rin de olumsuz degerlendirilme korkusu; bir psikolojik danismana kendi-
ni agma veya psikolojik yardim alma niyetlerini olumsuz etkileyebilecegi
diistiniilmektedir (Topkaya, 2011; Topkaya ve ark., 2020). Bireyin duygu,
diislince ve ihtiyaclarini bir bagka bireye ifade etmesini kapsayan kendini
acma (Demirhan, 2002), ayn1 zamanda bireylerin psikolojik yardim alma
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niyetlerini de etkileyebilmektedir. Bireylerin kendini agmadan diisiik yarar
beklentileri ve sosyal damgalanma endiseleri olduk¢a yaygin bir problem
olsa da kiiltiirel unsurlar ve go¢ gibi faktorlerden fazlasiyla etkilendigi bi-
linmektedir (Amri ve Bemak, 2013; Byrow ve ark., 2019; Yee, Ceballos
ve Lawless, 2020). Ev sahibi toplumun da Suriyelilere yonelik 6nyarg: ve
olumsuz tutumlari da eklendiginde ¢esitli sosyal sorunlar ortaya ¢ikmakta-
dir (Tanay Akalin, 2016). Bu durum dolayisiyla siginmacilarin psikolojik
yardim almalarini ayn1 oranda etkileyebilmektedir (Sue, 1994).

Psikolojik yardim almay1 etkileyen faktorlerden birisi de bireyin
psikolojik yardim alma nedeniyle damgalanmas: endisesidir (Deane ve
Chamberlain, 1994). Ka¢inma faktorleri arasinda bulunan sosyal damga-
lanma, bireyin kendini agmasi sonucunda meydana gelebilecek sosyal ola-
rak onaylanmayan veya istenmeyen olduguna dair algisini ifade etmektedir
(Vogel, Wade ve Haake, 2006). Bu baglamda bireylerde psikolojik yardim
almalar1 sebebiyle damgalanma endisesinin, onlarin bir psikolojik danig-
mana kendini agmasindan kaynaklanan yarar ve risk algisi ile 6nemli bir
iligkisi vardir. Beklenilen yarar bireyin yardima iligkin yararlanma algisi-
n1 ifade ederken, beklenilen risk bireyin bir psikolojik danigmana kendini
acmasindan dolayr meydana gelebilecek tehlike algisi ile ilgilidir (Vogel
ve Wester, 2003). Ozellikle damgalanma ve kendini agma beklentileri
incelenirken; travma, depresyon gibi psikolojik durumlarin arastirilmasi
oldukca 6nemlidir (Vogel, Gentile ve Kaplan, 2008). Siginmaci bireylerde
ozellikle psikolojik yardimdan kaynakli damgalanma endisesinin yaygin
oldugu bilinmektedir (Kira ve ark., 2014; May ve ark., 2014). Siginmac1
bireylerin yerlestikleri iilkelerdeki durumlarinin belirsizlikleri de onlarin
kendilerini agmalarin1 ve psikolojik semptomlarini bildirmelerini etkile-
mektedir. Bu durum Tiirkiye’de bulunan gecici koruma altindaki Suriyeli-
lerde de benzerdir. Tiirkiye’de bulunan gegici koruma altindaki Suriyeliler
iizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada katilimeilarin sinir digi edilme endi-
sesi ile psikolojik bilgileri paylagmak istemedikleri goriilmistiir (Altinigik,
2019). Tiim bunlara ek olarak sigimmacilarin yasadiklari zorlu siireglerden
kaynaklanan giiven eksikligi (Beltran, Llewellyn ve Silove, 2008), gizlilik
ihlali endiseleri (Colucci ve ark., 2015), otorite olarak gordiigl figiirlere
kars1 korkular1 (Anstiss ve Ziaian, 2010), terclimana duyulan giivensiz-
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likleri ve kendini agma durumunun sigimmacinin kendisi ve aile {iyelerini
riske atacagi diisiincesi (Shannon ve ark., 2015), psikolojik yardim alma
nedeniyle damgalanma endiselerini arttirabilir.

Psikolojik yardim almanin 6niindeki engellerden birisinin de kiiltiir
farkliliklar1 oldugu goriilebilmektedir. Arap kiiltiiriiniin hakim oldugu ve
olmadig1 bolgelerdeki bireyler arasinda ruh sagligina iligkin algi ve far-
kindalik degerlendirildiginde, Arap kiiltliriiniin hakim oldugu bireylerde
psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanmalarinin daha yiiksek
oldugu bilinmektedir. Ayrica ¢alismalarda; ruh saglhigi sorunlarinin; iblis-
ler, kara biiyiiler, nazarlardan kaynaklandigina dair bir¢ok bildirim s6z
konusudur (Zolezzi ve ark., 2018; Soheilian ve Inman, 2009). Bu durum
dini 6gretilerin, kiiltiirel kaliplarin, dini inanglarin ve aile geleneklerinin
bir pargasi olarak meydana gelebilmektedir (Dardas ve Simmons, 2015;
Sewilam ve ark., 2015; Yusuf, Okasha, Hussien ve El Shafei, 2005). Bu
gibi durumlar Suriye gibi Arap kiiltiiriiniin hdkim oldugu ve ¢ogunlugu
Araplardan olusan iilkelerde (Central Intelligence Agency, 2014) bulunan
bireylerin psikolojik yardim almalarinin 6niinde 6nemli bir engel olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve psikolojik yardim alma nedeniyle damgalanma
endisesi ile derinden iligkilidir. Tiim bunlarin yaninda Arap kiiltiiriiniin ha-
kim oldugu bdlgelerden gelen siginmact bireyler {izerinde gerceklestiri-
len galismalar incelendiginde; dil farkliliklarinin (Saechao ve ark., 2012;
Akay, Hamamci ve Kurt, 2018; Kiselev ve ark., 2019), islevsiz sosyal des-
tek aglarinin (Bigatti ve ark., 2010) ve bilgi eksikliklerin (Shannon, 2015)
siginmaci bireylerin psikolojik yardim almanin 6niinde bir engel olusturul-
dugu goriilmektedir. Bu durumun Suriyeliler i¢in de benzer oldugu diisii-
niilmektedir (Altinisik, 2019).

Yukarida ifade edilen bulgular; bilgi diizeyinin, kiiltiirel faktorlerin,
dil farkliliklarinin, sosyal destegin, kendini agmanin ve damgalanmanin
Tiirkiye’de bulunan gecici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik yar-
dim almalarimin 6niindeki engeller ile iliskili olabilecegini diisiindiirmek-
tedir. Fakat bu alanda gerceklestirilen calismalar olduk¢a sinirhidir. Bu
baglamda Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinin dniindeki engeller
derinlemesine arastirilmasi gereken bir konudur. Caligmada, ¢aligmanin

ayn1 zamanda problem durumu olan ‘Gegici koruma altindaki Suriyelile-
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rin psikolojik yardim almalarinin 6niindeki engeller nelerdir?’ sorusuna
yanit aranmaktadir. Bu dogrultuda gecici koruma altindaki Suriyelilerin
psikolojik yardim almalarimin 6niindeki engelleri arastirmay1 amaglayan
bu ¢alismanin, ayn1 zamanda tiim sigimaci bireylerin psikolojik yardim
almalarmin 6niindeki engellerin ifade edilmesinde literatiire 6nemli dlciide
katk1 sunacag1 beklenmektedir.

Yontem

Arastirmanin modeli

Gergeklestirilen bu ¢alisma, katilimeilar nezdinde toplumsal sistemlerin
derinlemesine incelenmesini amaglayan bilgi iiretme yontemlerinden biri
olan (Ozdemir, 2010) ve dogal ortamlardan elde edilen verilerin yorum-
lanmasina ve anlamlandirilmasina olanak saglayan (Neuman, 2012) nitel
aragtirma modelinde tasarlanmigtir. Aragtirmada nitel veri toplama tiirle-
rinden olan ¢evre ve algilara (Yildirrm ve Simsek, 2008) iligskin verile-
re odaklanilmistir. Ek olarak arastirma, nitel arastirma perspektifleri goz
ontine alindiginda, diizensiz durumlarla ilgili olusturulan diizen olgular:
barindiran kaos, fenomonoloji ve etnometodoloji perspektifieri temel ali-
narak olusturulmustur. Arastirmanin Orneklemi belirlenirken olasilikli
olmayan amagli 6rneklem yontemi kullanilmistir. Ek olarak aragtirmada
verilerin toplanmasi i¢in derinlemesine miilakat yontemi belirlenmistir ve
yari yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir.

Arastirmanin érneklemi

Arastirma evrenini, 2011 yilindan giinimiize kadar Suriye savaginin ortaya
¢ikmasindan itibaren, savas nedeniyle Tiirkiye’ye go¢ eden gecici koruma
altindaki Suriyeliler olusturmaktadir. Bu dogrultuda aragtirma 6rneklemi
bulunan 25-58 yaslar1 arasinda 8 Kadin (Kadin katilimcilar ** ile kod-
lanmigtir) ve 11 Erkek (Erkek katilimcilar* ile kodlanmistir) katilimeidan
olugsmaktadir. Katilimeilar ile yar1 yapilandirilmis gériisme formu araciligi
ile goriisme gerceklestirilmistir. Katilimeilarin Tiirkiye’de bulunma siire-
leri 4 ile 9 y1l arasinda degismektedir. Caligmaya katilan katilimcilarin bir
kismina go¢ alaninda ¢aligmalar yiiriiten vakif ve dernekler araciligi ile
ulagilmistir. Ayrica kartopu ve zincir yontemi ile katilimeilara ulasilmis ve
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orneklem kapasitesi arttirllmistir. Calismaya katilan gegici koruma altinda-
ki Suriyeliler goniilliiliik esasi ile arastirmaya dahil olmuslardir.

Veri toplama araclari

Aragtirmanin veri toplama aracilar1, demografik bilgi formu ve ilgili lite-
ratiir incelenerek go¢ durumlarinda psikolojik yardim almanin dniindeki
engeller gbz dniinde bulundurularak arastirmaci tarafindan hazirlanmis 24
sorudan olusan yari-yapilandirilmis goriisme formudur. Arastirmada her
bir veri toplama islemi yiiz yiize olarak terciiman araciligi ile aragtirma-
c1 tarafindan yaklagik 40 dakika igerisinde gergeklestirilmistir. Arastirma
verileri ses kaydi ve katilimei notlar ile kayit altina alinmistir. Ses kaydi
verileri ve katilimci notlar1 Tiirkge ve Arapga bilen psikolojik danigmanlik
ve rehberlik uzmani araciligr ile Tiirkgeye cevrilerek desifreler olusturul-

mustur.
Verilerin analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin islenmesinde, betimsel analiz ve ige-
rik analizi yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin giivenilirligi igin; ilk
aragtirmalarin kontroliiniin ardindan, diger aragtirmacilar tesadiifi yontem
araciligl ile arastirma giktilar1 olan yar1 yapilandirilmis formlardan elde
edilen desifreleri kontrol etmiglerdir ve degerlendirmeler ilk arastirmaci-
larin degerlendirmeleri ile karsilastirilmistir. Ayrica kodlama kriterleri i¢in
uzman goriisli alinmigtir. Daha sonra aragtirmadan elde edilen veriler ana-
liz edilerek temalar ve alt temalar olusturulmustur.

Etik kurul

Arastirma, bilimsel arastirma etik ilke ve kurallarma uygun olarak gergek-
lestirilmistir. Bu baglamda 30.04.2021 tarihli ve 2021-383 karar numarali,
Ondokuz May1s Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik

Kurulu onay1 alinmastir.
Bulgular

Katilimcilarn psikolojik yardim almalarinin 6niindeki engeller hakkindaki
diisiince ve deneyimlerine odaklanan bu ¢alismada elde edilen bulgular;
kategoriler, temalar ve alt temalar seklinde asagida ifade edilmistir.
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Tablo 1. Temalar ve Alt Temalar

Temalar Bilgi Basa Cikma Sosyal Ag Ilzgl':ﬁer Kendini Agma
1.Temel Bilgi 1.Ka¢inma
Diizeyi Dav. 1.Giivenilir .
Sosyal 1.Ikinci
2.Psikolojik  2.Bastirma  pegtek Dile Maruz I.Algllanan
Alt Danisma Dav. Algist Kalma Risk
Temalar Deneyimi )

) 3.Baga 2.0slevsiz 2 .Kiiltiirel éﬁ?mgialanma
3.Hizmete Qlkmamn Sosyal Farkliliklar $es
Ulasabilme Islevsel Aglar
Bilgisi Gorililmesi

Tablo 1°de goriildiigii gibi katilimeilarin verdikleri yanitlar gz onii-
ne alindiginda, psikolojik yardim almayi1 olumsuz anlamda etkileyecegi
diisiiniilen; bilgi diizeyleri, psikolojik sorunlarla basa ¢ikma yontemleri,
sosyal aglari, psikolojik yardimi engelleyen dil ve kiiltiir farkliliklar1 ve
kendini agma beklentileri temalar1 ve bunlara ait alt temalar altinda kiime-
lendigi gorilmistiir.

Psikolojik damisma hizmetleri hakkindaki bilgi

Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismede ortaya ¢ikan temalardan ilki
psikolojik danigma hizmetleri hakkindaki bilgi diizeyidir. Bu baglamda ka-
tilimeilara; kendisi veya bir yakinin psikolojik danismanlik siirecini dene-
yimleme durumu, psikolojik danismanlik siireci ile ilgili bilgi diizeyleri ve
psikolojik danigsmanlik hizmetlerine ulagabilmeye iliskin bilgi diizeylerine
iligkin sorular sorulmustur. Analiz edilen yanitlar ¢ergevesinde, psikolo-
jik danigma hizmetleri hakkindaki bilgi diizeyinin ge¢ici koruma altinda-
ki Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinda énemli bir noktada oldugu
anlagilmistir. Bu dogrultuda bu tema kendi igerisinde ‘temel bilgi diizeyi’,
‘psikolojik danigma deneyimi’ ve ‘psikolojik danigmanlik hizmetlerine
ulagabilme bilgisi’ olarak {i¢ alt temaya ayrilmistir.

Temel bilgi diizeyi

Katilimcilarin psikolojik yardim almalarinin oniindeki engellerden biri
olarak diigliniilen onlarin psikolojik danismanlik hizmetleri hakkindaki
bilgi diizeylerine iligkin veriler degerlendirildiginde olusturulan ilk alt
tema temel bilgi diizeyi temasidir. Verilen yanitlar incelendiginde daha
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cok lisans mezunu agirlikli olan katilimeilarin ¢ogunun (13 kisi) psikolo-
jik danismanlik hizmetleri hakkinda yetersiz bilgi diizeyinde sahip oldugu
goriilmistiir. Bu durumun nedenleri arasinda en 6énemli faktoriin kiiltlirel
faktorler oldugu diistiniilmektedir.

Herhangi bir bilgiye sahip degilim. Yakilarimdan birisi almist: bir
tek ondan aldigint duymustum. Fakat icerigi ile ilgili hi¢bir bilgim
yok. Tlgimi pek ¢ekmedi. Psikolojik danisman, psikolog ve psiki-
yatrist kavramlarindan bazilarini daha 6nce duydum fakat ne farkla-
r1 oldugunu veya tam olarak ne is yaptiklarini bilmiyorum. (K-1**)

Bu konuda ¢ok bilgim yok. Sadece ismini duyuyorum. Psikolojik
danisman, psikolog ve psikiyatrist kavramlar ile ilgili kulaktan
duyma bilgilere sahibim. Tam olarak karsiliklarini bilmiyorum. (K-
2%)

Igerigi ile ilgili herhangi bir bilgim yok. Sadece duymus olabilirim.
Psikolog kelimesini duydum ne yaptigi hakkinda pek bir bilgiye
sahip degilim. (K-10%)

Ozellikle baz1 katilimcilarin (4 kisi) yanitlar1 degerlendirildiginde
psikolojik danigsmanlik ile ilgili bilgi diizeylerinin biraz daha yiiksek oldu-
gu goriilmektedir. Bu durumun nedeninin egitim diizeyinden kaynaklandi-
g1 sdylenebilir. Ozellikle lisansiistii egitim seviyesine sahip olan Suriyeli
bireylerin, her ne kadar psikolojik yardim almasalar da psikolojik danig-
manlik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olduklar1 gériilmiistiir.

Psikolojik danismanlik hizmetleri; kisinin bir travma, belirli bir
miicbir sebep veya sosyal, ekonomik ve kiiltiirel nedenlerle maruz
kaldig1, takip gerektiren psikolojik ve sosyal durumlar hakkinda
hizmet verir. Bir psikolojik danigmanin duygusal destek sagladigi-
n1, akil hastaliklarinin tedavisi i¢in bir psikiyatristin ve bir aragtirma
psikologunun yardim sagladigini biliyorum. (K-6**)

Beceri oriintiisii konusunda yetersiz farkindaliktan mustarip birey

icin destek ve rehberlik oldugunu biliyorum. Psikolojik danigsman,

psikolog ve psikiyatrist kelimelerini daha 6nce duydum. Farklarimi

tam olarak bilmesem de genel olarak ayni anlami ifade ediyorlar.

Hepsi ruh saghgi ile ilgili olmalilar. (K-8%%*)

Bunlarin disinda bazi katilimcilarin (2 kisi) da psikolojik danisman-
lik hizmetleri ile ilgili yanlis bilgilere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu duru-
mun nedeninin kiiltiirel faktorler ve diisiik egitim diizeyinden kaynaklan-
dig1 sOylenebilir.

Aslinda ¢ok gereksiz bir sey oldugunu distintiyorum. Clinki sadece
insan dinlediklerini biliyorum. Insanlar1 dinlemenin bir meslek ol-
mast ¢ok garip. Bunu bir arkadasim yapabiliyor. (K-14*)
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Zor zamanlarda neler yapmamiz gerektigi konusunda bize fikir
sOylenilen bir siire¢ oldugunu biliyorum. Psikolojik danigmanlar,
sorunlarin iistesinden gelemedigimizde sorunlarimi ¢ézecek kisiler-
dir. (K-16*).

Psikolojik danigma deneyimi

Katilimeilarin psikolojik yardim almalarinin 6niindeki engellerden ola-
rak diisiintilen onlarin psikolojik danigsmanlik hizmetleri hakkindaki bilgi
diizeylerine iliskin veriler degerlendirildiginde olusturulan ikinci alt tema
psikolojik danisma deneyimi temasidir. Verilen yanitlar incelendiginde
katilmeilarin tamaminin psikolojik danisma deneyiminin bulunmadigi
goriilmistiir. Bu durum psikolojik danigmanlik hizmetlerine ulagsma ko-
nusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olan katilimcilarda bile aynidir. Ayni
zamanda; gelir diizeyi, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi gibi degis-
kenlerin psikolojik yardim alma deneyimlerinde degiskenlige sebep olma-
dig1 gortilmistiir. Bu durumun kiiltiirel faktorlerle ve on yargilarla iliskili
olabilecegine ait yanitlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Psikolojik danigma almadim. Ciinki bilmiyorum nasil bir sey ol-
dugunu. Iyi gelecegini de diisiinmiiyorum. Eger iyi gelseydi zaten
savagtan sonra burada almis olurduk. (K-2¥)

Asla almadim. Bizim kiiltiriimiizde pek tercih edilen bir durum de-
gil. Biraz daha manevi olarak zayif kisilerin genellikle giindeminde
olduguna dair bir fikir var. (K-17*%*)

Bunun diginda katilimcilardan bazilarmin (5 kisi), yakin gevrele-
rinde bulunan diger Suriyeli bireylerin psikolojik danigma deneyimi yasa-
diklarina sahit olduklar1 goriilmiistiir. Bu dolayli etkiye dair agiklamalarda
da tedavinin olumsuz izlenimlerine dair bir dolayli deneyim izlenimi
goriilmistiir. Yakin ¢evresinde psikolojik danigmanlik deneyimi bulunan
katilimeilarin tamaminda psikolojik danismanlik hizmetlerine dair olumlu
bir ifadeye rastlanmamustir.

Psikolojik danigmanlik almadim. Sorunlarim ¢ok siddetli oldugun-
da dahi bagvurmadim. Bunun bir sebebi yok. Ciinkii bizim kiiltii-
riimiizde ¢ok popiiler degil. Arkadagimin oglu gecikmis konusma-
dan mustarip. Bu yiizden hastaneye gitti. Tedavinin bir kisminda
yonlendirme ile baz1 kuruluslarda psikolojik destek saglandi. Pek
faydali oldugunu séylemedi. (K-9%)

Ben psikolojik danigmanlik almadim. Fakat bir yakin arkadasim al-
misti. Ama neler yasadi bilmiyorum. Etkili olsaydi bana muhakkak
soylerdi. Ciinkii sikintilarimi biliyor. (K-19%%)
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Hizmete ulagabilme bilgisi

Katilimcilarin psikolojik yardim almalarinin 6niindeki engellerden ola-
rak diisiiniilen onlarin psikolojik danismanlik hizmetleri hakkindaki bilgi
diizeylerine iliskin veriler degerlendirildiginde olusturulan son alt tema
psikolojik hizmetlere ulagabilme temasidir. Verilen yanitlar incelendigin-
de katilimcilarin hemen hemen hepsinin (15 kisi) psikolojik danigmanlik
hizmetlerine ulagsma konusunda yetersiz bilgi diizeyine sahip oldugu go-
rilmiistiir. Verilen yanitlar degerlendirildiginde katilimcilarin kendini ag-
malarimdan beklenilen riskten kaynakli olarak psikolojik danigmanlik hiz-
metlerine ulasma konusunda bilgi edinmedikleri ve bu konuyu aragtirma
gereksinimi duymadiklar1 goriilmiistiir.

Nereye bagvuracagimi ve nasil bir siire¢ oldugunu bilmiyorum.
Cogu Suriyelinin giindeminde olan bir konu degil. Ben dahil Su-
riyelilerin psikolojik danigmanlik hizmetlerine ulastiklarini diisiin-
milyorum. Ciinkii kimse gitmem gerektigini sdylemiyor. Ben de
arastirmadim. Nasil gidilir bilmiyorum. Zaten gitmesi gerektigini
sOyleseler bile ulasacaklarmi ¢ok diistinmiiyorum. Ayrica sorunlari
kayit altina alabilirler. (K-2%*)

Hayir. Bilmiyorum. Bu konuda bizi kandirabilirler. Bilgilerimizi
alip bizi tehdit edebilirler. Ancak bir Suriyeli arkadasimin aldigin
goriirsem ve faydali oldugunu sdylerse yardim alabilirim. Suriye-
lilerin psikolojik yardima ulagsmalarinin 6niinde ¢esitli engeller var.
Nereden ulasacagimi bilmiyorum. Digerlerinin de bildigini diisiin-
miilyorum. Ayrica fayda saglayacagini da disiinmiiyorum. Tam tersi
zarar verebilir. (K-3**)

Psikolojik danigsmanlik hizmetlerine belirli diizeyde ulasabilme
bilgisine sahip olan katilimcilarin da ¢esitli nedenlerden dolay: tercih et-
medikleri goriilmiistiir. Psikolojik hizmetlere belirli diizeyde ulasabilme
bilgisine sahip olan Suriyelilerde; damgalanma diisiinceleri, hizmetin ye-
tersizligine dair algilar ve maddi kiilfetinin fazla olduguna dair ifadeler
gorilmustiir.

Evet, nerelere bagvuracagimi biliyorum. Hastaneye gidebilirim
veya bana rehberlik ediyorlar. Ama miilteci kelimesine dair ¢ekin-
celerim var, biz miilteci degiliz, bizler, adaletsizlikten, acliktan,
bombalamadan, kimyasallardan, kdlelestirmeden, baskidan ve asa-
gilanmadan, yoksunluktan kurtulanlariz. Oziir dilerim, ama bu keli-
me beni siiregte rahatsiz edebilir. (K-17*%*)

Destek merkezlerinin etkilesimine gore ulasilabilir. Ancak ¢ogu
Tiirk bolgesinde ve Tiirklere hizmet ediyor. Bize iicretsiz olarak
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yardim edebilecekleri profesyonel ¢cok yer géremiyorum. Bazi der-
neklerde var ama oraya kayitli olman lazim. Kayith olanlar bile iyi
bir sekilde faydalanamiyor. Sadece islevsiz olarak yardim odalari
bulunuyor. Psikologlar1 baska islerle ugrasiyor. Ben nerelere basvu-
racagimi biliyorum ama ¢ok fazla yardim, tavsiye ve destek bekle-
miyorum. Ciinkii icten bir sekilde yapilacagina inanmiyorum. Kes-
ke bu fikrimi degistirebilecek sekilde bu hizmetler gergeklestirilse.
(K-8*%)

Sehir igerisinde psikolog ofisleri var ama herkes i¢in degil. Bazi
kimseler ulagabiliyorlar. Zaten burada dyle bir kiiltiir yok. Ayrica bu
is i¢in ¢ok paralarinin olmasi gerekli. Clinkii maliyet gerektiriyor.
Durumu kotii olanlar ulasamayabilir. (K-6**)

Basa ¢ikma yontemleri

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle gergeklestirilen goriismede ortaya ¢1-
kan temalardan ikincisi go¢ slirecinde maruz kalinan olumsuz durumlarla
basa ¢ikma yontemleridir. Bu durumun psikolojik danismanlik hizmetle-
rine ulagsmada etkili oldugu diigiiniilmektedir. Bu baglamda katilimcilara;
gd¢ Oncesi, sirasi ve sonrasinda deneyimlenin olumsuz durumlara yonelik
basa ¢ikma yontemlerine ve bu yontemlerin islevselligine iliskin sorular
sorulmustur. Analiz edilen yanitlar ¢ercevesinde, basa ¢ikma yontemleri-
nin gegici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinda
onemli bir noktada oldugu anlasilmistir. Bu dogrultuda bu tema kendi ige-
risinde ‘kaginma davranisi’, ‘bastirma davranisi’ ve ‘basa ¢ikmanin islev-
sel gorililmesi’ olarak ii¢ alt temaya ayrilmistir.

Kagcinma davranisi

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinin 6niin-
deki engellerden olarak diisliniilen go¢ siirecinde deneyimlenen olumsuz
durumlara karsi basa ¢ikma yontemlerine iligkin veriler degerlendirildi-
ginde olusturulan ilk tema ka¢inma davranisi temasidir. Verilen yanitlar
incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin (10 kisi) gog siireci ile
ilgili psikolojik sorunlar meydana geldiginde kaginma davranis1 goster-
dikleri goriilmistiir. Verilen yanitlar degerlendirildiginde katilimcilarin
cogunlukla kendini agmalarindan beklenilen riskten kaynakli olarak kacin-
ma davranislar sergiledikleri goriilmektedir. Ayrica siirecin gegici oldugu-

nu ve bu siirecte biraz daha sabirli davranmalarma iligkin algilar mevcuttur.
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Ruhsal olarak kendimi kotii hissetti§imde ¢ok dikkatli davraniyo-
rum. Ve isler siirekli hayal kirikligiyla daha da ileri gidebilir, bunu
biliyorum. O yiizden dikkatli ve rasyonel olmaya ¢alistyorum. Fay-
dali islere odaklantyorum. Sorunlar1 gérmezden gelmek zorunda
kalabiliyorum. (K-18%*)

Sorun hissettigim anda zamanda kaciyorum, uzaklastyorum ve ¢iki-
yorum veya Netflix te bir film izliyorum. (K-9%*)

Cok sinirleniyorum, kendimi k&tii hissediyorum ama daha fazla so-
runa neden olmamak i¢in kimsenin benimle konusmasini istemiyo-
rum. Herkesten uzaklastyorum. (K-4%*).

[zolasyon uyguluyorum kendime. insanlardan ve sorunlardan uzak-
lastyorum. Konugmak istemiyorum. Kimseye anlatmak istemiyo-
rum, (K-3*%)

Bastirma davranisi

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinin 6niin-
deki engellerden olarak diisliniilen gog siirecinde deneyimlenen olumsuz
durumlara kars1 baga ¢ikma yontemlerine iligkin veriler degerlendirildigin-
de olusturulan ikinci alt tema kaginma davranisi temasidir. Verilen yanitlar
incelendiginde katilimcilarin bir kismimin (7 kisi) gog stireci ile ilgili psi-
kolojik sorunlar meydana geldiginde bastirma davranisi gosterdikleri go-
rilmiistiir. Verilen yanitlar degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogunlukla
sorunlarla yilizlesmek yerine sorunlari gegistiren ve belli bir siire unutturan
davraniglarda bulundugu gorilmiistiir.

Beni rahatlatan seyler yaparim. Resim ¢izmek, yiirimek gibi hobi-
ler yaparim. Bunlar sorunu bir siire unutturuyor. (K-1*%*)

Ibadetle Allah’a yaklasarak ondan kurtulmaya ve olumsuz durumu
bastirmaya calistyorum. (K-11%)

‘Kapa ¢eneni ve kalbimde tut’ diyorum kendimi ve bunu yapiyo-
rum. Burada bulundugum siirede bunu yapmayi diisiiniiyorum.
Ciinkii basima is gelsin istemiyorum. (K-4*)

Bunu uzun siirmeyecek bir gecis olarak ele aliyorum ve digerlerin-
den daha iyi bir konumdayim, durumu ¢ok sefil ve psikolojisi ¢ok
bozuk olan insanlar var. Bu siirede olumsuz durumlar gizleyebi-
lecek her seyi tercih ediyorum. Sorunu ¢ikt1 yere geri gbndermeye
caligtyorum. Bu siirede orada bir yerde kilitli kalmali. Sabretmeye
caligtyorum. Gogiin baglangicinin zor oldugunu ve iistesinden gel-
mem gerektigini, daha sonra hayatima yansidigini ve burada ailem
ve arkadaslarim oldugunu gordiim. Yani sorunu sorun olarak gor-
memekle tistesinden gelebiliyorum. (K-15%)

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 111



Mustafa Selim ALTINISIK, Murat SAHIN, Esat SANLI

Basa ¢ikmanin islevsel goriilmesi

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinin 6niin-
deki engellerden olarak diisliniilen gog siirecinde deneyimlenen olumsuz
durumlara kars1 baga ¢ikma yontemlerine iligkin veriler degerlendirildigin-
de olusturulan son alt tema basa ¢ikmanin islevsel goriilmesi temasidir.
Verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin bir kisminin (14 kisi) maruz
kaldiklar1 psikolojik sorunlar karsisinda kullandiklar1 basa ¢ikma yontem-
lerini iglevsel olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda bu durumun
gegici koruma altindaki Suriyelilerde psikolojik danigmanlik hizmetlerine
basvurmalarinda bir engel olusturdugu sdylenebilir.

Evet. En azindan unutturuyor. Belli bir siire diistinmemis oluyorum.
Diistinmezsen sorun ¢ikartmazsin. Sorun ¢ikartmazsan baska bir
sorun daha ¢ikmaz. Bu ise yaradigini gosterir. Az sorun ¢ok sorun-
dan daha iyidir. (K-1%%)

Evet. Ise yaradigi diisiiniiyorum. Bir sorun tam olarak ¢oziilmese

bile siirece katkisi var. (K-9%).

Katilmcilarm bazilart (5 kisi), go¢ stireci ile ilgili psikolojik
sorunlara maruz kaldiginda kullandiklar1 basa ¢ikma yontemlerinin islev-
sel olmadigini ifade etmektedir. Bu durumun; islevsiz baga ¢ikma yontem-
lerine sahip oldugunu disiinen katilimcilarin, psikolojik yardim almaya
yonelmelerinin aksine daha ¢ok kaginma ve bastirma davranigina sebep
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda islevsiz basa ¢ikma yontemlerine sa-
hip oldugunu diisiinen gecici koruma altindaki Suriyelilerin, bu durumu
psikolojik yardim almalarinda bir engel olarak gormedikleri sdylenebilir.

Ustesinden gelemedigimi diisiiniiyorum ama konjunktivit (korliik-
ten daha alt diizey bir goz hastaligr) korlitkten daha iyidir. Bir siire
kendinizi gilivende hissedebilirsiniz. Ailenin temel ihtiyaglarini,
ozellikle de ergenlik ¢agina gelmis olanlar1 giivence altina alma
saplantisi, bu garip durumlarin iistesinden gelmenin 6niinde bir en-
gel olmaya devam ediyor. Basa ¢ikma yontemlerimin elbette tam
olarak yardimi olmadi, yaramayacak da. Ama dedigim gibi kon-
junktivit korliikten daha iyi ve kolay bir durumdur. (K-18%)

Sosyal ag

Gegici koruma altindaki Suriyelilerde gerceklestirilen goriismede ortaya
¢ikan temalardan Ugilinciisii onlarin sahip olduklar sosyal agdir. Bu bag-

lamda katilimcilara; sorunlarini paylasabildigi sosyal destek kaynaklarinin
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bulunup bulunmadigi, sorunlarmi paylasabildigi kac¢ kisi oldugu, sosyal
destek kaynaklariin islevsel olup olmadigi sorulmustur. Analiz edilen ya-
nitlar ¢ercevesinde, katilimcilarda sosyal aglarinin onlarin psikolojik yar-
dim alma siireclerinde 6nemli bir noktada oldugu anlagilmistir. Bu dogrul-
tuda sosyal aglar temas1 olusturulmus ve kendi icerisinde, gilivenilir sosyal
destek algisi ve islevsiz sosyal aglar olmak iizere iki alt temaya ayrilmistir.

Giivenilir sosyal destek algisi

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinin 6niin-
deki engelleri etkileyecegi diisiiniilen sosyal aglara iligskin veriler degerlen-
dirildiginde olusturulan ilk alt tema giivenilir sosyal destek algisi temasi-
dir. Verilen yanitlar incelendiginde katilimeilarin ¢ogunun (14 kisi) olumlu
sosyal destek algisina sahip oldugu gériilmektedir. Ozellikle sorunlarini
paylagabilecegi bir sosyal ag igerisinde bulunduklarmi diigiinmeleri ve
kalabalik olarak konaklama ihtiyaglarini gidermeleri, ge¢ici koruma altin-
daki Suriyelilerin psikolojik yardim almalarini engelleyen bir faktor olarak
gorilmustiir. Zira veriler incelendiginde spesifik zorluklara maruz kalan
gegici koruma altindaki Suriyelilerin profesyonel yardim almak yerine gii-
vendikleri sosyal destek kaynaklarindan gegici ¢oziimler sagladiklari anla-
silmaktadir.

8 kisi ile birlikte yastyoruz. Iyi arkadaslarim var. Ailemden yanim-
da olanlar var. Onlar her zaman yanimdalar. Kaldigim yerde kalaba-
lik bir sekilde kaliyoruz. Sorunlarimiz benzer ve birbirimize yardim
ediyoruz. Bu sorunlari sonlandirmasa da biraz hafifletebiliyor. Psi-
kolojik sorunlari bu sekilde ¢ozebiliyoruz. Erkek kardesim 6zellikle
en 6zel sorunlarimi anlatabildigim birisi. (K-5%)

Biz 5 kisiyiz ve onlar benim, esim ve ¢ocuklarim. Sorunlarimiz bir
ve onlardan ben sorumluyum. Ailem, kardeslerim, arkadaglarim ve
bazi sinif arkadaglarim var. Onlarla iletisim halindeyim. Sorunlar
arttiginda veya kendimi bu hale diistiiglim i¢in su¢lamaya basladi-
gimda onlarla konusurum. Bu beni rahatlatiyor. Suriyeli arkadasla-
rimla da benzer sekilde siirecten etkilendigimizi gérdiim. Bu da yal-
mz olmadigim hissettirdi. Ozellikle is ararken veya isten atilinca
birlikte fikir aligverisi yaptyoruz. Savasta akrabasi dlen benim gibi
arkadaglarim var. Bunu gérmek kotii ama yalniz olmadigimi bilmek
beni rahatlatiyor. Bu gibi konular1 aramizda konusuyoruz. Bu bir
siire bizi rahatlatiyor. (K-15%)
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Islevsiz sosyal aglar

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinin 6niin-
deki engelleri etkileyecegi diisiiniilen sosyal aglara iligskin veriler degerlen-
dirildiginde olusturulan son alt tema iglevsiz sosyal aglar temasidir. Verilen
yanitlar incelendiginde katilimcilardan bazilarimin (5 kisi) islevsiz sosyal
destek algisina sahip oldugu goriilmektedir. Kalabalik olarak konaklasalar
dahi, 6zellikle sorunlarini paylasabilecegi giivenilir bir sosyal ag igerisin-
de bulunmadigini diisiinen Suriyeli katilimcilarin psikolojik destek almak
yerine daha ¢ok sorunlarini bastirdig1 ve kendini saklama davranis1 sergi-
ledigi gorilmistiir. Bu durumun gegici koruma altindaki Suriyelilerin daha
cok ice kapanmasina sebep olabilecegi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda
basa ¢ikma yontemleri temasi igerisinde bulunan kaginma ve bastirma alt
temalart ile islevsiz sosyal aglar temasinin iligkisi bulunmaktadir.

Biz iki kisi yasiyoruz. Esim ve ben. Sikayet ve sorunlarim konusun-
da yalnizca Rabbime danigirim. Ve sevdiklerimiz ve Allah katinda
kardeslerimiz var fakat onlara pek danismam. Ciinkii bana yardim-
c1 olacaklarmni diisiinmiiyorum. Beni daha fazla yorabilirler. Zaten
onlarin da siirecten dolay1 saglikli olabileceklerini diigiinmilyorum.
Psikolojik sorunlar 6zel bilgilerdir. Ozel bilgiler yalnizca 6zel kisi-
ye sOylenir, her biri durumuna goére ve ¢evremdeki her kisinin kendi
bilgileri vardir, yani bir arkadasin karisinin bilmedigini bildigi sey
ve bunun tersi de gegerlidir. O yiizden ben kimseye anlatmamayi
tercih ediyorum. Psikolojik danismana da anlatmamay tercih ede-
rim. Ciinkil bana zarar verebilir. O ylizden unutmay1 ve dua etmeyi
daha islevsel goriiyorum. (K-13**)

Dil ve kiiltiir

Gegici koruma altindaki Suriyeliler ile ger¢eklestirilen goriismede orta-
ya ¢ikan temalardan dordiinciisii onlarin dil ve kiltiir farkliliklaridir. Bu
baglamda katilimcilara; gog¢ ettikleri toplumdaki dile ve kiiltiire hakimi-
yet diizeyi, psikolojik sorunlarini ifade edebilmedeki dil ve kiiltiir yeterli-
likleri, dil ve kiiltlire aidiyet diizeyleri ve bu durumlar1 psikolojik yardim
almalarmin 6niinde bir engel olarak goriip gérmemelerine iligkin algilar
sorulmustur. Analiz edilen yanitlar ¢er¢evesinde, gegici koruma altindaki
Suriyelilerde dil ve kiiltlirtin onlarin psikolojik yardim alma siireglerinde
onemli bir noktada oldugu anlasiimistir. Bu dogrultuda dil ve kiiltiir temasi
olusturulmus ve kendi igerisinde; ikinci dile maruz kalma ve kiiltiirel fark-

liliklar olmak tizere iki alt temaya ayrilmistir.
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ikinci dile maruz kalma

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinin 6niin-
deki engelleri etkileyecegi diistintilen dil ve kiiltiir farkliliklarina iligkin ve-
riler degerlendirildiginde olusturulan ilk alt tema ikinci dile maruz kalma
temasidir. Verilen yanitlar incelendiginde katilimcilardan hemen hemen
hepsi (17 kisi); konusma ve anlasilma diizeyleri farklilik gostermeksizin
ikinci dile maruz kaldiklari i¢in kendilerini ifade etmekte zorluk yasayabil-
diklerini ve siklikla yanlig anlasilabildiklerini ifade etmektedir. Ayrica bun-
lardan hemen hemen hepsi (15 kisi) bu durumun psikolojik yardim almaya
iligkin tutumlarimi da olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir.

Tam olarak Tiirkgeye hakim oldugum sdylenemez. Tamamen ha-
kim olmak da ¢ok zor. Ozellikle yabancilara kendimi ifade etmemi
ve sorunlarimi anlamami ¢ok fazla etkiliyor. Kendimi ifade edemi-
yorum. Kars1 taraf beni anlamiyor. Yanlis anlasilmamak i¢in susu-
yorum. Boyle bir durumda psikolojik sorunlart anlatmak ve bunla-
rin yanlig bilinmesi ¢ok kotii olabilir. (K-4%)

%70 oraninda hakim oldugum sdylenebilir. Ama bu kendimi ifade
edemedigim gergegini degistirmez. Duruma bagli olarak, 6rnegin
Suriye’de otuzdan fazla Tiirk askeri sehit edildiginde, dairemin ka-
pisinda bir kavga ¢ikt1 ve komsum bizi Tiirkleri dldiirmekle sugladi
ve burada oturuyorduk. Ayrica 6fke ve ¢iglik attig1 igin kendimi sa-
vunmak ve ona askerler gibi bir kurban oldugumu ve onlari 6ldiire-
nin diismanim oldugunu agiklamak zordu. Bu olay psikolojimi ¢ok
etkiledi. Psikolojik yardim almanin 6niinde de dilin ¢ok etkili oldu-
gunu diisiiniiyorum. Ciinki psikolojik destegin basit kelimelere de-
gil, derin bir agiklamaya ve anlayigh fikirlere ihtiyaci var. (K-15%)

Kiiltiirel farkliliklar

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinin 6niin-
deki engelleri etkileyecegi diisiiniilen dil ve kiiltiir farkliliklarina iligkin ve-
riler degerlendirildiginde olusturulan ikinci alt tema kiiltiirel farkliliklar te-
masidir. Verilen yanitlar incelendiginde katilimeilardan ¢ogunun (14 kisi)
kiiltiirel farkliliklara uyum saglamanin zor olmasi nedeniyle yanlis anlagil-
diklarini ifade etmektedir. Ayrica bunlardan bir¢ogunun (10 kisi) bu duru-
mun psikolojik yardim almaya iligskin tutumlarini da olumsuz yonde etki-
ledigini ifade etmistir. Bu baglamda gecici koruma altindaki Suriyelilerde
ikinci dile maruz kalma durumunun etkilerinin, kiiltiirel farkliliklardan
daha baskin bir sekilde psikolojik yardim alma siirecinde engel olarak gor-
diikleri anlagilmaktadir.
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Yar1 yariya kiiltiire hakimim. Kendimi yabanci hissettigim ¢ok
oluyor. Insanlara kendimi ifade etmemde bu durum beni etkiliyor.
Ozellikle boyut farkina gore etkiliyor, Tiirk komsularla aramizdaki
kiiltiirel farkla biitiinlesemiyorum. Bu toplumda ayrismama sebep
olabiliyor. Bu durumun psikolojik yardim almada engel olmas: yiik-
sek ol¢iide miimkiin. Ciinkii nasil yardim alinacag: ve ne sekilde
ilerleyecegi konusunda ayni diisiince yok. Yardima verilen deger
farkli. Yardim veren de bizi degerli gormiiyor olabilir. Ciinkii biz si1-
gimmmacty1z onlar siginmacilari kabul eden. Biz Arap’1z onlar Tiirk.
(K-10%).

Buradaki kiiltiire ortalama seviyede kendimi dahil hissediyorum.
Bu fark beni ¢ok etkiliyor. Bazen ne yapmaya ¢alistiklarini aklim
almadigimi hissediyorum. Bu psikolojik yardim almada da etki-
li olabilir. Ciinkii dil, diisiinceyi ifade etmenin aracidir. Kiiltiir de
buna bagli oldugu i¢in psikolojik danigmayi da etkileyecektir. Ayni
dili konusan ve ayni kiiltiirde olan birileri ancak yardim yapabilir.
(K-16%)

Kendini agma beklentileri

Gegici koruma altindaki Suriyeliler ile gerceklestirilen goriismede ortaya
¢ikan temalardan besincisi onlarin kendini agma beklentileridir. Bu tema
onlarin; kendilerini agmadan bekledikleri c¢esitli riskleri ve damgalan-
ma endiselerini barindirmaktadir. Bu baglamda katilimcilara; gé¢ sonra-
s1 yabancilara yonelik kendilerini agma durumlari, kendilerini agmaktan
cekinceleri, kendilerini agmanin sonuglar1 ve damgalanma endiseleri ile
ilgili sorular sorulmustur. Analiz edilen yanitlar ¢ercevesinde, gecici koru-
ma altindaki Suriyelilerde kendini agma beklentilerinin onlarin psikolojik
yardim alma siireclerinde 6nemli bir noktada oldugu anlasilmistir. Verilen
yanitlar dogrultusunda kendini agma beklentileri temasi olusturulmus ve
kendi igerisinde; algilanan risk ve damgalanma endisesi olarak iki alt te-
maya ayrilmigtir.

Algilanan risk

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinin 6niin-
deki engelleri etkileyecegi diigiiniilen kendini agma beklentilerine iliskin
veriler degerlendirildiginde olusturulan ilk alt tema algilanan risk tema-
sidir. Verilen yanitlar incelendiginde katilimcilardan ¢ogunun (16 kisi)
kendini agmadan beklenilen ¢esitli risklerin oldugunu ifade etmislerdir. Bu
riskler arasinda giiven eksikligi, tehdit edilme, zarar gérme ve zorbaliga

ugrama korkusu bulunmaktadir.
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Yabancilarla ¢ok fazla rahat bir sekilde iletisim kurdugum soyle-
nemez. {letisim kurmak zor olabiliyor. Hele bir yabanciya kendimi
ifade etmek ¢ok zor olur. Bunun pek cok riski var. Ozel sirlarimi
annem ve bazi giivenilir Suriyeliler disinda kimseye agmam. Ciinki
bana bu 6zel sirlarimdan dolay1 bana zarar verebilirler. Beni tehdit
edebilirler. Ayrica yabanci ortamlarda ¢ok konusmamay tercih ede-
rim. Bu aslinda giiven ile ilgili bir durum. Tiirkiye’de susmayi1 ve
konugsmamay1 grendim. (K-2*)

Yabancilarla rahatlikla iletisim kuramiyorum. Yabancilara g¢ok
giivenemem. Kimse yabanci oldugumu hissetmesin diye kendimi
gizliyorum. Yabanci olmak gergekten burada zor. Ozellikle Suriyeli
olunca kotii gozlerle bakiyorlar. Bu beni ¢ok huzursuz ediyor. (K-
4%)

Yabancilara kendimi ifade etmem ilk basta olduk¢a zordu. Simdi
yine zor ama ilk bastaki gibi degil. Go¢ siirecinde yaralandigim,
nereden ne sekilde ve ne zaman gelebildigim ile ilgili haberleri
paylastigim kisiler oldu. Bu yiizden bagima gelmeyen kalmadi. Bir
psikolojik danigmana anlatsam da farkli bir sey olmayacak. Belki
beni yanlig anlayacak. Ama yine de durumun tam tersine halk ile
biitiinlesmeye ¢alisiyorum ama ortada Twitter’daki kigkirtma kam-
panyalar1 gibi Suriyelileri ilgilendiren sorunlar varken, bir yabanci
tarafindan zorbaliga ugrama korkusu disinda disart ¢ikmiyorum.
Ozellikle beni tanimayan veya tanimadigim sokaklarda dolagmiyo-
rum. Kendimi yabanci oldugum yerlerde ise asla agmiyorum. Bu bir
risk olusturuyor. (K-15%)

Damgalanma endigesi

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik yardim almalarinin 6niin-
deki engelleri etkileyecegi diisiiniilen kendini agma beklentilerine iliskin
veriler degerlendirildiginde olusturulan son alt tema damgalanma endisesi
temasidir. Verilen yanitlar incelendiginde katilimcilardan iki kisi disinda
hepsinin (17 kisi), psikolojik yardim alma nedeniyle kendini agmalarindan
kaynakli damgalanma endisesi yagayabileceklerini ifade ettigi goriilmek-
tedir. Verilen yanitlar analiz edildiginde gegici koruma altindaki Suriyeli-
lerin 6zellikle sorunlu olarak goriilmek istemediklerine yonelik giiclii bir
algilariin oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak katilimcilarin sinir digi
edilme korkulari, mahkim edilme korkulari ve bazi haklardan mahrum bi-
rakilma endigeleri yasadiklar1 goriilmektedir.

Normalde psikolojik danismanlik alma durumunun toplum tarafin-
dan bilinmesinin olumsuz bir durum olusturmamasi lazim. Ama bu
durum bizde bdyle degil. Eger ruhsal bir sorunum oldugunu diisii-
niirlerse daha ¢ok sorun yasayabilirim. Insanlar beni sorunlu olarak
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goriirse her sey daha kotii olabilir. Hapse atilabilirim. Okula alinma-
yabilirim. Saglik sorunlarimla ilgilenilmeyebilir. Belki tilkeden bile
gonderebilirler. (K-1**)

Hem Tiirkiye’de hem de Suriye’de bu bir sorun olusturabilir. Clinkii
deli goziiyle bakabilirler. Deli goziiyle baktiktan sonra onlarin yani-
na gonderebilirler. (K-2*)

Negatif seylerin paylasilmasi toplumda negatif olarak anilmaya se-
bep olur. Bir siginmacinin psikolojik destek aldiginin bilinmesi hem
yasadig1 yerdeki komsular tarafindan hem de c¢alistigi yerde hem
de ailesi tarafindan ayiplanabilir. Akilsiz olarak anilmasina sebep
olabilir. (K-5%%*)

Bu hi¢ de normal degil, 6zellikle yeni bir hayat insa etmek i¢in
miicadele eden biz Suriyeliler arasinda. Cilinkii bizi zaten sorunlu
goriiyorlar. Bir de psikologa gittigimiz gorseler bizi lilkeden disar1
atabilirler. (K-15%)

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma bulgular1 g6z oniline alindiginda arasgtirmaya katilan gegici ko-
ruma altindaki Suriyelilerin hemen hemen hepsinin psikolojik danigmanlik
hakkindaki bilgi diizeylerinin diisiik oldugu ve daha 6nce bir psikolojik
danisma deneyiminin olmadig1 goériilmistiir. Ayrica ¢ogunun psikolojik
danmismanlik hizmetlerine ulagma konusunda bilgi sahibi olmadigi
anlagilmigtir. Literatiir incelendiginde benzer durumlar ifade eden
calismalar mevcuttur. Altinisik (2019) tarafindan 467 gegici koruma altin-
daki Suriyeli lizerinde gerceklestirilen bir ¢calismada 367 sinin psikolojik
danmismanlik hakkinda bilgi sahibi olmadigi ve 427’sinin daha 6nce hig
psikolojik danigma deneyimi olmadigi goriilmiistiir. Gergeklestirilen bu
calismada da oran olarak benzer sonuglari ifade etmektedir. Gegici ko-
ruma altindaki Suriyelilerin psikolojik danismanlik hakkindaki bilgi dii-
zeylerinin diigiik olmasi kiiltiirel farkliliklarla ifade edilebilir. Zira Arap
kiiltiirtiniin hakim oldugu bolgelerde daha sik goriildiigii ifade edilen bazi
uygulama ve kavramlarin ruh saglhigi sorunlarinin tanimlanmasinda ve al-
gilanmasinda olumsuz etkiye sebep oldugu bildirilmektedir (Zolezzi ve
ark., 2018; Soheilian ve Inman, 2009). Bu agidan diisiiniildiigiinde psiko-
lojik danigmanlik hakkindaki bilgi diizeyinin diisiik olmasinin; yanls dini
ogretiler, kiiltiirel kaliplar ve aile gelenekleri ile iliskili oldugu sdylenebi-
lir (Dardas ve Simmons, 2015; Cift¢i, 2013). Tiirkiye’de bulunan gegici

koruma altindaki Suriyelilerle gerc¢eklestirilen bir ¢alismada; dine baglilik
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ve inang¢ boyutu arttik¢a inkar basa ¢ikma yonteminin arttig1 bildirilmis-
tir (Ulu ve Celik, 2019). Yukarida bahsi gecen ¢esitli faktorler psikolojik
damigsmanlik hakkindaki diisiik bilgi diizeyi ile yakindan ilgilidir ve gegici
koruma altindaki Suriyeliler i¢in psikolojik yardim almanin éniinde bulu-
nan onemli bir engel oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu da; aragtirmaya katilan gecici koru-
ma altindaki Suriyelilerin ¢ogunun, gog siireci ile ilgili maruz kaldiklar
olumsuz psikolojik durumlarin istesinden gelebilmek i¢in, siklikla ka-
¢imma ve bastirma gibi islevsel olmayan basa ¢ikma yontemlerini islev-
sel olarak gérmesi durumudur. Ozellikle katilimcilarda kaginma davranisi
siklikla goriilmektedir. Kaginma davranigsinin ¢ogunlukla travma magdu-
runun bilingli olarak yaptig1 bir se¢im oldugu (Salcioglu, Basoglu ve Liva-
nou, 2003) g6z 6niine alindiginda, gegici koruma altindaki Suriyelilerde de
bu durumun benzer oldugu goriilmektedir. Zira travma magduru bireylerde
travma durumunu animsatan insanlardan, yerlerden ve durumlardan kagma
egiliminin siklikla goriilmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Ayri-
ca bu bireylerde travma ile ilgili durum hakkinda konusmama veya bunu
diisiinmeme davraniglari 6n plana ¢ikabilmektedir. Bunlara ek olarak trav-
matik deneyimlere sahip olan bireylerin yasadiklar1 bu agir durumlarin,
digerleri tarafindan anlagilmamasi i¢in insanlardan uzak durma girisimleri
oldugu da bilinmektedir (Kaptanoglu, 2003). Arastirmanin katilimeilariin
ifadeleri goz oniine alindiginda bu durumun benzer oldugu sdylenebilir.
Benzer amaglarla yiiriitiilen aragtirmalarda genel olarak stresli yasam olay-
larin arttig1 durumlarda bireylerin psikolojik yardim arama egilimleri-
nin de arttigin ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Ozbay, 1996). Ancak
gecici koruma altindaki Suriyelilerde bu durumun benzer olmadig: goriil-
mektedir. Cesitli risklerin varliginin gegici koruma altindaki Suriyelilerde
cesitli islevsel olmayan basa ¢ikma yoOntemlerine bagvurmalarina sebep
olabilecegi diisiiniilmektedir. Zira travma magdurlarmin bilissel yeniden
yapilandirma cabalarina katilarak stres kaynagimi degistirmeyi veya onu
gormezden gelmeyi amaglayabildigi bilinmektedir. Stresli olaylarin kont-
rol edilemez olarak algilanmasi durumunda ise islevsel olmayan basa ¢ik-

ma stratejilerine bagvurabilmektedirler (Lazarus ve Folkman, 1984).
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Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu da katilimcilarin ¢ogunun
kalabalik gruplar halinde yagamasi ve bunun da olumlu sosyal destek algisi
olusturdugudur. Bu durumun, gegici koruma altindaki Suriyelilerin psiko-
lojik yardim almalarinin 6niinde engel olusturdugu goriilmektedir. Nitekim
Bagci ve Canpolat (2019) tarafindan Tiirkiye’de bulunan gegici koruma al-
tindaki 163 Suriyeli ile gergeklestirdigi bir ¢aligmada; katilimcilarin yerel
halk ile temasinin 6zdeslesme, kaygi ve sosyal kabul aracilig1 ile psikolojik
iyi oluslart arasindaki iligki arastirilmigtir. Calisma bulgulari yerel halk ile
temasin Tiirkiye’de bulunan gegici koruma altindaki Suriyelilerin psikolo-
jik olarak iyi oluglarinda etkili oldugu gorilmiistiir. Ayrica pozitif yonde
temasin kaygi durumlari ile negatif iliskili oldugu da ifade edilmektedir.
Bu baglamda gegici koruma altindaki Suriyelilerin yerel halk ile pozitif
yonde temasinin onlarda olumlu duygulara sebep oldugu, negatif yénde te-
masin ise olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu sdylenebilir
(Yanbolluoglu, 2018). Bu durumun gegici koruma altindaki Suriyelilerde
psikolojik yardim almay1 etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Suriyelilerin
yerel halk ile sosyal temaslarinin yetersiz olmasi ve destek arayisini gliven-
digi bu grup igerisinde gergeklestirmesi kendi sosyal gruplarina daha fazla
hakim olmasi ile aciklanabilir. Zira bireylerin psikolojik yardim almala-
rin1 dolayli veya dogrudan etkileyen durumlar s6z konusudur (Komiya,
Good ve Sherrod, 2000). Kisisel faktorler bu siirecin en baginda gelmek-
tedir (Fischer, 1983). Ozellikle kolektif bilincin hakim oldugu kiiltiirlere
dahil bireyler, sosyal gruplara duygusal olarak daha fazla bagli olmakta ve
davraniglarini sekillendirirken ailelerini gbz onilinde bulundurmaktadirlar
(Tata ve Leong, 1994). Bu popiilasyonlarda bulunan bireylerin olumsuz
degerlendirilme korkusu; duygularini ifade edebilmeleri ve kendini agma-
larini olumsuz etkilemektedir. Ayrica bu durum onlarin psikolojik yardim
almalarini da ayni oranda etkileyebilmektedir (Sue, 1994). Suriyelilerde de
bu durumun benzer oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise arastirmaya katilan gecici koru-
ma altindaki Suriyelilerin ¢gogunun, dil ve kiiltlir farkliliklarini1 psikolojik
yardimin oniinde engel olarak gdrmeleridir. Dil probleminin gegici koru-
ma altindaki Suriyelilerde psikolojik hizmetler agisindan 6nemli bir yerde
bulundugu bilinmektedir (Akay, Hamamec1 ve Kurt, 2018). Literatiir ince-
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lendiginde benzer sonuglari ifade eden caligmalar mevcuttur. Saechao ve
arkadaslar1 (2012) tarafindan 30 (Kambogya, Dogu Avrupa, iran, Irak, Af-
rika ve Vietnam) miilteci iizerinde odak goriismesi ile gergeklestirilen bir
calismada; miiltecilerin stres faktorleri, damgalanma diizeyleri ve dil en-
gelleri arastirllmigtir. Aragtirma sonuglarina gore arastirmaya katilan birey-
lerin ¢ogunun dil engelleri nedeniyle psikolojik yardim alma egilimlerinin
diisiik oldugu ifade edilmistir. Ayn1 zamanda dil ve kiiltiir engellerinin
aragtirmaya katilan bireylerde psikolojik yardim almay1 geciktirdigi veya
engelledigi goriilmiistiir. Ayrica katilimcilar, kendi iilkelerinde psikolojik
tedavi almalarinin ¢ilginca oldugunu ifade etmektedir. Gergeklestirilen ca-
lismada gecici koruma altindaki Suriyelilerin 6zellikle dil faktoriini psiko-
lojik yardimin 6niinde engel olarak gordiigii g6z oniline alindiginda ilgili
arastirma ile Ortiistigii goriilmektedir. Zira gecici koruma altinda Suriye-
lilerden dil bilenlerin ve kiiltiire hdkim olanlarin haklarini savunmada ve
imkanlara ulasmada daha avantajli oldugu bilinmektedir (Gtilyasar, 2019).
Bu baglamda gecici koruma altindaki Suriyelilerde dil ve kiiltiir faktorleri-
nin psikolojik yardim almalarini engelleyebildigi s6ylenebilir.

Arastirmanin son bulgusu ise aragtirmaya katilan gecici koruma al-
tindaki Suriyelilerin ¢ogunun kendini agmadan beklenilen risk algilarinin
fazla oldugu ve siklikla damgalanma endiseleri yasamalaridir. Bu durum
gecici koruma altinda olmanin getirdigi sinir dig1 edilme gibi algilanan teh-
like durumlar1 ve kiiltiir kavrami ile a¢iklanabilir. Gegici koruma altindaki
Suriyelilere yonelik yerel halkin séylemleri onlarin sosyal kabullerini ve
dislanma durumlarin etkileyecegi gibi siir dis1 edilme korkularni da et-
kileyebilmektedir (Giilyasar, 2019). Shannon ve arkadaslari (2015) tarafin-
dan Burma, Butan, Somali ve Etiyopya’dan gelen 111 siginmaci birey iize-
rinde gergeklestirilen nitel bir ¢alismada miiltecilerin; siyasi baskilardan,
gdo¢ stirecindeki ac1 verici deneyimlerden, utang duygularindan, ruh saghig:
ile ilgili bilgi eksikliklerinden, kiiltiirel faktorlerden ve smir dis1 edilme
korkularindan dolay1 psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalan-
ma endisesi yasadiklar1 bildirilmistir. Ayrica siginmaci bireylerin kendile-
rini agma konusunda tedirginlik yasadiklar1 ve yasadiklar1 korku duygusu
nedeniyle kendilerini gizledikleri ve ac1 deneyimlerini aktarmakta suskun
kaldiklar1 bildirilmistir. Zira Pak ve Elitsoy (2020) tarafindan 243 katilim-
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c1 ile gerceklestirilen; ev sahibi bireyler ile Suriyeliler arasinda yasanan
sosyoekonomik uyusmazliklarin arastirildigi bir ¢alismada, Tiirkiye’de
bulunan gegici koruma altindaki Suriyelilerin yerel halk tarafindan yiiksek
sosyoekonomik tehdit algisina maruz kaldig1 ifade edilmistir. Bu durumun
da gecici koruma altindaki Suriyelilerin damgalanma endiselerini etkile-
digi disiiniilmektedir. Ayni zamanda bu duruma bilgi eksiklikleri ve dil
yetersizlikleri de eklendiginde psikolojik yardim almanin 6niindeki engel-
ler daha goriiniir hale gelebilmektedir. Zira Kiselev ve arkadaslar1 (2019)
tarafindan Isvigre’deki 30 Suriyeli miilteci iizerinde gergeklestirilen nitel
bir ¢alismada; Suriyelilerde sosyo-Kkiiltiirel engellerin daha belirgin ola-
rak algilandigini ve bu baglamda ¢ok sayida sosyo-kiiltiirel engelle kars1
karsiya olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica bilgi eksiklikleri, dil yetersizlikleri,
farkindalik eksikligi ve kaynak eksikliginin damgalanma endisesini arttir-
dig1 bildirilmistir. Ekonomik engeller ise kaynak eksikliginin énemli bir
boyutunu ifade etmektedir ve gegici koruma altindaki Suriyelilerin goézle
goriiliir bir sekilde ekonomik zorluklar yasadigi goriilmektedir (Cengiz,
2018). Tiim bunlar Tiirkiye’de bulunan gegici koruma altindaki Suriye-
lilerin psikolojik yardim alma girisimlerini etkiledigi diigiiniilmektedir.
Ek olarak Suriyelilerin ¢cogunlukla psikolojik sorunlar1 anlatmanin utang
verici oldugunu ifade ederek aile icerisinde kalmas1 gereken mahrem sirlar
oldugunu ifade etmiglerdir.

Sonug olarak, gecici koruma altindaki Suriyelilerin psikolojik yar-
dim almalarinin 6niindeki engellerin ¢esitli temalar 1518inda incelendigi
bu calismada; psikolojik danmismanlik hakkindaki bilgi diizeylerinin,
psikolojik sorunlarla basa ¢ikma yoOntemlerinin, sosyal aglarin, dil ve
kiiltiir farkliliklarinin ve kendini agma beklentilerinin, gecici koruma altin-
daki Suriyelilerin yardim almalarinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu go-
rilmektedir. Ancak bu konuda literatiirde biiyiik bir bosluk bulunmaktadir.
Bu ¢aligmanin bu alandaki literatiiriin zenginlesmesine katki saglayacagi
diisliniilmektedir. Bu konuda arastirma yapmak isteyen arastirmacilarin;
aragtirmanin temalar1 ve alt temalarini olusturan her bir kategori tizerinde
derinlemesine incelenme yapmasi da ayn1 oranda ilgili literatiire katki sag-

layacaktir.
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Smirhhiklar

Bu aragtirmanin bir sinirliligi, bazi katilimcilarin ilk goriismede direng
olusturmasi ve arastirmaciy1 devlet yetkilisi olarak gorerek sinir dis1 edil-
me korkusu sebebiyle kendisini agmak istememesidir. Bu smirliligi ber-
taraf edebilmek i¢in, drnekleme, onlarin destek aldiklar1 ve giivendikleri
sivil toplum kuruluslarinin referansiyla ulagilmistir. Arastirmanin bir diger
smirlihigr da kiiltiir farkliliklar: ve dil engelleridir. Veri toplama asamasinda
terciiman aracilig1 ile gorlismeler gerceklestirilmistir. Bu baglamda bazi
sorularin ve yanitlarin terciime asamasinda orijinalini kaybetmesi ihtima-
li goz oniine alinmigtir. Bu durumu 6nlemek igin terciime islemi gergek-
lesmeden Once terciimanlarla 6n goriismeler gergeklestirilmis ve terciime
siirecinin onemi vurgulanmistir. Genel olarak arasgtirmanin timiinde ¢ok
kiiltiirlii bir yaklasim ile kiiltiirel bilgi ve kiiltiirel farkindalik alt boyutla-
rinda hassasiyet gosterilmistir.
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