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Isletmelerin KSS Uygulamalarinin Yerli ve Yabana Tiiketicilerin Bakis Agist ile

Degerlendirilmesi

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) konusunda tiim diinyada artan sosyal farkindalikla birlikte, KSS kavram1 hem
akademik literatiirde hem de yonetsel uygulamalarda biiyiik ilgi géormektedir. Bu calismanin amaci, bulanuk DEMATEL
yontemi kullanilarak isletmelerin KSS uygulamalarinin yerli ve yabana tiiketicilerin bakis agis1 ile degerlendirilmesidir.
Calismadan elde edilen bulgulara gére KSS uygulamalar: yerli ve yabana tiiketicilerin bakis agisina gore farklilik
gostermektedir. Yerli karar vericilerin degerlendirmelerine gore topluma karsi sorumluluk uygulamalari, yabanc karar
vericilerin degerlendirmelerine gore ¢evreye kars: sorumluluk uygulamalar1 diger KSS uygulamalar1 iizerinde en ¢ok

etkiye sahip uygulamalardir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelere KSS stratejileri kapsaminda bu ¢alismadan elde
edilen sonuclarin katki saglayacag1 diisiintilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Yerli ve Yabana Tiiketiciler, Bulamik DEMATEL

Evaluation of Companies’ CSR Practices from the Perspective of Local and Foreign

Consumers

Abstract

With the increasing social awareness of corporate social responsibility (CSR) all over the world, the concept of CSR
attracts great attention both in academic literature and managerial applications. The aim of this study is to evaluate the
CSR practices of companies with the fuzzy DEMATEL method from the perspective of local and foreign customers.
According to the findings obtained from the study, the impactlevel of CSR practices varies according to the perspectives
oflocal and foreign consumers. Social practices and environmental practices have the most impact on other CRS practices
according to the evaluations of the local and foreign decision makers, respectively. It is thought that the results obtained
from this study will contribute to the companies operating in Turkey within the scope of CSR strategies.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Local and Foreign Consumers, Fuzzy DEMATEL
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1. GiRis

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), is diinyasinda
giderek daha Onemli bir rol istlenmektedir. KSS
uygulamalarini benimsemek, bir firmanin pazar payu
ve satig gelirini artirabilir ve miisterilerin firmaya ynelik
algisini iyilestirebilir (Govindan vd., 2018: 353). Hem i¢
hem de dis paydaslardan gelen baskilar, isletmeleri KS5
uygulamalarini  benimsemeye cagirmaktadir. KSS
trendlerindeki bu artis, sadece zorunlu bir yaklasim degil,
KSS'nin isletmelerine sagladig1 faydalardan dolay1
sirketlerin goniilliiliik esasina dayal1 bir yaklagimdir. Bu
faydalar, sadece itibar avantajlarini icermekle kalmaz,
ayni zamanda firmanin finansal performansini da
arttirmaktadir (Li vd., 2020: 2).

Kim vd. (2020)ye gore tiiketiciler, bir sirketin
toplum veya ¢evre adina calismasini beklemektedir.
Sosyal ve etik sorumluluklari yerine getirmek, orgtitsel
mesruiyet kazanmak igin farklilastirict bir taktik
olmaktan ¢ok bir beklentihaline gelmistir ve uzun dénem
karlilik igin sirketlerin miisterilerin KSS faaliyetlerine
iliskin algistn1 anlamaya ihtiyaglar1 vardir. Diinya
¢apinda KSS'ye artan builgi karsisinda bu ¢alismada KSS
uygulamalarina yonelik yerli ve yabana tiiketicilerin
algilar1 aragtirilmaktadir. Bu baglamda bu calismanin
amaci, isletmelerin KSSuygulamalarinin yerlive yabana
tiikketicilerin bakis acis1 ile degerlendirilmesidir. Bunun
icin Bulamik DEMATEL yontemi kullanilmistr.
Isletmelerin uyguladiklar1 KSS uygulamalari ile ilgili
literatiir analizi ile 5 ana kriter ve 15 alt kriter
belirlenmigtir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) problemleri
genellikle birden ¢ok ve birbiriyle gelisen kriterlerin
degerlendirilmesine izin vermektedir (Tus Isik, 2016: 55;
Kundaka, 2019: 27). CKKV yontemlerinden biri olan
DEMATEL yontemi kriterler arasindaki neden-sonug
iligkisini ortaya koymasi agsindan diger CKKV
yontemlerine gore avantaja sahiptir. Bu nedenle
calismada Bulamik DEMATEL yoéntemi kullanilmistr.
Literatiir incelendiginde KSS ve CKKV yontemlerinin
birlikte kullanildig1 farklialanlarda birgok galisma vardir.
Chen ve Fan (2011), bulanik AHP y6ntemini kullanarak
KSS'yi 6l¢mek igin sistematik bir yaklasim dnermistir.
Buna ek olarak yaklasimin uygulamada KSSYyi
degerlendirmeye nasil yardima olabilecegini agiklamak
i¢in bir 6n aragtirma sunulmustur. Karaman ve Akman
(2018), havayolu endiistrisi igin KSS programlarm
degerlendirme ve se¢im problemini ele almigtr.
Calismada KSS programlarimin nispi agirliklart AHP
yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Calisma yerli
havayolu sirketlerinin giincel KSS goriislerini ortaya
koymaktadir. Tyagi vd. (2018), KSSkriterlerini belirlemek
ve bir kurulusun tedarik zinciri performans sistemini
iyilestirmek icin bularuk AHP ve bulamik TOPSIS
yontemlerini kullanmuistir. Li vd. (2020), Cin'de bulunan
tekstil endiistrilerinde KSS'nin kritik basar1 faktorlerini
incelemis bu kapsamda DEMATEL yodntemini
kullanmigtir. Kamran vd. (2021), KSSnin sirket
performans: tizerindeki etkisini 6l¢mek igin yerli ve
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yabanci sirketler arasinda karsilastirmali bir analiz
yapmugtir. Calismada AHP ve bulamuk TOPSIS
yontemleri kullanulmistir. Daha  6nce  yapilan
calismalarda yerli ve yabana tiiketicilerin KSS
uygulamalarina bakis acisimin  bulamik DEMATEL
yontemi ile analiz edildigi bir calisma yapilmamuistir. Bu
nedenle bu ¢alismanin literatiirdeki boslugu doldurmasi
beklenmektedir.  Isletmelerin  uyguladig KSS
uygulamalarinin odak noktasi tiiketicilerdir. Bu nedenle
bu calismada tiiketici bakis agisi ile degerlendirme
amaclanmis olup, ¢alismanin karar grubunu isletme
alaninda bilim uzmani olan yerli ve yabana tiiketiciler
olusturmaktadir.

Bu ¢alisma su sekilde diizenlenmistir. B6liim 2, KSS
tanimini ve KSSileilgili nceki ¢alismalari ele almaktadir.
Bolim 3, DEMATEL yontemi ile ilgili kisa bir
agtklamanin ardindan Bulanuk DEMATEL y&ntemini ele
almaktadir. Boliim 4, ¢alismanin uygulama kismiu
olusturmaktadir. Bolim 5 calismadan elde edilen
sonuglari ve Onerileri sunmaktadir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS)

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavram
1930'larda ortaya ¢itkmasina ragmen, resmi bir tanmm ilk
olarak 1953'te Bowen tarafindan yazilan “Is Adaminin
Sosyal Sorumluluklar1” adl1 kitabinda tanitilmigstir. KSS
alaninda bir¢ok ¢alismasi olan Carroll (1999)a gore
Bowen, “kurumsal sosyal sorumlulugun babas1” olarak
adlandirilmaktadir (Govindan vd., 2018: 361). Bowen’a
gore sosyal sorumluluk “is adamlar1 igin sosyal
sorumluluk politikalarini takip etmek, karar almak ya da
toplumun amag¢ ve degerleri agisindan arzulanan
icraatlar1 siirdiirmek igin bir zorunluluktur” (Denegli,
2015: 316). Bu dogrultuda KSS; isletmelerin ekonomik,
gevresel ve sosyal kaygilarin ticari faaliyetlerine ve
paydasglariyla olan etkilesimlerine goniillii olarak entegre
ettikleri bir kavramdir. KSS genis ve karmasik bir
konudur nitekim literatiirde 40'tan fazla KSS tanmu
sunulmaktadir ve tanimlar arastirmacilarin ve
uygulayicilarin  bakis  aglarmma  gore  farklilik
gosterebilmektedir (Oberseder vd. 2013: 1840). KSS,
sirdiiriilebilirligin ~ temellerini  yerine  getirmeyi
amaclayan bir stratejidir (Li vd., 2020: 2). KSS'nin temel
fikri, organizasyon ve toplum arasindaki iliskiyi
pekistirmek i¢in isletmelerin paydas ¢ikarlarini sosyal
degerlerle nasil biitiinlestirdigini incelemektir (Chang
vd.,, 2015: 7764). Carroll, (1996)'ya gore, KSS'nin dort
temel bileseni vardir. Bunlar ekonomik, yasal, etik ve
hayirsever sorumluluklardir. Ekonomik sorumluluk,
sirketin rekabet giicii, karlilik vb. sorumluluklarnn ifade
ederken yasal sorumluluk, sirketin piyasadaki kurallara
ve diizenlemelere uyma c¢abalaridir. Etik sorumluluk,
sirketin etik normlar1 tanimasi, saygi duymasini ifade
ederken hayirsever sorumluluk, sirketin iyi kurumsal
vatandas olma sorumluluguyla iliskilendirilmektedir
(IIkhanizadeh ve Karatepe 2017: 8).

KSS ile ilgili farkli bakis acilar: ve farkli uygulama
alanlar1 sunan bircok ¢alisma yapilmistir. Koparan vd.
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(2016), gelismis ve gelismekte olan {ilkelerdeki
isletmelerin KSS uygulamalarinda ulusal kiiltiiriin
etkilerini aragtirmigtir. Calismada ulusal kiiltiiriin KSS
uygulamalar: {izerindeki etkileri firma diizeyinde ele
alinmigtir. Calismadan elde edilen sonuglar, ulusal
kiiltiirtin KSSuygulamalarinin gesitliboyutlariigin etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ali vd. (2017), 76
ampirik arastirma makalesinin anketine ve igerik
analizine dayanan ¢alismasinda hem gelismis hem de
gelismekte  olan  {ilkelerde = KSS  bilgilerinin
agitklanmasinda itici faktorleri incelemistir. Calismadan
elde edilen sonuglar, gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde KSS faaliyetlerinin belirleyicileri arasinda
o6nemli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Buna
gore gelismis iilkelerde, hissedarlar, cevreciler ve medya
gibi belirli paydaslarin endiseleri KSS bilgilerinin
agtklanmasinda ¢ok 6nemli kabul edilirken gelismekte
olan tilkelerde KSS raporlamasi, yabanc yatirimeilar,
uluslararasi medya ve uluslararasi diizenleyici kurumlar
gibi dis glicler/gli¢lii paydaslar tarafindan daha fazla
etkilenmektedir. Tyagi vd. (2018), entegre bir bulank
AHP-TOPSIS yaklagimi kullanarak KSS tabanli tedarik
zinciri  performansi sisteminin  degerlendirilmesi
problemini elealmistir. Calismaninamact KSS kriterlerini
tanimlamalk, alternatifler 6nermek ve 6nceliklendirmenin
yani sira, bir kurulusun tedarik zinciri performans
sistemini iyilestirmektir. Kim vd. (2020) calismasmda, gok
boyutlu KSS faaliyetlerinin miisterilerin kurumsal imaj,
miisteri vatandaslik davranist ve uzun vadeli iligki
yonelimi iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Sonuglar,
KSS'nin kurumsal imaj ve miisteri vatandaslik davrarst
tizerinde olumlubir etkisi oldugunu ortaya koymaktadr.
Bu galismanin amac ise bulanik DEMATEL yontemi ile
isletmelerin KSS uygulamalarinin yerli ve yabana
tiiketicilerin bakis agisi ile analiz edilmesidir.

3. BULANIK DEMATEL YONTEMI

CKKYV yontemlerinden biri olan DEMATEL (Decision
Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemi;
Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii, Bilim ve Insan
Miskileri programi tarafindan 1972-1976 yillar1 arasinda
gelistirilmistir (Li ve Tzeng, 2009: 9891). DEMATEL
yontemi, kriterlerin nedenleri ve etkileri arasindaki
iliskiyi sistemin anlasilir bir yapisal modeline
doniistiirebilir (Tzeng vd., 2007: 1454). Cok karmagk
problemlerin ¢6ziim{iinde kullanilan DEMATEL y6ntemi,
kriterler arasindaki karsilikli iligkileri belirlemekte,
kriterlerin sebep sonug seklinde ayrilmasini saglamakta
ve kriterlerin  birbirleri = iizerindeki etkisini
agirliklandirmaktadir (Gok Kisa ve Pergin 2017: 250).
Yontem, uzlagsmaya dayali sebep-sonu¢ modelini
icermektedir ve dolayli etkilesimleri ele almaktadur.
Sebep kriterleri, diger kriterler iizerinde daha ¢ok etkisi
olan ve diger kriterlere gore daha yiiksek onceligi olan
kriterlerdir. Sonugkriterleriise diger kriterlerin iizerinde
daha fazla etkiye sahip oldugu ve diger kriterlere gore
diisiik onceligi olan kriterlerdir (Organ, 2013: 159). Klasik
CKKYV yontemlerinde nitel kriterler arasindaki etkilesimi
nicel olarak ifade etmek ¢ogu durumda karar verid
agisindan oldukga zordur. Wu ve Lee, (2007) tarafindan
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klasik DEMATEL y6ntemi, Bulanik Kiime Teorisi (Zadeh,
1965) ile biitiinlestirilmis ve bulanik DEMATEL yo6ntemi
kullanilmigtir. DEMATEL ve Bulank DEMATEL
yontemi ile ilgili literatiirde farkli alanlarda yapilan
bircok ¢alisma vardir. Biiyiikdzkan ve Ciftci (2012), yesil
tedarikgcilerin degerlendirilmesi i¢cin karma bir model
gelistirmisler ve bulanik DEMATEL, bulanuk ANP ve
bulanik TOPSIS yontemlerini kullanmiglardir. Gok Kisa
ve Per¢in (2017), bulanik DEMATEL ve bulanik VIKOR
yontemleri ile makine se¢imi problemini ele almistr.
Govindan vd. (2018), KSS uygulamalarina gore en iyi
tedarikci secim problemini ele almistir. Calismada kriter
agirliklarmin belirlenmesi icin DEMATEL-ANP (DANP)
yontemi kullanilmistir. Li vd. (2020) ¢alismasinda Cin'de
bulunan tekstil endiistrilerinde KSS'nin kritik basar
faktorlerini incelemeyi amaglamaktadir. Caligsma
kapsaminda kritik basari faktorleri DEMATEL yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir. Bu ¢alismada ele alinan
kriterler arasindaki iligkinin daha dogru yansitilmast
amact ile KSS uygulamalari kapsaminda ele alinan
kriterler =~ Bularik DEMATEL yontemi ile
degerlendirilmistir. Bulanuk DEMATEL y6ntemi adimlart
asagidaki gibidir (Wuand Lee, 2007: 503-504; Lin ve Wu,
2008:208-210; Gok Kisa ve Pergin, 2017: 250-251; Albayrak
ve Erkayman, 2018):

Adim 1: Bu adimda ilk olarak uygulamaya iligkin
degerlendirme kriterleribelirlenir ve kriterlerin birbirleri
uzerindeki iliskileri karar vericiler tarafindan Tablo 1’e
gore degerlendirilir. Karar vericilerin kriterlerin birbirleri
tizerindeki iliskileri karsilastirabilmesi amaciyla bulanik
degerlendirme 6lgegi kullanilir.

Dilsel Degiskenler Ucgensel Bulamik Sayilar
Etkisiz (0,0,0.25)

Cok Diisiik Etkili (0,0.25,05)

Diisiik Etkili (0.25,0.5,0.75)

Yiiksek Etkili (0.5,0.75,1.00)

Cok Yiiksek Etkili (0.75, 1.00, 1.00)

Tablo 1: Dilsel Degiskenler ve Uggensel Bulanik Sayilar
Kaynak: Wuve Lee, 2007:503

Adim 2: Karar vericiler, kriterleri ifade eden C =
{C;li=1,2,...n} arasindaki iligki diizeylerini belirlemek
amaciyla dilsel terimleri kullanarak degerlendirme
yaparlar ve p adet karar grubuna ait ikili karsilagtrma
matrisi elde edildikten sonra p adet 70 7@ 73) 70
bulanik matris elde edilir. Uggensel bulanik sayilardan
olusan bulanik direkt iligki matrisi 72 = (l{(j,m}‘j, u{?)

Esitlik 1’de gosterilmektedir.

0 Z~(k) - (k) 1

15 o Zqp |
~ (k) ~(k)
70 21 0 Zom | (1)

k=12,.pvei=1.2,...n.
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Burada Zi(jk)= (l%(j, m{{j,uﬁ), k uzmani tarafindan

degerlendirilen i. kriterin j. kriteri {izerindeki etki
diizeyini belirtmektedir.

Adim 3: Normalize bulanik direkt iliski matrisi
Esitlik 2 ile elde edilir.

X" == r= max nlu}‘j )

p adet karar verici tarafindan olusturulan normalize
bulanik direktiliski matrisleri X (0, X @ X3 ¥ ®ign X
ortalama matrisi bulanik ortalama islemi kullanilarak;
Esitlik 3 ile hesaplanir.

LF=FV0XP0 ¥ @..0X™)/(p) €)

Adim 4: Toplam bulanik iligki matrisi olugturulur. T
toplam bulanik iliski matrisini, I birim matrisi ifade
etmektedir. T egitlik 4 ile hesaplanmaktadur.

T= klim()?“) +X® + XO4  4X0) = X.(1-T ... (4)

Elde edilen tiim matrislere Esitlik 4'ti uygulamak
karmasik olabilir. Bu yiizden {iggensel bulanik sayilara
ayri ayr1 Esitlik 4 uygulanir ve ti¢ matris elde edilir daha
sonra elde edilen sonuglar birlestirilir.

Adim 5: Bu adimda neden sonug iligkileribelirlenir.
T matrisindeki i. satirin elemanlar1 toplam1  D; ve i.
slitunun elemanlari toplam1 R; olmak iizere D; +R; ve
D;— R, degerleri hesaplanir ve Esitlik 5 kullanularak elde
edilen degerler durulastirilir.

wdef | pdef _
D + Ry = — (xiju + 22jm + Xij0)

Deel — el =

N PN SN

(X1 + 2235 + X45,0) @)

5;1ef+ ﬁ?ef, bir kriterin diger kriterler {izerindeki
toplam etkisini ve 6nem diizeyini, D; — R; ise kriterlerin
iki grupta (gonderici/alici) incelenmesini saglamaktadir.
ﬁidef - ﬁfef degeri pozitifise kriter gonderici gruba aittir
ve diger kriterler {izerindeki etkisi daha yiiksektir. ﬁid o
ﬁ?ef degeri negatif ise kriter alic1 gruba aittir ve diger
kriterler {izerindeki etkisi daha azdir. Yatay eksende
D% + R* ve dikey eksende D/ — R*/ degerlerinin
yer almast ile kriterler arasindaki etkileyen etkilenen/

neden sonug iligki diyagrami elde edilebilir.
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Adim 6: Kriter agirliklart Esitlik 6 ile elde
edilmektedir.

def | Fdef)? =def ~aef21/2 w;
wy = {(DF + R + (D - R )}, wi = 6)

n
Y Wi

4. UYGULAMA

Bu calismada isletmelerin KSS uygulamalarmn
yerli ve yabana tiiketicilerin bakis ags1 ile
degerlendirilmesi planlanmistir. Calismaya dahil olan
karar vericiler, isletme alaninda bilim uzmanidir ve
calisma kapsaminda 3 yerli karar verici ve 3 yabanci karar
verici tarafindan Tablo 2’de yer alan kriterler Ek 1 ve Ek
2’de sunulan form kullanilarak degerlendirilmistir.
Calisma kapsaminda 5 KSS ana kriteri; topluma, ¢alisana,
gevreye, miisteriye ve hissedarlara karst sosyal
sorumluluk olarak belirlenmistir. 5 boyutun her biri ilgili
3 altkriterden olusmaktadir. Bu calismada kullanilan ana
kriterler ve alt kriterler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Alt Kriterler Yazar Tanim

K11: Comert Tsaive Firmanimn

malibagislar | Hsu2008; | toplumsaldeger
Tyagivd., | yaratmakve
2018 motive etmek i¢in
siirekli mali
bagislarla toplumu
desteklemesidir.

K12: Egitim ve | Karaman
is egitimi

Firmanmis ve
ve Akman, | egitim programlan

Topluma Kars1 Sorumluluk Uygulamalar1 (K1)

programlari 2018 araciligiyla destek
i¢in destek saglayarak
topluma yardimct
olmasidur.
K13: Verimli Govindan | Firmanmn goniillii
ve etkili vd., 2018 katilimla verimli
toplumsal ve etkili toplumsal
etkinlik faaliyetlerde
bulunmasidir.
K21: Chang Firmanmn 3R
Malzemelerin | vd., 2015 (azaltma, yeniden
§ azaltilmasi, kullanma ve geri
et yeniden doniigtiirme)
§ kullanilmas: uygulamalarm
g ve geri operasyonlarma
=) e 1
?o doniisgtiiriilme entegre etmesidir.
> sipolitikasi
=]
E K22: Enerji Karaman | Firmamnoptimize
= tasarrufu ve Akman, | edilmis enerji
S 2018 modelleri
S olusturarak enerji
& tasarrufu ile
S ilgilenmesidir.
:_5‘ K23:Kamusal | Govindan | Firmanincevresel
4 diyalogve vd., 2018 performansin
o aciklama kamuoyuna
aciklamasdir.

Tablo 2: KSS Uygulamalar1 Kapsamunda Kullanilan Kriterler

ve Acgiklamalar
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AltKriterler Yazar Tanim D;+R; D, — R,
K31: Ogrenme | Karamanve | Firma ¢aliganlarina K1 1,271 295 (11,05 | -0,02 | 0,00 | 0,32
~ ve ilerleme Akman, ayrim yapmaksizin K2 0,81 220 | 949 | -0,06 | -0,07 | -0,18
% firsatlar 2018 f;e;:fc}iprogramlar K3 0,60 1,87 | 890 | 0,02 | 0,02 | -0,14
kS Ee nglemel f"t’_ K4 | 091] 246 | 993 | 0,09 | 018 | 026
£ o B K5 |o60] 1,78 | 869 [ 0,02 | -013 | 0,35
B . o
20 sunmasinin yanisira Tablo 3: Ana KriterlerI¢in Edilen D; + R; Ve D; — R;
g ;atmtlln edmff Degerleri ve Kriter Agirliklan (Yerli Tiiketiciler)
wrsatlari saglar.
B
‘g K32: Saghikh Livd., 2020 | Firma isyerinde ]~);1ef+ k?ef ]~)idef_ ﬁ?ef w; | W;
g ve giivenli sagliklive yliksek is K1 455 007 155| 024
b ¢alisma ortamu giivenligi ortami z 4 s ’
E: saglar. K2 3,67 0,03 3,67 | 0,20
K i
g K33: Sosyal Karamanve | Firmamncalisanlar 3 3,31 0,02 3311 0,18
2 faaliyetleri Akman, sosyal faaliyetlere K4 3,94 0,18 394 0,21
S destekleme 2018 katilmaya motive K5 3,21 -0,16 322|017
etmesidir. Tablo 3 Devami
K41: Oberseder Firmanm miisteri o
- Miisteriler ile vd., 2013; yorumlarma/ D;—R;
g iyi iligkilerin Govindan sikayetlerine huzls, 0.200 .
g gelistirilmesi vd., 2018 saygili ve ¢6ziim 0,150 Ka
'g odakhi yartlar o100 o
k= vermesidir. '
0,050 K2
é K42: Govindan Firma iiriinii dogru ¢ D, + R,
3 Urﬁn/Hiszt vd., 2018 bir sekilde tamtmali Utwgﬂ\noo 0,500 1,000 1,50 2000 2500 3,000 3,500 4,000 4,500 5000
-5 i¢in dogru ve tarutimlariiriin 0,050 ?
e tamtim ile ilgili tiim 0100
g ayrmtilar KS
=] -0,150
& icermelidir. ' ‘
[ -0,200
5 K43: Fiyat ve Karamanve | Firma .
g deger dengesi | Akman, miisterilerinin Sekil 1: KSS Uygulamalar1 Nedensel Iliski Grafigi (Yerli
> 2018 {iriin/hizmet icin Tiiketiciler)
ot ddedikleri bedeli
S karsilayan bir iiriin Yerli tiiketicilerin degerlendirme sonuglarina gore
degeri sunmahdir. KSS uygulamalar1 kapsaminda topluma karst
luluk (K1 k luluk (K2
K51: Bilgileri | TsaiveHsu | Firmanm periyodik so.r.um u uk (K1), cevreye karsi Sqrum u " . (K2) ve
. . miisteriye karst sorumluluk (K4) kriterleri etkileyen ve
o~ kapsamlive 2008; olarak tiim N 7 B ) )
g acik bir Govindan paydaslara siirecler yliksek 6nem diizeyine sahip grupta olup, ¢alisana karst
g sekilde vd., 2018 hakkinda bilgi sorumluluk (K3) ve hissedara karsi sorumluluk (K5)
Ei yaymlamak iletmesi ve seffaf bir diger kriterlerden etkilenen ve diisiik 6nem diizeyine
E stireg sahip grupta yer almaktadir. Yerli tiiketicilere gore
é stirdirmesidir. topluma karsit sorumluluk (K1) kriteri, diger KSS
p $ &
2 Koo Edmans, Firmarm uygulamalari tizerinde en fazla etkiye sahip kriter olarak
= Hissedarlara 2012; hissedarlarm bulunmustur. Bunu sirasiyla miisteriye kars: sorumluluk
S uzunvadeli Govindan yatirmlarina kargi (K4) ve cevreye karsi sorumluluk (K2) kriterleri takip
S getiri oram vd., 2018 uzunvadeli tatmin etmektedir.
- d. 1 t. 1 — '~ —~ o~
] Cunmasdir D, + R, D — K,
S .
g 3 o 3 = K1 1,98 499 |26,07 | 0,06 | 0,10 | 0,45
ks : angvd., irmamn
_e;G Hissedarlarile | 2015; hissedarlari ve K2 199 | 500 | 2630 013 0,22 0,22
v iligkiler Govindan paydaslarileiyibir K3 152 | 407 |2285| -0,20 | -0,40 | -0,96
'é" gelistirme ve vd., 2018 iligki stirdiirme K4 1,41] 3,94 (23,82 -0,03 | -0,04 | 0,03
inga etme cabalardir. K5 1,70 | 448 [(2455| 0,03 | 0,11 | 0,72
Tablo 2 Devami Tablo 4: Ana Kriterleri¢in Edilen D; + R; ve D; — R;

Degerleri ve Kriter Agirliklar (Yabana Tiiketiciler)
Tablo 3’te Bulanik DEMATEL yontemi kullanilarak

D;+ R; ve D;—R; degerleri ve kriter
agirliklari gosterilmektedir.

elde edilen
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f)idef_l_ k;lef D'idef_ ﬁ;lef w; |W;

K1 9,51 0,18 9,51| 0,21

K2 9,57 0,23 9,57| 0,22

K3 8,13 -0,49 8,14| 0,18

K4 8,28 -0,02 8,28| 0,19

K5 8,80 0,25 8,80| 0,20

Tablo4 Devami1
b;- R

03 ' K2

02 K5 .

01 KL ~ ~
D; + R;

02
03

W
05 N

06

Sekil 2: KSS Uygulamalar1 Nedensel iliski Grafigi (Yabana
Tiiketiciler)

Yabancr tiiketicilerin degerlendirme sonuglarina
gore topluma karst sorumluluk (K1), cevreye karsi
sorumluluk (K2) ve hissedara karsi sorumluluk (K5)
kriterleri, diger kriterleri etkileyen ve yiiksek Onem
diizeyine sahip grupta olup, calisana karst sorumluluk
(K3) ve miisteriye kars: sorumluluk (K4) kriterleri, diger
kriterler tarafindan etkilenen ve diisitk 6nem diizeyine
sahip grupta yer almaktadir. Yabana tiiketicilerin
degerlendirmelerine gore ¢evreye kars: sorumluluk (K2)
kriteri diger KSS uygulamalari iizerinde en fazla etkiye
sahip kriter olarak bulunmustur. Bunu sirasiyla topluma
karsi sorumluluk (K1) ve hissedara karsi sorumluluk (K5)
kriterleri takip etmektedir.

Tablo 5te yerli ve yabana tiiketicilerin KSS
uygulamalarini degerlendirmeleri sonucunda elde edilen
altkriterlerin agirliklar1 gosterilmektedir.

Kriterler Gruplar Kriter Agirlig:
T 0,35
K11 N 0.36
K12 T 0,37
Y 0,38
K13 T 0,28
Y 0,26
T 0,37
K21 Y 0.38
K22 T 0,37
Y 0,36
K23 T 0,26
Y 0,26

Tablo 5: Yerli ve Yabanci Tiiketicilerin Degerlendirmeleri
Sonucu Elde Edilen Alt Kriterlerin A girliklar:
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Kriterler Gruplar Kriter Agirhig:
T 0,40
K31 y 037
K32 T 0,34
Y 0,37
K33 T 0,26
Y 0,26
T 0,35
K41 % 0.36
K42 T 0,35
Y 0,35
K43 T 0,30
Y 0,29
T 0,36
K51 Y 038
K52 T 0,36
Y 0,36
K53 T 0,28
Y 0,26
Tablo5 Devami

Yerli tiiketiciler T ile yabana tiiketiciler ise Y ile
ifade edilmistir. Yerli tiiketiciler tarafindan yapilan alt
kriterlerin degerlendirme sonuglarina gére topluma karst
sorumluluk ana kriteri kapsaminda egitim ve is egitimi
programlari i¢in destek (0,37); cevreye karst sorumluluk
ana kriteri i¢in malzemelerin azaltilmasi, yeniden
kullanilmasi ve geri doniistiiriilmesi politikast (0,37) ve
enerji tasarrufu (0,37); calisana karst sorumluluk ana
kriteri kapsaminda 6grenme ve ilerleme firsatlar1 (0,40);
miisteriye kars1 sorumluluk ana kriteri i¢in miisteriler ile
iyi iligkilerin gelistirilmesi (0,35) ve iiriin/hizmet ig¢in
dogru tanitim (0,35); hissedara karst sorumluluk ana
kriteri icin bilgileri kapsamli ve acgk bir sekilde
yayinlamak (0,36) ve hissedarlara uzun vadeli getiri orar
(0,36) degerlendirildikleri grup kapsaminda 6nem diizeyi
en yiiksek alt kriterler olarak bulunmustur. Yabanc
tiikketicilerin alt kriterlerin degerlendirme sonuglarmna
gore topluma karsit sorumluluk ana kriteri kapsaminda
egitim ve is egitimi programlariigin destek (0,38); cevreye
kargt sorumluluk ana kriteri i¢in malzemelerin
azaltilmasi, yeniden kullanilmasi ve geri doniistiiriilmesi
politikast (0,38); calisana karsi sorumluluk ana kriteri
kapsaminda O6grenme ve ilerleme firsatlar1 (0,37) ve
saglikli ve giivenli calisma ortamu (0,37); miisteriye kargi
sorumluluk ana kriteri i¢in miisteriler ile iyi iliskilerin
gelistirilmesi (0,36); hissedara karst sorumluluk ana
kriteri icin bilgileri kapsamli ve acgk bir sekilde
yayinlamak (0,38) degerlendirildikleri grup kapsaminda
6nem diizeyi en yiiksek alt kriterler olarak bulunmustur.
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5. SONUC

KSS wuygulamalar1 isletmelerin tiiketicilerine,
calisanlarina, topluma, gevreye, iilkeye ve daha birgok
alana katkida bulunma sansi vermektedir. KSS
uygulamalar: isletmelerin yalnizca rakipleri arasinda
degil, ayn1 zamanda sosyal medya, diger kuruluslarve en
o6nemlisi tiiketiciler arasinda popiiler hale getirilmesinde
¢ok oOnemli bir rol oynamaktadir. Tiiketiciler KSS
uygulamalar1 ile isletmelere karsi olumlu bir duygu
gelistirmektedir. KSS uygulamalarimin odak noktast
tiikketicilerdir. Yerli ve yabana tiiketicilerin isletmelerin
uyguladigr KSS uygulamalarina bakis agilar1 farklilik
gostermekte midir? Busoruya yanit arayan bu ¢alismada,
literatiirden ve uzman goriislerinden yararlanarak
olusturulan ¢esitli KSS uygulamalar: yerli ve yabanc
tiikketicilerin bakis acis1 ile degerlendirilmistir. Bu
kapsamda 5 ana kriter (topluma karsi sorumluluk,
gevreye karst sorumluluk, calisana karst sorumluluk,
misteriye karst sorumluluk ve hissedara Kkarsi
sorumluluk) ve her bir ana kritere ait 3 alt kriter
belirlenmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore yerli
tiikketiciler topluma karsi sorumluluk uygulamalarmin
diger KSS uygulamalar iizerinde en ok etkiye sahip
hissedara kars1 sorumluluk
uygulamalarinin diger KSS uygulamalarindan en ¢ok

oldugunu  ve

etkilenen uygulama oldugunu belirtmektedir. Yabana
tiikketicilerin goriislerine gore cevreye karst sorumluluk
uygulamalar1 diger KSS uygulamalar: tizerinde en ¢ok
etkiye sahip, calisana karst sorumluluk uygulamalari ise
diger KSS wuygulamalarindan en ¢ok etkilenen
uygulamalardir. Yerli ve yabana tiiketicilerin goriigleri
arasinda goze carpan farklilik hissedara karsi sorumluluk
uygulamalari tizerindedir. Buna gore yerli tiiketicilerin
degerlendirmeleri sonucunda hissedara kars1 sorumluluk
uygulamalari, KSS uygulamalar1 kapsaminda o6nem
diizeyi en disiik kriter olarak elde edilirken yabanci
tiikketicilerin degerlendirme sonuglar1, hissedara karsi
sorumluluk uygulamalarinin énem diizeyinin yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. KSS uygulamalarinin alt
kriterlerinin degerlendirme sonuglarina goére, 6nem
diizeyi en yiiksek kriterler benzer olup farkliliklar (esit
onem diizeyine sahip diger kriterler) su sekildedir:
yabana tiiketicilere gore saglikli ve giivenli ¢alisma
ortami, yerli tiiketicilere gore enerji tasarrufu,
tirtin/hizmetigin dogru tanitim, hissedarlara uzun vadeli
getiri orani alt kriterlerleri degerlendirildikleri grup
kapsaminda en yiiksek Onem diizeyine sahip diger
kriterler olarak bulunmustur.

Fikir Dergisi, Bahar-Yaz 2021 13(26) 54-63

Isletmelerin odaklandig1 temel kavramlardan biri
olan KSS uygulamalarinda tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglari, beklentileri ve tilkeler aras: farkliliklar goz
oniinde bulundurulmas: gereken temel konulardir.
Ornegin, Koparan vd. (2016) g¢alismasinda, Mercedes
benz, Coca-Cola ve P&G gibi kiiresel isletmelerin
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yaptiklar1 KSS
uygulamalarinin ~ farkl sekilde incelendigini
belirtmektedir. Benzer sekilde Ali vd. (2017), gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde KSS'nin belirleyicileriarasinda
o6nemli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
calismada, yerli ve yabana tiiketicilerin KSS
uygulamalarinabakis agilar1 bulanik DEMATEL y6ntemi
ile degerlendirilmistir. Bu calismadan elde edilen
sonuglar ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmeler, yerli
tiikketicilerin KSs
degerlendirmelerini KSS  stratejileri kapsaminda
kullanabilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda bu ¢alisma
kapsaminda ele alinan kriterler genisletilebilir, farkl: bir
CKKV yontemi kullanilabilir veya belirli bir sektor
tizerinde degerlendirme yapilip elde edilen sonuglar

uygulamalarina iligkin

kargilagtirilabilir.
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