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OZET

Arastirmanin amact farkli diizeylerde bilisim teknolojilerini kullanan ¢alisanlarin is
stresi diizeylerini ¢esitli alt boyutlarda 6lgerek bilisim teknolojileri kullaniminin is stresi
iizerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirma, “Orgiitsel Stres Anketi-D (VOS-D) nin bir
calisma grubu iizerinden Tiirk bankacilik sektdriinde ¢alisan 432 kisiye uygulanmasi ile
gerceklestirilmigtir. Bilisim teknolojilerinin is stresi iizerindeki etkisi, ¢aligma yasaminin on
iki boyutunda (asir1 is yiikii, gorev belirsizligi, sorumluluk, gdérev ¢atigmasi, is yerinden
ayrilamama, isle ilgili karar siirecine katilamama, igin gerekliligine/anlamina inanmada
eksiklik, gelecek belirsizligi, i doyumunda eksiklik, is konusunda kaygilanma, saglik
yakinmalar1, psikolojik yakinmalar) 6lclilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile asir1 is yiiki, isin gerekliligine/anlamina
inanmada eksiklik, i doyumunda eksiklik, saglik yakinmalar1 ve psikolojik yakinmalar
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptanmuistir. Giinlik bilisim
teknolojilerini kullanma siiresi ile gelecek belirsizligi boyutu arasinda ise anlamli ancak
negatif yonde bir iliski saptanmustir.

Anahtar kelimeler; Bilisim teknolojileri, is stresi, orgiitsel stres, bankacilik,

banka ¢alisanlari.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of information technologies on the
work stress by measuring, on various dimensions, the stress of the workers using such
technologies. The study was conducted based on a work group of organization work stress
questionaire —D (VOS-D) and applied to 432 persons working in Turkish banking sectors.
The effect was measured in the following twelfe dimensions: Excessive work loud, the
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uncertainty of the responsibility, responsibility, duty conflict, the inability to leave the work
place, the inability to join decision-making, the failure of believing the necessity and
meaning of the work, the uncertainty of the future, the shortage of work quality, anxiety
about work, health problems and psychological complaints. Between the dimension such as
excessive work loud, the failure of believing the necessity and meaning of the work, the
shortage of work quality, health problems, psychological complaints a statistically
significant and possitive correlation was found, wheras there was a significant but a
negative correlation between the duration of daily computer use and uncertainty of the
future. No significant corelation was found between the duration of computer use and the
other dimensions.

Key words: Information Technologies, job stress, organizational stress, banking,

bank employess.

1.GIRIS

Gliniimiizde bilgisayarlarin evlere de girmesiyle birlikte, bireysel
yasam ve aile iizerinde, 6zel ve kamu kurumlar1 iizerinde, caligma
yasaminda, sosyal yasamda, egitimde, ekonomide, ticarette, liretim-tiikketim
sisteminde, istthdam yapisinda, uluslararasi iliskilerde, yonetim sekillerinde
vb. bircok alanda bir takim yeniliklerle birlikte koklii degisiklikler
gerceklesmistir. Bilisim teknolojileri alanindaki yeniliklerin neden oldugu
bu degisiklikler kuskusuz giinliik yagami daha kolaylastirmis ve is yapma
yontem ve siireclerini daha etkili ve verimli hale getirmistir. Ancak, bilisim
teknolojilerinin bir¢ok olumlu etkisinin yani sira goz ardi edilebilen bir dizi
olumsuz etkisi de bulunmaktadir. Giinlimiizde bilisim teknolojilerinin yogun
olarak kullanilmasi durumu; c¢alisanlarin zihinsel, psikolojik ve sosyal
ozelliklerinin dikkate alinmasini1 ve calisanlarin bu teknolojiler ile olan
etkilesimlerinin, her tiir is siireci tasariminda dikkate alinmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda, bilisim teknolojilerinin is stresi iizerindeki
etkilerinin ortaya c¢ikarilmasi biiylik ©Onem arz etmektedir. Finans
sektoriinde, kullanimi bir zorunluluk haline gelen bilisim teknolojileri
kullaniminin, c¢alisanlarin is stresini nasil etkiledigine dair yapilan bu
arastirmada, ¢alisma yasaminin farkli boyutlar1 incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bilisim Teknolojileri: “Bilisim teknolojileri” olarak ifade edilen
kavram bilgi odakli ve ¢ok genis bir kapsama sahip oldugundan genellikle
tanimlanmasinda giigliik cekilmekle birlikte Ogiit’iin de (Ogiit, 2003: 166)
ifade ettigi gibi bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan asamalara
verilen genel bir addir. Bilisim teknolojileri, kavram olarak verilerin kayit
edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden gegirmek yoluyla bilgiler
iretilmesi, lretilen bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi
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islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak saglayan teknolojileri
tanimlamada kullanilan bir kavramdir (Behan ve Holmes, 1990: 1). Bu
baglamda genel bir tanimla bilisim teknolojileri, “bir bilginin toplanmasini,
islenmesini, saklanmasini1 ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya
da herhangi bir yerden bu bilgilere erisilmesini otomatik olarak saglayan
teknolojiler biitlintidiir” (Uzay, 2001: 16).

Bilisim teknolojileri kapsamini; bilgisayarlar, mikro-elektronik,
timlesik devreler, iletisim teknolojileri, multimedya ve biyo-teknolojiler
olusturmaktadir (Kaleli ve Sen, 2002: 743). Castells, enformasyon
teknolojileri alanina mikro — elektronik, bilgisayarlar (donanim ve yazilim),
telekomiinikasyon/yayincilik ve opto—elektronik gibi birbirine yaklagan
teknolojiler dizisi ile genetik miihendisligi ve onun gelisimi ve
uygulamalarini da dahil etmektedir (Castells, 2005: 38). Kimi arastirmacilar
bilisim teknolojileri kapsamina bu alanda c¢alisan insanlar1 da dahil
etmektedirler. Bu aragtirmacilara gore bilisim teknolojileri, veri toplamak ve
degerli bilgiler olusturmak i¢in isletme siireclerine teknolojinin
uygulanmasidir ve genel olarak donanim, yazilim, iletisim araglar1 (faks, e-
potsa vb.) ile birlikte bunlar1 destekleyen kaynaklar ve personelden meydana
gelir (M. Bingol, 2006: 14).

Is stresi: Literatiirde anlamca birbirine yakin bircok stres tanimi
yapilmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir; bireyin i¢inde bulundugu ortam
ve is kosullarmin onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal
salgilarin olusarak, s6z konusu kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel
olarak harekete geg¢mesi durumuna “stres” denir (Eren, 2001: 292).
Insanlarin esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti veya bir uyari olarak
algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen ve
belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir (Simsek, 2001:
297). Baska bir ifade ile stres, “cevrenin potansiyel tehdit edici durumuna
fiziksel ve duygusal tepki”dir (Simsek vd., 2003: 251). Stres ¢ok fazla ya da
az oldugunda performans diiser (Telman ve Unsal, 2004: 91). Stres yaratan
faktorler baslica li¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar: 1) Bireyin kendisi ile
ilgili stres kaynaklar1 2) Bireyin i ¢evresinin yarattigi stres kaynaklart (is
stresi) 3) Bireyin yasamin siirdiirdligii genel ¢evre ortaminin yarattigi stres
kaynaklaridir (Eren, 2001: 293). Ayni sekilde bir¢cok kaynakta bir¢ok
arastirmaci tarafindan stresi olusturan faktorler genel olarak fiziksel gevre
sartlari, Orglitsel faktorler ve bireysel faktorler olarak gruplanmaktadir
(Hidiroglu vd., 2008: 24). Bu faktorler arasindaki ayrim kesin olmayip
birbirini tamamlar ve etkiler niteliktedirler.

Bilisim teknolojilerinin is stresi iizerindeki etkileri: Giliniimiiz
modern isyerlerinde stresin sebep oldugu kayip is saatleri ve disiik
verimliligin maliyeti astronomik rakamlarla ifade edilmektedir (Forester ve
Morrison, 1994: 208-213). Bilisim teknolojileri bazi is kollar1 agisindan
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caligma yasaminda is yiikiinii ve saglik risklerini azaltip veya isi tamamen
devralip bazi olumsuz durumlart ortadan kaldirmakla birlikte, is ve
isgorenle ilgili yeni sorunlarin ve yeni saglik problemlerinin ortaya
c¢ikmasina da sebep olabilmektedir. Pearson ve Mitter, veri isleme isine
dayal1 bilgisayar kullanim1 ile 1ilgili saghik sorunlarint bes gruba
ayirmaktadirlar: 1) Kas — iskelet bozukluklar1 2) Gorme kapasitesinin

bozulmast ve ilgili sorunlar 3) Stres ve yorgunluk 4) Cilt sikayetleri 5)

Yeniden ortaya ¢ikabilen (reproductive) tehlikeler (Pearson ve Mitter, 1997:

175-189). John Evans, bilisim teknolojilerinin ¢aligma yasam kalitesini

belirleyen isin niteliksel 6zellikleri ve calisma kosullar {izerindeki olumlu

ve olumsuz etkisini: 1) Vasif 2) Isin yogunlugu 3) Yahtilmishik 4) Kontrol

ve denetim 5) Ergonomik etkiler baglaminda ele almaktadir (Evans, 1986:

126-149). Bilisim teknolojileri ile beraber olusabilecek ve calisanlarin is

stresini etkileyecek sorunlar genel olarak soyle Ozetlenebilir (Tinar, 1989:

138):

e Eski iglere oranla daha fazla dikkat ve konsantrasyon gerekmesi, bunun
verdigi yorgunluk hissi.

e Makine ile diyalogda, makinenin siiratli zincirleme komut beklentilerinin
neden oldugu stres.

e Siirekli ekran basinda olmanin verdigi yorgunluk ve monotonluk.

e Diger ¢alisma arkadaslariyla olan diyalogun azalmasi sonucu ortaya ¢ikan
sosyal izolasyon.

e Yeni iletisim teknolojileri ile performans denetimlerinin kolaylagmasi,
denetimlerin arttirilmasi ve islerin hizlandirilmasi durumlarinda ortaya
cikabilecek asir1 yiiklenim ve stres.

e Uzun siire ekran basinda calisma ve/veya ergonomik agidan yetersiz
donanimin neden oldugu gozle ilgili yorgunluk, yanma, kizarma, agr1 gibi
rahatsizliklar.

e Ergonomik olarak yetersiz sekillendirilmis makine kullanma ve yerlesim
kosullar1 (oturma sekli, ekranin yeri gibi) sonucu olusan bedensel agrilar.

e Kullanan kisilerle uyum i¢inde olmayan ya da yetersiz, hatali yazilimlarin
yol actig1 sinirsel rahatsizliklar.

3.ARASTIRMANIN MODELI

Bagimsiz degisken olan “giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresinin”
bagimli degiskenler {lizerindeki etkisini test etmek amaciyla Sekil—1’deki
model gelistirilmistir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda olusturulan bu
model (Sekil-1); giinliikk bilisim teknolojilerini kullanma siiresinin asir1 is
yiikli, gorev belirsizligi, sorumluluk, gorev catismasi, is yerinden
ayrilamama, isle ilgili ~ karar  silirecine  katilamama, isin
gerekliligine/anlamina  inanmada  eksiklik, gelecek belirsizligi, 1is
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doyumunda eksiklik, is konusunda kaygilanma, saglik yakinmalar1 ve
psikolojik yakimmalar seklindeki bagimli degiskenlere olan etkisini ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Model; H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, HY,
H10, H11 ve H12 hipotezleri ile agiklanmistir.

Sekil-1: Arastirma Modeli

HI Orgiitsel Stres Boyutlari
> Asirt ig yiikii |

- +H2 | Gorev belirsizligi |
2 >
7] +H3 | Sorumluluk |
3 >
= +H4 | Gorev catigmasit |
= > :
- +H5 | Is yerinden ayrilamama |
E L
5 +H6 | Isle ilgili karar siirecine katilamama |
—g +H7 Isin gerekliligine/ anlamima inanmada
£ > eksiklik
=
E +H8 | Gelecek belirsizligi |
Z >
z +H9 | Is doyumunda eksiklik |
22 >
%‘ +H10 | Is konusunda kaygilanma |
= »
U »

+HI11 | Saglik yakinmalar |

+H12 | Psikolojik yakinmalar |

»

H1: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile asir1 is yiki
boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Giinlik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile gorev
belirsizligi boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H3: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile sorumluluk
boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H4: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile gorev ¢atismasi
boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

HS: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile is yerinden
ayrilamama boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H6: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile karar siirecine
katilamama boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H7: Ginlik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile isin
gerekliligine /anlamina inanmada eksiklik boyutu arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

H8: Ginliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile gelecek
belirsizligi boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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H9: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile is doyumunda
eksiklik boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H10: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile is konusunda
kaygilanma boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H11: Giinlik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile saglik
yakinmalar1 boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H12: Giinlik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile psikolojik
yakinmalar boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

4.ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma kapsaminda Tirkiye genelinde 6rneklem almak miimkiin
olmadigindan dolayi, banka ¢alisanlarinin yaptiklar1 isglerin ve is
kosullarinin agag1 yukar1 ayn1 oldugu varsayimindan hareketle arastirma; bir
“calisma grubu” iizerinden Van, Eskisehir ve Diyarbakir il merkezlerinde
yapitlmistir. Arastirma evreni Tiirk bankacilik sektorii calisanlaridir.
Arastirmanin c¢alisma grubu ise Van, Eskisehir ve Diyarbakir illerinde
bulunan bankacilik sektorii calisanlaridir. Aragtirmanin c¢alisma grubu
kapsamindaki s6z konusu {i¢ il genelinde toplam 2718 banka calisani ve 181
banka subesi bulunmaktadir (“Sanal”, Erigsim Tarihi: 10.09.2009). Calisma
grubu kapsamindaki il merkezlerinde bulunan tiim bankacilik sektori
calisanlarina ulasmaya calisilarak veri alinma yoluna gidilmistir. Sonucta,
Van il merkezinde 26 banka subesinde 251, Eskisehir il merkezinde 16
banka subesinde 116 ve Diyarbakir il merkezinde 7 banka subesinde 65 kisi
olmak iizere toplam 50 banka subesinde ¢alisan 432 banka ¢alisanindan veri
alinarak degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Veri alinan 432 kisi, ¢alisma
grubunda bulunan illerde ¢alisanlarin yaklagik olarak %16’simna denk
gelmektedir. Banka sube sayisi bazinda ise veri alinan 50 banka subesi,
calisma grubunda bulunan banka subelerinin yaklagik olarak %28’ine denk
gelmektedir.

Veri toplama araci: Bilisim teknolojilerinin is stresi tizerindeki
etkilerini belirlemede Orgiitsel Stres Anketi-D (VOS-D) kullanilmistir.
Vragenlijst Organisatie Stress-Doetinchem (VOS-D)’nin Meral Tiirk
tarafindan Tirkceye ceviri, uyarlama, gecerlik ve giivenirlik caligmalari
yapilmis bazi1 alt boyutlar1 disinda, yeterli ve gecerli olarak
degerlendirilmistir. Anket, her biri belli sayidaki sorudan olusan dlgeklerden
olugsmaktadir. Bu o6lceklerin  her biri bagimsiz bir 0Ol¢ek olarak
degerlendirilebilir. Arastirmanin amacina gore bazi olgekler calismaya dahil
edilmeyebilir ya da yeni dl¢ekler eklenebilir (Ttirk, 1997).

Aragtirma kapsaminda kullanilan VOS-D’nin 6lgekleri: Asir1 is ytkii,
gorev belirsizligi, sorumluluk, gorev catismasi, igyerinden ayrilamama, is ile
ilgili karar siirecine katilamama, isin gerekliligine/anlamina inanmada
eksiklik, gelecek belirsizligi, is doyumunda eksiklik, is konusunda
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kaygilanma, saglik yakinmalar1 ve psikolojik yakinmalar olgekleridir.
Arastirmanin dogas1 geregi VOS-D’nin bazi dlgekleri bu arastirmada
kullanilmamistir bazi 6lcekler ise uyarlanarak kullanilmistir. Psikolojik
yakinmalar, is yerinden ayrilamama ve saglik yakinmalar1 Olcekleri
uyarlanarak kullanilan 6l¢eklerdir.

Giivenirlik analizi: VOS-D kapsamindaki 6l¢eklerin giivenirligi bu
calisgmada yeniden test edilmis, arastirma anketinde kullanilan tiim
Olceklerin (cronbach’s alpha katsayisi) gilivenirlikleri yeterli bulunmustur.
Cronbach’s alpha katsayisi; 0.00—0.40 arasinda olmasi anketin giivenilir
olmadigini, 0.40—-0.60 arasinda olmasi anketin diisiik glivenirlikte oldugunu,
0.60-0.80 arasinda olmas1 anketin olduk¢a gilivenilir oldugunu, 0.80—1.00
arasinda olmast ise anketin yliksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Ozdamar, 1999: 522; Alpar, 2001: 284). Olgegin alt
boyutlarina iligskin glivenirlik katsayilar1 Tablo-1’de gosterilmistir.

Tablo—1: Anket Alt Boyutlariin Arastirmada Tespit Edilen Gilivenirlik Katsayilart

Anket boyutlari o degeri
Asir is yiikii boyutuna iligkin giivenirlik katsayilari 0,829
Gorev belirsizligi boyutuna iliskin giivenirlik katsayilart 0,698
Sorumluluk boyutuna iligkin giivenirlik katsayilari 0,701
Gorev catismasi boyutuna iliskin giivenirlik katsayilari 0,838
Is yerinden ayrilamama boyutuna iliskin giivenirlik katsayilari 0,725
Isle ilgili karar siirecine katilamama boyutuna iliskin giivenirlik 0,562
katsayilari
Isin gerekliligine anlamima inanmada eksiklik boyutuna iligkin 0,774
giivenirlik katsayilar
Gelecek belirsizligi boyutuna iliskin giivenirlik katsayilar 0,780
Is doyumunda eksiklik boyutuna iligkin giivenirlik katsayilari 0,584
Is konusunda kaygilanma boyutuna iliskin giivenirlik katsayilart 0,722
Saglik yakinmalar1 boyutuna iligkin giivenirlik katsayilari 0,900
Psikolojik yakinmalar boyutuna iligkin giivenirlik katsayilari 0,833
5.BULGULAR

Tamimlayici bulgular: Olusturulan c¢alisma grubu iizerinden 432
banka calisanindan alinan veriler degerlendirilmistir. Calisanlarin giinliik
bilisim teknolojilerini kullanma siiresi 0 ile 13 saat arasinda degismektedir.
Banka calisanlarinin  “gilinliik  bilisim teknolojilerini kullanma siiresi”
degiskenine iliskin frekans dagilimlar1 Tabloda-2’de verilmektedir.
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Tablo—2: Giinliik Bilisim teknolojilerini Kullanma Siiresine Iliskin Frekans

Dagilimlari
Bagimsiz degiskenler Frekans Yiizde
(n)
Hig kullanmayanlar 27 6,2
1 saat kullananlar 7 1,6
2 saat kullananlar 6 1,4
3 saat kullananlar 3 7
4 saat kullananlar 2 5
. 5 saat kullananlar 7 1,6
Giinde kag saat 6 saat kullananlar 11 2,5
bilgisayar vb. bilisim  [on ’
ey e 7 saat kullananlar 12 2,8
teknolojilerini
kullaniyorsunuz? 8 saat kullananlar 58 13,4
9 saat kullananlar 56 13,0
10 saat kullananlar 152 35,2
11 saat kullananlar 37 8,6
12 saat kullananlar 47 10,9
13 saat kullananlar 7 1,6
Toplam 432 100,00

Arastirmanin hipotezlerine iliskin bulgular: Herhangi bir orgiitsel stres
boyutunun “giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresinden” nasil
etkilendigi ve aralarinda anlaml bir iligki olup olmadig: regresyon analizi
ile incelenmistir. Y= f(x) gibi bir fonksiyonda bagimli degisken o6lcekten
aliman “herhangi bir alt boyut skoru” olmak {izere, giinlik bilisim
teknolojilerini kullanma siiresi de modelde bagimsiz degisken olarak
tanimlanmastir. (Herhangi bir alt boyut skoru = sabit deger (a; intercept) +
b*giinliik bilisim teknolojilerini kullanma saati) modelinde a ve b
parametreleri tahminlenerek  “giinlilk bilisim teknolojilerini kullanma
sliresinin” orgiitsel stres boyutlarini nasil yordadigi goriilecektir. Bagka bir
ifade ile yukaridaki denklem wvasitasi ile giinliikk bilisim teknolojileri
kullanma stiresi belli olan bir ¢alisanin orgiitsel stres boyutlarina iligkin skor
puanlar1 da tahminlenebilecektir.

Tiirk bankacilik sektoriinde calisanlarin orgiitsel stres boyutlarina
iligkin diisiincelerinin, giinliikk bilisim teknolojilerini kullanma siiresinden
nasil etkilendigine iligskin olarak, regresyon analizinden elde edilen veriler
Tablo—3’te verilmistir.
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Tablo-3: Regresyon Modelinin Anlamliligma iliskin ANOVA Analizi ve
Modeldeki Bilisim teknolojilerini Kullanma Saati Degiskenine Iliskin
Parametre Katsayilar

Orgiitsel stres boyutlari F t ad(esgil;;t (B:ta) P
Asirt is yikil 66,320 8,144 2,980 ,366 ,000
Gorev belirsizligi ,776 -,881 1,828 -,042 ,379
Sorumluluk ,331 -,576 3,354 -,028 ,565
Gorev gatismasi ,030 ,174 2,512 ,008 ,862
Is yerinden ayrilamama 2,648 -1,627 2,895 -,078 ,104
Isle ilgili karar siirecine ,031 -176 2,293 -,009 ,860
katilamama

Isin gerekliligine/anlamna | o 207 |5 63 1,302 125 | 010
inanmada eksiklik

Gelecek belirsizligi 4,381 -2,093 2,253 -,100 ,037
Is doyumunda eksiklik ,438 ,662 2,128 ,032 ,500
Is konusunda kaygilanma ,089 ,298 1,724 ,014 ,766
Saglik yakinmalart 17,610 4,196 1,479 ,198 ,000
Psikolojik yakinmalar 7,560 2,749 1,742 ,131 ,006

Tablo—3 incelendiginde giinliik bilisim teknolojilerini  kullanma
stiresinin “agirt i yiki”, “isin gerekliligine/anlamina inanmada eksiklik”,
“is doyumunda eksiklik”, “saglik yakinmalar1” ve “psikolojik yakinmalar”
boyutlar1 lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkili oldugu goriilmektedir
(p<=0.05). Bu durumda arastirma modelindeki H1, H7, H9, H11 ve H12
hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica giinliik bilisim teknolojilerini kullanma
stiresi ile “gelecek belirsizligi” boyutu arasinda anlamli ancak negatif yonde
bir ilisgki oldugu goriilmektedir (p<=0.05). Bu durumda arastirma
modelindeki H8 hipotezi anlamli ancak negatif yonde kabul edilmistir.
Giinlik bilisim teknolojilerini kullanma stiresi ile “gorev belirsizligi”,
“sorumluluk”, “goérev catismasi1”, “is yerinden ayrilamama”, “isle ilgili karar
stirecine katillamama” ve “is konusunda kaygilanma” boyutlar1 arasinda ise
anlamli bir iligki saptanmamistir (p>0.05). Bu durumda H2, H3, H4, H5, H6
ve H10 hipotezleri reddedilmistir. Tablo-3’teki verilerden hareketle, giinliik
bilisim teknolojilerini kullanma siiresinin anlamli olarak etkiledigi orgiitsel
stres boyutlarina iligkin regresyon denklemleri asagida verilmektedir.

Asiry is yiikii skoru = 2,980 + 0,366 *giinliik bilisim teknolojilerini kullanma
saati (1)

Isin gerekliligine/anlamina inanmada eksiklik skoru = 1,302 +

0,125 *giinliik bilisim teknolojilerini kullanma saati (2)

Gelecek belirsizligi skoru = 2,253 -0,100%* giinliik bilisim teknolojilerini
kullanma saati (3)
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Is doyumunda eksiklik skoru = 2,128 + 0,032* giinliik bilisim teknolojilerini
kullanma saati (4)

Saglik yakinmalar: skoru = 1,479 + 0,198*giinliik bilisim teknolojilerini
kullanma saati (5)

Psikolojk yakinmalar skoru = 1,742 + 0,131 *giinliik biligsim teknolojilerini
kullanma saati (6)

Yukaridaki denklemler (1, 2, 3, 4, 5, 6) vasitast ile “giinliik biligim
teknolojilerini kullanma siiresi” belli olan bir calisanin, s6z konusu
boyutlara iliskin orgiitsel stres skorlar1 tahminlenebilecektir. Baska bir ifade
ile giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresindeki her bir birimlik artis
s0z konusu orgiitsel stres boyutlarinin skorlarinda anlamli bir artisa neden
olmaktadir.

Analizler sonucunda “Arastirma Modeli”nin kabul edilen hipotezler
dogrultusundaki son durumu Sekil-2’de gosterilmistir.

Sekil-2: Analizler Sonrasinda Arastirma Modeli

. Orgiitsel Stres Boyutlari
+H1
;! Asirt i yuki |
- H2 | Gorev belirsizligi |
2 >
= H3 | Sorumluluk |
= >
% H4" | Gorev catigmast |
»
E’ H5™ | Is yerinden ayrilamama |
- »
= . = -
) H6 | Isle ilgili karar siirecine katilamama |
=] >
—g +H7" Isin gerekliligine/ anlamima inanmada
£ > eksiklik
2
E -H8" | Gelecek belirsizligi |
Z »
2 +H9" | Is doyumunda eksiklik |
= >
E H10™ | Is konusunda kaygilanma |
o - >
+H11 | Saglik yakimalari |
»
»
+H12 | Psikolojik yakinmalar |
* Anlamli ve pozitif yonde kabul edilmistir. " Anlam ve negatif yonde kabul
edilmistir. *%% Reddedilmistir.
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6. TARTISMA

Arastirma sonuclarina gore; giinliik bilisim teknolojilerini kullanma
stiresinin “agirt ig yiki”, “isin gerekliligine/anlamina inanmada eksiklik”,
“is doyumunda eksiklik”, “saglik yakinmalar1” ve “psikolojik yakinmalar”
boyutlar1 {izerindeki etkisi anlamli ve pozitif yonde ¢ikmistir. Bagka bir
ifade ile giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi arttikga, Tiirk
bankacilik sektorii calisanlarinin s6z konusu boyutlara iligkin stres skor
puanlar1 artmaktadir. Bu durumda, giin i¢inde uzun siire bilgisayar
kullannminin ¢alisanlarda fiziksel ve psikolojik bir takim sorunlara sebep
oldugu ve is yogunlugunun artmasiyla birlikte isin rutin ve monoton bir hal
aldig1 soylenebilir. Arastirmanin  bu sonuglari; bilisim sistemleri
calisanlarinin, diger alanlarda ¢alisanlara gore, daha ¢ok is stresine sahip
oldugu ve daha c¢ok i3 doyumsuzlugu yasadigi seklindeki diger
arastirmalarla benzer sonuglara isaret etmektedir (Moore, 2000: 141-168).

Arastirma sonuglarina gore; giinliik bilisim teknolojilerini kullanma
stiresinin “gelecek belirsizligi” boyutu tizerindeki etkisi anlamli ve negatif
yonde ¢cikmigtir. Bagka bir ifade ile gilinliik bilisim teknolojilerini kullanma
stiresi arttikca, Tiirk bankacilik sektorii calisanlarinin “gelecek belirsizligi”
boyutuna iligkin stres skor puani azalmaktadir. Bu durum, iste bilgisayar
kullanma siiresi arttik¢ca calisanlarin isteki kariyerinin ilerledigi, isle ilgili
bilgi ve becerilerinin ileriki hizmet yillarinda olumlu katkilar saglayacagi ya
da bagka bir ifadeyle is deneyiminin gelecekte de gecerli olacagi
diisiincesinin olugmastyla aciklanabilir.

Harrison ve Rainer’in yaptig1 arastirma bazi boyutlar agisindan bu
arastirmanin sonuglari desteklemektedir. S6z konusu arastirmaya alinan
orneklem grubunun siirekli bilgisayar kullaniyor olmalarindan ve islerinin
tek diize bir hal almasindan dolayi, islerine yonelik memnuniyetsizlik
yasadiklari, bunun sonucu olarak bilgisayar kullanimma yonelik
memnuniyet diizeylerinin diigiik oldugu belirtilmistir (Harrison ve Rainer,
1997: 183—-198). Nakazawa ve meslektaslari, bilgisayar kullanim siiresi ile
hastaliklar arasinda baglant1 olup olmadigimi belirlemek icin, 1995-1997
yillar1 arasinda 25 binden fazla biiro c¢alisan1 {izerinde arastirma
yapmislardir. Arastirmanin sonuglari, giinliik bilgisayar kullanim siiresinin,
fiziksel, zihinsel ve uykuya bagl hastaliklarin baslamasinda etkili oldugunu
gostermistir ve zihinsel rahatsizliklar ile uyku bozuklugunun 6nlenmesi i¢in
bilgisayar kullanma siiresinin giinde bes saatten aza indirilmesi gerektigi
belirtilmistir (Aktaran: Segkiner ve Kurt, 2004: 37). Bu arastirma
sonuglara gore de bilgisayar kullanma siiresi ile “saglik yakinmalar1” ve
“psikolojik yakinmalar” arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur.
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7.SONUC VE ONERILER

Genel olarak arastirma gostermistir ki, gilinliik bilgisayar kullanma
stiresi arttikga “asir1 ig yiki”, “isin gerekliligine/anlamina inanmada
eksiklik”, “is doyumunda eksiklik”, “saglik yakinmalar’” ve “psikolojik
yakinmalar” boyutlarinda ¢alisanlarin yasadiklar1 stres diizeyi artmaktadir.
Bunun yami sira “gelecek belirsizligi” boyutunda ise stres diizeyi
azalmaktadir. Bu baglamda arastirma sonuglari, asir1 bilgisayar kullaniminin
calisanlarda birtakim psikolojik sorunlara, saglik problemlerine neden
oldugunu, isi yogunlastirdigini, isi monoton ve anlamsiz bir hale getirdigini,
1 tizerindeki kontrolii azalttigin1 gostermektedir.

Bilisim teknolojilerinin asirt kullanilmasiin iggoérenler iizerindeki
olumsuz etkilerini gidermek i¢in orgiit i¢cinde birtakim 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu noktada isgorenlere ¢alisma saatleri igerisinde dinlenme
molalar1 imkan1 saglayarak veya giinliik/6giinliik/saatlik olmak iizere islem
limiti getirilerek asir1 is yiikiiniin igsgérenlerde yarattigi stres hafifletilebilir.
Yazilimlar gelistirilirken iggdrenlerin diislincelerinin alinmasi, is lizerinde
kontrol ve denetimlerini arttirici tedbirlerin alinmasi, kisisel yetenek ve
vasiflarin1 kullanabildikleri is tasarimlarinin yapilmasi, isletme ile ilgili
karar siireclerine katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Isgdrenlerin
bilgisayar kullanimi ve bilgisayar kullanimimin saglik tlizerindeki etkileri
konularinda egitilmeleri, bilgisayar bilesenlerinin, mobilyalarin, ekranlarin
ve kullanicinin ihtiyag duyacagi diger araglarin ergonomik olarak
tasarlanmasi ile bilgisayar kullanimindan kaynaklanan saglik problemleri
azaltilabilir. Calisma ortaminda sosyal iligkilerin gelistirilmesi, bilgisayar
kullanimina bagli sosyal yalitimin azaltilmasi, ¢aligma ortaminda etkin bir
stres yonetiminin uygulamaya konulmasi, isletme icinde stres ydnetimi
rehberligi biriminin olusturulmasi, bilgisayar kullannminin gerekliligi
anlatilarak bilgisayara karsi olumlu tutum gelistirilmesinin saglanmasi vb.
tedbirler, isgdrenlerin is ortaminda yasadigi psiko-sosyal problemlerini
azaltacaktir.

Arastirmacilara oneriler: Bu konuda yapilacak olan arastirmalarin,
ayni1 is1 yapan ancak bilgisayar kullanan ve bilgisayar kullanmayan farkli iki
calisan grubu lizerinde yapilmasi dnerilmektedir.
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