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BINGOL iLiNIN TURIZM POTANSIYELi KAPSAMINDA KAPLICA TURIZMi ORNEGI VE
MACARISTAN KARSILASTIRMASI

Arastirma Makalesi
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OZET

Ulkelerin biiyiimede en énemli lokomotiflerinden biri olan turizm, son yillarda Tiirkiye i¢in de gelistirilmesi gereken
konular arasinda yer almaya baslamustir. Birgok iilkede turizm alanlar1 tek tek destinasyonlar seklinde degil, her
bolgenin kendi potansiyeli dikkate alinarak rotalar seklinde olusturulmaktadir. Boylece daha fazla turist, farkli zevk
ve tercihler ile iilkelere gelmesi saglanmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok iilkede turizm gelirleri cari agik kapatilmasi i¢in
ciddi bir kaynak olarak kullanilmaktadir. Bu calismada oncelikle yore halkinin turizme bakis agisi sonrasinda ise
yore halkinin gbziinden termal turizm baglaminda Macaristan’daki uygulanan turizm politikalar1 karsilastirilmasi
yapilmigtir. Yore halkina uygulanan yiiz yiize miilakatla gerceklestirilen anketlerde, genel olarak likert dlgegi
kullanilarak, katilimcilardan turizmin gelismesi ile ilgili konular1 énem derecesine gore siralamasi istenmistir.
Ankete katilim saglayanlarin yaklasik %60°1 yorenin geligsmesi igin kaplica ve saglik turizmine 6nem verilmesi
gerektigini soylemistir. Biz de ¢alismamizda hem bu konuda iyi bir 6rnek olan Macaristan Debrecen bdlgesindeki
Avrupa’nin iiciincii biiyiik kaplicasi kabul edilen Hajdiszoboszl6 spa alanini konu alarak Bingdl ili baglaminda hem
karsilastirilmas1 yapilmistir. Ornek aldigimiz kaplica yaptigi iyilestirmeler ile sadece on yilda gelisim siireci de
dikkate alinarak, sonuglar kisminda politika yapicilara konuyla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.
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THE EXAMPLE OF SPA TOURISM IN THE SCOPE OF TOURISM POTENTIAL OF BINGOL
PROVINCE AND HUNGARY COMPARISON

Research Article
ABSTRACT

Rural tourism, which is one of the most important factors in the growth of countries, has started to be among the
issues that need to be developed in Turkey in recent years. In many countries, tourism areas are not formed as
individual destinations, but as routes, taking into account the potential of each region. Thus, more tourists are
ensured to come to countries to different tastes and preferences. Today, tourism revenues are used as a serious source
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to close the current account deficit in many countries. In this study, first of all, the local people's perspective on
tourism, and then the thermal tourism from the eyes of the local people, the tourism policies implemented in
Hungary are compared. In the surveys conducted with the face-to-face interviews applied to the local people, the
participants were asked to prioritize the issues for the development of tourism, generally using the Likert scale.
Approximately 60% of those who participated in the survey said that spa and health tourism should be given
importance for the development of the region. In our study, both the Hajdiszoboszl6 spa area, which is considered
the third largest spa in Europe in the Debrecen region of Hungary and a good example in this regard, has been
compared in the context of Bingol province. Considering the improvements made in the spa, which we took as an
example, and the development process in only ten years, suggestions were made to the policy makers in the results

section.

Keywords: Bingol, Rural Tourism, Rural Development, Tourism, Hungary
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GIRIS

Turizm ilk olarak ikinci Diinya Savasi bitimiyle
hizlanan sanayilesme ile birlikte calisanlarin sosyal
ihtiyaglarinin  6nem kazanmaya bagladigi is
yapilarinda, nefes almak igin izin kavramiyla,
olusan bos vaktin degerlendirildigi alan ihtiyaci
olarak ortaya ¢ikmustir.

Ik olarak 1994’te Lane tarafindan kirsal turizm,
saf kirsal turizm olarak tanimlanmistir. Lane,
'kirsal turizmin gesitli tanimlari olmasina ragmen
kavram olarak saf kirsal turizm tanimin1 yapmustir.
Saf kirsal turizm kavrami; Kirsal alanlarda yer
alan, Olcek, karakter ve islev olarak kirsal olan,
farkli ve “kirsal ¢evre, ekonomi, tarih ve yerin
farkli ve karmasik yapisin1” yansitan turizm olarak
tanimlanmigtir. Bagka bir bilimsel bakis agisina
gore, kirsal turizm, ¢aligmasi entegre ve biitiinlesik
yaklagimlar gerektiren, ekonomik hedeflerinin
dogrulanmasi, sosyal yoniiniin agiklanmasi, dogal
ve ekolojik yonlerin Onceligini gerektiren ¢ok
yonlil bir faaliyettir.

Lane (1994), siirdiriilebilir kirsal kalkinma

politikalarinin benimsenmesi i¢in dort neden daha
sunmaya devam ediyor:

. Kirilgan alanlar1 korumak icin
stirdiiriilebilir yonetim sistemlerini uygulama
° Koruma ve gelistirmenin gelisen amagclart

arasinda arabuluculuk yapma

. Dengeli, genis tabanli ancak topluluk
odakl1 ekonomik biiyiimeyi tesvik etme

. Kirsal alanlarin “kirsalligini” koruma

Kirsal turizmin yasal ve cografi yonleri de ayr1 ayri
incelenebilir. Ulusal ekonominin bolgesel-sektorel
yapisinin analizinde kirsal turizmin turizm ve
rekreasyon, tarim, ormancilik vb. ile dogrudan ve
dolayl iliskileri vardir. Diinya Turizm Orgiitii'ne
(UNWTO 2004, 9) gore "kirsal turizm, kirsal

kiiltiirin  {irlinlin  6nemli bir bileseni oldugu
durumlarda kullanilan terim" olarak tanimlaniyor.

Kusen (2006), Kirsalda gergeklesen turizm olarak
yiiriiylis (trekking ve yiirliylis), bisiklete binme,
binicilik gibi aktiviteler, doga sporlar1 (Srnegin
tirmanma), ¢iftlik ziyaretleri, yerel yemeklerin
tadina bakma, avcilik ve balikcilik gibi faaliyetler
ayrica entegre kirsal turizm iriiniiniin ayrilmaz
unsurlaridir.  Toplam arzda bu tiir unsurlarin
varligl, agro turizm, yesil turizm, gastronomi
turizmi, deniz turizmi, av turizmi, kiltirel-tarihi
turizm gibi dallarin olugsmasina ve kisisel tercihlere
gbre turizm iriinlerinin pazarlanmasi siirecini
baslatmustir.

Bununla birlikte, Butler(1998) isaret ettigi gibi,
birgok ekonominin kirsal alanlarindaki kamu ve
Ozel sektor faaliyetleri ayrilmaz bir sekilde
baglantilidir, ¢linkii azalan tarimsal gelirler,
sonucta ortaya c¢ikan g¢esitlenme, temelde yeniden
yapilanan diinya ekonomileri i¢inde ¢alisan, siirekli
devlet gerektiren ve bunu basaran arz odakl
endiistriler yaratmistir.

Stirdiiriilebilir kirsal turizmin igsel bir 6zelliginin
kiigiik ~ olgekli  isletme olmasina ragmen,
isletmelerin ¢esitlendirilmesinin parcali dogasinin
birtakim zayifliklar1  ortaya ¢ikardigi  uzun
zamandir kabul edilmektedir. Hall bunlar1 sinirh
pazar bilgisi, diisiik kaliteli iirlin/hizmet, finansman
eksikligi, turizm ve turistler hakkinda diisiik bilgi
diizeyi ve yetersiz destekleyici altyapilar olarak
belirtmektedir.

Barke tarafindan oOnerildigi gibi, kirsal turizmin
basarili gelisimi i¢in temel bir bilesen, hem benzer
tedarik¢iler (6rnegin konaklama saglayicilari)
arasinda hem de toplam kirsal turizm deneyimini
saglamak icin bir araya gelebilecek diger isletmeler
arasinda aglarin kurulmasidir (Embacher, 1994).
Aynmi sekilde, siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik
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etmek i¢in, kirsal turizm sektoriinii destekleyen
mal ve hizmetlerin yerel tedarikini saglamak i¢in
aglar veya geriye doniik baglantilar kurulmalidir.

Kirsal turizmin gorevleri, sadece bir turistin kirsal
bir evde konaklamasi degil, ayni zamanda
yerlesimler arasinda 1iyi ulasim baglantilari,
dinlenme yerleri, tedarik icin c¢esitli hizmetler
saglayan hizmetlerin mevcudiyetini igeren tim
altyapinin iyilestirilmesine destek olur. Diinya
Turizm Organizasyonu (UNWTO) verilerine gore
turizm en hizli biiyiiyen ve en dayanikli sosyo-
ekonomik sektorlerden biridir. Kiiresel ticaretin
ylizde 7'sini olusturmakla birlikte son on yilda lider
igsverenler ile dogrudan ve dolayli {iretimi
saglayarak milyonlarca istihdam olugmasina destek
olmustur. Bununla birlikte, bircok yerde faydalari
artan istthdam dahil turizm ve cinsiyet firsatlari,
Kentsel ve kiy1 bolgelerinde yogunlasan, esitsiz bir
toprak pargasina katkida bulunmak servet dagilimi
ve ekonomik firsatlar

Kaphca Tanimi

Bugiin iilkemizin hemen hemen her bdlgesine
dagilmis (Ege, Marmara ve I¢ Anadolu’da ¢ok
fazla olmakla birlikte) dogal maden suyu
kaynaklarimin sayis1 3000’e ulagmaktadir. Bu
kaynaklarin hemen hemen hepsinden, kaplica
tedavisi (Balneoterapi) amaciyla yararlanmak
miimkiindiir. (Alpman, N.,1965) Ancak bugiin
tilkemizde, bu tedavi alaninin ¢agimizda vardigi
diizeye yakin hizmet verebilecek kaplica tesisi
sayist fazla titiz olmayan bir degerlendirme ile
20’nin altindadir. Bircok dogal zenginlige sahip
topraklarimizda ne yazik ki bu dogal olanak, halk
sagligl ve saglik turizmi yoniinden
degerlendirilmekten uzaktir. Ulkemizdeki ¢ogu
kaplicada Avrupa kalite belgesi olmadigindan
yurtdist  turist  katilimi  beklenilen  kadar
gerceklesmemektedir.

Kaplhica Normlar

Kaplica tedavisi yeryliziiniin bazi dogal faktorlerini
bunlarmm insan viicudu {iizerindeki olumlu
etkilerinden yararlanarak kullanir. Yeraltinda
degisik derinlik ve katmanlardan yer istiine ¢ikan
maden sular1 banyolar, igmeler ve inhalasyon
(buhar solunmasi) seklinde bulunurlar. Bu
uygulama bir kaplica merkezinde kiir tarzinda
(glinlik uygulamalar seklinde ve belirli siirelerde)
yapilir. Ayrica, bu kaplica merkezinin kurulu
oldugu yorenin ikliminin de olumlu etkilerinden
yararlanilir.  Ancak  halihazirda  iilkemizde

kaplicalarda istihdam edilmek {izere bu konuda
uzmanlasmig ara personel yetistirme kisminda
ciddi eksiklikler vardir. Bu konu {izerine yapilan
calistaylarda en ¢ok istihdam konusunda kalifiye
personel sikintisi tizerinde durulmaktadir.

Kaplica tedavisi ayrica asagidaki nedenlerle biitiin

diinyada daha fazla tercih edilen yontemlerin
baginda gelmektedir. (ALPMAN, N., 1960)

o Kisiler hastaligin da olumsuz etki gosteren
bir¢ok faktoriin etkisinden uzaklagir

. Kaplica yoresinin ve ikliminin faktorleri
(temiz hava, vb) devreye girer
. Kisinin giinliilk yasantis1 (diyet, egzersiz,

uyku, dinlenme) diizene sokulabilir

. Kisinin  hastaliginin =~ son  durumu,
cevresinin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik
tedbirlerin diizenlenmesi olanaginin saglanmasi
gercgeklesebilir.

Bingol Kos Kaplicalar:

Kos Kaplicalari  Bingdl sehir merkezinin
kuzeydogusunda, Bingol — Erzurum karayolunun
20. km’sinde yer alir. Kaplicanin bulundugu
yerlesim birimi resmi kayitlarda Ilicalar olarak

adlandirilir. Bu bdlge etrafinda birgok tabii
kaynakta bulunmaktadir.
Kos kaplicalar1 Goyniik Caymma bagli Cal

Deresinin vadi tabaninda kurulmustur. Sekill’de
goriildiigi gibi Bingdl’e yakin oldugundan
mevcutta olan hem Bing6l Havalimani hem de
Bingél’e  bir  saat  mesafedeki Elazig
Havalimani’ndan kolaylikla ulagim saglanabilir.
(Bulut, I, Girgin, M . 2011).

Goyniik Cay1r kuzeydeki Seytan daglart ile
dogudaki Serafettin Daglarindan kaynaklanan
oldukga biiyiik bir akarsudur. Kaplicanin burada
ortaya ¢ikisi giineyden gelip Karliova'ya dogru
uzanan sol yanal atimli Dogu Anadolu Fay1 ile
ilgilidir. Bingdl yoresi kaplicalarinin kesfi ve
yararlanma siireci olduk¢a eskilere dayanur.
Bugiinkii kaplica Kkiiltiiriiniin  gegmise uygun
sekilde giiniimiizde de siirdiiriildiigii, gelisen teknik
ve ulasim imkanlariyla nispetten gelistigi ve etki
sahasinin  genisledigini sdylemek miimkiindiir.
Termal kaynaklara Onem kazandiran unsur,
sularmin fiziksel ve kimyasal &zellikleridir. Bu
Ozelliklere bagl tedavi edici 6zellikleri ise talebi
arttiran en 6nemli ¢ekicilik nedenleridir. Tablo2’de
de goriildiigii gibi, 16.7.1981'de yapilan tahlil
sonuglarina gore; Kaplica sulari, klor siilfat ve
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silikat gibi anyonlar ile demir ve aliiminyum gibi
anyonlar igermektedir. Karbondioksitli kalevi ve
toprak kalevili bikarbonath sular niteligine de
sahiptir. Kaplica sularindan kullanimi mide ve
barsak motalitesini artirici, idrar1 arttirici, hazm
gelistirici ve safra kesesini kismen bosaltict etkisi
oldugu ve tortu icerdigi icin siselenerek tiiketime
Uygun olmadigt ancak yerinde icilebilecegi
saptannustir. (Caglar K. O.,1950)

Tablo 2: Kos Kaphicalar1 Analiz

KivYasaLOZELLIKLER

Katvohar [ Mgl | MilivabH {o%mifival  DAoyonlar | Malt Milivalit | Soamilival

Sodyum 1671 . .89 1588 Kiotdr 86.8 2448 12030

Potasnm 1103 1166 15780 | Bromir 4.3 9568 1am¢

Kaiwm (42 171200 13547 [lwedle, 0.46 GE |00

Magnersum | 583 488 13893 fsaita 128 1668 13137

Desnir | 0.1 0.004 0014 Nifrat 32 SU81 102

Albmigrum (4332 10469 1307 Hidolosft 146 0095 10467

Toplan WIA 10000 | Hidokwbonat | SB4S  [dags | 70336

Toplan G2 130334 | 10000

Kaynak: ( Caglar., K. O. 1950)
Materyal ve Metot

Bir sosyal bilimci bir aragtirma anketi yapmaya
hazirlanirken, belirleme sorunuyla karst karsiya
kalir. Uygun bir oOrneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesi, istenen bir Ornek biyiikliigiiniin
belirlenmesi ve biitiin bu ¢aligmalarla popiilasyonu
temsil eden sonuglara ulagilmaya calisilir. Dikkate
alman istatistik i¢cin 6nemli olan gercege yakinlik
diizeyidir. Bir anket i¢in Orneklem biiyiikliigiinii
belirlemek igin, 6nce ortalama, oranti, toplam gibi
en yaygin Ornek anket tahminleri ydntemleri
kullanilir. Yaptigimiz anket calismamizda yiiz
ylize goriisme seklinde yapilmig. Katilimeilara
yirmi soru sorulmus. Sorulan sorular likert dort
puanlik Olcegine gore (1-4) arast seviyede
siralanmasi istenmistir.

Likert (1932) tarafindan gelistirilen 6lgme yontemi
olan likert dlgekleme, en yaygin kullanilan 6lgme
yontemlerinden biridir. Cagdas anket
yontemlerimden likert 6lgegindeki tipik bir test
maddesi gibi ifadedir; yanitlayicidan ifadeye
katilma derecesini belirtmesi istenir ve yapilan
aciklamanin objektif olarak degerlendirilmesi
istenir.

Geleneksel olarak, dort veya bes puanlik bir dlgek
kullanilir. Buna karsilik belirli bir degiskeni
O0lcmeye yonelik k madde igin ayni yanit
kategorileri kullanilmig olacaktir, her madde tek tip

bir sekilde puanlanabilir. D-puan 6lcegi olmasi
durumunda, 0 ila (D — 1) arasi puanlar atanabilir.
Her katilimciya daha sonra toplamini temsil eden
bir genel puan verilecektir. Bu puanlama bireysel
maddelere verilen yanitlar icin aldig1 puanlar ile
hesaplanir.

Belirtilen (Xiy, Xiy, . .
gore (i=1,2,...,n).

., Xiy ) i¢in likert 6l¢iitiine

Y1, i'inci yanitlayicinin bir Likert 6l¢egi olsun. Y=
Xip + - - - + Xi. Genel olarak likert maddeleri Xj
G=1,2,..., k) degiskenleri bagimsiz degildir,
ancak iliskilidir.

Bir 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemek icin bazi
basit istatistiksel varsayimlari dikkate aliyoruz.
Varsayilir ki her Xj(i=1,2,...,n;j=1,2,...,
k) ayni ortalama ve varyansa sahip oldugu kabul
edilir. (u, 62 ). Ayrica, herhangi bir j , jo icin Xj; ve
Xijo arasindaki her bir ikili korelasyon katsayisinin
ayn1 oldugunu, yani Korelasyon(Xjj Xijjo ) 'nin tiim j
, Jo i¢in ayn1 oldugunu varsayariz.

Katihmcilarin Sosyoekonomik ve Demografik
Ozellikleri

Anket yapilan katilimeilarin %49.1°inin  kadin,
%350.9’unun ise erkek oldugu, %46.2’sinin evli,
%51.8’inin bekar oldugu belirlenmistir. Bireylerin
yaslarinin 17 ile 52 arasinda degistigi ve yaslarmin
ortalamasinin 29  oldugu tespit edilmistir.
Katimcilarin - meslek  gruplarmin =~ dagilimina
bakildiginda memur olanlarin %39.6 ile en yiiksek
ylizdeye sahip oldugu goriilmiistir. Bu degeri
%21.4 ile ev hanimi, %22.7 ile 6grenci, %10.9 ile
serbest meslek ve %5.4 ile esnaf oldugu sonucu
belirlenmistir.

Katthmcilarin ~ Bingél 1ili Kirsal Turizm
Potansiyeli Ile Ilgili Diisiinceleri
Ayrica katilimeilara Bingol’de turizm

faaliyetlerinin gelismesinin ydreye olumlu etki
yapip  yapmama  durumuna ait  sorular
soruldugunda; yaklasik %98 oraninda olumlu etki
edecegine dair cevaplar alinmistir. Bu kadar
yiksek bir oranda olumlu cevap gelmesi yore
halkinin turizm ile ilgili yatinmlar konusunda
beklenti i¢inde oldugunu da gostermektedir.

Bireylerin  %46.5’1 Bingol ili ve ilgelerinde
turizmin gelistirilmesinde yoresel kiiltiirii tanitma
ve saglik ve termal turizm alanlarinin daha uygun
olacagini ifade etmistir. Bununla birlikte bireylerin
%37.2 ‘si dogal hayati tamima amagli geziler
alaninin, %34.9’u festivallere yonelik etkinliklerin
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daha uygun oldugunu diistinmektedir. Ankete
katilanlarin  neredeyse tamaminin Bingdl’de
turizmin gelistirilebilecegi inancinin tam oldugu bu

konuda ise derneklerin sivil toplum kuruluslarinin
ve belediyenin faaliyetlerini arttirmasi gerektigini
ifade ettikleri belirlenmistir.

Tablo 1: Turizm Gelisimi ile ilgili Gerekli Olanaklar

Sorular Katii (1) Orta (2) iyi 3) Cok Iyi (4)
Konaklama olanaklari %16 %26 %47 %11
Yeme-i¢me olanaklari %8 %14 %38 %40
Ulagim olanaklari yeterli %43 %31 %14 %12

Uriin ve hizmet kalitesi %14 %16 %40 %30
Fiyatlar uygun %40 %37 %11 %12
Sf)syal olanaklar yeterli (mescit, %70 %12 %10 %8
eglence merkezi vs.)

Acil durum hizmetleri yeterli | | o o o
(arama-kurtarma, saglik vs.) /012 7620 /045 723

Tablol’de goruldigi gibi katilimcilarin turizm
gelisimi ile ilgili gerekli olanaklar icinde en kotii
oldugunu diisiindiigi %70 ile sosyal olanaklardir.
Ikinci swrada %43 ile ulasim olanaklar
gelmektedir. Katilimeilarin {iriin ve hizmet kalitesi
ile ilgili cevaplar1 iyi aym1 zamanda c¢ok iyi
tercihlerini topladigimizda %70 gibi yiiksek bir
orana ulasilmaktadir. Buradan ¢ikan sonugla
katilimeilar turizm gelisimi i¢in Oncelikle daha
fazla eglence merkezleri ve daha kolay ulasimin
etkili olacagini diigiinmektedir.

Turizme  destek veren kurumlarin  etkisi
soruldugunda katilimcilarin, %80’e yakini belediye
ve hiikiimet desteklerinin daha c¢ok oldugunu,
kalan %20 oraninda ise sivil toplum kuruluslarmin

ve diger kurumlarin desteginin hissedildigini
sOylemislerdir.

Yorede turizmin gelismesi igin neler yapilabilecegi
ile ilgili soruda ise katilimecilar yaklasik %60
oraninda konuyla ilgili dernek ve sivil toplum
kuruluglarimin  daha fazla katki verebilecegi
cevabini vermislerdir. Buradan da anlasildig lizere

yore halki derneklerin destegiyle yapilacak
festivaller, konserler vs etkinliklerin turizmin
gelisiminde  6nemli  bir  rolii  olacagim
diistinmektedir.

Katilimeilara Bing6l ili i¢in cazibe merkezinin
neresi oldugu soruldugunda ise kayak ve kaplicalar
birbirine ¢ok yakin oranda olmak iizere toplamda
%75 gibi bir yiizde de turistlerin gelme sebepleri
olarak kabul edildigi goriilmiistiir.

Grafik 1: Cazibe Merkezleri Tercihi
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Kayak Kaplica

Ayrica katilimcilara yorenin turizm gelirinin artisi

icin hangi konuda gelisim sizin i¢in daha oncelikli
olarak seklinde bir soru yoneltildiginde hem

Tabiat Park: Diger

festivaller hem de kaplicalarin %50 stiindeki
yiizdelerle ilk siralarda oldugu goriilmiistiir.
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Grafik 2: Turizm icin Oncelikli Konular
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Sonug olarak yapilan yiiz ylize miilakatlar ile yore  olarak  yatirimlarin = baslamasi1  saglanmustir.
halki i¢in oOncelikli konunun kaplicalar oldugu  1996'dan bu giinlere kadar Hajdaszoboszld

gorilmistir. Bir¢ok lilkede ve ilkemizde
jeotermal enerji sadece turizm amagli degil ayni
zamanda 1sinma, sera 1sitmasi gibi konularda da
kullanildigindan, jeotermal kaynaklarinin
gelistirilmesi ~ bolgenin  ekonomisinde  ciddi
tasarruflarda saglayacaktir.

Kaphca Turizm Ornegi Macaristan

Macaristan Ulusal Inovasyon Ofisi'ne gore, the
New Széchenyi Plan1 Macaristan’in ulusal stratejik
referans c¢ergevesinde 2007-2013 programlama
periyodunun son 3 yili i¢in temel bir eylem plam
sunmustur. Planin ekonomiyi giiclendirmek ve
istihdami arttirmak igin 7 adet kirilma noktasi
vardi, bunlardan ilki sézde saglik sektoriidiir (alt
programin adi Healing Hungary’di). Alt programin
amaci bir ag¢idan Macaristan’in termal su ve
jeotermal tesislerinin kullanimini iyilestirmeye
yonelik yardimda bulunmak ve bir agidan da
saghiga iliskin tretim ve saglik endiistrilerini
baglamakti. New Széchenyi Plan1 tarafindan
desteklenen birgok farkli turizm projesi vardir ve
gelisim, tiim bolgelerdeki turizmle ilgili yerler,
hizmetler, rehabilitasyon hizmetleri ve tibbi turistik
hizmetler ve yakinsama bolgelerindeki turizm
destinasyonu ydnetimleri organizasyonlar1 (DMO)

dahil olmak t{izere sadece en Onemlileri
vurgulanabilir.
Macaristan’in  Debrecen sehrinde yer alan

Avrupa’nin 3. biylik kaplicasi {invanina sahip
Hajdaszoboszlo kaplicast 1 Ocak 1996 tarihinde
eskiden kamulastirilmis halinden 6zerklestirilerek
bir kismi 6zel sirket bir kismu belediyeye bagh

Medicinal Spa'da biiyiikk bir yenileme siireci
tamamlanmustir. 1996'da ilk olarak, Termal Terapi
Oteli, Hotel Délibab ve Hotel Silver'da yeni
terapiler uygulanmaya baslanmistir ve tibbi
tedavilerin sayisi da arttirilmigtir. 1998 yilinda
modern termal banyo binasini bitirilmigtir. 2000
yilinda Macaristan'in ilk eglenceli su merkezi olan
Aquapark kuruldu. Széchenyi Projesi ilk acik hava
hamaminin gelistirilmesine, Aquapark'in
genisletilmesine, termal banyoda yeni terapi
odalar1, saglik havuzlar1 ve sauna yapilmasina
yardimer  olmustur. 2002 yilinin  sonbaharinda
termal hamamin salonu iyilestirilmistir. En énemli
gelismeler ise agik hava hamamindadir. Ciinki
havuzlarin yenilenmesiyle birlikte Avrupa'nin tek
Akdeniz sahilli glizel manzaral1 alan1 kurulmustur.
Adqua-Palace Kapali Macera Banyosu Mart 2010'da
acilmustir. 2014 yilinda bir projeyle Aquapark'in
yeni bir alan, 6 yeni ekstrem kaydirak ve 20 m
yuksekliginde  bir  tirmanma  duvart  ile
genisletilmesi; ¢ocuklar i¢in bir macera su parki
ingaat1 yapilmistir. Biitiin bu yatirimlar, Macaristan
Hiikiimeti’nin 2005 yilinda uygulamaya basladig
Ulusal Saglhik Turizmi Gelistirme Stratejisi
(National Health Tourism Development Strategy)
ile baska bir noktaya gelmistir. Uygulanan
stratejilerde kaplica turizmi tek bir acidan ele
almmamigstir.  Hajdaszoboszld  beldesi  sadece
20.000 niifusa sahipken bugiin kendi niifusunun
kat ve kat tistiinde hem yerli hem de yabanc1 turisti
agirlayan 6nemli bir merkez haline gelmistir.
Cilinkii Macaristan Hiikiimeti turizm
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destinasyonlarini bir biitiin olarak ele almis ve
yapilan pazarlama ¢alismalar1 da bir¢ok turizm
cesidinin bir arada sunuldugu paketler seklinde
yapilmistir. Boylece turizmde bir c¢esit c¢apraz
pazarlama yontemleri kullanilmistir.  Ayrica
kaplicalarda kalite ve standartlagtirma caligmalari
yapilmig, bdylece miisteri memnuniyetinin 6n
planda oldugu bir strateji uygulanmustir. Biitiin bu
calismalar ~ kapsamunda  Hajdaszoboszlo-Spa
asagidaki kalite belgelerini de alarak uluslararasi
arenada kendini daha fazla gostermeye baglamistir.

. 2001yilinda: ISO  9001:2000  kalite
yOnetim sistemine girig

. 2003 yilinda: Tim sirket igin kalite
yonetim sisteminin genisletilmesi

o 2004 yilinda: ITASA-Shiba Sertifikasinin
Alinmas1

. 2005 yilinda: Macar Spa Dernegi'nden

Termal Banyo, A¢ik Hava Hamami ve Aquapark
(Bu belgeyle Avrupa Birligi standartlarina uygun
hale gelmistir.)

. 2006 yilinda: Macar Kalite Uriin Odiilii
“Recognisedfor Excellence” 4 yildizli yeterlilik

. 2007'de: Macar Kaliteli Uriin  Odiilii
“Recognisedfor Excellence” 5 yildizli yeterlilik
(EFQM)

° 2008'den itibaren Cevre YOnetim Sistemi

Sadece 20.000 niifuslu kiigiikk bir Avrupa
kasabasinda kaliteye Onem vererek ve c¢apraz
pazarlama stratejisiyle gerceklestirilenler.
Hajdaszoboszlo-Spa ‘nin  yatirimlara baglandigi
2001 yilindaki alana sahip olan Bing6l ilinde yer
alan Kos kaplicalarinda da benzer stratejiler
uygulandiginda ayni basari saglanabilir.

SONUC VE ONERILER

Kaplica turizm dort mevsim turizme olanak
saglayan  bir  turizm  tiiri  oldugundan
uygulanabilirligi daha yiiksek kabul edilmektedir.
Kaplica yani termal turizmin asagidaki faydalar
sagladig1 sdylenebilir:

. Tesislerde yiiksek doluluk orani saglar
. Istihdamu arttirir.
. Diger alternatif turizm tiirleri ile beraber

rahatlikla kullanilabilir ve turistik aktivitelerin
cesitlenmesini saglar. Bdylece capraz pazarlama
olanaklar1 sunar.

. Kiir merkezi olanaklarina sahip tesisler
maliyetlerini cabuk karsilar ve karli isletmelerdir.

. Tiirkiye’de termal turizm; Kiltir ve
Turizm Bakanligi, ilgili turizm kuruluslart ve
universitelerden  tarafindan  turizm  iriini
cesitlendirmesi ve mevsimselligin azaltilmasi
yoniinde {izerinde c¢alisilan yeni bir konsept
konumundadir (Dal, 2007).

Ulkemizde de 2023 turizm hedefleri iginde yer

alan termal diger adiyla kaplica turizm
gelistirilmesi  yoniinde  ¢aligmalar  yapilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda Bingdl’de

halihazirda olan Ko6s Kaplicalar1 hem gelistirilerek
hem de bolgedeki diger turizm alanlariyla
eslestirilerek daha fazla turistin bolgeye gelmesi
saglanabilir. Bingodl ilinde kayak merkezi, rafting,
kano, yiizen adalar ve tarih turizmini destekleyen
bircok destinasyon vardir. Ayrica yapilacak
festivaller, ulusal ve wuluslararas1 -etkinliklerde
Bingdl ilinin cazibe merkezlerinin tanitilmasinda
ciddi katki saglayacaktir. Ancak kaplica turizmi
ozelinde Bingdl ilinde yer alan iiniversitede kaplica
turizmi i¢in ara eleman istihdami konusunda egitim
veya yasam boyu egitim merkezlerinde yapilacak
kurslarla istihdam arttirilmasina katki saglanabilir.
Ayrica tip fakiiltesi ve fizik tedavi konulu
boliimlerde kaplica turizmine yonelik uzmanlik
egitimleri verilebilir. Turizm i¢in olmazsa olmaz
olan kaliteli hizmet anlayis1 iginde ilgili kalite
belgelerinin alinarak; bu tiir tesislerin standartlar
kapsaminda hizmet sunmasi saglanabilir.

Bunun yaninda kaplicalara sadece turizm agisindan
bakmak disinda, enerji tasarrufu acisindan da
bakilabilir. Ayrica tarim alaninda kaplica sulariin
jeotermal acgidan kullanilmasi saglanarak sera
iizerine calismalarda yapilabilir. Inceledigimiz
Macaristan turizm politikasinda en g¢ok gelisimi
saglayan  destinasyonlarin  merkezi  olarak
yonetilmesi olmustur. 2000°1i yillarda baglatilmig
olan UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi) ile yapilan Dogu Anadolu turizm
koridor projelerinde oldugu gibi sadece Bingol
degil etrafindaki sehirlerde eklenerek turizm
destinasyon programlari olusturulabilir. Boylece
ulasim olanaklari da ihtiya¢ haline getirile bilinir.
Bingol ilinin gelismekte olan bolgeler arasinda yer
almasini da dikkate alarak yore halkinin gelir artisi
ve istihdam imkanlari i¢inde turizm Onemli bir
paya sahip olabilir. Bing6l ili kayak turizminin,
kaplica turizminin, dogal giizellikler ve tarih
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gezilerinin  yapilabilecegi c¢ok yonlii turistik
faaliyetlere ev sahipligi yapabilecek potansiyele
sahip bir bolgedir. Ayrica Macaristan 6rneginde de
gordiigiimiiz gibi turizm tesislerinde yapilacak
kalite calismalar1 ve standartlastirma siireci de
yurtdist turistin ilgisini bolgeye cekebilecek bir
faktor olabilir. Bingdl gibi kirsal niifusun
biiyiiksehirlere ve sanayilesen bolgelere gog ettigi,
istihdamin az oldugu sehirlerde kirsal niifusu daha
cok siirece dahil eden turizm faaliyetlerine
yonelmek, bolgenin gelisimi i¢inde ¢ok etkili
olabilir. Kaplica turizm o6zelinde ele alirsak,
jeotermal enerjiyle tarim ve hayvancilik iiriinleri
tiretiminde maliyetin diisiiriilmesi saglanabilir.

Sonug¢ olarak; son yillarda cari agik seviyesini
azaltmak i¢in en Onemli araglardan biri olarak
kabul edilen turizm gelirleri siirecine siirdiiriilebilir
kirsal turizmi ekleyerek, goclerin engellenmesi,
dogal {iirlinlerin pazarlamaya eklenmesiyle kirsal
niifusa ek gelir saglanmis olacaktir. Ayrica,
pandemi ile birlikte her alanda yasanan dijitallesme
turizm i¢inde birgok kanaldan pazarlama
yapilabilmesi olarak yansimistir. Boylece diinyanin
her yerine kolaylikla ulagilan bir turizm pazari
olusturulmustur. Bu pazarin alicilarina sosyal
medya hesaplarindan bile ulasilabilen bir yapida
Bingdl gibi ¢ok yonlii turizm yapilabilecek
bolgelerin tanitimi ¢ok daha kolaylagmustir.

Bingdl gibi ciddi gog veren bolgelerde, ozellikle
kirsal niifusu geri getirmek igin bolgeye en ¢abuk
ve en verimli istihdam saglama yollarimdan biri
turizmdir. Hem genc¢ niifusun calisabilecegi hem
de agroturizm seklinde kirsal niifusun daha etin
oldugu turizm istihdam modelleri bolgenin daha
hizli kalkinmasina destek olabilir.

Ayrica Mezopotamya gibi diinyanin en verimli
topraklarina yakin bir bolgede olan Bingdl tarih
turizmi i¢inde elverisli bir rota haline getirilebilir.
Bing6l sahip oldugu yiizen ada, selale vb gibi tabii
giizellikleri de icine alan bir turizm pazarlama
stratejisi kaplica turizminin tanitimi i¢inde ciddi bir
destek olabilir.

Bing6l ve genel olarak kaplica turizminde sadece
termal agidan degil, ilgili bdlgelerin diger turizm
potansiyellerini de hatta komsu sehirleri de igine
alan rotalarla daha fazla turiste ulasilmasi
saglanabilir. Kaplica turizmi i¢in en 6nemli destek,
mevcut olan ara personel sikintismin ¢oziilmesi
icin yapilacak egitim stratejileri olabilir.
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Etik Onay

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler
ikincil veri olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.
Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar caligmaya esit katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢ikar catismasi yoktur.
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