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Oz

Cikar c¢atismast olgusu, son yllarda kamu kesiminde
onemli bir sorun olarak giindeme gelmigtir. Kamu yéonetimi
reformlart  ¢ercevesinde  yiiriitiilen ozellestirme,
yerellestirme ve zerklestirme gibi girisimler, etik disi davramiglar tetiklemistir. Bu tiir
uygulamalar ile ¢ikar ¢atismasina yol agacak olgulara firsat tamnnugtir. Bu anlamda
calismamin amaci, ¢ikar c¢atismasi durumunun yol agacagi olumsuzluklar: ortaya
koymaktir. Calismanin hipotezi ise son yularda kamu érgiitlerinde yasanan degisimlerin
¢tkar catismast durumlarim artirdigy iddiasidir. Calismada tarama ve dolayli arastirma
yontemlerinden yararlamilmigtir. Bir kamu orgiitiinde yasanan ¢ikar c¢atismasinin
orgiitsel verimliligi ve etkililigi azaltacagi; kurumsal performanst etkileyecegi,
dolayisiyla vatandasin devlete olan giivenini azaltacagi yargist ise ulasilan en onemli
sonucgtur.

Anahtar Sdzciikler: Cikar catismasi, Etik, Ahlak, Deontoloji, Kamu Hizmeti

Abstract

The case of conflict of interest has emerged as a major problem in the public sector in
recent years. Initiatives such as privatization, localization and decentralization carried
out within the framework of public administration reforms that have triggered unethical
behaviors. Such practices have paved the way for cases that will lead to a conflict of
interest. In this sense, the purpose of this study is to put forward the problems caused by
a conflict of interest. And, the hypothesis of the study claims that the changes in public
organizations experienced in recent years increase the cases of conflict of interest.
Screening and indirect research methods were utilized in the study. The most significant
conclusion derived is that a conflict of interest in a public organization will reduce
organizational efficiency and efficacy, and thus will reduce the public confidence in the
government.

Keywords: Conflict of interest, Ethics, Morality, Code of Conduct, Public Service
100



Akademik Arastirmalar ve Journal of Academic

Calismalar Dergisi Researches and Studies
Y11:2015, Cilt:7, Say1:13 Year:2015, Vol:7, No:13
1. GIRIS

Son 20-30 yildir tiim iilkelerde; kiiresellesmenin etkisi, finansal agiklar ve
teknolojinin gelisimi kamu yonetiminde reformlar yapilmasini zorunlu kilmistir.
Bu reformlar ¢ergevesinde yiiriitiilen 6zellestirme, yerellestirme ve dzerklestirme
gibi uygulamalar ahlak dis1 davranislari tetiklemistir. Bu uygulamalar ile bir
taraftan gorevlilere karar verme yetkisi taninmis; diger taraftan da ¢ikar
catismasina yol agacak uygulamalara firsat taninmustir. Ayrica 6zel sektor ile
ortak islerde birlikte kullanilan kamusal fonlarin kullanimi konusundaki gizlilik
artmustir. Bilindigi {izere 6zel sektor anlayist kar temellidir ve geleneksel kamu
etigini tehdit etmektedir. Ozel sektér ile kamu sektorii arasindaki paydashk hesap
verme sorumlulugunu azaltmustir. Ozellestirme, yerellestirme, yetkilendirme,
etkililigi ve verimliligi artirmaktadir ancak o 6l¢iide ahlak dis1 uygulamalara da
yol agmaktadir.

Giiniimiizde kamuda diiriistliigiin ihlali niteliginde ¢ok sayida olgu ile
kargilagilmaktadir. Yozlasma, vergi kagakeiligi, ¢ikar ¢atismasi, giicli/bilgiyi
kotilye kullanma ve kaynaklari israf etme gibi olgular bunlarin basinda
gelmektedir. Bunlarin sonucunda vatandas, gelisen bu olaylardan etkilenerek
toplumda normlara sayginin azaldigimi disiinebilir. Bu durum sug isleme,
yolsuzluk, kagakeilik ve diger ahlak dis1 davraniglarin artmasina yol agmakta ve
boylece kamu sektoriine olan giiveni azaltmaktadir. Ayrica hemen hemen
diinyanin her yerinde politikacilarmm ve kamu oOrgiitii yoneticilerinin devlet
aleyhine zenginlestiklerinden kusku duyulmaktadir. Toplumda zimmet, ihtilas,
irtikdp ve rligvet gibi su¢ unsurlarmin artmasi yonetilen halki yonetime karsi
ofkelendirmektedir.

Calisanlarin dogru, diiriist ve tarafsiz davranmasi kurum ag¢isindan 6nemli
bir degerdir. Bu anlayigla gorevini yiiriiten personel, vatandas ile iligkilerinde
tarafsiz, dogru ve diiriist davranacagini bilmelidir. Ciinkii bir personelin kigisel
degeri, sonu¢ olarak kamu yararinin saglanmasina baghdir (Ayee, 1998: 1).
Vatandas da kamu gorevlisinden yansiz, diiriist calismasini ve kamu yarari
dogrultusunda kamu kaynaklarini iyi yonetmesini bekler.

Son zamanlarda ortaya ¢ikan skandallar, 6zellikle bazi kamu goérevlilerinin
kamu hizmetini birakip da 6zel sektdrde calismaya baslamasi ya da ayn 6zel
kurulusun bir kamu kurulusuna hem denetleme hem de damismanlik hizmeti
vermesi gibi durumlar, ¢gikar ¢atismasindan kaginmanin dnemini bir kez daha
gozler oniine sermistir (OECD’den akt Yiiksel, 2005: 27). Cikar catismasi gibi
bir kiiresel soruna ¢6ziim {iiretme cercevesinde ahlaki davramig ilkelerini
belirlemek ve bunlara uyulmasini denetleyecek kurumsal yapilar olugturmak,
kisacasi etik altyapiy1 kurmak konusunda uluslararasi bir egilimin mevcut oldugu
da soylenebilir (Coskun, 2010: 20). Bu gergevede gittikge biirokratiklesen bir
diinyada kamu yoneticileri toplumdaki bozulmalar1 azaltmak, demokratik
vatandaglik icin ahlaki degerlere 6nem vermek ve gelistirmek durumundadirlar
(Oztiirk, 2003: 208).

Gilinlimiizde artik kamu biirokrasileri ¢ikar ¢atigmasinin miisebbibi olarak
goriilmektedir. Kamusal islemlere iligkin kararlarin tiimiinii programlamak
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olanaksiz oldugundan, biirokrasinin ¢esitli kademelerine yetki devri ve takdir
yetkisi tanimak kaginilmazdir. Bu tamnan yetkiler, zaman zaman ekonomik deger
kazanabilmekte ve kendi lehlerine karar pesinde olanlar ile karar yetkisine sahip
bulunanlar arasinda ¢ikara dayali bir iliski olusturabilmektedir. Baska bir deyisle,
kamu yoOnetimi siireci niteligi geregi ¢ikar ¢atigsmasi riski tasimaktadir. Bunun
gerceklesme derecesi ve bigimi ise bazi etmenlere baglidir (Berkman, 2009: 2).

Kamu hizmetlerinde ¢ikar ¢atigmasinin tarihi, kamu yonetiminin tarihi
kadar eskidir. Gegmiste bir¢ok toplumlarda se¢ilmis ya da atanmis kamu
gorevlilerinin, kamu makaminit kendilerine kisisel menfaat saglamak igin
kullandiklar1 varsayilirdi. Gliniimiizde ise kamu gorevlilerinden toplum yararma
caligmalar1 beklenmektedir. Toplumlar demokratiklestikge ve hiikiimetler kendi
vatandaglarna hesap verir ve diriist hale geldikge, vatandaslar kamu
gorevlilerinin gorevlerini kamu yararina, adil ve tarafsiz bir bi¢imde yerine
getirmelerini istemektedirler (Seger’den akt: Gengkaya b, 2009, 3). Burada ifade
edilen diriistliik terimi, kamu sektdriinde mevcut olan giiciin, kaynaklarin ve
fonlarin uygun yerlere tahsisi ve kullanimi1 anlamindadir. Bu anlamda diiriistliik
terimi kaynaklarin koétiiye kullaniminin ve yolsuzlugun karsitidir denilebilir
(Fonds de la Recherche en Sante, 2006: 7).

Gilinlimiiz toplumlarinda uyulmasi gereken kurallarin etkilerinin artik
azaldig1 ve geleneksel degerlerden bir 6lglide uzaklasildigr goriilmektedir. Dogal
olarak bu durum yonetsel davraniglara da yansimaktadir. Buna karsin vatandasin
devletten olan kamu hizmeti talebi ise son yillarda etkili bir bigimde artmistir. Bu
durum karsisinda kamu sektorii kisitli kaynaklarla séz konusu ihtiyaglar:
karsilayacak kalitede hizmet iiretmek yiikiimliiliigiindedir. Bu beklentiler
kargisinda normal olarak kamunun eski kurallarla (otoriter yonetim) islevsel
olmast beklenemez. Bunun i¢in kamu yonetiminde iligkiler modernize
edilmelidir; bir baska ifade ile yogun olan kamu-&zel sektor iligkiler agimin 6zgiin
ilkelere dayandirilmasi yararl olacaktir. Bu alanda ortaya ¢ikacak ¢ikar ¢atigmasi
durumlarimin asgariye indirilmesi agisindan kamu sektorii etigi, bir gereksinim
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu hizmeti fiili olarak ya dogrudan kamu otoriteleri tarafindan; ya da
ilgili otoritelerin kontrolii altinda kamu yarar1 saglamak amaciyla gergeklestirilen
aktivitelerdir. Kamu otoriteleri trettikleri bu kamu hizmetleri ile vatandas
memnuniyetini saglamak zorundadir. Bu memnuniyeti saglamak ve ¢ikar
catismast durumlarimin iyi yonetmek ise ancak kamu hizmetlerinde ahlaki ve etik
degerlerin gozetilmesi ile miimkiindiir. Bu baglamda vatandas memnuniyeti ve
giiven ikilisi olmadan demokrasi de gelistirilemez.

Kamu orgiitlerinde ¢ikar ¢atigmasi sorunu gelismis iilkelerin 6zellikle de
Avrupa ve Kuzey Amerika tlilkelerinin giindemindedir. Gelismekte olan tilkelerde
ise diger sorunlarin yogunlugundan dolay1 bu sorunla kamuoyunun pek mesgul
olmadig1 goriilmektedir. Ancak gelismekte olan iilkelerdeki bu ilgisizlik bu
iilkelerde bu sorunun olmadigi anlamina gelmemelidir. Bilakis bu tiir iilkelerde
bu olgu iistii ortiilii olarak yogun bigimde yasanmaktadir.
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Sauve’e gore (2011: 12), hicbir sey iki farkli amaca ayni anda hizmet
veremez veya bir baska ifade ile bir kisi iki otoriteye birden hizmet edemez. Cikar
catismasinda da boylesi bir durum s6z konusudur. Yani ¢ikar g¢atigmasi
durumunda bir tarafta kamu yarari, diger tarafta kisisel yarar olmak iizere iki
karsit yarar bulunmaktadir. Bu ozellikleri ile ¢ikar ¢atismasi olgusu ekonomik
ve sosyal bir karsitlik icerir. Bu baglamda ¢ikar catigmasi olgusu kar amagli
olanlar hari¢ tiim meslekler ve aktiviteler acisindan 6nem tasimakta ve kamu
orgiitleri, isletmeler, barolar, dernekler bu sorunun 6nlenmesi agisindan gerekli
0zeni gostermek durumundadir.

Cikar c¢atigmasi durumlar1 is yasaminda Orgiitsel, grupsal ve bireysel
diizeyde yer almakta ve elimine edilmesi pek kolay olmamaktadir. S6z konusu
cikar ¢atigmalarinin en Onemli etkisi kisisel ve mesleki kararlar1 etkileyerek
kendisini gostermektedir. Alinan bu kararlarin ise ¢ok sayida sosyo-ekonomik
sonucu bulunmaktadir (Le Conseil Canadien Pour la Coopération Internationale,
2013 : 1).

Sosyo-ekonomik gelismelerin ¢agimizda hizlandirdigi ¢ikar catigmasi
olgusunun dort nedenden kaynaklandigi tahmin edilmektedir (Sauve, 2011: 13):
Birincisi kiiresellesme nedeni ile toplumda ortaya ¢ikan karmasiklik ve sosyo-
politik/sosyo-ekonomik aktorler arasindaki karsihikli bagimliliktir. Ikincisi
demografik ve sosyal degisimlerdir. Ornegin kisa siiren evliliklerin cogalmasi ve
yasam siiresinin artmasi; toplumsal yasamda bir kiginin birden fazla kusaga
yardim yiikiimliiliigii vb. gibi. Uciinciisii sosyal baglarm ¢oziilmesi ve kolektif
bilincin ¢okmesidir. Bu anlamda bireycilik ve ¢ikarcilik her seyin 6niine gegmis;
degerler zayiflamistir. Dordiinciisii ise iyiniyet ve erdemlerin ortadan kalkmasi
davramglardaki seffafligin ve gegmisten gilinlimiize intikal eden geleneklerin artik
terk edilmesidir.

Felsefi olarak diisiiniildiigiinde herkes bir yarara sahip bulunsa da, her
yarar bir ¢atismanin kaynagi degildir. Cikar ¢atismasi kisisel ¢ikarini savunmak
yiikiimliiliigiinde olan birisinin baska birisinin ¢ikarma karsi olmasimdan dogar.
Ancak toplumsal yasamda toplumsal yarar kisisel yarardan daha tistiindiir. Kamu
orgiitlerinde c¢alisan yonetici veya astlarin bu ilkeyi dikkate almalar1 gerekir.
Medef, ¢ikar ¢atismas1 durumunu; bir gérevlinin goérev esnasinda tarafsizligmi ve
zihinsel bagimsizligini kaybetme riski igerisinde iken; kendisini kendi ¢ikarlarina
egilimli hissettigi bir durum olarak nitelendirmektedir (Magnier, 2011: 34).

2. ARASTIRMANIN SORUNSALI

Kamu gorevlilerinin ¢ikar ¢atigmasi durumlari ile karsilagsmalarinda ahlaki
nitelikte bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu olan bu sorunlarin etik
disiplini ¢ergevesinde degerlendirilmeleri gerekmektedir ve bu caligmanin
konusunu bu tema olusturmaktadir. Bu g¢er¢evede calismanin sorunsalini
olusturan unsurlar izleyen alt basliklar altinda ele alinmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci ¢ikar c¢atismasi durumlarinin  yol acacagi
olumsuzluklar1 ortaya koymaktir. Calismanin hipotezi ise son yillarda kamu
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orgiitlerinde yeniden yapilandirma ¢ergevesinde yasanan degisimlerin
(0zellestirme, yerellestirme, serbestlestirme vb.) ¢ikar ¢atigmasi durumlarini
artirdig1 iddiasidir.

3. ARASTIRMA ILE ILGILI KAVRAMLAR

Cikar catigmasi konusunu yeterince aciklayabilmek ve Onlenmesi
dogrultusunda gerekli ¢alismalar1 yiiriitebilmek igin ¢ikar ¢atigmasi olgusu ile
dogrudan ilgili olan ahlak, deontoloji, etik ve deger kavramlarini tanimlamak ve
bunlar1 agiklamak gerekmektedir. Bu amagla bu baslik altinda gerekli agiklamalar
yapilmaya c¢alisiimaktadir.

Cikar ¢atigmasi ile ilgili bu dort kavram birbirine yakin olan ve birbirleriyle
karigtirilabilen kavramlardir. Her dort kavram da davramigsal olarak, yapilmasi
veya yapilmamasi gerekenlerle ilgilidir. Kisacasi davramis kurallari, izin
verilenler, yasaklananlar ve iyi/kdtli gibi nitelendirilen normlar bu temel
kavramlari ilgilendirir.

Felsefi gelenek giincel olarak her zaman ahlak ve etik kavramlarmin
anlamini birbirlerine yakin bulmaktadir. Clinkii her iki kavram da ortak bir kokeni
paylasir; Latince mos/mores (Fr. Moeurs, coutumes) kdkeninden tiiretilmis olan
ahlak s6zcligli Yunancadaki “ethos” teriminden Latinceye ¢evrilmistir. Monique
Conto-Sperber her iki sozciigiin de ayn1 anlamda oldugunu (syronymes); ¢linkii
her ikisinin ayni alanda diisiinmeyi ifade ettigini ileri siirmektedir. Bu anlamda
etik ve ahlak ortak bir alandan ve aymi seyden séz etmektedir; fakat teorik
bakimdan bunlarin karsit olduklar1 kabul edilebilir (maksimalist-minimalist).
Aralarindaki fark aslinda insan yasamindaki degerler sorunudur, bu anlamda
birbirlerine karistirilmamalar1 gerekir. Etik, degerlerin kisisel boyutu olarak;
ahlak degerlerin toplumsal boyutu olarak goriilebilir. Bu ayirim toplumsal
caligma alanlari, meslekleri tizerine ayrintili diisiinmeyi saglar (Martins, 2010: 3).
Bu baglamda personel etigi veya meslek ahlaki kavramlari ile bireyin {istlendigi
sorumluluk derecesinin diizeyi ve durumu agiklanabilir. Kolektif degerleri igeren
meslek ahlaki, deontolojik bicimde kodlanarak, tiim meslek mensuplari
tarafindan isler yiriitiilirken paylasilir (Martins, 2010: 4).

3.1. Ahlak

Etimolojik olarak etik kavrami ile ayni1 kdkene sahip olan ahlak kavram,
farkli olarak daha genis bir uygulama alanina sahiptir. Ahlak, kolektif davranig
ve kurallara gondermede bulunur; ayrica herkes tarafindan paylasilan degerlere
dayanmaktadir. Hi¢bir konuda itaat edilmeyen kurallar evrensel ahlak normlar
icerisinde yer almaz. Saygiy1 6vme, siddeti ayiplama gibi normlar tiim ahlak
sistemlerinin degismezi olsalar bile; ahlaki pratiklerden s6z edildiginde bunlar1
cogul ekleri ile (ler, lar) kullanmak yerindedir. “Ahlak, bir grup insan tarafindan
belirli bir donemde kabul edilen davrans kurallar: biitiintidiir.” Bu nedenle bir
Tiirk, bir Fransiz ahlakindan s6z edilebilir (Martins, 2010: 6).
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Ahlak, bireyin sosyal degerlere katilimi olarak da tanimlanabilir. Bu
anlamda bir toplumun bir kiiltliriin iiyelerine sundugu ve onlara benimsettigi
temel kurallar1 igerir. Etik daha c¢ok bireyin yanindadir; ahlak ise daha cok
toplumun yanindadir. Ahlak insana digsaridan etki eder; etik i¢sel diinyada etkisini
sirdiirir. Gaudette’e gore etik, davranislar {izerine sistematik diisiinme
bi¢ciminde; ahlak ise, kiginin somut davranig ve pratiklerini tanimlama
bi¢cimindedir (Chalvidan, 2009: 5).

Ahlak, toplumsal degerleri her bir bireye empoze eden kiiltiirel, sosyo-
tarihsel nitelikte buyruk ve emirlerdir. O halde farkli zamanlarda farkli ahlaklarin
ortaya ¢iktig1 sOylenebilir. Tiim topluluklar kendisini olusturan bireyler i¢in kendi
degerler sistemini hazirlar. Sistem, toplumsal uyum ve tutarlilifi olusturan,
yasaklanmig veya empoze edilmis, uyulabilir her bir degeri gosterir. Bu anlamda
ahlak, zorlama yetkisi olan kolektif davranig kurallarmin olusturdugu bir
sistemdir; herkes i¢in gecerlidir; zorlama yetkisi vardir, ¢linkii uymayana yonelik
kinama bi¢iminde yaptirim giicli bulunmaktadir (Martins, 2010: 6). Ahlak iyi
olarak bakilan sosyal davranis kurallarinin biitiinii; etik her bir davranisa temel
teskil eden ilkelerin biitiiniidiir. Etik ahlaka gore daha teoriktir; daha ¢ok ahlaki
temeller lizerine dislinmeyi Ongoriir. Ahlaki olusturan davranig kurallarmi
yeniden insa etmeye gayret gosterir (Verdier, 1999: 18).

Alman filozofu Emmanuel Kant’a (1724-1804) gore ahlaki kurallar bir
sartsiz buyruk olusturur ve bunun benimsetilmesi, bireyler arasindaki tartisma ve
anlasmazliklar1 ortadan kaldirir. Odev kavraminin kdkeni ahlaki davramslardr.
Bu nedenle deontolojik ahlak anlayisi, teleolojik ahlak anlayisindan farklidir.
Gergekte bu iki karsit anlayig ahlakin temelini agiklamaya c¢aligir. Yani ahlaki
eylemin temelini agiklayan gerekgeleri ortaya koyar. Yine Kant’a goére ahlaki
eylem uyulmasi gereken bir kurali kabul etmenin sonucudur. Uyulmasi gereken
kural iradenin &zgiirce kendisine uymayr empoze ettigi kuraldir. Ozgiirliik ve
Ozerklik, Kkisinin arzu, istek ve Ozlemlerini azaltsa bile, kayitsiz sartsiz 6devi
yerine getirme sinirlarina bagli olarak tanimlanabilir. Deontolojik anlayis karsiti
olan teleolojik anlayig, eylemin ahlaki olup olmadigi konusunda, eylemin
sonucunu dikkate alir (Martins, 2010: 7). Kamu yoneticileri ile ilgili olarak
yapilan ¢alismalarin birgogunda Kant¢1 goriisiin varsayimlart dogru olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii memurlar, esitlik, diiriistlik, tarafsizlik, adalet gibi
kendiliginden degeri olan konulara gergekten 6nem verirler (Lewis’den akt:
Oztiirk, 2003: 206).

Teleolojik ahlakin kurucusu olarak Aristo (384-322) kabul edilebilir. Bu
yaklagimda tiim eylemlerin amaci mutluluktur. Aristo’ya gore mutlulugun tarifi
(zenginlige, hazza, serefe indirgenemez) hiyerarsik diizen igerisinde eylemleri
sonlandirmak ve nispi olarak degerler tiretmektir. Mutluluk aragtirmalarina bagl
ahlak (morale) anlayis1 18. ve 19.yy’larda “yararcilar” tarafindan énemli 6lglide
gelistirilmis, hukuk, ekonomi, politika bilimi alanlarinda yaygin olarak
kullanilmustir.

Jeremy Bentham’a (1748-1832) gore kurumlari ve eylemleri
degerlendirme kriteri mutluluktur. Eylemlerin degeri ve anlami, sonuglarina
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bakilarak ol¢iiliir ve bir eylemin yararliligi bireyi motive eden haz ve elemden
hareketle belirlenebilir (Martins, 2010: 8).

Ahlak pratigi sorunu yarar ahlaki savunucularindan John Stuart Mill’in de
(1806-1873) caligmalarinda yer almistir. Mill’in ahlak anlayisimnin yenilikei,
bireysel 0zgiirligli savunan ve anti-sosyal bicimsellige karsi oldugu
bilinmektedir. Burada s6z konusu olan 6zgiirliik anti-sosyal bir 6zgiirliik degildir;
ozgirliik, siirekli gelisen mutluluk durumunun kaynagidir, mutluluk ayni
zamanda bireysel degil, kolektiftir (Martins, 2010: 8). Bu baglamda ¢ikar
catismasi ile ahlaki degerler iligskilendirilecek olursa; ¢ikar ¢atigsmasi ahlakin ve
hukukun siniria yerlesir ve hileden beslenir.

3.2. Deontoloji

Koken olarak deontoloji sdzcligli 6dev (deonta), tartisma (logos), calisma
anlamlarina gelmektedir. S6z konusu bu tartigsma, caligma, genel ddev lizerinde
sadece teorik ve soyut degil; mesleki alanda kabul edilen degerlere, ilkelere ve
kurallardan olusan referanslara yoneliktir. Deontoloji, bir meslegi yoneten,
uygulamada rehberlik eden, kamu yonetimi ve halk arasindaki iligkileri belirleyen
odevler ve kurallar biitiiniidiir. Deontoloji bdylece eylemlere bir gerceve ¢gizer;
degerleri referans alir ve meslek mensuplari tarafindan kabul edilen ilkelere ve
toplumsal kurallara, onerilere, yonergelere bir dayanak ve ortak hareket etmede
ortak bir goriis olusturur. Deontoloji bu iglevi ile ayn1 meslegi paylasan gruplarin
ortak hareket etmesini saglar (Martins, 2010: 11).

Deontoloji bir 6deve odaklanmay1 gerektirir; kamu yonetiminde bir
meslege yardim eden ddevlere, hukuka ve kodlara referans teskil eder. Deontoloji
hiyerarsiye dayali, uygulamaya yonelik kurumsal bir disiplin siirecidir ve
toplumsaldir. Etik hukuki olarak istege bagl iken; deontoloji hukuki bakimdan
zorunludur. Etik, biling durumuna yoneliktir, dogruyu iimit eder; deontoloji
disaridan dayatilan kurallara gondermede bulunur ve hukukun bir pargasidir.
Deontoloji kurallarla formiile edilir ve kurala uymama durumunda, kurali ihlal
eden eylem, yaptirima tabi tutulur (Chalvidan, 2009: 5).

Deontoloji ¢ogu zaman soyut ahlak kurallari ile uzlagsmayi arastirir ve
secilen meslegin iyi yiriitiilmesi i¢in belirlenen kurallar biitiiniidiir. Bu kurallar
sadece ahlaki nitelikte degil; yargisal ve teknik ozellikleri de tagir. Bu kurallar
yetkili kural koyucular tarafindan yonergeler gercevesinde belirlenir.

Deontoloji meslek oddevidir ve ahlakin bilimi olan etige benzer. Bir
orgiitteki etik ve deontolojik yaklasim paydaslar arasinda diizenleyici bir aractir.
Etik, ilkelerden; deontoloji daha somut kurallardan olusur. Bu oto regiilasyon
proaktif bir yaklagimdir; kamu ydnetiminde vatandas memnuniyetini artirir
(Isaac, 2000: 4). Etikten farkli olarak deontoloji, kurallarla formiile edilmistir ve
s0z konusu bu kurallar yaptirima baglidir. Bagka bir deyimle deontoloji kurumsal
disipline yoneliktir. Etik iyiligi igeren bilingli diisiincelere goénderme yapar.
Deontoloji, kurallara gonderme yapar ki; bu da daha sonra hukuk disiplini olarak
ortaya ¢ikar (Chalvidan, 2009: 5).
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3.3. Etik

Ahlak ve deontoloji gibi etmenler; dis etkilerden meydana gelen, iistlin
konuma sahip; boyut olarak kisiyi asan mesleki, kiiltiirel, sosyal ve kamu
referansli sosyo-kurumsal yapilar iken; etik referansi kiginin kendisi olan, eylem
ve davraniglarma rehberlik eden, kisisel ahlakin izlerini tasiyan kurallar
biitiiniidiir. Bu durumda etik diisiincenin agiklanmasinda, kisisel degerler referans
Olciidiir. Bagka bir ifade ile etikte referans kisinin kendisi; ahlakta referans
bagskalaridir (Martins, 2010: 13). Etik, bagkalar1 ile birlikte iyi bigimde yasama
iizerine kisisel diisiince tasarimidir. Dogru ile yanlisi birbirinden ayirir; ahlakin
bilimidir ve eylemde akla yatkinligi arastirmaya karsilik gelir. Bu nedenle etik
kisiseldir denilebilir (Chalvidan, 2009: 6).

Etik bir durumu sorgulama; ahlak ise bir durumu tanimlamadir. Deontoloji
ise uygulama ve yaptirimdir. Eylemde bilgelik, iyi durumda olma, 6zen gésterme
anlamindadir ve istege bagh bir 6dev ve siirekli iyiye ulagsmaya yonelmis bir
cabadir. Yasamimn farkli alanlarinda kisinin ve toplumun kimligini sorgular
(Chalvidan, 2009: 6). Baska bir ifade ile etik, iyi davranmak i¢in ortaya bir deger
koyar.

Kenneth Kernaghan kamu ydnetimi etigini, politik etik, kisisel etik ve
orgiitsel etik olmak tizere li¢ kategoriye ayirir. M. H. Whithan’a gore ise kamu
hizmetlerindeki meslek etigi glinimiizde artik 6nemli bir anlayis; yontem haline
donlismiistiir. Yonetisimi  basarmak, kamu hizmetlerini kaliteli sunmak,
ekonomik biliylimeyi ve verimliligi saglamak ancak meslek etigi ile miimkiindiir.
Etik bireye orgiit icerisinde sorumluluk se¢imini ve bireyin aydinlatiimasini
kolaylastiran 6neriler sunmaktadir (Chalvidan, 2009: 7). Ayrica kamu hizmeti
etigi demokrasinin gelisimine de katki saglamaktadir.

Kamu yonetiminde bir etik hiyerarsisinden bahsetmek de miimkiindiir.
Hiyerarsinin ilk basamaginda kamu gorevlilerinin “bireysel ahlak” yapilar1 yer
almaktadir. Bireysel etik, kamu gorevlisinin kendi 6znel ge¢misi tarafindan
bigimlendirilmektedir. Ornegin, aile etkisi, dini inanci, kiiltiirel ve toplumsal
degerler etkisi ve bireysel tecriibeler kamu gorevlisinin etik diisiincelerini
belirleyen parametrelerdir. Hiyerarsinin ikinci basamaginda “mesleki etik”
bulunmaktadir. Mesleki etik ise, kamu gorevlisinin gérevini yaparken, meslegin
gerektirdigi normlar cergevesinde davranmasidir. Ugiincii basamakta ise
“orgiitsel etik” bulunmaktadir. Orgiitsel etik, kamu goérevlilerinin eylemlerini
orgiitsel amacin gergeklesmesi dogrultusunda belirlenmis bulunan kurallara gére
yapmasidir. Hiyerarginin son basamagini ise “foplumsal etik” olusturmaktadir
(Coskun, 2010: 22).

Ontolojik olarak etik, kisinin kendisi ile ilgili; ahlak baskalari ile ilgilidir.
Epistemolojik olarak etik diisiinsel ve tanimlayici; ahlak uygulamaya yoneliktir.
Fenomonolojik olarak ise mevcut duruma gore etik ve ahlak se¢imi kisinin
kendisine baglidir. Ahlaki davranma kisinin kendisine ragmen dayatilan kurallara
uymaktir; birey bu konuda pasiftir. Etik davranmak kurallara gore davranisi
benimsemek demektir; bu durumda kisi aktiftir. Bu davranmis deger ve kurallar
bakimindan daha c¢ok kisiseldir; kisi burada kurala uyum veya uymama
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konusunda kendisi karar vermektedir. Bu nedenle bu 6znel davranis karsilig: etik
sOzcligii kullanilir (Martins, 2010: 13). Bu baglamda etik, istege bagl emir, irade
Ozgirligiinden kaynaklanan siirekli 6zeni ifade eder. Etik siirekli kisisel
sorgulamay1 yonetir.

Sosyal calisma ortaminda etik yonetimi, teleolojik, aksiyolojik ve
bireycilik boyutta, baskalarmin ihtiyaglarim karsilamay1r ve kaynaklarin
ekonomik kullanimi agisindan etkili davranmayi igerir. Etik yonetimi her kosulda
baskalarina zarar vermemeyi de ilke edinir.

Etik, karar vermek i¢in bir referans; kisisel, mesleki, kolektif eylemleri
degerlendirmek i¢in bir ilkeler alani olarak goriilebilir. Ahlakin etikten farki,
genel, soyut ve derleme kurallardan olusmasidir. Etik somut, insanidir, ayni
0zden gelir ve duruma gore davranmayr saglar. Bunun igin etigin teolojik
yaklagimi benimsedigi ileri siiriiliir. Bu anlamda bir eylemin iyi, diiriist, saygi
icerikli olup olmadigr eylemin sonucundan anlasilir. Kant’in deontolojik
yaklasiminda oldugu gibi niyete bakilmaz (Martins, 2010: 17). Deontolojik
gelenekte alman kararlar fundamental ilkelere dayandirilmakta; teleolojik
gelenekte ise alman kararlarin ve yapilan islerin sonuglarima ya da nelere yol
actig1 dikkate alinmaktadir (Oztiirk, 2003: 205).

Ahlak ile ortak etimolojiye sahip olmasina karsin etik, somut durum
icerisinde benimsenen kurallar gergevesinde tanimlanan kisisel deger yargilari
olarak tanimlanirken; ahlak, belirli bir donemde belirli bir toplum tarafindan
kabul edilen izlenilmesi 6ngoriilen kurallar biitiinii ve bu kurallara uyum saglama
cabalaridir. Ahlakta iyi, kotii sifatlari; etikte dogru yanlis sifatlar1 daha ¢ok
kullamlir. Etik, kisinin i¢ diinyasinin uygunlugunu nitelendirmede kullanilan bir
o0l¢iit; ahlak kisinin baskalar1 ile uyyumunun veya baskalarinin kendi aralarindaki
uyumunu nitelendirmeye hizmet eden bir 6lgiittiir. Ahlak, kisisel boyutu asan,
distan gelen 6dev tiiriindeki buyruklardir; etik ise sadece 6zneye baghdir. Etik,
tim boyutlarda (kigisel, iliskisel, mesleki) uygulanabilir; sadece bir alana
hapsetmek uygun degildir (Martins, 2010: 17). Meslek mensuplar1 bir araya
gelerek birer tilizel kisilik olusturduklari i¢cin bu alanda da meslek etikleri soz
konusudur. Bir bagska ifade ile nasil ki gergek kisiler igin etik davranis s6z konusu
ise tiizel kisilikler i¢in de etik diisiinceden/davranistan s6z edilebilir.

Kisacas1 ahlak ve etik her ikisi de insan davranis ile ilgilidir; fakat
bunlardan ahlak kurallar1 6nceden belirlenmis kurallardir ve aym sosyo-tarihsel
baglamda herkes tarafindan paylasilan degerlerdir. Etik kurallar ise tekildir ve
eylemin 6ngoriilen durumuna goére deger tasir.

Etik, “Ne yapmalyim?” ya da “Bu dogru olur mu?” diye soran herkesle
ilgilidir. Etik, ne yapilmas1 gerektigini diisiindiiriirken, bagkalarmin haklarini ve
cikarlarimi da dikkate alir (Haynes, 2002: 18). Bu anlamda 6rgiit etigi ise bireyin
davramglarmi yoneten ilkeler, degerler ve inanglardir. Calisma yagaminda etik
ilkelere gereksinim Verdier tarafindan (1999: 21) soyle gerekgelendirilmektedir:

e Toplumsal diizeni saglamak bakimindan giiniimiizde geleneklerin etkisi
oldukca azalmistir. Gelenekleri de i¢eren ahlaki degerlerin azalmasi etik ilkelere
olan gereksinimi artirmaktadir.
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e Toplumlarda ideolojik sistemler ¢oziiliince yerine yeni davranig modeli
olarak bireycilik ge¢mistir. Bireycilik toplumculuga gore bireyin ayricalikli
yasamidir; bu durum, etik ilkelere gereksinimi dogurmaktadir.

e Teknoloji alanindaki hizli ve diizensiz gelismeler ¢esitli tehdit ve
tehlikelere yol agmaktadir; bu durum etik ve ahlaki degerlere olan gereksinimi
daha ¢ok artirmaktadir.

3.4. Degerler

Deger sozcigili iradenin veya eylemin deneyimine gore anlam kazanan
temel bir bilgidir. Genel bir kabule gore deger; degerlendirilen bir nesnenin veya
Oznenin kalitesini gostermektedir. Genellikle bir goriis derecesi ile kullanilan
deger (kisi, eylem, performans, nesne, eser) az veya ¢ok Onemli olabilir. Bu
acidan degeri nedeniyle, bir fikir, duygu, kurum veya nesne, herkes tarafindan
begenilebilir, arzu edilebilir, tercih edilebilir, reddedilebilir, kinanabilir,
cezalandirilabilir veya terk edilebilir. Kuskusuz bu deger yargilar1 kigilerle ve
sosyo-tarihsel igerikle ilgilidir (Martins, 2010: 23).

Ilke bir anlayisa gore ahlaki davranista, deontolojik kodlarda ve etik
diisiincede onemli olan degerlerdir. Degerlerden hareketle kisilerde fikirler,
duygular, eylemler, durumlar, olaylar ve bagka kisiler hakkinda degerli/degersiz,
1yi/kéti, kullanilabilir/kullanilamaz, dogru/yanlis adil/adil olmayan, giizel/¢irkin
vb. bi¢imlerde deger yargilar1 olusur. Degerler oOlgiitler gibi islev gorerek
tercihleri, kamilari, inanglari, goriisleri, davrams kaliplarini, eylemleri
yoOnlendiren buyruklari tagir. Bu anlamda degerler duygusal bilesenlerden olusan
zihinsel unsurlari igeren tercihler olarak da tanimlanabilir (Martins, 2010: 23).

Incelenen toplumlar (ulus, bolge, meslek, etnik, politik, soy) agismdan
baskin degerleri tanimlamak miimkiindiir. Bu degerler sosyal uyumlulugu ve
birlikte yasamayi giivence altina almaktadir. Aym zamanda baskin degerler
toplum agisindan ahlak kurumunu da zenginlestirmekte ve beslemektedir.
Gilinimiiz ¢alisma alanlarinda degerler, kalite kavrami icerisinde de
gosterilmektedir. Bu anlamda kalite kavrami bir 6dev, eylemlerin amaci ve
mesleki ahlakin temeli olarak diisiiniilebilir.

Politikacilar ile kamu yoneticilerinin degerlerinin birbirinden farkli oldugu
soylenebilir (Overman ve Foss’dan akt: Oztiirk, 2003: 204). Empati, diiriistliik,
yeniliklere acgiklik ve kamu ¢ikar1 ya da genel yarar gibi degerler kamu
yoneticileri arasinda 6zel kesimdekilerden daha giicliidiir (Nalbandian ve
Edvars’dan akt: Oztiirk, 2003: 204). Sayilan bu degerlerin yaninda kamu
yoneticilerinin kamu diizenini saglama yiikiimliiliikleri de bir deger olarak kabul
edilmelidir. Ciinkii kamu diizeninin saglanamadigi bir ortamda gerekli kamu
yararmin saglanamayacagi agiktir.

Kamu yoneticilerinin aldig1 stratejik kararlar, mesleki ve bireysel
degerlerin bir bilesimidir. Bu degerlerin yaninda yoneticilerin bir takim amaglar1
da bulunmaktadir. Bu amaglar; gii¢ elde etme, para, prestij, giivenlik, bireysel
arzular ve genel olarak kamuya hizmet olarak belirtilebilir. Dolayisiyla
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yoneticilerin kararlarinda bireysel ¢ikarlar ve kamu hizmetinin gerekleri dnemli
rol oynar (Downs’dan akt: Oztiirk, 2003: 211). Ancak énemle sunu belirtmek
gerekir ki; ahlaksal olarak degerleri temel alan bir davranmig, sonug itibariyle
kamunun yararina olacaktir. Bu anlamda kamu kesiminde ¢alisanlar i¢in kamuya
hizmet, bireye hizmetten daha onurlu bir gérevdir (Oztiirk, 2003: 213).

3.5. Cikar Catismasi

L’Encyclopedie Canadienne’ye (2012: 1) gore cikar catismasi, kamu
gorevlilerinin veya politikacilarin resmi gorevlerini etkileyen veya etkilemesi
muhtemel; gergek veya potansiyel bir ¢ikara sahip bulunma durumudur. Yasa disi
olmasa da ¢ikar cgatismasi gorevlinin karar alimi bakimindan bir kuskuya ve
giivensizlige yol agmaktadir. Zaman zaman ortaya ¢ikan ¢ikar catigmalari idareye
yonelik olarak da giivensizlige yol acar. Bu baglamda ¢ikar ¢atigmasi, birgok
paydasin ayni is veya islem iizerinde c¢atisan ¢ikarlara sahip bulunduklari
durumdur. Kamu kesiminde ¢ikar ¢atigsmasi durumlarinda, 6zel bir statiiye sahip
kamu gorevlisi, gorev ve sorumluluklarinin icrast esnasinda kurallara,
geleneklere aykir bigimde etki altindadir.

Cikar catigmasinda, birincil ¢ikar (kamu ¢ikari) ve ikincil ¢ikar (6zel gikar)
olmak tizere iki temel unsur bulunmaktadir (Lo and Field’den akt: Usta, 2013:
17). Cikar ¢atigmasinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bu iki ¢ikarin birbiriyle ¢atigsmast
gerekmektedir. Bu baglamda, c¢ikar c¢atigmasinin  kavramsal analizinin
yapilabilmesi i¢in oncelikle ¢ikar, bireysel ¢ikar ve kamu ¢ikar1 kavramlarinin,
daha sonra ise ¢atigma kavraminin ele alinmasi gerekmektedir (Usta, 2013: 17).
Cikar c¢atismasi teknik olarak, resmi-mesleki gorevden kaynaklanan birincil
cikarin, maddi kazang saglama gibi ikincil ¢ikar tarafindan etkilenmesi durumu
(Thompson, Omobowale, Bernard ve Field’den akt: Usta, 2013: 17) olarak ifade
edilmektedir.

Cikar ¢atigmasi, personelin kisisel ¢ikari ile mantikli olarak yiiriitmesi
gereken gorevi arasindaki ¢atismadir (Fonds de la Recherche en Sante, 2006: 8).
Cikar ¢atigmasi, kurumun kamu hizmeti ¢ergevesinde islevini yerine getirirken,
kurumsal amag iizerinde bir etkinin dogmasidir (Institut Frangaise des
Administrateurs, 2010: 2). Cikar ¢atismasi, kamu hizmeti gorevi ile bu gorevi
yerine getiren kisinin bireysel ¢ikar1 arasindaki karsitlik durumudur (Commission
de Reflexion, 2011: 1). Baska bir ifade ile ¢ikar catismasi adeta giivene dayali
yiikiimliiliigiin ihlalidir denilebilir.

Cikar catismasi, kamu gorevlisinin kisisel ¢ikari ile kamu yikimliligi
arasinda ¢esitli bicimlerde ortaya ¢ikabilir. Ornegin, bir kamusal hizmetin 6zel
sektdre yaptirilmasi durumunda ¢ikar ¢atigmasi goriilebilir. Kamu orgiitleri ile
ilgili sirlar1 saklayan bazi kamu gorevlilerinin sir olarak kalmasi gereken bilgileri
lcilincii kisilerle paylasmasi durumunda da c¢ikar g¢atismasi s6z konusudur
(OCDE, 2005: 1). Bir bagka ifade ile ¢atigsma, kamu gorevi ile gorevlinin kisisel
¢ikarlar1 arasidadir.
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Cikar catismasi, kisisel ¢ikart olan gorevlinin yiikiimliliigi ile celigki
icerisinde bulundugu bir durumdur. Kisisel ¢ikar kavrami dogrudan veya dolayl
finansal yarari igerebilir. Yarar, ailesel, politik, mesleki, dini veya cinsel olabilir
(Pons et Pons, 2011: 24). Burada séz konusu olan kisisel ¢ikar kavrami ¢ok
genistir; ¢iinkii dogrudan veya dolayl bir¢ok ¢ikari igerir (Ministere de la Justice,
2004: 1).

Cikar ¢atigmasi, yolsuzluk kavramindan farkli bir kavramdir. Yolsuzluk iki
taraf arasinda bir degis-tokusu icerir (Alatas’dan akt: Berkman, 2009: 18).
Yolsuzluk, hakkin kotiiye kullanimimnin kamu sektoriinde gergeklestirilmis
halidir. Gergekte ¢ikar ¢atigsmasi bir eylem degil bir durum olarak anlasilmali ve
bir kamu gorevlisi yolsuzluk yapmadan da kendisini bir ¢ikar ¢atismasi igerisinde
bulabilir (Reed’den akt: Gengkaya, 2009 b, 4). Bu baglamda, ¢ikar catigmasi
mutlaka yolsuzluk ya da hileli bir davranis degildir. Bununla birlikte, ¢ikar
catismasi “kamu makaminin ozel menfaat icin kétiiye kullanilmasini™ olusturur
ve gayri adil davranis icin bir potansiyel durumudur (Gengkaya, 2009 b, 4).
Ancak ¢ikar ¢atigsmasi durumu yolsuzluga firsat verebilir (Fonds de la Recherche
en Sante, 2006: 8). Cikar catismasinda bir taraf yasal diizenlemelerde
ongoriilmeyen bir etki araci kullanarak diger tarafin yani kamu gorevlisinin
konumundan kaynaklanan yetkisini istegi dogrultusunda saptirmaya
caligmaktadir. Bu etki ya da gii¢ ile kamusal yetki takas edilmektedir. Bu etkinin
araci genellikle para, mal, hediye gibi maddesel niteliktedir (Berkman, 2009: 18).
Bu etki sonucu kamu gorevlisi de ¢ikar1 saglayanin istegi dogrultusunda islem
yapmaktadir. Diger bir deyisle, kamu gorevlisi yetkisini kisisel ¢ikari igin
kullanmaktadir.

Toplumsal ya da siyasal sozii gecerlilige sahip kisiler de bu giiglerini bir
etki araci olarak kullanarak kamu gorevlisinden ayricalikli bir kamu islemi
yapilmasi isteminde bulunabilirler. Bu durumda, kamu gorevlisi yine maddesel
cikardan ¢ok ileride kendisinin, 6rnegin iltimasa ihtiyaci oldugu zaman bu
kisiden yardim isteyebilme firsatina sahip olmak diisiincesi ile ayricalikli iglem
yapmaya yonelebilir. Baska bir deyisle, bu gibi durumlarda kamu gorevlisi,
kayirmasimin  karsiliginda kendisine potansiyel bir iltimas elde etmektedir
(Berkman, 2009: 19).

Sonug olarak ¢ikar catismasi, 6zel ve kisisel bir ¢ikar1 olan bir kisinin
gbrevini yiiriitiirken nesnelliginin etkilenebildigi bir durumdur. Kisisel yarar, kar
saglamak, bir kaybin olugsmasimi O6nlemek, bazi avantajlar saglamak veya bir
riskten kurtulmak bi¢iminde olabilir. Yararlar kiginin c¢alistig1 alandaki ticari
ortaklarinin veya yakinlarinin yarari olabilir (Le Conseil Canadien Pour la
Coopération Internationale, 2013 : 3).

4. CIKAR CATISMASININ TURLERI

Bir kamu orgiitiinde calisan bir gorevli kendisini, ger¢ek; goriinen ve
potansiyel ¢ikar ¢atismasi durumlar1 igerisinde bulabilir (Le Conseil Canadien
Pour la Coopération Internationale, 2013: 3). S6z konusu bu durumlarin
tanimlanmasi genellikle sdyle yapilmaktadir:
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Gergek cikar catismasi: Sayet gorevli agiktan bir yarara sahipse, somut
gercek bir c¢atismadan soz edilebilir. Bu tiir ¢ikar catigmasi durumunda,
gorevlinin yikimliligini, sorumlulugunu yerine getirirken, kisisel olarak
etkilenmesi s6z konusudur. Etki, aile sorumlulugu, dini inang, mesleki
baglantilar, politik baglar, kisisel esyalar, sermaye yatirimlari, borglar, aile
sirketleri, onemli bir yarar saglamak veya bir kayiptan kurtulmak araciligiyla
olabilir (Ministere de la Justice, 2004: 1). Baska bir ifade ile kamu gorevlisi
gorevini yerine getirirken Ozel ¢ikarlarinin etkisinde kalacagi konumdadir.
Gergek veya somut bir durumda, yapilan islevler 6zel cikarlarin etkisinde
kalmugtir. Ornegin, bir ihale komisyonundaki bir biirokratin kendi yakinina
ihalenin verilmesi hususunda ¢aba sarf etmesi durumunda gergek veya somut bir
¢ikar catigmasi durumu séz konusudur.

Goriinen ¢ikar ¢atismasi: Catisma ger¢ek olarak yoksa da ufukta
goriinliyor olabilir. Kisisel yarar hali hazirda mevcut degildir veya nedeni kesin
olarak goziikmemektedir. Bdylesi durumlarda kisa bir sorusturma kuskulari
ortadan kaldirabilir. Bu durumda gorevlinin davranigimin sisteme uygun olup
olmadig1 sorgulanmalidir. Uygunsuzluk goriilmiisse gorevli, bir ¢ikar ¢atigmast
durumu ile kars1 karsiyadir. Bdylesi durumlarda vaziyetin iyi yonetilmesi gerekir
(Ministere de la Justice, 2004: 2). Kisacasi bu tiir ¢ikar ¢atismasi durumlarinda,
kamu gorevlisi gorevini yerine getirirken 6zel ¢ikarlarimin etkisinde kalacagi
konumda gériiniir. Ornegin, ihale komisyonunda bulunan bir gérevlinin kendi
yakinin s6z konusu bu ihaleye katilmak i¢in bagvurma durumu.

Potansiyel ¢ikar ¢atismasi: Bu durumda gorevli heniiz daha kisisel ¢ikara
sahip degildir. Dolayisiyla kisisel ¢ikar ile gorevi arasinda belirgin bir ¢atigma
yoktur. Sayet gorevli islevini degistirirse kisisel ¢ikar: yiikiimliliglini etkilemez
ve boylece ¢ikar ¢atigmasi potansiyel olarak kalir (Ministere de la Justice, 2004:
2). Potansiyel veya dngoriilebilir bir durumunda kamusal islevlerin gelecekte
ozel ¢ikarlarmn etkisi altinda kalma olasiligimin olmasi s6z konusudur. Ornegin,
hiikkiimete yakin bir dernek veya vakfa is adamlarindan birisinin yiikli bir
miktarda parasal yardim saglamast durumu.

Kamu sektorii ahlaki bakimdan c¢ok sayida belirsizlikler ortaya
koymaktadir. Cikar ¢atigsmasi bu belirsizliklerin baginda gelmektedir. Mevcut bir
cikar catigmasini ¢oziimlemek icin akla uygun hareket etmek, yasalari
uygulamak, ilkelere uymak ve ¢ikar catismasi durumlarini gergek, goriinen,
potansiyel olarak ayirmak; sorunu anlamak bakimdan gereklidir (Fonds de la
Recherche en Sante, 2006: 7).

Sekil 1: Cikar Catismasi ile Ilgili Alanlar

|
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Cikar catigmasi bir risk alami olarak kabul edilirse, bu risk alaninin
cevresinde bagka alanlar da yer almaktadir. Sekil 1°de goriildiigii lizere ¢ikar
catismasi alanmin her iki yaninda, iki farkli alan daha yer almaktadir. Bagka bir
ifade ile ¢ikar catigmasi konumunda bulunan goérevli bir ikilem yasamaktadir.
Cikar catigmasi alanindan yolsuzluk alanina gegmek istemeyen; konumunu
politik, toplumsal, dini, ekonomik ya da baska tiirlii bir niifuzla kisisel ¢ikar
saglamak i¢in kullanmaktan ka¢imnir veya bu kaginmanin tam tersi de olabilir.
Eylem ya da politika, kisisel ¢ikar veya giicii elinde tutmaya devam etmek i¢in
gerceklestiriliyorsa, ahlaka aykir1 hale gelir. Etik alandaki yararlar1 en iist diizeye
cikarma diislincesi, kisinin kendine yonelik degil; evrensel olarak uygulanabilir
olmalidir (Haynes, 2002: 75). Bu anlamda ¢ikar ¢atismasimnin tespiti, bir durum
saptamasidir ve etik disiplinini ilgilendirir.

Bu alanlar arasi geciste etik ilkeler, degerlerin davraniglara yansimasida
rehberlik gorevi goriir. Etik ilkeler ne kadar 6zele inerlerse, davranislara rehberlik
acisindan yararlar1 o kadar artar. Bu anlamda Sekil 1°de goriilen “¢cikar ¢atismasi
alany” aslinda bir risk alanmidir. Bu anlamda genellikle su tiir durumlar risk
alanlarmi olusturmaktadir (Ministere de la Justice, 2004: 4):

e Kamuda ¢alisan birisinin benzer bir aktiviteyi baska bir is yerinde icra etmesi,
e Onemli bilgilere sahip olma ve bunlari ifsa etme egiliminin olmasi,

o Sozlesmeleri hazirlama, tartisma, yonetme ve uygulama yetkisine sahip
bulunma,

o Stratejik kararlarin alinmasima katilim,
o Hediye ve diger menfaatlerin kabul edilmesi,
e Orgiitle ilgili tiizel kisiliklerin ydnetim kurullarmna katilma,

e Ozel bir sirkette calismak icin kamu 6rgiitiinden ayrilma.

Cikar ¢atismasi durumlarina ise su Ornekler verilebilir (“Toupictionnaire™: le
Dictionnaire de Politique):

e Yakinlar arasindaki islemler (Yakinlardan birinin yararma veya kendi ¢ikar1
dogrultusunda karar almak; 6rnegin, yoneticisi veya hisse sahibi bulundugu bir
sirketle is yapmak),

e Kurum sirlarmin ifsa edilmesi (Kurum ¢alisaninin kurum aleyhine birisiyle
anlagsma imzalamasi),

o Politik iltimas ve kayirmaciliga ortam hazirlanmasi,
o Karar vericinin, verilen kararla ilgili sahsin sundugu hediyeyi kabul etmesi,

e Gorev karmagasi: iki sorumlulugun ayni sahista birlesmesi (Bir kisinin fiziksel
ve ahlaki olarak birka¢ kurumda birgok isler gérmesi miimkiin degildir),
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o Cekismeli bir konudaki bir raporla ilgili olarak bir yakininin bilirkisi olarak
atanmasi.

5. CIKAR CATISMASININ ONLENMESI

Cesitli iilkelerde yapilan birgok arastirma ve basindan yansiyan haberler
kamunun idareye karsi giiveninin azaldigimi gostermektedir. Sayilan bu ve
benzeri durumlarda kamu orgiitlerinin ve ¢alisanlarinin gerekli dnlemleri almasi
gerekmektedir. Ciinkii ¢ikar ¢atismasini onleme konusunda gergek veya tiizel
kisilerin etik ve ahlaki sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Cikar catigmasina yonelik politikalarda “ilke temelli” ve “kural temelli”
olmak {iizere iki tiir yaklagimdan soz edilebilir. Diiriistliige dayali etik yonetimin
sekillendirdigi  sistemlerde, ilke temelli ¢ikar c¢atismasi politikasi
uygulanmaktadir. Uymaya dayal1 etik yonetim ise; kural temelli ¢ikar ¢atigmasi
politikasi ile ortiismektedir (Usta, 2013: 2). Eskiden kamu orgiitleri ile vatandas
arasindaki iliski bir otoriteye dayaniyordu; giiniimiizde ise bu iliski hizmet
talebine dayanmaktadir. Bu nedenle hig siiphe yok ki ¢ikar ¢atigmalarini dnlemek
bakimindan tim kamu Orgiitlerinde etik diisiinceye sahip bulunmak
gerekmektedir. Guniimiizde kamu yoneticileri ¢esitli alanlarda hukuka bagl
olmadan da kamu kaynaklarmin yonetimi konusunda karar almak yetkisine
sahiptir. Ayn1 zamanda bu yoneticiler kamu politikalarinin hazirlanmasinda
otorite sahibidir. Bu yetkilerin keyfi kullanimini 6nlemek i¢in etik normlar temel
dengeleri saglayabilir. M. H. Whithon meslek etiginin, ¢ikar iliskilerinde
dengenin saglanmasina, yonetimin iyilestirilmesine, kamu yiikiimliiliiklerinde ve
ekonomik kalkinmada etkililigin artirilmasima katki sagladigini ileri siirmektedir
(Chalvidan, 2009: 7).

Nitelendirmek gerekirse bir yonetim tam olarak ya diiriist/dogrudur; ya da
degildir. Sadece biraz diiriistliik veya dogruluktan s6z edemeyiz. Eski bir Fransiz
atasozii sOyle soylemektedir: “Qui vole un ceuf, vole un beeuf” Bu atasozii
Tirkceye, “Kim bir yumurta ¢alarsa, bir okiiz de c¢alabiliv” bigiminde
cevrilebilir. Bir yonetim birimi diirGistliigiinii birazcik kaybederse daha biiyiik
yolsuzluklara da bulasabilir. Bu nedenle yonetim siireglerinde ¢ikar catigmasi
durumlarina firsat tammamak gerekir. Bir yonetim birimi diiristligiini
kaybettigi takdirde vatandasin o yonetime karsi gliveni azalmaktadir. Yeterli
giiven olmayinca da su¢ isleme orami toplumda artmakta; dolayisiyla da bir
yOnetim bi¢imi olan demokrasi yeterince gelistirilememektedir. Bu durum kamu
yonetimleri agisindan korkung bir durum olarak goriilebilir.

Her cikar ¢atismasi durumunda; kisiler, bir islem, islemin yapildig: orgiit
ve Orgiitiin iginde yer aldig1 bir ¢evre bulunmaktadir. Kisilerin degerleri ve
tutumlari, kamusal islemin niteligi, islemin icerdigi risk, islemle ilgili kisiler,
oOrgiitlin islevlerinin 6nemi, orgiitte yetkinin dagilisi, karar bi¢imi ve uzmanlagma
derecesi, Orgiitiin goriintlisii ve diizgileri, ¢evrenin degisim hizi, ¢ikar
catismasinin yonetiminde 6nem tasimaktadir. Onlemenin miimkiin olmadig
durumlarda ¢ikar catigmasi durumlarini iyi yonetmek gerekmektedir. Aksi
takdirde 6nlenemeyen kotii sonuglar ortaya gikabilir.
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Kurum diizeyinde yasanan ahlaki problemleri, kisi diizeyinde olanlar ve
grup diizeyinde olanlar bigiminde bir ayirim yapmak miimkiindiir. Yozlasma,
risvet, paylasilan degerlerdeki azalmalar, kamu idarelerinde gorev tanimlarinin
yapilmamasi, kamu gorevlilerindeki ahlaki diizey disiikliigii, maas azligi,
calisma kosullarinin iyi olmayisi, kamusal hizmet konusunda davranig normlari
ve degerler konusundaki egitim eksikligi, etik konusunda yoneticilerin yeterli
destek saglamamalari, kamu ve 6zel sektor arasindaki iligkilerin artmasi, 6zel-
kamu paydashgmin desteklenmesi gibi olgular ¢ikar catigmasina yol agan
nedenler olarak sayilabilir. Teorik olarak bunlarin geri baglantilar1 ise ekonomik,
psikolojik, sosyo-psikolojik (ozellikle grup dinamigi), sosyolojik nedenlerle
iligkilendirilebilir (Matankari, 2008: 1).

Cikar gatigmasi yasal diizenlemelerden ¢ok etik ilkeleri ve ahlaki degerleri
ilgilendirmektedir. Bu nedenle bu mecrada diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu anlamda su diizenlemelerin yapilmasi yarar saglayacaktir
(“Toupictionnaire”: le Dictionnaire de Politique):

e Kurumla ilgili bir deontolojik sart tablosunun hazirlanmasi ve deontolojik
kodlarin uygulamaya konulmas,

e Devlet yonetiminde giicler ayirimi ilkesinin benimsenmesi ve uygulanmasi,
o Kamusal islemlerle ticari aktivitelerin ayr1 birimlerce yapilmasi,
e Bireysel ¢ikarlarin, akrabalik veya tiim benzeri iligkilerin deklare edilmesi,

e Mevcut durumda ¢ikar ¢atismasi riski varsa verilen gorevin zorunlu olarak
reddedilmesi,

o Gorevlerle ilgili ayrintili yonetmeliklerin gikarilmast.

Bunlarin disginda hediye alimlarimin yasaklanmasi, mal varliklarmin
izlemeye alinmasi, harcamalarin izlenmesi de yarar saglar. OCDE (2005: 4)
tarafindan da kamu kurumlarida giiveni artirmak i¢in, kamu gorevlilerinin ¢ikar
catismasi durumlarinda uymasi i¢in su dort temel ilke dnerilmektedir:

e Kamu yararina hizmet anlayigsinin benimsetilmesi,
o Kamu orgiitlerinde seffafligin desteklenmesi,
o Kurumlarda bireysel sorumlulugun tegvik edilmesi,

e Orgiitsel etik kiiltiiriin yaratilmasi.

Bu sayilanlara ek olarak ¢ikar ¢atigmasinin énlenmesi bakimindan su genel
ilkeler dikkate alinir: Kamu gorevlisi gérevinde ve kararlarinda kesinlikle kisisel
kazanca yonelmemelidir. Dini, mesleki, politik, etnik, ailesel vb. tercihler
gorevlinin resmi kararlarinda diiriistliigiinii etkilememelidir. Kamu gorevlisi
konumunu kétiiye kullanmaktan kag¢inmali, resmi gorevini icra ederken elde
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ettigi bilgileri ifsa etmemelidir. Ozel finansorlerle yapilacak sézlesmelerde kamu
yararmi dikkate almali ve konumunu koétiiye kullanmamalidir (OCDE; 2005: 4).

Cikar catismasinin s6z konusu oldugu durumlarda yolsuzluk yapilmast
olasiligi da yliksektir; ancak bu olasilik yolsuzluk yapildigi anlamina
gelmemektedir. Cikar c¢atismasi durumu tespitindeki amag, yolsuzlugun
onlenmesidir. Bu oOnleme c¢abasi dogrudan ahlaki ve etik degerleri
ilgilendirmektedir.

Herhangi bir kamu &rgiitiinde personel diiriistliikten uzaklagtiginda dogal
olarak bir biitiin halinde orgiit de diiriistliikten uzaklagsmaktadir. Bu anlamda
onemli ilkeleri uhdesinde bulunduran etik, tiim insanlara rehberlik ettigi 6lgiide,
kamu ¢alisanlarma da rehberlik edebilir. Iyi veya kotii yonetim yargisi, kamusal
islemlerin durumu, etik disiplininin sorgulama alanina girmektedir. Resmi
islemlerin icrasinda etik, 6ngoriilen olgiiler 15181inda davranigi irdeler ve duruma
gore pozitif veya negatif degerleri benimsetir (Ayee, 1998: 3).

Cikar catigmasina kargi Onlemler almmmasi yasamsaldir. Ancak, c¢ikar
catismasinin timiiyle yok edilmesi, diger bir deyisle, ¢ikar catigsmasi olasiligimin
sifira indirgenmesi de olanaksizdir. Bu nedenle ¢ikar ¢atigmasinin iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Catisma yonetiminde kosul olarak seffaflik disiiniilebilir.

Kamu yonetiminde etik standartlar, kamu gorevlilerinin karsilastiklari
cikar ¢atismasi durumlarinda kamu menfaatinin saglanmasimi giivence altina
alma islevi goriir. Bazi iilkelerde kamuda etik konusunda yapilan diizenlemeler,
Ozellikle c¢ikar catigmalarini engelleme amacina yonelmistir. Cikar ¢atigmast
odakli bir etik sisteminin kamuda etik standartlarin yerlesmesini saglamasinin
gii¢c oldugu ve kamuda etigin ¢ikar ¢atigmasini engellemenin 6tesinde ¢ok daha
kapsamli bir amacinin oldugu da agiktir (Thompson’dan akt: Yiiksel, 2005: 28).

Ahlaki davranig ile mesleki uygulamalar birbirinden ayrilamaz. Ahlaki
davramigla normlar genellikle ortiisiir; aksi takdirde ahlak disi davraniglarin neden
oldugu, halkin memnuniyetsizligi giindeme gelir. Kamu goérevlisinin davranmisi
kamu yararim saglamaya yonelik olmalidir. Bir baska ifade ile resmi davranis her
zaman i¢in iyi, dogru ve pozitif olmalidir (Ayee, 1998: 3).

Kamu gorevlisi gorevi ile ilgili olarak bazi dnemli konularda sahsi
sorumluluga sahiptir. Ornegin; potansiyel ya da gercek ¢ikar catismasi konusunda
uyanik olmak; ¢ikar ¢atismasi durumundan kaginmak i¢in gerekli adimlari atmak;
cikar ¢atigmasi durumunun farkina varir varmaz bunu istlerine bildirmek,
konuyu tartigmak; bdyle bir durumdan geri ¢ekilmek ya da ¢ikar ¢atismasindan
kaynaklanan herhangi bir menfaatten kendisini tecrit etmek igin verilecek nihai
karara razi olmak, gorevlinin Snemli sorumluluklari arasindadir. Bdylesi
durumlarda, kamu gorevlileri herhangi bir ¢ikar ¢atismasina sahip olmadiklarini
ayrica beyan etmelidirler (Gengkaya, 2009 a).

Muhtemel ¢ikar catigmasi durumlarimi engellemek amaci ile bir kamu
gorevlisinin resmi gorevi disindaki es zamanli makamlar, gorevler ve menfaatleri
ile ilgili yasaklar asli 6nem tagir. Bu yasaklar, 6zet seklinde kisa bir énlemler
listesinden olusur (Reed’den akt, Gengkaya, 2009 b, 13). Farkli alanlardaki es
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zamanli gorevler, dzel sektorde tistlenilen bir gorev ya da s6zlesmeden dogan bir
iliski (Ornegin, danmigsmanlik), devletin sahip oldugu ya da devlet ile is yapan 6zel
tiizel kisiliklere ait hisselere sahip olmak (tam ya da belli bir yiizdenin iizerinde),
resmi gorevinin bulundugu devlet ya da devlet kurumu ile sézlesme imzalamak,
resmi gorev kurumunun is yaptigi ya da iizerinde diizenleyici bir gii¢ uyguladigi
bir ozel tiizel kisilikte ¢aligmak {izere resmi gorevinden gegici olarak ayrilmak,
bu konuda bilinen érneklerdir.

Mal beyanu ile ¢ikar beyani farklidir. Cikar somut bir menfaat igermezken
mal sahiplik ya da dogrudan bir menfaati ifade eder. Mal ve gelir beyam diizenli
olarak yapilirken menfaat beyan1 durumsal olarak yapilir. Ozel ¢ikarlarin kamu
gorevlisinin gdrevini yerine getirirken tarafsizligini etkilemesi nedeni ile 6zel
cikarlarin beyani1 birgok iilkede zorunluluk olarak diizenlenmistir (Liu ve
Kwan’dan akt: Gengkaya b, 2009: 13).

Bazen bir kamu gorevlisi karar alma siireclerinden mahrum edilebilir.
Karar alma siirecinden mahrum edilme, ¢ikar beyaninin temel sonucu kamu
gorevlisinin karar alma siirecinin diginda tutulmasidir. Bununla birlikte, bu iki
yolla miimkiindiir: Cikar beyammi takiben ya amiri kamu gorevlisini karara
katilmaktan mahrum eder (dislama) ya da kamu gorevlisinin kendisi siirece
katilmaz (kendini dislama, ¢ekilme). Onemli olan husus, kamu gérevlisinin uygun
amire beyani yapmasi ve bu amirin uygun karar1 vermesidir (Gengkaya, 2009 b:
14).

Kurumun veya bireyin onuru igin genel bir bigimde ¢ikar gatigmasinin
asgari bir diizeye indirilmesi herkesin yararmadir. Cikar c¢atigmasi kamu
orgiitlerinin aldig1 kararlara iliskin vatandasin giivenini azalttigindan dolayi;
yoneticiler bu algi durumlarma dikkat etmek durumundadir. Ozel ¢ikar ile
kamusal misyon arasindaki catigmayr kamu gorevlisi iyi tammlamali, iyi
yonetmeli ve buna yonelik etkili ¢oziim iiretmelidir. Sayet iyi yonetilemezse,
cikar ¢atigmasi kamu yoOnetiminde haksiz uygulamalara ve yolsuzluklara yol
acabilir; dolayisiyla kamuya olan giiven azalir.

Cikar ¢atigsmasi yonetiminde oncelikle risk alanlar1 tanimlandiktan sonra
tiim durumlar i¢in dngoriilen kesin kurallar tanimlanir ve ¢ikar ¢atismasina yol
acacak siirecler belirlenir. Goérevliden beklenen davranislar yazilir; mesleklerle
ilgili deontolojik kodlar hazirlanir. Bu siiregte gorevlinin olasi ¢ikarlarmi st
yonetime deklare etmesi de yararli olacaktir. Cikar bildirgesini gorevlinin
Ozellikle bizzat agiklamasi ilgili ¢ikarlarin hizli bigimde ortaya konulmasini
saglar. Cikar bildirgesi diizenli olarak hazirlanmasi gereken bir belgedir;
hazirlanmamasi yaptirima baglanmalidir (Ministere de la Justice, 2004: 4).
Ahlaki davranis1 kazandirmak amaci ile kamu sektoriinde deontolojik kodlar
hazirlamak dnemlidir. Etik karakteristikleri igeren bu kodlar bir orgiitte etkililigi,
verimliligi artirir. Etik kodlarin diizenlenmesi ve siirdiiriilmesi izleyen su
kosullara baghdir (Ayee, 1998: 9):

o Etik yazilim kamu sektoriiniin 6nemli bir kesimi tarafindan benimsenmelidir.

o Kamu sektoriindeki ahlaki ¢izgiden her ayrilma, diizenli ve adilane bir bigimde
incelenmelidir.

117



Akademik Arastirmalar ve Journal of Academic
Calismalar Dergisi Researches and Studies

Y11:2015, Cilt:7, Say1:13 Year:2015, Vol:7, No:13

e Etik yazilimin toplumda benimsenebilmesi i¢in politik ¢evreler ve liderlik
diizeyindeki gorevliler yiikiimliilitkk almalidir.

Cikar catigmasi alanlar1 Sekil 1°de gorildiigi lizere gri alanlardir. Sayet bu
alanlar 1yi yonetilemezse kamu gorevlileri bu yetkilerini kétiiye kullanabilirler.
Cikar catigmasinin kotii yonetilmesi durumunda genel olarak yolsuzluga yol
acacagl kabul edilmektedir. Cikar ¢atigsmasi bdylesi durumlarda ayrica haksiz
rekabete yol agmakta, kamu kaynaklarinin israfina, verimsizlige ve dogal olarak
yasanan bu olumsuzluklarin medyatize edilmesine ve halkin yOnetime
giivensizligine yol agmaktadir (OCDE, 2005: 1). Bu nedenle ¢ikar ¢atigmasi
yoOnetimi politikalariyla, gorevlinin kisisel ¢ikari ile kamu c¢ikar1 arasimnda
(kamusal kararlarda diiriistliigli korumak) denge kurulmalidir. Ancak, gérevlinin
tiim ¢ikarlarim yasaklamak s6z konusu degildir.

Gorlnlir veya potansiyel cikar c¢atigmasini dikkate almak, ¢ikar
catigsmalarmi ortadan kaldirmayi saglamaz; sadece ortaya cikabilecek cikar
catigsmalarmin iyi yonetilmesine katki saglar. Cikar ¢atismasi, baglangicta bir risk
olusturur; ancak burada gorevlinin kisisel ¢ikara karsi kamusal ¢ikari tercih
etmesi gerekir. Bu tercih orgiitiin ve devletin yararina olacaktir. Sonugta ise
vatandagin devlete olan giiveni artacaktir. Cikar ¢atismasi durumunun etkili
yOnetimi ¢ergevesinde giiven ortamini siirdiirmek i¢in gérevlinin kisisel ¢ikardan
kaginmas1 veya gorevden g¢ekilmesi de soz konusu olabilir (Ministere de la
Justice, 2004: 3).

Bir bagka Onlem bigimi olarak ¢ikar ¢atigmasi yonetimi, bir biitiinliik
icerisinde, Orgiitiin yararina {iglincii bir kisiye de transfer edilebilir. Potansiyel
risk varsa gorevli derhal kurumunu bilgilendirir. Kisisel bir ¢ikar1 olan bu gérevli
gorevini genellikle bir bagkasina devreder.

Catisma yonetimi, isleri diizenlemeyi, yasalara saygiyi, orgiitte deontolojik
i¢c diizenlemeyi ve ¢ikar catigmasi tiiriiniin (gercek, goriinen ve potansiyel)
tespitini i¢ermektedir. Ancak sadece ¢ikar c¢atismasi durumunu tammlamak
yeterli degildir. Bu siiregte kamu gorevlisi ve onun konumu agisindan su iki
soruya yanit vermek gerekir (Ministere de la Justice, 2004: 3):

e Gorevli hangi islerden sorumludur?

o Gorevli kigisel bir ¢ikara sahip midir?

Goruldigh tizere ¢ikar catigmasi yonetimi ¢ergevesinde etkili eylemlerin
uygulamaya konulmasi karmasik bir siire¢ olarak goriinmektedir. Bu anlamda
orgiit calisanlarinda etik altyapist  olusturulmalidir. Etik altyapisinin
olusturulmasi i¢in; ¢aligan davraniglar1 kamu hizmetine uygun hale getirilmeli;
kamu hizmetine giivenirlik, yasal temelde tarafsizlik ve adalet, kamusal
kaynaklarin ekonomik kullanimi, karar siireglerinde ve denetimlerde seffaflik
saglanmali; ¢alisanlara normlar ve degerler benimsetilmeli ve sonug olarak da bu
degerlere sayg1 izlenmelidir.
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6. SONUC

Bu c¢alismada genel olarak kamu orgiitlerinde ¢ikar ¢atismasi durumlari
etik diistince ve ahlaki davranis agisindan degerlendirilmistir. Kamu orgiitlerinde
cok sik karsilasilan ¢ikar ¢atigsmasi, vatandagin kamu gorevlilerine ve dolayisiyla
devlete olan giivenini zayiflatmaktadir. Bu nedenle kamu 6rgiitlerinde yasanan
bir olgu olarak c¢ikar catigsmasinin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Kamu
orgiitlerinde gorevsel eylemler ¢ercevesinde ¢ikar catigmalarini 6nlemek,
vatandagin devletine olan giivenini artirmak, felsefi, politik ve ahlaki gerekliliktir.
Ciinkii kamu orgiitli ve ¢alisanlari, vatandasa karsi ahlaklilik, saygi ve diirtistliik
gostermek zorundadir.

Kamu orgiitlerinde ¢alisanlarin, vatandasa hizmet anlayisini, toplumsal
refah konusunda ahlaki degerleri tasimalar1 kamu hizmetlerini {iretmek
bakimindan o6nemli birer etmendir. Oysa son donemlerde kamu yOnetimi
reformlar1 g¢er¢evesinde yasanan degisimlerin bu degerleri azalttigi onemli
aragtirmalarda ileri siiriilmektedir. Kamu y6netiminin modernizasyonu, yonetim
felsefesinin degisimi, degerlerin azalmasi, ¢alisan davraniglarin degisimine de
yol acar. Bu anlamda ekonomik, politik gelismelerle birlikte, etik ilkeleri de
benimsemek, demokrasiyi gelistirmek acisindan da 6nem tagimaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci ¢ikar catigmasimin neden oldugu olumsuzluklari
ortaya koymak idi. Bu anlamda ¢alismada ¢ikar ¢atismasmin dogasi tanimlanmig
ve ahlaki temelleri ile yoneldigi degerler ortaya konulmustur. Caligmanin
hipotezi ise son yillarda kamu érgiitlerinde yasanan degisimlerin (ozellestirme,
yerellestirme, serbestlestirme vb.) ¢ikar ¢atismasi durumlarim artirdigi iddiast
idi. Teorik ve ampirik olarak ulasilan bilgiler bu iddiay1 dogrular niteliktedir.
Ciinkii son yillarda kamu yonetimi reformlari ¢ergevesinde uygulamaya konulan
Ozellestirme, serbestlestirme ve yerellestirme gibi yeni diizenlemeler kamusal
etik ve ahlaki degerleri zedelemistir. Bu nedenle yeni sayilan bu uygulamalarin
gerceklestirilmesinde s6z konusu kaygilarin giderilmesi gerekmektedir.

Kamu orgiitlerinde goriilen ¢ikar ¢atigmalarini 6nlemek bakimindan ¢esitli
yontemlerden yararlamilabilir. Bu yontemlerin basinda etik ve ahlaki degerleri
benimsetmek gelmektedir. Son birkag on yildir, toplumsal degerlere iligkin olarak
Ozellikle gelismis toplumlarda etik konusu genig bir bigimde kabul gérmeye
baslamigtir. Ayrica etik konusu degisik platformlarda sorumluluk bilinci,
saydamlik ve vatandasa hizmet konulari ile de iliskilendirilmektedir.

Cikar ¢atigmalarinin yonetiminde yararlanilabilecek bir disiplin olan ahlak,
gorevlinin hizmetleri tiretirken ahlak kuralari ¢ergevesinde kendisini denetlemesi
ve belirli Olgiilerde davranmasi anlamima gelmektedir. Etik ise bu ahlaki
davraniglarm temelini ve yoneldigi degerleri irdeleyen bir bilim dalidir.
Deontoloji ise mesleki kodlardan olugsmaktadir. Kisacasi etik bireye, ahlak
topluma ve deontoloji ise mesleki kodlara yoneliktir.

Artik giiniimiizde hukukun, geleneklerin etkisi azalmistir. Bu nedenle
kamu orgiitlerinde deontolojik kodlarin olusturulmasi kaginilmazdir. Etik ilkeler,
ahlaki kurallar ve deontolojik kodlar, kamu gorevlisinin gorev davraniglarma
rehberlik edecektir. Boylece kamu orgiitlerinde etkililik, verimlilik dolayistyla
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performans artacaktir. Her seyden dnemlisi vatandasin kamu gorevlisine, devlete
olan giiveni saglanacaktir.

Sonug olarak denilebilir ki baskalar: ile birlikte toplum igerisinde refah
icerisinde yasamak, tinlii diisiiniir Aristo’nun deyimi ile etik diisiinceye ve
Kant’in ileri siirdligii gibi ahlaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi kosuluna
baghdir. Cikar ¢atismasi durumlarini iyi yonetmek agisindan bu diisiince ve
yiikiimliiliiklerin 6ncelikle kamu ¢alisanlarinca benimsenmesi tiim toplumun
yararima olacaktir.
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Calismanin bu kisminda gorevlilere yonelik olarak herhangi bir kurumda
uygulanabilecek goriisme sorulari yer almaktadir”. Bu goriisme sorular1 iki amaca
hizmet etmektedir: Birincisi “¢tkar catismasi” kavramindan calisanlarm ne
anladigina iliskindir. Bu konuda eksiklikler varsa hizmet i¢i egitimle bu
eksiklikler giderilebilir. Ikicisi ise kurumlarda ne tiir ¢ikar c¢atismalarinin
yasandigina iliskindir ki; bu konuda da ¢alisanlar ile birlikte yoneticilerin gerekli
onlemleri almasi1 gerekmektedir.

S.1. Size gore ¢ikar ¢atismasi nedir?
() Can sikic1 bir durumdur.
() Basit bir suctur.

() Bir gorevi icra etmeden dnce ortaya ¢ikan ayiplanamayacak kaginilmaz
bir durumdur.

-Bu sorunun yaniti ti¢iincii siktir.

S.2. Genel olarak calistigimiz birimde calisanlara 6zgii ¢cikar ¢atismasi
durumlar s6z konusu mu? Cevabiniz “evet” ise hangi durumlarda/konularda
c¢ikar catigmasi soz konusudur?

-Bu soru ile kurumdaki ¢ikar catigmast durumlarmin olup olmadigi
ogrenilmek istenilmektedir.

S.3. Mesleginizi icra eden birisinin ¢ikar catismasi durumlarina
diisebilecegini diisiiniiyor musunuz? Cevabiniz “evet” ise bu meslegi
yapanlarin ne tiir ¢ikarlar1 séz konusu olabilir?

-Bu soru ile icra edilen meslekle iliskili olan ¢ikar ¢atismasi durumlari
ogrenilmek istenilmektedir.

S.4. Asagida ifade edilen oOrnekler sizce bir c¢ikar c¢atismasi
durumlarina yol acar m?

Vatandasla olan yakinlik iliskisi (senli-benli olmak, kadin-erkek
arkadasligy)

() Evet () Haywr

Ozel yasamda vatandasla siirdiiriilen iliskiler (birlikte yasam, ailevi
iliskiler)

() Evet () Haywr

Vatandastan alinan bir hediye
() Evet () Hayrr

* Bu goriisme sorulari; “Observatoire de la presse en region ucp2f enquete” sorularmdan
yararlanilarak hazirlanmistir.
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Mesleki bir grup gezisine katilmak
() Evet () Hayrr

Mesleki olmayan bir tartismaya veya bir toplantiya katilmak
() Evet () Hayrr

Mesleki bir programa, roportaja katilmak
() Evet () Hayrr

-Bu sorudaki ti¢iincii ve besinci sorularin ¢ikar catismasi riski tagimadigi
sOylenebilir.

S.5. Cahstigimz kurumda cikar catismasi durumlarina iliskin olarak
herhangi bir diizenleme (yasa, tiiziik, yonetmelik) var nm?

()Var ()Yok ()Bilmiyorum

-Bu soru ile ¢ikar ¢atismasi durumu ile ilgili olarak kurumdaki mevzuat
sorgulanmaktadir.

S.6. Biriminizin ge¢misinde bir cikar ¢atismasi olgusunun yasandigina
iliskin herhangi bir duyum aldimz m? Cevabiniz “evet” ise bu bilgiyi hangi
kaynak araciligiyla edindiniz?

( ) Medya araciligryla

() Kurum igerisinde bir ¢ikar ¢atigmasi durumuna tanik oldugumdan
() Hiyerarsik olarak {ist yoneticilerden

() Is arkadaslarindan

() Baska bir kaynaktan, litfen yaziniz........................o

-Bu soru ikinci Soruyu destekler niteliktedir.

S.7. Gecmiste size verilen bir gorevden dolayr herhangi bir c¢ikar
catismasi durumuna diistiiniiz mii?

( ) Evet () Hayir

-Bu soru da Uciincii Soruyu destekler niteliktedir.

S.8. Sayet gelecekte bir ¢ikar catismasi1 durumuna diiserseniz oncelikle
asagidakilerden hangisi ile bu durumu tartismak istersiniz?

( ) Hiyerarsik kademeden birisi ile konuyu tartigirim.
() Is arkadaslarimdan birisi ile konuyu tartigirim.

( ) Aileden birisine danigir, kendim karar veririm
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() Kurum etik kuruluna danisir, 6nerileri dogrultusunda hareket ederim.

-Bu soruya alinacak yanit, kiginin seffaflik 6l¢iitiidiir denilebilir.

S.9. Bir ¢ikar catismasi durumu ile ilgili olarak sayet kimse ile konuyu
tartiymak istemiyorsamz; nedeni sizce asagidakilerden hangisi olabilir?

() Tartigmanin arkasindan istemedigim sonuglarin olmamasi igin
() Isim ile ilgili olarak baskilarin olmasindan korktugumdan dolay1

() Calhstigim birim ile ilgili olarak ¢ikabilecek dedikodulardan
cekindigimden dolayi

-Bu soruya alinacak yanit, c¢ikar c¢atigmasi durumlarindaki Kkisinin
cekincelerini gostermektedir.

S.10. Kendinizi bir ¢ikar catismas1 durumu icerisinde bulursaniz,
asagidaki seceneklerden hangisini tercih edersiniz?

() Bana verilen gorevi bagkasina devrederim.

() Ismimin kamuoyuna duyurulmas: ihtimali varsa verilen gérevden
cekilirim

() Kisisel ¢ikarimin veya kimsenin etkisinde kalmayarak gorevimi

surdiririm

-Bu soruya alinacak yanit, kiginin dogruluk anlayis1 6l¢iitiidiir denilebilir.

S.11. Acik¢a belli olan cikar catismasi icerikli bir gorevi kabul eder
misiniz?
() Evet derseniz sonuglari neler olabilir? Yaziniz.

() Hayrr derseniz sonuglari neler olabilir? Yaziniz.

-Bu soru da Onuncu Soruyu pekistirir niteliktedir.

S.12. Cikar catismasinin Onlenmesi icin sizce neler yapilmalidir.
Asagiya yazimz.

-Bu agik uclu soru ile ¢ikar c¢atigmasini Onleyici tedbirler bakimindan,
calisanlarm yaratici fikirleri ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.
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