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Oz

Genel anlamda 1970’lerde baglayan Neoliberal siirecle
birlikte bir¢ok alanda degisim yasanmis, kamu ydnetimi de
bu degisimden etkilenmistir. Bu siirecte geleneksel yonetim
anlayisindan ziyade ozel sektoriin temel tezleri gegerli hale gelmistir. Kamu yonetimi
alaminda artik agik, saydam, etkin, katilimci, sonug odakl, performansa dayali, miisteri
odakl olma gibi anlayislar egemen hale gelmistir. Yeni yonetim anlayst ile birlikte
diinyada ve Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluglari, yapisal ve islevsel olarak degisim ve
doniigiim  siirecine girmiglerdir. Bu kapsamda Tiirkiye'de devletin yoksullukla
miicadelesinde énemli bir gorev tistlenmis olan Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii
(SYGM) ¢alisma konusu olmugstur. SYGM 1986 yilinda kurulan Sosyal Yardimlasma ve
Dayarmigma Tegvik Fonunun, 2004 yihinda genel miidiirliik haline getirilmesiyle
olusturulmus, suan ki yapist ise 201 1 ylinda kurulan, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhig
ile sekillenmigstir. 1986 yilinda kurulan bu kurumsal yapinn etkinligi ¢ok tartisilmis olup
siirekli elestirilere maruz kalmistir. Rasyonel hizmet sunamadigi ve kaynaklarinin
verimsiz kullamimi temel elestiriler olmustur. SYGM 'nin genel miidiirliik olmasiyla
birlikte yapilan c¢alismalar, kurumun daha etkin bir hizmet sunmasm saglama
amactyladir. Ancak yoksullukla miicadelenin énemli bir aract olan SYGM 'nin yapisindan
ve isleyisinden kaynaklanan bazi nedenlerden dolayr yoksullukla miicadelede etkin bir
faaliyet yiiriitemedigi ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu ¢alismamin amaci; SYGM
tarafindan yapilan yardimlarin etkinliginin kurumun kendi raporlari, Devlet Denetleme
Kurulu ve diger bazi raporlar: ¢ergevesinde 2008 ve 2009 yiullarint kapsayan, SYGM 'nin
belirlemis oldugu stratejik hedeflerin bir degerlendirmesi yaptimigstir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Yardim, Kamu Yonetimi, Tiirkiye.
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Abstract

In general, experienced with the process of neoliberal change in many areas began in the
1970s, public administration has also been affected by this change. Basic thesis of the
private sector in this process rather than the traditional management approach has
become available. In public administration is now open, transparent, effective,
participatory, results-oriented, performance-based, customer-focused insights like that
has become dominant. In the world with new governance and public institutions in
Turkey, and structural and functional changes as they enter the conversion process. In
this context, the General Directorate of Social Assistance, which has assumed an
important role in the state's fight against poverty in Turkey (SYGM) has been the subject
of study. SYGM Founded in 1986, the Social Assistance and Solidarity Fund, created in
2004 by making the general manager, and the structures now established in 2011, has
been shaped by the Ministry of Family and Social Policies. Founded in 1986, much has
been discussed is the effectiveness of this organizational structure has been subject to
constant criticism. Inefficient use of resources can not provide a rational and services
have been the main criticism. Studies have sygm'n with the general manager, it is the
purpose of the organization to provide more effective service provision. However, sygm'n
an important tool to combat poverty resulting from the structure and functioning for some
reason began to emerge in the fight against poverty can not carry out an effective
operation. In the light of this study, various research and made arrangements for the
effectiveness of the current structure and functioning of institutions was discussed.
Despite the change of the legal structure of budgetary institutions and has tried to reveal
the reasons for the failure to be effective in the fight against poverty.

Keywords: Social Assistance, Public administration, Turkey.

1. GIRIS

Yonetim bilimi alanindaki degisimler bircok yeniligi beraberinde
getirmistir. Isletme biliminde uygulanan temel tezlerin kamu yonetimi alanina
tamamen sirayet etmesiyle birlikte bircok degisim yagsanmustir. Kati, biirokratik,
merkeziyetci yap1 yerine daha esnek, hesap veren, seffaf, kalitenin her asamada
onemli oldugu, katilime1 bir yonetim anlayisi egemen olmustur. Kamu kurum ve
kuruluslart bu siirece uyum saglamaya c¢alismakta, uyum igin ilgili mevzuat
degisiklikleri yapmaktadirlar.

Bu anlamda sosyal yardimlari yerine getirmekte olan kurumlarin da
yonetim anlayisindaki bu degisen paradigmaya uymast gerekmektedir.
Tirkiye’de sosyal yardim yonetimi temelde SYGM {izerinden yiiriitiillmekte olup,
SYGM’nin bu gorevlerini yerine getirirken bunun ne kadar etkin bir sekilde
yaptigini, SYGM’nin yayinlamis oldugu raporlar, Devlet Denetleme Kurulu ve
diger baz1 raporlar 1s18inda, 2007 ve 2009 yillarin1 kapsayan bir cergevede,
SYGM tarafindan belirlemis olan stratejik hedeflerin degerlendirmesi yapilarak
ele alinmugtir.
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2. YENi KAMU YONETIMi

1980’11 yillarda gerek Avrupa’da ve gerek SSCB’de yasanan gelismeler,
bilgi-bilisim sektoriindeki yasanan degisimlerle birlikte birgok kavramin hizli bir
sekilde degismesine ve doniismesine yol agmistir. Bu hizli doniisiimiin adina
neoliberal siire¢ denilmis ve yayginligini tiim diinyada siirdiirmiistiir. Bu
doniisiimle birlikte; post-modern, post-marksist, post-kapitalist, post-fordist gibi
kavramlar ortaya atilmis olup paradigma degisimlerine neden olmustur.

Kamu kurumlarinin biiyiimesi ve ¢esitlenmesi, refah devletinin
gelismesiyle birlikte olmustur, devlet artik etkin ve her alanda kendini
hissettirmistir. Bu ayn1 zamanda biiyiik bir yapilanmayi da getirmistir, bu durum
devletin asir1 biiylimesine ve devleti“’kirtasiyecilik’’, “’verimsizlik’> gibi
olumsuz durumlarla kars1 karsiya getirmistir (Eryilmaz, 2011, s.38). Bu aym
zamanda toplum nezdinde yonetime olan giiven duygusunun sarsilmasina neden
olmustur (Okeu, 2002, 112).

1980’11 yillarda yasanan cesitli gelismeler kamusal alan ve sektorde
temelde bir tartisma ve degisim yaratmistir (Ozer, 2007: 515). Yeni kamu
yoOnetimi anlayis1 temelde neoliberal siirecin gelismesiyle birlikte yonetim
anlayisinda yaganan degisimin kamu yonetiminde de ger¢eklesme siirecidir. 1968
yilinin Eylil aymda I. Minnowbrook Konferansi’'nda bir araya gelen kamu
yonetimi akademisyenleri uzun tartigmalar sonucunda sosyal adalet ve esitlik
ilkelerini savunan Yeni Kamu Yonetimi Hareketini (YKYH) ortaya atmislardir
(Ozgiir, 2003: 183).

Yeni kamu yonetimi (YKY) anlayisi isletme biliminin temel tezlerinin
kamu yonetiminde uygulanma siirecidir (Ergun, 2001, 78).Yeni ydnetim modeli
devletin toplumsal tiim alanlarda yeniden sekillenmesidir (Eryilmaz, 2011: 39).
Klasik, hiyerarsik, katt kamu yonetimi yerini piyasa tabanli kamu yonetimine
birakmistir, bu durum yonetim tarzinda kokli degisiklige neden olmustur ve
temelde paradigma degisimini saglanmustir (Omiirgdniilsen, 1997: 517). Bu
noktada YKY nin temel ilkeleri Tablo-1’de verilmektedi:

Tablo 1: Yeni Kamu Yonetiminin Temel lkeleri

Performans Igin
Biitce Azaltilmasi Yetkilendirme Hesap
Verebilirlik

Performans Denetimi

Miisteri Konsepti Stratejik Planlama/

Ozellestirme Ademi Merkeziyet

(Durum Y06netimi) Yonetim
Edinim ve Uretimin Performans Ol¢iimii Degls?l"na:;?netlm
Ayrilmas1 Rekabet ¢
. Yénetme Ozgiirliigii Diizeltilmis Personel Yonetimi
Dis Sozlesme (Esneklik) Muhasebe
Politika ve Dizeltilmis Bilgi Teknolojilerinin
Kullanict Yonetimin Finansal
.. ) o Daha Fazla
Ucretlendirme Ayrilmas1 Yonetim
Kullanimi

Kaynak: (Gernod Gruening, Draft for the 1998 IPMN Conference in Salem/Oregon, June 1998).
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Tablo-1°de gosterilen temel ilkeler yeni kamu yonetiminin hizmet
uygulamalarinda olgiit olarak ele alinmakta ve olmazsa olmaz kosullar haline
gelmektedir. Hesap veren, saydam, performansa dayali, kalite arayan, strateji
gelistiren bir kamu yonetimi anlayist gelismistir. Kamu kurumlarinin bunlara
uygunlugunu saglamaya yonelik yasal diizenlemelerde gergeklestirilmekte
boylece vatandasa daha yakin, hizmet standartlarini yiikselten bir kamusal
faaliyet alan1 gelismektedir.

Yeni kamu yonetiminde 6zellikle de bilgi teknolojilerinin kullaniminin 6n
plana ¢iktig1 gozlenmektedir, otomasyona dayali hizmet, e-devlet, e-
uygulamalarin oldugu ve bununda hizmet almayi ve vermeyi kolaylastirdigi
bilinmektedir. Bu ¢alismada SYGM nin etkinligi bu 6lgiiler goz oniine aliarak
degerlendirilmistir. SYGM’nin belirlemis oldugu stratejiler ve projelerin
uygulamada nerede oldugu ve yapilabilirligi, yaynlanan raporlarla
degerlendirilip etkinligi dl¢iilmeye ¢alisilmustir.

3. SOSYAL YARDIM KAVRAMI VE iCERIiGi

Sosyal yardim; kisilerin kendi ellerinde olmayan nedenlerle yerel olgiiler
cergevesinde asgari seviyede bile gecinme imkadni bulamayan insanlari;
yoksulluk arastirmalarina dayali olarak en kisa zaman igerisinde kendi
kendilerine yeterli hale getirme amaciyla tagiyan karsiliksiz olarak ayni ve nakdi
sosyal destek saglamak amaciyla yapilan biitiin kamusal faaliyetlerdir (Cengelci,
1993: 10). Ayrica sosyal yardim; “yoksul bireylere parasal ve/veya parasal
olmayan (yiyecek, giyecek, yakacak vb.) tiirde yapilan tiim yardimlarin genel
adidir. Sosyal yardim ile herhangi bir gelir giivencesi olmayan veya yasamini
sirdiirmeye yetecek kadar gelire sahip olmayan muhtag-yoksul bireyler
desteklenmekte, yasamlarim insanca siirdiirebilmeleri yoniinde katki
saglanmaktadir” (Ikizoglu, 2002: 86). “Sosyal yardim” (social assistance), sosyal
giivenlik sisteminin agiklarini kapatici bir 6nlem, sosyal giivenlik aginin en son
parcasidir. Diger bir ifadeyle, sosyal sigortalarin kapsami diginda bulunan ve
yardima muhta¢ durumda bulunanlar, sosyal yardimlarla sosyal hukuk kapsamina
alinmaktadir (Ozdemir, 2004: 2).

Sosyal yardimlar sanayilesmenin sosyal maliyetiyle ilgili olarak gelirin
yeniden dagitimu siirecinde islevsellik kazanan bir arag olarak varligini yillardir
sirdiirmektedir. Ancak siire¢ icinde sosyal yardimlarin algilanma ve
gerceklestirilme bigimi de degismistir. Sanayi devriminin ilk yillarinda
yoksullugu daha ¢ok bireyin yetersizligine baglayan anlayis zamanla, yasanan
deneyimlerin ve yapilan aragtirmalarin da etkisiyle degismis, ¢evresel, toplumsal
etmenlerin 6nemi ve agirligi kabul edilmistir (Karatag, 1999: 42).

Devlet, sosyal gorevler yiiklenmeye basladigi andan itibaren, yoksul olarak
dogan veya daha sonradan yoksulluga maruz kalan kisilere, ayni ve nakdi olarak
sosyal yardimlarda bulunmakta, bu kisilerin ve dolayisiyla toplumun yasamini
tehlikelerden korumaktadir. Bu yardimlar, saglik yardimlar1 veya ekonomik
yardimlar gibi farkl sekillerde olabilir. Devlet, bu transfer 6demelerini, 6nceden
bir katkiya dayali olmaksizin gerceklestirmektedir: Yani, yararlanan kisilerin
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mali bir katkis1 s6z konusu olmaksizin, devlet tek tarafli olarak sosyal yardimlari
gergeklestirir.  Dolayisiyla, sosyal yardimlar genel vergi ve harglardan
kargilanmaktadir (Ozdemir, 2004: 4).

Tirkiye’de sosyal yardimlar degisik kanun ve diizenlemelerle gesitli
kurumlarca yerine getirilmektedir. Bazi kurumlarm asil islevleri farkli olmakla
birlikte bir de sosyal yardim gorevi yiiklenmistir. Tiirkiye’de bu ¢oklu yap1 ortak
bir sosyal yardim islevinin yerine getirilmesine engel teskil etmektedir.

4. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMAYI TESVIK FONU’NUN
YAPISI

3294 sayili Kanun ile sosyal giivenlik kuruluslaria tabi olmayan ve bu
kuruluslardan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile gecici olarak kiiglik bir
yardim veya egitim ve dgretim imkani saglanmasi halinde topluma faydali hale
getirilecek, (SYGM-SYDTF, 2015) iiretken duruma gecirilebilecek kisilere
yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane
bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanigmayi tesvik
etmek igin Sosyal Yardimlasma ve Dayanmigsmayr Tesvik Fonu (SYDTF)
kurulmustur (SYDGM-2010 Faaliyet Raporu, 2011: 2).

Fon kaynaklarinin dagitim ve kullamm kararlari, SYDT Fon Kurulu
tarafindan alinmakta ve Kurul kararlar1 Bagbakan tarafindan onaylandiktan sonra
yiirlirlige konulmaktadir (SYGM-SYDTF, 2015). Fon Kurulu, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanmin bagkanliginda Bagbakanlik Miistesari, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Miistesar1, Icisleri, Maliye ve Saglik Bakanliklarmin
Miistesarlar1 ile Sosyal Yardimlar Genel Miidiirii ve Vakiflar Genel Miidiiriinden
olusur (SYDGM-SYDTF, 2015).

Fonun yardim faaliyetleri il ve ilgelerde bulunan 1000 adet Sosyal
Yardimlasma ve Dayamigsma Vakiflar1 (SYDV) kanaliyla yiriitilmektedir.
SYDTF’nin gelirleri ise; kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan veya kurulacak
olan fonlardan Bakanlar Kurulu karariyla %10'a kadar aktarilacak miktarlardan,
gelir ve kurumlar vergisi tahsilat toplaminin %2,8", trafik para cezalarinin
%50'si, RTUK gelirlerinin %15'i, biitgeye konulacak ddenekler ve her nevi bagis
ve yardimlar ve diger gelirlerden (SYDGM-SYDTF, 2015) olugsmaktadir.

5. SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURLUGU YAPISI VE iSLEVi

Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu 14.06.1986 tarihinde
yiirtirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu
ile olusturulmus, 09.12.2004 tarihine kadar Fonun idari isleri Bagbakanliga bagli
bir birim olarak faaliyet gosteren Fon Genel Sekreterligi vasitasiyla ylriitilmiis,
09.12.2004 tarihinde “Sosyal Yardimlagsma ve Dayanmigsma Genel Miidiirligi
(SYDGM)” olarak yeniden yapilandirilmis olup (SYDGM-SRAP, 2007: 19)
boylece Fon idaresi bu tarihte kurumsal bir yapiya kavugsmustur. Bu kurumsal
yapi, 08.06.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 633 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh
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olarak kismi isim degisikligiyle “Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi (SYGM)”
olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir (SYGM-SYDTF, 2015).

Kuruldugu 1986 yilindan giiniimiize yoksul vatandaslara gesitli yardimlar
yapmakta olan SYGM, yardim tiirlerini giderek arttirmaktadir. Ozellikle son
yillarda yerel girisimler ve projeler etrafinda yardim tiirleri ¢esitlenmekte olup bu
acidan SYGM tarafindan yapilan yardimlara bakildiginda:

Gida Yardimlari: Thtiyag sahibi ailelerin gida ve giyim gibi temel
ihtiyaclarinin kargilanmasi amaciyla Ramazan ay1 ve Kurban Bayrami 6ncesinde
yilda iki kez Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari’'na (SYDV) SYGM
tarafindan kaynak aktarilmaktadir (SYDGM-2009 Yili Faaliyet Raporu, 2010:
34).

Yakacak  Yardimlari: 2003 yilindan itibaren Tiirkiye Komiir
Isletmeleri’nden saglanan kémiir SYDV’ler aracilig: ile ihtiyac sahibi ailelere
kislik yakacak ihtiyacinin kargilanmasi amaciyla hane bagina en az 500 kg olmak
iizere dagitilmaktadir (SYDGM-2009 Yili Faaliyet Raporu, 2010: 34).

Barinma Yardimlari: Oturulamayacak derecede eski, bakimsiz ve sagliksiz
evlerde yasayan muhtag vatandaslara evlerinin bakim ve onarimi i¢in ayni veya
nakdi olarak yapilan yardimlardir (SYDGM-2010 Yili Faaliyet Raporu, 2011:
31).

Tedavi Destekleri: Saglik yardimi kapsaminda; yesil kartla karsilanmayan
ve yesil kartt olmayan vatandaslara 6deme giiclerini asan saglik giderleri ile
sosyal giivenceden yoksun vatandaglara ilag ve tedavi giderleri
kargilanmaktayken 01.01.2012 tarihi itibariyla 5510 Sayili Kanunun Genel
Saglik Sigortast (GSS) hiikiimlerinin yiriirlige girmesi ile birlikte tiim
vatandaglara tedavi ve saglik hizmeti bedelleri GSS kapsamina almmustir
(SYGM, 2015).

Sartl Saghk Yardimi: Sartlh Saglik Yardimi kapsaminda, niifusun en
yoksul kesiminde yer alan ailelere 0-6 yas arasi ¢ocuklarmni diizenli olarak saglik
kontrollerine gotiirmeleri sart1 ile diizenli nakit para yardimi yapilmaktadir
(SYGM, 2015). Yardim tutarlar1 her ¢ocuk i¢in aylik 35 TL, sarth gebelik
yardimlari; dogumun hastanede yapilmasi halinde bir seferlik 75 TL, gebelik
doneminde aylik 35 TL’dir (ASPB, 2015: 87).

Egitim Materyali Yardimi: Her egitim-6gretim yili basmnda SYDV’ler
aracihigryla ilkogretim ve lisede okuyan fakir ve yardima muhtag ailelere
cocuklarmin Onliik, ayakkabi, c¢anta, kirtasiye gibi temel okul ihtiyaglari
kargilanmaktadir (SYDGM-2010 Yil1 Faaliyet Raporu, 2011: 29).

Sarth Egitim Yardimi: Cocuklarm okula devam etmeleri sartiyla, “Sarth
Egitim Yardimi” yapilmaktadir (SYGM, 2015). ilkdgretim (1-8’inci smiflar
arasi) erkek o0grenci i¢cin aylik 35 TL, kiz dgrenci i¢in aylik 40 TL, ortadgretim
(8-12’inci simiflar arasi) erkek 6grenci i¢in aylik 50 TL, kiz 6grenci i¢in aylik 60
TL’dir (ASPB, 2015: .83).

Osle Yemegi Yardimi: 1997 yilinda baslatilan 8 yillik temel egitimdeki
tagimal1 egitim uygulamasi kapsaminda okullarin bulundugu merkezlere taginan
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yoksul Ogrencilere 0gle yemegi verilmesini igeren bu program, 2003-2004
Ogretim yilindan itibaren kaynagi Fondan karsilanmak {izere il ve ilge Milli
Egitim Midiirliikleri tarafindan yiiriitiilmektedir (SYDGM-2009 Yili Faaliyet
Raporu, 2010: 33).

Ucretsiz Kitap Yardimi: 2003-2004 egitim-dgretim yilindan itibaren
kaynagi Fondan aktarilmak suretiyle Milli Egitim Bakanligi tarafindan
ilkdgretim Ogrencilerinin kitaplari iicretsiz verilmektedir (SYDGM-2009 Yili
Faaliyet Raporu, 2010: 33).

Osrenci Barinma, Tasima, lase Yardimi: Tasimal sistem disinda kalan
ilkogretim ve ortadgretim Ogrencilerinin ulagim, barmma vb. ihtiyaglarina
yonelik SYDV’lerin verdigi desteklerdir (SYGM, 2015).

Sosyal giivenceden yoksun oOziirlii vatandaslarin topluma uyumunu
kolaylastiracak her tiirli arag-gere¢ ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik
yiiriitiilen bir sosyal yardim programidir (SYDGM-Stratejik Plan (2009-2013),
2008: 44).

Oziirlii Ogrencilerin  Okullarina Ucretsiz Tasinmast Projesi: “Ozel
Egitime Gereksinim Duyan Ogrencilerin Okullara Erisiminin Saglanmasi I¢in
Ucretsiz Tasinmas1 Projesi” Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Rehberlik ve
Damigma Hizmetleri Genel Midirliigii, Engeli ve Yashh Hizmetleri Genel
Midirligi ve SYGM’nin isbirligiyle 2004—2005 egitim oOgretim yilindan
itibaren uygulanmaktadir (SYDGM-Stratejik Plan (2009-2013), 2008: 45).

Asevleri: Asevleri SYDV’ler tarafindan issizligin ve yoksullugun belirgin
olarak yasandigi yerlerde yasli, 6ziirlii, kimsesiz ve muhta¢ vatandaglara glinliik
sicak yemek verilmesi amaciyla isletilmektedir (SYGM, 2015).

Afet Yardimlari: Dogal afet, terdr, yangin gibi nedenlerle magdur olan
vatandaslar acil ihtiyaclar1 icin SYDV’ler araciligiyla c¢esitli yardimlar
yapilmaktadir (SYGM, 2015).

SYGM 2002 yilindan itibaren yoksullara ve issizlere yonelik proje
destekleri i¢in sosyal yardim saglamaktadir.

Gelir Getirici Proje Destekleri: Gelir getirici projeler i¢in kirsal ve kentsel
konularda kigi bagina en fazla 15.000 TL destek saglanmaktadir. Gelir getirici
projelerde geri doniisler, ilk iki y1l 6demesiz, sonraki alt1 yil alt1 esit taksit
seklinde sekiz yil faizsiz olarak uygulanmaktadir (SYDGM-2009 Yil1 Faaliyet
Raporu, 2010: 27 ve SYGM, 2012).

Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP) Destekleri: Tarmmsal
Kalkinma Kooperatiflerine (en az 50-en fazla 100 iiyeden olusan) hayvancilik
alaninda destek verilmektedir (SYDGM-2009 Yili Faaliyet Raporu, 2010: 26 ve
SYGM, 2012).

Sosyal Hizmet Proje Destekleri: Sosyal hizmet projelerinin amaci, sokakta
calisan/yasayan ¢ocuklara, engellilere, yaslilara, korunmasiz kadin ve erkeklere,
issiz gengler ve yoksullara saglanan diisiik maliyetli sosyal hizmetlerin
yayginlastirilmast i¢in toplum merkezleri veya sosyal amacli merkezlerin
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kurulmast veya mevcut merkezlerdeki programlarin ¢esitlendirilmesidir
(SYDGM-Stratejik Plan (2009-2013), 2008: 43, SYGM, 2012). Gegici Istihdam
Proje Destekleri, Toplum Kalkinmasi Proje Destekleri diger proje destekleri
olarak devam etmektedir.

6. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI’NIN
KURULMASI, AMACI VE ISLEVI

Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii’niin tasradaki faaliyetleri, Tiirkiye
capinda her il ve ilgede, her ilde vali ve her ilgede kaymakam baskanliginda
olusturulmus Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakiflar1 araciligiyla
yiiriitiilmektedir. Vakiflarin karar organlari, "Vakif Miitevelli Heyeti"dir. il ve
ilgelerdeki tiim yardim programlari, bu miitevelli heyetlerinin kararlari ile
yiirtirliige girmektedir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 ile Genel
Miidiirlik arasinda hiyerarsi olmayip, Vakiflar Ozel Hukuk Tiizel Kisiligi
seklinde orgiitlenmislerdir (SYGM, 2015). SYGM ile SYDV arasinda herhangi
bir organik bag olmamasma ragmen, SYGM temel gorevlerini SYDV’ler
vasitasiyla yerine getirmektedir.

Vakif Miitevelli iiyelerinin bir kismi atanmis ve bir kismi da sec¢imle
gelmigtir. Atanmug {iyeler il merkezlerinde: Vali (Vakif Baskani), Belediye
Bagkani, Defterdar, i1 Milli Egitim Miidiirii, i1 Saglik Miidiirii, il Tarmm Miidiirii,
Aile v Sosyal Politikalar Bakanligi il Miidiirii (il SHCEK Miidiirii), 11 Miiftiisii;
llgelerde: Kaymakam (Vakif Baskani), Belediye Baskani, Mal Miidiirii, {lce Milli
Egitim Miidiirii, Saglik Grup Baskan, Ilge Tarim Miidiirii [lge Miiftiisii (SYGM-
SYDV’lerin Yapisi, 2015).

Secilmis tyeler: il merkezlerinde: Koy Muhtar1 (kendi aralarindan
sececekleri bir kisi), Mahalle Muhtar1 (kendi aralarindan segecekleri bir kisi),
STK Temsilcileri (kendi aralarindan segecekleri iki kisi), Hayirsever Vatandaslar
(1 Genel Meclisi’nin segecegi iki kisi) Ilcelerde: Koy Muhtar1 (kendi aralarmdan
sececekleri bir kisi), Mahalle Muhtar1 (kendi aralarindan segecekleri bir kisi),
STK Temsilcileri (Kendi aralarindan sececekleri bir kisi), Hayirsever
Vatandaslar (i1 Genel Meclisi’nin sececegi iki kisi) (SYGM-SYDV’lerin Yapisi,
2015).0Oncelikle 11 Genel Meclisi’nce secilen iiyeler ilin siyasi havasmdan
etkilenmekte ve siyasi olarak davranilmakta, yani kendilerine yakin kisiler
secilmektedir. SYDV'lerin gelirleri: Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsmay1 Tesvik
Fonundan aktarilan miktardan, her nevi fitre-zekat-kurban derileri ve bagirsak
yardimlarindan, isletme ve istiraklerden elde edilecek gelirler, diger gelirlerden
olusmaktadir (SYGM-SYDV’lerin Gelirleri, 2015) tabii ki biiyiik gelir kalemleri
SYDV’lere aylik periyotlarla SYGM tarafindan gonderilen paylardir.

Periyodik yardimlar, il/ilge niifusu, TUIK tarafindan belirlenen sosyo-
ekonomik gelisme endeksi esas alinarak hesaplanmakta ve SYDV’lere aylik
olarak aktarilmaktadir (SYDGM-Stratejik Plan, 2008: 43-44).

Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki vakiflara % 50 daha fazla
pay aktarilmaktadir (SYDGM, 2006: 4).
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SYDV’ler vakif miitevelli heyetince sevk ve idare edilmektedir. Kamu
kurumu niteligi olmayan 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip bir niteligi vardir. Bu
durum ¢okga tartigsilmakta ve bir sonuca varilamamaktadir. Kaynaginin tamami
kamunun aktardigi, miilki idare amirler tarafindan yonetilen bir kurum olmasina
ragmen 6zel hukuk tiizel kisiligi bulunmaktadir. SYDV’lerin sevk ve idaresinin
miitevelli heyetlerince yerine getirilmesi neticesinde sayilar bin adet olan
SYDV’ler arasinda farkli uygulama, is ve islemlerin oldugu gorilmektedir. Bu
anlamda SYGM’nin etki alam1 azalmakta, ¢linkii nihai karar orgam SYDV
miitevelli heyetleridir.

7. SOSYAL YARDIMLARIN ETKINLIiGi

Sosyal yardimlarm etkinligi: SYGM’nin 2008 yilinda hazirlayip
yayinladigi 2009-2013 yillar1 arasindaki stratejik planda belirlemis oldugu on
stratejik amag, yapilan arastirma ve raporlarla degerlendirilmistir. Bu béliimde
stratejik amaglarm igerigi ilgili arastirma, rapor ve haberlerle iligkilendirilmistir.
Bu boliimde kullanilan aragtirma, raporlar ve haberler ise:

1. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanmigma Genel Midiirliigii'niin Tiirkiye
genelindeki SYDV’lerin kayitlariin incelenmesiyle elde edilen bilgilerden,
yardim alanlara uygulanan arastirmacilar tarafindan gelistirilmis anket formu
sonu¢larindan ve agik uclu yapilandirilmig goriisme formu ile gergeklestirilen
derinlemesine goriismelerden yararlamilmistir. Ayrica ornekleme girenlerin
SYDV’lerdeki verileri de arastirmaya dahil edilmistir. Bu veriler belli bagliklar
altinda toparlanmis ve istatistiksel olarak ¢oziimlenmistir. Saha ¢aligmasi tim
Tirkiye'de 6n hazirliklariyla birlikte 10.09-22.10.2007 tarihleri arasinda bazi
bolgelerde es zamanli, bazi bolgelerde ise ardistk olarak yiiriitiilerek
tamamlanmustir (SYDGM, Arastirma ve Tanitim Dairesi Baskanligi, 2008: 9-10).
Bu ¢aligmanin adi “’Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirligii’ niin
Sosyal Yardim ve Proje Destek Faaliyetlerinin Etki Analizi Aragtirmasi Caligtay
Raporu”dur.

2. T.C. Cumhurbaskanligi-Devlet Denetleme Kurulu (DDK)’nun 2009
yilinda yayinladigi “Tiirkiye’de Sosyal Yardimlar ve Sosyal Hizmetler
Alanindaki Yasal ve Kurumsal Yapiin Incelenmesi, Aile, Cocuk, Oziirlii, Yash
ve Diger Kisilere Gotiiriilen Sosyal Hizmetlerin ve Sosyal Yardimlarin Genel
Olarak Degerlendirilmesi, Bu Hizmetlerin Diizenli ve Verimli Sekilde
Yiiriitilmesinin ve Gelistirilmesinin Saglanmas1 Hakkinda’’ (Devlet Denetleme
Kurulu, 2009: 1) yapilan ¢aligma.

3. TBMM’nin Kanunlar ve Kararlar Dairesi Bagkanligi’nin 24. dénem
Kahramanmaras milletvekili Mesut DEDEOGLU’na ait 7/1813 esas numarali
yazili soru 6nergesine verilen cevap (TBMM, 2012: 2).

Genel anlamda bu belgeler cergevesinde belirlenen on adet stratejik
amaglar degerlendirilmistir. Stratejik amaglar, aragtirma, raporlar ve haberlerle
uyumlu ve anlam biitlinliigii ¢ergevesinde siralamaya dikkat edilmeden ele
almmustir.
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Stratejik Amag 1: Sosyal yardim yararlanicilarini objektif kriterlere gore
belirleyerek, tiim sosyal yardim programlarmi ve proje desteklerini sosyal yardim
politikalartyla  uyumlu, ekonomik gelismeye ve sosyal i¢ermenin
gerceklestirilmesine katkida bulunacak sekilde tasarlamak ‘SYDGM-2011
Performans Programi, 2011: 77) seklinde ifade edilen bu amaca yonelik olarak
“etki analiz ¢aligmasinin sonuglarma bakildiginda: Tablo-2‘de yapilan sosyal
yardimlarin tarafsizlik ilkesi g¢ergevesinde olup olmadigi sorgulanmaktadir;
burada tiim deneklerin % 49,4’liik kesimi evet bu yardimlar tarafsiz bir sekilde
yapiliyor derken, yine yaridan fazlasi % 50,6°lik kesim bu yardimlarin tarafsizlik
ilkesiyle bagdasmayan bir sekilde yapildigini ifade etmektedirler.

Tablo 2: Yardim Alan Kisiler Belirlenirken Tarafsiz Davranilip
Davramlmadiga Iliskin Géoriisler

Sayi %
Kesinlikle hayir 210 3,50
Hayir 1323 22,0
Kararsizim 1487 24,70
Evet 2461 40,70
Kesinlikle evet 523 8,70
Toplam 6004 99,90
Cevapsiz 8 0,10
Toplam 6012 100,00

Kaynak: ( SYDGM-Arastirma ve Tanitim Dairesi Bagkanligi, 2008: 249).

Stratejik Amac¢ 2: Vatandaslarin temel ihtiyaglarmmi Kkarsilayan
yardimlarin yani sira, onlar1 iiretken duruma getirecek, siirdiiriilebilir gelir elde
etmelerini saglayacak, bolgeler arasi farkliliklar1 ve yerel potansiyeli gz 6niinde
bulunduracak projeleri desteklemek (SYDGM-2011 Performans Programi, 2011,
s.79). Bu amaca etki analiz ¢alismasinin sonuglaridan biri tablo-3’de verilmistir.
Tablo-3’de arastirmanin amacina uygun olarak yapilan ¢aligma sonucunda proje
desteklerinden yararlanan 173 kisilik denekten sadece % 48,6’lik kesimin
yasamlarmi ya ¢ok rahatlattigi veya rahatlattig1 geriye kalan % 51,4’lik kesimin
ise bu uygulamalardan yararlansa bile hayatinda bir degisiklik olmadigi
tablolardaki verilerde goriilmektedir. Basinda da sik¢a s6z edilen ve SYGM
tarafindan sosyal yardimlarda ¢ok hayati denilerek 6vgiiler yagdirilan bu projeleri
iceren arastirmada bu sosyal destegin c¢ok Onemli etkilerinin olmadigi
goriilmektedir.

Tablo 3: Proje Destekleri Genel Degerlendirmesi

Sayi %
Yasamimizi ¢ok rahatlatti 15 8,70
Yasamimizi rahatlatti 69 39,90
Yasamimizi ne rahatlatt1 ne de rahatlatmad: 13 7,50
Yasamimizi rahatlatmadi 66 38,20
Yasamimizi kesinlikle rahatlatmad: 10 5,80
Toplam 173 100,00

Kaynak: ( SYDGM, Arastirma ve Tanitim Dairesi Bagkanligi, 2008: 184).
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Tablo-4’de ise yardimlarin yoksullugu azaltilmasma iligkin goriisler
bakildiginda yoksullugumda kesinlikle azalma veya azalma oldu diyenlerin orani
% 36,3‘lik bir kesimi olustururken % 63,7°lik kesim olumsuz cevap vermistir.
Bu noktada sdylenecek belki de en dogru sey sosyal yardimlarin yoksullugu
azaltmadig1 yoniindedir. Sosyal yardimlar sosyal devlet geregidir, fakat yontem
bu noktada ¢ok Onemlidir, dogru bir yontemle yapilmayan sosyal yardimlar
yoksullugu azaltmamaktadir.

Tablo 4: Yardimlarin Yoksullugu Azaltilmasina iliskin Gériisler

Say1 %
Yoksullugumda Kesinlikle azalma oldu 305 5,10
Yoksullugumda azalma oldu 1877 31,20
Y oksullugumda ne azalma oldu ne de olmadi 1643 27,30
Yoksullugumda azalma olmadi 1737 28,90
Yoksullugumda Kesinlikle azalma olmadi 448 7,50
Toplam 6010 100,00
Cevapsiz 2 0
Toplam 6012 100,00

Kaynak: ( SYDGM, Arastirma ve Tanitim Dairesi Bagkanligi, 2008: 237).

Stratejik Amac 9: Sosyal yardim faaliyetlerini ve proje uygulamalarini
izlemek, incelemek ve denetlemek (SYDGM-2011 Performans Programi, 2011:
92) Bu amacin 6ngiirdiikleri i¢in DDK raporunun ilgili boliimiine bakildiginda;

Fon ve vakiflar kuruldugundan bugiine kadar kirsal kesimde istihdami
artirmak, yore halkina is ve meslek edindirmek igin, halicilik, triko, el sanatlart,
biiyiik ve kiigiikbas hayvancilik, aricilik, kiiltiir mantari, meyveciligi gelistirmek
gibi binlerce projenin finanse edildigi, projelerin yeterli fizibilite ve etiit
yapilmadan hayata gegirildigi, bu nedenlerle % 95 ’inin devam ettirilemedigi ve
atll kaldigi, ¢ok biiyiik meblaglarda verilen diisiik faizli kredilerin geri
doniigiimlerinin saglanamadigi” (Devlet Denetleme Kurulu, 2009: 8).

Stratejik Amac 3: Yoksullukla miicadele alaninda sosyal hizmet projeleri
ve sosyal yardim programlari vasitasiyla sosyal adaletin tesisine katki saglamak
(SYDGM-2011 Performans Programu, 2011: 82). olarak belirtilen bu amag
cergevesinde etki analiz ¢alismasinin sonuglarina bakildiginda tablo-5’de bu
durum ag¢iklanmaktadir.

Tablo-5’de yardimlarin ihtiyaglar1 karsilama diizeyi sorgulanmis olup
arastirmada yer alan tim denekler tarafindan soyle goriilmiistiir; % 8°lik kesim
ihtiyaclarini kesinlikle karsiladigini % 41,6°lik kesim kismen karsiladi derken, %
50,4‘lik kesim ise olumsuz cevap vermistir. Sosyal yardimlarin bu haliyle
yapilmast yoksul vatandaglarin ihtiyaglarim1 karsilamadigi tabloda agikca
goriilmektedir.
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Tablo 5: Yardimlari Ihtiyaclar1 Karsilamasma Iliskin Gériisler

Say1 %
Kesinlikle ihtiyaglarimi karsiladi 480 8,0
Kismen ihtiyaglarimi karsiladi 2499 41,60
Ihtiyaglarimi ne karsiladi ne de karsilamadi 1615 26,90
Ihtiyaglarimi karsilamadi 1213 20,20
Kesinlikle ihtiyaglarimi karsilamadi 203 3,40
Toplam 6010 100,00
Cevapsiz 2 0
Toplam 6012 100,00

Kaynak: (SYDGM, Arastirma ve Tanitim Dairesi Baskanligi, 2008: 236).

Stratejik Amag 5: Fon kaynaklarinin etkin, verimli, hesap verilebilir ve
seffaf olarak dagitimini saglamak (SYDGM-2011 Performans Programi, 2011:
86).

Bu amaca yonelik olarak 24. Dénem Kahramanmarag milletvekili Mesut
DEDEOGLU’na ait 7/1813 nolu esas numarali yazili soru onergesine Fatma
Sahin tarafindan 25.01.2012 tarihinde verilen cevaba (TBMM, 2012: 2) gore:

Soru-1: Bakanlhginiza bagh merkez teskilati kurumlarimizda toplam kag
adet ara¢ hizmet vermektedir. Bu ara¢larin kag1 kiraliktir?

Cevap-1: Bakanligimiz merkez teskilatinda 60 adet arag hizmet
vermektedir. Bu araglarm 27 tanesi resmi plakali, 20 tanesi hizmet alimi, 13
tanesi banka promosyonundan karsilanmaktadir (TBMM, 2012: 2). Kaynaklarin
verimli kullanimi, yoksullara verilmesi gereken paralarin tutuldugu bankadan
alman promosyonun ara¢ alimi i¢in kullanildigidir. Yapilmasi gereken aslinda
alinan promosyonun da yoksul vatandaglara dagitilmasidir.

Stratejik Amag¢ 6: Sosyal yardim uygulamalarinda miikerrerligin
onlenmesine yonelik caligmalar yapmak (SYDGM-2011 Performans Programu,
2011: 86).

Stratejik Amag 7: Ulke genelinde sosyal yardim ve proje hizmetinden
yararlananlara hizl1 ve kaliteli hizmet sunacak sekilde merkezde ve yerel diizeyde
kurumsal gelisimi saglamak ve tanitici faaliyetlerde bulunmak (SYDGM-2010
Performans Programi, 2010: 103). Bu anlamda yine DDK raporunun ilgili
boliimiine bakildiginda, yirmiden fazla kamu kurum ve kurulusunun faaliyet
gosterdigi belirtilmis olup raporda (Devlet Denetleme Kurulu, 2009: 14-15):

Mubhtelif kurumlar araciligi ile kamu kaynaklarindan gergeklestirilen
sosyal hizmet ve yardim harcamalar: toplami, 2002 yili rakami olan 2,9 milyar
TL nin yaklasik bes katina ulasarak 2008 yilinda 14,3 milyar TL olarak
gergeklesmistir. Bu kadar biiyiik bir kamu kaynagimin, toplumun en magdur
kesimine ulastirilmasimn daginik kurumsal yapilarla ger¢eklestirilmesinde giin
gectikce daha biiyiik sakincalarin ortaya ¢ikmast da muhtemel gériilmektedir.
Nitekim konuya iligkin olarak diizenlenen muhtelif raporlarda da (TBMM
Arastirma Komisyonu raporlari, DPT -Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel
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Ihtisas Komisyonu Raporu-2001, DPT- Sosyal Giivenlik Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu-2007, Gelir Dagilimi ve Yoksullukla Miicadele Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu-2007, DIE-Diinya Bankasi, Tiirkiye: Yoksullugu Degerlendirme Ortak
Raporu, DDK- SHCEK Cocuk Koruma Sisteminin Degerlendirilmesi Raporu,
Sosyal Yardimlagma ve Dayamisma Genel Miidiirliigii'niin Sosyal Yardim ve
Proje Destek Faaliyetlerinin Etki Analizi Arastirmasi Calistay Raporu-2008)
diizenlenmis... Zaman zaman da bu kurumlardan bazilari hizmetlerin kendi
biinyelerinde birlestirilmesi yoniinde girisimlerde bulunmus ve taslaklar
hazirlamistir. Sonucta, sosyal hizmetler ve yardimlarla ilgili konularda ¢ok
onemli yenilikler ve ilerlemeler saglanmakla birlikte o6zellikle kurumsal
altyapidaki dagimikhigin getirdigi zayifligin giin gectikge sorunlarin biiyiimesine
neden olacag: degerlendirilmektedir.

Bu rapordan sonra 2011 yilina Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
kurulmus, fakat bu dagmikliga iligkin olarak fazla bir tedbir alinmamistir. Haliyle
bu daginiklikta sunulan hizmetin kalitesini diisiirdiigii gibi, kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasina engel olmaktadir.

Stratejik Amac 8: Sosyal yardim alaninda nitelikli personel yetistirmek
ve hizmet kalitesini ylkseltmek (SYDGM-2010 Performans Programi, 2010:
104) gibi aslinda énemli bir amag tespiti vardir, fakat bunun gergeklesme diizeyi
yapilan denetimlerde ortaya ¢ikmaktadir. DDK’a raporuna bakildiginda:

Fiziksel mekanlarinin mevcut ihtiyaglari karsilayamadigi, uzman personel
sayisinin yetersiz kaldigi, vakif ¢alisanlarinin 6zliik haklarmna iliskin sorunlar
bulundugu, kisith imkénlarla yiiriitiillmeye ¢alisilan hizmetlerin istenilen kaliteye
ulastirillamadigi, vakiflar arasinda farkli yontemler ve uygulamalar yapildigi,
vakiflar arasinda isbirligi ve koordinasyonun yeterli Ol¢iide saglanamadigi,
vakiflarin gergeklestirdigi hizmetlerin ve ¢aligmalarin halka anlatilamadigi ve
tanitilamadigi, muhasebelestirme ve kayit sisteminde yetersizlikler oldugu
(Devlet Denetleme Kurulu, 2009: 7).

Bazi vakiflara ihtiyacin diginda eleman alinarak vakif hizmetleri digindaki
alanlarda istihdam edildigi (Ornegin; bahgivan, kapici, bekgi, sekreter, sofor,
resmi dairelerde ve okullarda hizmetli vb.) (Devlet Denetleme Kurulu, 2009: 8).

Stratejik Amac 4: Yoksullarim risklere karsi gilivenliginin artirtlmast
hususunda, makroekonomik politikalar ve sektorel politikalarin olusturulmasi
siirecinde, yoksullukla miicadele politikalarina olan etkisinin goz Oniinde
tutularak SYGM 'nin bu siirece aktif olarak katilmasi ve ilgili kuruluslarla igbirligi
yapmasi saglanacak (SYDGM-2010 Performans Program, 2010: 98).

Stratejik Amacg -10: Sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren uluslararasi
kuruluglarla (Diinya Bankasi, AB, UNDP, UNICEF gibi) isbirligini gelistirmek
(SYDGM-2011 Performans Programi, 2011: 95)

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii’ti diger kurumlarla isbirligi i¢in
caligmalar siirdiirmektedir. Bunlardan bazilari: Cin Halk Cumbhuriyeti

Uluslararast  Yoksullukla Miicadele Merkezi Heyetinin Kabul Edilmesi,
Ingiltere'de Yoksulluk ve Biiyiik Amagclar Caligtay1, Uluslararast Gog Orgiitii Ile
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Italya'da Calisma Ziyareti Yapilmasi, Kazakistan Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlign (MLSP), BOTA Vakfi ve Diinya Bankasi Kazakistan Ofisi
Yetkinlerinden Olusan Heyetin Kabul Edilmesi, Malezya'da "Yoksulluga Kars1
Turizm Politikas1 Belirleme Stratejileri” Konulu Kisa Donemli Kurs Programina
Katilim Saglanmas1 (SYGM- Géniillii Kuruluslarla Isbirligi ve Dis Iliskiler
Dairesi, 2014)

Bu hususlar1 belirtildikten sonra SYGM’nin son dénem c¢aligmalari
bakildiginda: Bu ¢aligmalar:

(1) Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi, (2) Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi (SOYBIS), (3) Sosyal Yardim Yararlanicilarmin Belirlenmesine Y 6nelik
Puanlama Formiiliiniin Gelistirilmesi Projesi, (4) Esi Vefat Etmis Kadinlar i¢in
Bir Nakit Sosyal Yardim Programu Gelistirilmesine Yonelik Arastirma Projesi,
(5) Tirkiye’de Uygulanan Sartli Egitim ve Sartli Saglik Yardimlari Programi’nin
Degerlendirilmesi Projesi, (6) Alo 144 Sosyal Yardim Hatt1 Projesi, (7) Ucretsiz
Internet Telefonu Projesi, (8) SYGM- TOKI “Sosyal Konut” Projesi (SYGM,
2015).

Bu noktada iki projeden s6z edilebilinir. SOYBIS projesi yardim alacak
kisilerin sorgulandig1 ve bir¢ok uygulamanin yapilabildigi bir projedir. SOYBIS’
te onbir bashk altinda yirmibes ayr1 sorgulama kisa bir siire icinde
yapilabilmektedir. Bu program sayesinde gelir testleri ve diger bir¢ok uygulama
yapilabilmektedir. E-devlet uygulamasina iyi bir 6rnek olarak verilebilinir Bu
uygulamanin tiim sosyal yardim ve hizmet kurumlarma agilarak miikerrerligin
onlenebilmesi saglanabilir.

Diger bir proje Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi’dir. Sosyal
yardim alaninda ortak verilerin elde edilmesi ve paylasilmasi i¢in, ayrica islem
birliginin yapilarak daha da etkin bir sosyal yardim aginin olusturulmasina hizmet
etmektedir.

SYGM’nin son dénem g¢aligmalar1 etkin ve verimli bir sosyal yardim ag1
kurmak, yoksullarin tam bir envanterini ¢ikararak yoksullukla miicadele etmeye
caligmaktadir. Son donem gayretlerine bakildiginda 6nemli ¢aligmalar i¢in emek
verilmektedir. Temelde sosyal yardimlarin amaglandigi bu galigmalarda temel
sorunsallardan birinin yapilan yardimlarin bir hak olarak goriilmedigidir. Sosyal
devlet ilkesi geregi gelismis diinyada yapilan yardimlar kisilere bir hak olarak
verilmekte ve temelde yaklasim bu ¢ergcevede olmaktadir.

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiiniin yapmas1 gerekenler;

(1) Yoksulluk envanterinin ¢ikarilmasi. (2) Tiirkiye i¢in yoksullugun
tanimlanmasi. (3) Sosyal yardimlarin tek cati altinda toplanmasi. (4) Sosyal
yardimi ‘’sosyal devlet ilkesi’’ ¢ercevesinde bir hak olarak goriip buna gore is ve
islemleri gergeklestirmesi. (5) Verimsiz hale gelen proje desteklerini gdzden
gecirerek “’balik tutmayir Ogretme’” yontemlerini tekrar gozden gecirmesi
gerekmektedir. (6) SYDV’lere iliskin yasal diizenlemelerin ivedelikle yerine
getirmesi gerekmekte. (7) Vakif calisanlarinin 6zlik haklarinin ivedelikle
diizenlenmesi. (8) Vakiflarda “’miitevelli heyetlerinin’’ sadece danisma organi
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haline getirerek vakiflar1 Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliiklerine bagli il ve
ilce miidiirliigii. (9) Hizmeti vatandasa etkin sunmasi; yani vatandaglarin dilekge
ile miiracaat1 yerine daha etkin bir yonetim tarzi ile vatandasin ayagia hizmet
gGtiirme anlayigiyla hareket etmesi. (10) Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma
Vakiflar’nin i¢ mevzuatinin ve fiziksel sartlarmin diizenlenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma boyunca karsilasilan sorunlara ¢6ziim olarak yukarida on 6neri
sunulmaya c¢aligilmistir. Yoksullulugun bir kiiltiir olmamasi i¢in ¢alismalarin
yapilmasi ve realitede artan yoksullugun kalicilasmasina engel olunmalidir.

8. SONUC

Calisma temelde; yeni kamu yoOnetim anlayisinin bazi Olgiileri
cercevesinde SYGM nin faaliyetleri ve yaptig1 ¢calismalarin etkinligini, SYGM,
DDK ve diger bazi raporlar 6lgeginde ele alinarak bir degerlendirme yapilmisgtir.

Insanlik tarihi boyunca yoksulluk ve gelir esitsizligi siirekliligi koruyarak
ginlimiize gelmistir. Ama oOzellikle gilinlimiizde wuygulanan ekonomi
politikalariyla yoksulluk ve gelir esitsizligi daha da artarak ¢ok biiyiik boyutlara
ulagsmis olup, bir tarafta yiizlerce iilkenin gayri safi milli hasilasi kadar kisisel
servetleri olan bireyler, 6teki tarafta bir dolarm bile altinda giinliik yagamlarimi
kolelerden bile daha asagida yasayan milyarlarca insan vardir. Gelir esitsizligi
giderek daha keskin saflara biiriinmektedir, 6rnegin iilkemizde bu yil oranlar
aciklandr; su kadar dolar milyoneri artmus diye veya su kadar liiks arag, rezidans
artmis diye Ovgiiler yapilirken bunun aslinda 6nemli bir gelir esitsizliginden
kaynaklandigi, vergilerin ne kadarinin kimler tarafindan verildigi, dolayli
vergilerle finanse edilen bir biitgeye sahip olundugu bilinmelidir. Aynm1 zamanda
en izbe yerlerde (merdiven altinda) sigortasiz ¢alistirilan milyonlarin oldugunu,
yine kayitdisiligin % 40’lardan daha yiliksek oldugu bir durumun goéz ardi
edilmemesi gerektigidir.

Sosyal devlet ilkesinin tiilkemizde tekrar ele alinarak irdelenmesi
gerekmektedir. Bu anlamda kuramsal ¢aligmalar yapilmasi, yapilan sosyal
yardimlarin sosyal devleti tamamlamadigi bilinmelidir.

SYGM’e yaptigi son donem galismalarinda 6nemli projelere imza atmakta,
Oonemli gayretler ve emekler gostermekte, ama ayni zamanda yoksullukla
miicadelenin yoksullugun temel bir tanimlamasiyla olacagini, yardimlarin hak
temelli olmasi gerektiginin bilinip buna gore is ve islemlerin gerceklestirilmesi
en elzem konudur. Bu anlamada SYDV’lerin ivedelikle kurumsal bir kimlige
kavusturularak, yoksulluk sorunsaliyla girigilen miicadelede 6nemli bir adim
atilmig olacag1 yonetenler tarafindan bilinmelidir.
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