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DUNYADA ve TURKIYE’DE MiKRO HAREKETLILIKTE E-SCOOTER SiSTEMLERI

Betlil ERTOY SARIISIK ***, Ozge YALCINER ERCOSKUN ***

Oz

Elektrikli scooterlar diinyada bircok llkede yaygin olarak kullanilan ve son birkag yilda Turkiye’de de kullanilmaya
baslanan mikro hareketlilik secenegidir. Bu ¢calismanin amaci; diinyada yaygin kullanimi olan elektrikli scooterlarin
diizenleme uygulamalari ve yasalasma sirecleri ile ilgili genel bir bakis saglamak, Tirkiye’de heniiz yasalarda yeri
olmayan bu sistemlerin kullanici, saglayici ve yonetici bakis agilarindan mevcut durumu hakkinda bilgi edinmektir.
Diinya genelinde; hava kirliligi ve trafik sikisikliklari problemlerinin ¢éziimiine yénelik mikro hareketlilik segenekleri
arasinda yer almaya baslamis olan elektrikli scooterlar, bir firma araciligi ile yerlesmelere dagitilmakta ve yerel veya
ulusal yoneticiler tarafindan belirli standartlar ve zorunluluklar getirilerek uygulamanin amacina yoénelik kullanimi
saglanmaktadir. Arastirma kapsaminda, bu konuyla ilgili dizenlemeler yapmakta olan (lkelerin mevcut durumu ve
uygulama pratiklerini tartisiimaktadir. Tiirkiye’deki mevcut durumun incelendigi arastirma kapsaminda (g farkh
elektrikli scooter firmasi ile yapilan goriismelerden ve bir firma igin yazili yazili kaynaklarda yer alan bilgiler
derlenmistir. Ayrica Tirkiye ‘de e-scooterlara iliskin yasal diizenleme ile ilgili stireg, elektrikli scooter saglayicilarindan
ve yasa koyucu birimlerden edinilen bilgiler dogrultusunda tartisilmistir. Bu arastirma konusu Tirkiye’de bilimsel
alanlarda heniiz ele alinmamistir. Elektrikli scooterlar; Stirdiiriilebilir Kentsel Hareketlilik Planlari’nda yer verilen,
paylasimh olarak kullanilabilen mikro hareketlilik cihazlarindandir. Bu yoniiyle sehir planlama ve ulasim planlama
disiplinleri agisindan 6nem tasimaktadir.
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E-SCOOTERS IN THE WORLD AND IN TURKEY AS MICRO MOBILITY DEVICES

Betiil ERTOY SARIISIK™, Ozge YALCINER ERCOSKUN™*

Abstract

Electric scooters as micro-mobility options are widely used in many countries around the world and in Turkey in recent
years. The aim of this study is to provide a general overview about the current status of these systems from the
perspective of users, providers and administrators. Electric scooters are proposed as the micro mobility options for the
solution of air pollution and traffic congestion problems. They are distributed to the settlements by some companies with
certain standards and obligations which are regulated by local or national administrators. The study first reviews the
current situation on the regulations of electric scooters and e-scooter practices in various countries. Next, the current
situation regarding the electric scooters in Turkey is discussed based on the information obtained from literature and
interviews with three different electric scooter companies. Also, the regulatory process about electric scooters in Turkey is
examined through information obtained from suppliers of electric scooters and administrative units. In Turkey, this
research topic has long been ignored by academicians and scientific studies on this topic is quite scarce. Electric scooters
should be included in the Sustainable Urban Mobility Plans as micro mobility devices and can be integrated in
transportation plans as sharing systems. In this respect, the topic is important for city planners and transportation
planners.
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GiRIS
Kiresel iklim degisikligine neden olan ¢evresel sorunlarin glindeme gelmesi ve llkelerin sera gazi salimlarini

stabilize etmeleri konusunda baglayici olmayan yukamliliklerin tanimlandigl Kyoto Protokolii (1997)
sonrasinda ¢evre dostu ulasim secenekleri arayislari gindeme gelmistir.

Artan 6zel arag sahipliligi ile kent ici yollarda gorilen trafik sikisikligi nedeniyle fosil yakit tiketmeyen ve trafik
stkisikhgr durumunda bile ulasim imkani saglayan mikro ulasim araglari tercih edilmektedir. Elektrikli
scooterlar (e-scooter) son birka¢ yilda diinyada yayginlasmakta olan motorsuz kisisel ulasim araglaridir.
Skuter, moped, mobilet, tekerli kizak, elektrikli kaykay olarak da adlandirilabilen bu mikro ulasim araclari bu
makale genelinde e-scooter olarak adlandirilacaktir. ilk olarak 2017 yilinda Amerika’da kullanilmaya baslanan
paylasimli e-scooter sistemleri daha sonra diinyanin gesitli Glkelerinde yaygin olarak kullaniimaya baslamistir
(Gossling, 2020). Diger ulasim modlarina baglantiimkani saglayan mikro hareketlilik araglarindan e-scooterlar
ayni zamanda erisilebilirligi artirmakta, esnek kullanim imkani saglamakta ve trafik sikisikliginin yasandigi
ulasim mekanlarinda kisisel ulagim araci olarak seyahat imkani sunmaktadir. E-scooterlara akilli telefonlardan
bir uygulama araciligl ile baglanti saglanabilmekte ve tamamen temassiz ve dijital olarak 6deme
yapilabilmektedir.

Ulasim, glinlik yasam donglisi icerisinde temel gereksinimdir. Kent icinde; bir yerden baska bir yere
erisebilmek anlami tasiyan ulasim kavrami giinimizde bir¢ok secenek ile gerceklestirilebilmektedir. Bazi
ulasim segeneklerinin tasimaciliga etkileri olumlu yonde olurken, erisilebilirlige etkileri zayif kalmaktadir.
Ornegin toplu ulasim hizmetlerinin kapidan kapiya ulasim imkani vermedigi yerlesmelerde mikro hareketlilik
secenekleri degerlendiriimekte ve ¢6ziim olarak denenmektedir. Bununla beraber yol altyapisinin asiri
bliylimesi, hava-gurulti kirliligi ve yaygin hastaliklar gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi, gelismis tlkelerde kentsel
hareketlilik modellerinde farkli egilimlerin ortaya cikmasina neden olmustur (Kostrzewska ve Macikowski
2017). Ulasimda teknolojiye bagh paradigma degisikligine gitmekte olan kentler, e-scooter araglarini
denemekte ve birgok llkede yasalar tarafindan desteklenerek kent ici ulasim sistemlerine entegre edilmesi
Uzerine galismalar gergeklestirilmektedir.

Turkiye’de heniiz son birkac yildir paylasimli e-scooter kullanimi gorilmektedir. Tirkiye'de uygulanmakta
olan geleneksel ulasim planlama yaklasimlari, tasit hareketliligi esas alinarak hazirlandigindan, ulasim
sistemleri e-scooterlar ile ilgili; saglayici, kullanici ve dizenleyici bosluklari-sorunlari barindirmaktadir. Bu
¢alismada e-scooter kullanimi ve dizenleme araglari ile ilgili uluslararasi kaynaklardan kavramsal gergeve
ortaya cikarilmasi ve Tirkiye’de e-scooter kullanimi ile ilgili 6rnekler, firma arastirmalari ve yasal
diizenlemeler ile ilgili konularin glindeme tasinmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin ilk boliminde farkh Glkelerin e-scooter diizenlemeleri ve ¢6zim o6nerileri ile ilgili literatlr
arastirmasi yoéntemi ile elde edilmis bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin ikinci boliminde Tirkiye’de paylasimli e-scooter sistemleri uygulama 6rnekleri, e-scooter
saglayici firma gortismeleri ve yasal diizenlemelerin gelisim slireci ele alinmaktadir.

Calismada vyerli ve yabanci literatir; e-scooter, paylasimli hareketlilik ve mikro hareketlilik kelimeleri ile
taranmistir. Tasarim rehberleri, arastirma makaleleri, yasa ve yonetmelikler, gilincel haberleri ve cesitli
akademik calismalar arastiriimistir. Ttrkiye’deki li¢ e-scooter firmalarinin saglayicilari ile yari yapilandiriimis
gorisme teknigi ile cevrimici olarak gerceklestirilmistir. Teknik detaylar, kullanici yorumlarn ve fiyat
sorgulamalari yapilmistir. Ayrica bir e-scooter firmasi hakkinda yazil bilgiler derlenmistir. Literatir; ulusal
Olcekte veri elde etmekte yetersiz kaldigindan, giincel gelismeler hakkinda bilgi alabilmek igin gazete
arastirmalarindan da faydalaniimigtir.

E-SCOOTER KULLANIMI VE DUZENLEME ARAGLARI UZERINE DUNYADA YAPILAN CALISMALAR

Ulasim ile ilgili hava kirliligi, tikaniklik, gGralta kirliligi ve trafik yaralanmalari ile ilgili sorunlar diinya genelinde
tartisiimakta ve bu sorunlar azaltilmaya c¢alisiimaktayken sehir plancilari; yiriime, bisiklet ve toplu ulasim
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araglarini ¢6zim 6nerisi olarak sunmakta, daha az yer gerektiren ve daha az kirleten hareketlilik alternatifleri
Uzerine calismalar yapmaktadir (Gossling, 2020).

Mega kentlerde hizli sehirlesmenin yol actigl ve toplu tasima sistemlerine ciddi baski uygulayan sikisiklik,
tikaniklik ve hava kirliligi ile karsi karsiya kalindigini sdyleyen Forbes (2019); ABD’deki arag trafiginin %46’sina
otomobillerin neden oldugunu ve mikro hareketlilik ¢coziimlerinin ise trafigin dGnemli bir kismini hafifletmede
yardimci oldugunu bildirmektedir. Forbes (2019) INRIX'den alinan raporlara gére ABD sehirlerinde ortalama
trafik sikisikhginda harcanan siire, yaratilan sikisiklik, tiiketilen yakit ve artan (cretleri asagidaki sekil ile
gostererek Amerika Birlesik Devletleri’'nde arag ile trafikte kalmanin bedelinin yilar icinde nasil degistigi
ortaya konulmustur (Sekil 1).

Trafikte kalmanin bedeli ABD vatandaslarina gercekten ne kadar?

® Yolcu bagina yillik gecikme (saat) @ villik yakit tiketimi (galon) @ Yolcu bagina yillik maliyet @ Ulke capinda tikanikhik
(Dolar) maliyeti (milyar dolar)

©
dl
O ©
i
Il

Sekil 1 ABD vatandaslari igin trafikte kalmanin bedeli (Kaynak: Forbes; 2019).

Ulasim plancilari artan trafik hacimleri ile karsi karsiya kalmaya devam etmektedir. Kiiresel arag sayilari
1960’ta 122 milyondan (Dargay, Gately ve Sommer, 2007) 2014'te yaklasik 1,3 milyara (Statista; 2018
yukselmistir ve yilda yaklasik 78 milyon arag¢ artmaya devam etmektedir (Statista; 2020). Artan trafik sikisikligi
nedeniyle bireysel motorlu tasitlarin stirticiileri, yogun saatlerde 6nemli ve artan miktarlarda seyahat siresi
harcamaktadir (Gossling, 2020).

Surdirdlebilir yasam pratiklerinin ilgi gdormeye basladigl son yillarda, ulasim sistemlerinin sirdirilebilir
secenekleri lizerine tartismalar yapiimaktadir. Daha az ulasim altyapisi gerektiren, kent icinde erisilebilirligi
arttiran paylasimli ve hafif ulasim araclari, kentlerde strdirilebilir kentsel hareketlilik kapsaminda istenilen
hareketlilik bicimlerini olusturmaya baslamistir. Bisikletler ve scooterlar paylasimli kisisel hareketlilik cihazlari
olarak ekolojik ve motorsuz bir ulasim secenegi saglamaktadir (Kostrzewska ve Macikowski, 2017). insan
saghgl ve yasam kalitesinin artirilmasi icin gereklilik olarak gérilen bu ulasim seceneklerinin hibrit kentsel
hareketlilik baglaminda kisisel hareketlilik araci olarak kamu tasimaciligina entegre edilmesi de ekolojik bir
secenek olarak goriilmektedir. (Kostrzewska ve Macikowski, 2017).
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Paylasimli hareketlilik; kullanicilarin ihtiyag duyulan ulasim modlarina erisim elde etme veya kisa mesafelerde
ulasim hizmeti vermeyi amaclamaktadir. Uyelik bazl self servis modelleri (Shaheen, Cohen ve Zohdy, 2016)
olarak tanimlanan bu modlarin ortak 6zellikleri; organize bir katiimci grubu, paylasilacak ara¢ secenegi
(bisiklet, scooter veya diger), belirli park ve seyahat bolgeleri olan ara¢ agi veya esnek kalkis ve varis
konumlarina sahip bir ag, bir saatlik veya daha kisa slrede saglanan erisim, self servis kullanim ve 6deme
olarak belirtilmektedir.

Geleneksel planlama yaklasimlarinin aksine paydaslarin katilimina imkan saglayan sirdirdlebilir kentsel
hareketlilik planlari, paylasimh hareketlilik kurgulari igin uygun bir uygulama araci olarak gorilmektedir.
Surdardlebilir kentsel hareketlilik planlari icinde yer alan paylasimli hareketlilik (shared mobility) kavrami
once arag ve bisiklet paylasimi olarak ulasim sistemleri icerisinde yer almistir. E-scooter sistemlerinin ortaya
cikistile paylasimli hareketlilik kavrami igerisine e-scooter paylasimi kavrami eklenmistir. Paylasimli e-scooter
(Sekil 2); halkin gittikce sikisiklasan sehirleri hizla dolasmasinin ucuz, rahat, esnek ve eglenceli bir yolunu
acmistir (Goéssling, 2020).

Sekil 2 E-scooter araci (Kaynak: Google gorseller)

E-scooter paylasim hizmetleri; kullanicinin mobil cihazina indirdigi bir uygulama araciliglyla mevcut scooterlar
haritasina erismesi, kullanilabilir en yakin scootera gittikten sonra aragtaki hizli yanit (QR) kodunu taramasi
ve kilidini agmasiyla seyahate baslanan bir sistemdir (Mc Kenzie, 2019). Mobil uygulamaya taniml bir kredi
kartindan seyahat Ucreti tahsil edilir. Cogu ABD sehrinde bir scooter kullanma maliyeti kilidini agmak igin 1
USD ve dakika basina 0,15 USD’dir (Mc Kenzie, 2019).

Paylasiml mikro hareketlilik araglari saglayicisi olan Lime firmasi verilerine gére; Avrupa llkelerinde 1€ acilis
tcreti olup sonrasinda ortalama 0,23 €/dakika, Amerika Ulkelerinde ise 1$ acilis lcreti olup sonrasinda
ortalama 0,36 $/dakikadir (Lime; 2020).

Paylasilan e-scooter sistemlerinin hareketlilik ihtiyaglarini karsilama potansiyelinin incelendigi bir calismada;
e-scooter’larin aragsiz hane halki sayisini artirma potansiyeline sahip oldugu sdylenmektedir (Smith ve
Schwieterman, 2018). Smith ve Schwieterman (2018) A.B.D.’de kentsel ulasim karakterinin, asiri biylimenin

76



e

(2021, 2, 1) Ertoy Sarusik, Yalginer Ercoskun

etkisiyle degismeye basladigini; araba paylasimi, bisiklet paylasimi gibi son zamanlarda yayginlasan e-scooter
paylasimi gibi hareketlilik gesitlerini iceren mikro hareketlilik bigimleri yeni ulagim politikalari i¢cinde yer
aldigini bildirmektedir. Chicago’da 3 farkli cografi bolgede yapilan bu calismada, e-scooter’lar piyasaya
surildikten sonra seyahat sirelerinde tasarruflar gozlemlenmistir. Ulasim; aktif modlar (ydriyds, bisiklet
v.b.), toplu tasima (otobis, metro v.b.), 6zel otomobil olarak kategorilere ayrilmistir. E-scooter paylasiminin
hizla gelisen ulasim sistemine nasil entegre edilecegini arastiran Smith ve Schwieterman (2018), yapilan
istatistik calismalarina gore 6zel otomobil ve 6zel bisikletin en hizli modlar oldugunu sdylemekte, e-
scooter’larin bir ulasim secenegi olarak eklenmesinin ise bisiklet, yiriyis ve toplu tasima arasindaki net bir
boslugu dolduracagini bunun da; tek yonli yolculuklarda modlari birlestirerek seyahat siiresinde tasarruf
olusturabilecegini sdylemektedir. Yalnizca e-scooter’a dayanan yolculuklara gore gegis arasi olarak kullanilan
e-scooterlar zaman tasarrufu bakimindan daha iyi performans géstermektedir.

Rubin’in aktarimiyla (2019); kent plancisi Porter Stevens e-scooterlar i¢in uygun diizenleme bulunabilirse
sehir ici ulasimin bir parcasi olabilecegini, e-scooterlarin insanlari kisisel araclarindan cikarabilecek
potansiyele sahip olduklarini ancak bunun, sokaklarin gogunun arabalari tercih edecek sekilde tasarlanmis
olmasindan dolayl kolay olmadigini belirtmektedir. Sehir merkezine gidip gelmenin o6tesinde kisa-orta
mesafelerde e-scooter kullanimi sehir plancilari icin temel bir sorun olan son mil sorununa ¢6ziim olarak
gorilmektedir (Rubin, 2019). Son mil; otobiis duragi gibi bir ulasim merkezinden son varis noktasina kadar
olan mesafeyi ifade etmektedir. Paylasilan e-scooterlarin en 6nemli faydalarindan biri olarak; kent igci
yolculuklarda gegis alanlarinda bosluklari doldurmasi, yerlesik duraklardan daha hizl olarak bir e-scootera
erisebilme imkani, son mil sorununun ortadan kalkmasi olarak belirtiimektedir (Smith ve Schwieterman,
2018).

Riggs ve Kawashima (2020), e-scooter sistemlerinin; bireylerin diger ulasim secenekleriyle baglanti kurmasina
olanak saglama ifadesi olarak “ilk ve son mil” sorununun potansiyel ¢6ziimi oldugunu ayni zamanda sera gazi
emisyonlarinda azalma olacagini, sahip olduklari fiziksel ayak izi kiiclik oldugundan cok az park alanina ihtiyag
duyulacagi cevresel yararlar olarak tanimlamaktadir. Ancak ayni zamanda araclarin sarj edilmek (izere
araba/kamyon araciligi ile toplanip dagitiliyor olmasi bu konu hakkinda tartismalara neden olmaktadir (Riggs
ve Kawashima, 2020).

Shaheen vd. (2016) paylasimh mikro hareketlilik araglarinin ilk ve son mil problemini cozmede 6nemli bir rol
oynadigini, bir sdrlclinin evi veya varis noktasi ile toplu tasima duraklar arasindaki boslugu
doldurabilecegini, e-scooterlarin ise ylirliylis ve toplu ulasim araglartile birlikte hareketliligin bir pargasi haline
gelebilecegini bildirmektedir.

Amerika’nin mikro hareketlilik devriminin ortasinda oldugunu séyleyen McKenzie (2019), son mil sorununa
bir ¢c6zim olarak sunulan scooter paylasim hizmetlerinin sehirlerde ¢ok hizli yayginlastigini ve belediyelerin
etkileri degerlendirmek, yasalligi belirlemek ve vatandas glvenligini incelemek icin micadele icinde
oldugundan s6z etmektedir. Ulasimda teknolojiye bagli paradigma degisikligi olarak adlandirilan mikro
hareketlilik hizmetlerinin etkisini anlamak i¢in McKenzie (2019); kullanicilarin demografik ve sosyo ekonomik
durumlari lGizerinde daha fazla arastirma yapilmasini dnermektedir.

Mikro hareketlilik araglari ve e-scooter'larla ilgili temel endiseler; glivenlik ve sehirlerin mevcut altyapisinin
bu araglarin akisini destekleyip desteklemeyecegidir. E-scooter ile kaygilara; kaldirima park edilmesi, kaza ve
yaralanmalar, kisa 6mrli e-scooterlar, sarj problemleri de eklenmektedir (Moreau, de Jamblinne de Meux,
Zeller, D’Ans, Ruwet, Achten, 2020). Bununla birlikte birgok sehir, e-scooterlarin nerede sirilecegi konusunu
acikhga kavusturmaya calismaktadir. Ornegin ABD’de Minessota eyaletinin baskenti olan Saint Paul icin; park
etme disinda kaldinimlar kullanilmayacak, kullanici seritleri haric her gece araclar toplanacak ve yaya
gecitlerine park edilmeyecektir (Guo, Lynch, Isaac Mitchell, 2019). Boylelikle her sehir yonetimi, ulasim
sistemlerinde sorun yaratmayacak sekilde paylasimli e-scooter kullanimini kolaylastiracak kullanim kararlari
almis olacaktir. Ulasimda planlama ve diizenleme ile ilgili galismalara bircok ¢alismada deginilmektedir.
Carrignon (2019), vyeni bir tasit teknolojisinin karayolu otoritelerince altyapi diizenleme siirecine
baglayabilmeleri icin yeterli olgunluga erismeleri gerektigini séylemektedir. Ornegin e-scooter kullanimi
Fransa’da yayginlastiginda yasal dayanak heniiz olusmadigindan bircok problemle karsilasildigi belirtilmis,
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“motorlu kisisel tasima cihazi” kurallari olarak 2019 yilinin Ekim ayinda Code de la route (Otoyol Kodu)
tarafindan resmi olarak onaylanmistir (The Local France; 2019). Bu kurallara gére; maksimum hiz 20-25 km’de
sabitlenecek, suriciler en az 12 yasinda olacak, kulaklik kullanilmayacak, kaldirimlarda kullanilmayacak ve
kesinlikle maksimum hizin 50 km/sa oldugu yollarda kullanilacaktir.

Yerel yoneticiler ve e-scooter saglayicilari; stirls icin elverisli bir altyapi olmamasi ile ilgili 6nemli sorunlar
yasamaktadir. Bu konu ile ilgili bircok Ulkede “izin alma yerine af dileme” olarak adlandirilan yontem
kullanilmaktadir (Irfan, 2018). Sehirlerin e-scooterlar ile donatilmasindan sonra kullanicilar ve yoneticilerin
siirece dahil olmasi bu yontem kapsamindadir. E-scooter kullanicisinin artmasi, siris kurallari ve siris
glizergahi sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, diizenleme araglari ihtiyaci dogmasi ve yasal dizenlemeler igin
¢alismalara baslanmasi, bircok Ulkede ulasima mikro hareketlilik entegre etme yontemi olarak
kullanilmaktadir. Otomobilin standartlasmasinin 30 yil slirdiglini séyleyen Carrignon (2019) tanitilacak ve
gelistirilecek ulasim modu olarak belirlenmesinden sonra ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in karayolu ulasim
altyapisi calismalarina baslandigini soylemektedir. Buradan yola cikarak; e-scooterlarin belirli otoriteler
tarafindan ulagim araci olarak taninmasi ve tanitilmasi, atilacak olan ilk adim olarak gorilmektedir.

Diinyadan Ornekler

Ulusal Sehir Tasimaciligi Yetkilileri Birligi (National Association of City Transportation Official, NACTO), 86
Kuzey Amerika sehrinden olusan (Sekil 3); strdurilebilir, erisilebilir ve esitlik¢i ulasim secenekleriyle “insanlar
icin sehirler” politikasini benimseyen bir kurulustur. 2019 yilinda NACTO, sehirlerdeki paylasiml scooterlari
yonetme yonergelerini yayinlamistir. NACTO, sehirlerin paylasilan mikro hareketlilik (paylasimh bisikletler ve
scooter) diizenlemelerine yardimci olmak igin gelistirilmis, kapsamli bir rehber de yayinlamistir. NACTO’nun
Paylasimh Mikro Hareketliligi Dizenleme Yonergeleri, ABD’nin her yerinde paylasilan scooterlarin sehir
deneyimlerinden olustugu bildirilmektedir.
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Sekil 3 NACTO'ya bagli sehirler (Kaynak: NACTO; 2020).

Toronto sehri Ulasim Hizmetleri Genel Midir{ Barbara Gray; Toronto sakinlerine ve ziyaretgilerine givenli,
surdarilebilir ve modern ulasim segenekleri sunmanin en 6énemli gorevleri oldugunu, mikro hareketlilik
programlarinin giivenli ve basarili olmasi icin NACTO tarafindan saglanan kilavuzlardan yararlandiklarini
bildirirken ClimateWorks Vakfi kidemli ortagi Lina Fedirko ise; paylasilan mikro hareketlilik sehirlere daha
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uygun fiyath ve erisilebilir hareketlilik dahil olmak tzere birgok fayda saglayabilecegini ve ayni zamanda
tikanikhgi ve kirliligi azaltabilecegini soylemektedir (NACTO; 2020).

NACTQ’ya lye olan 86 Kuzey Amerika sehri, hazirlanan tasarim rehberleri ve belirlenen yénetim kriterlerini
dikkate alarak kentlerde mikro hareketlilik ¢oziimleri tiretmektedir. Bisiklet, e-scooter gibi motorlu araglar
disinda kalan “insan odakli” ulasim secgeneklerini tasarim 6lceginde ele alan ve ¢ézimler sunan bu rehberler,
kullanict ve yoneticilere kolaylik saglamakta ayni zamanda ulasim sistemlerini mikro 0&lgeklerde
incelemektedir. Ornegin yéneticilerin e-scooter saglayicilarini degerlendirmek icin trettikleri; kisitl erisim-
yasak alanlar uyumu, park etme-dagitim dengelemesi, bakim ekipman ve standartlari, veri tabanlar ve filo
blylkligu gibi kriterler mevcuttur (Sekil 4).

Sekil 4 E-scooter park alani belirlenmesi (Kaynak: NACTO, Paylasimli mikro hareketlilik rehberi; 2020).

NACTO, Covid-19 sirecinde sokak ve ulasim mekanlarinda sosyal mesafe ve glivenligi saglamak amaciyla
yavas sokaklar ve bisiklet-e-scooter yollari diizenleme 6nerilerinde bulunan rehberler hazirlamistir. Yavas
sokaklar rehberinin amaci; Covid-19 siirecinde uygulanabilecek trafik kontrolii sunan disiik arag hacmine ve
disiik ortalama hizlara sahip sokaklar iretmek ve kisilerin refah icerisinde dolasimina devam etmesini
saglamaktir (NACTO; 2020).

Yavas sokak uygulamasinda (Sekil 5) zemin gosterimleri ve gesitli trafik isiklari ile 10-15 km/sa hizlar yapiimasi
saglanarak hem arag gecisi hem de mikro hareketlilige izin verecek mekanlarin tretilmesi mtmkin olmaktadir
(NACTO; 2020).
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Girig noktalarindaki "yalnizca
yerel trafigi" ve digtk hizlan
gosteren isaretler ve engeller
Ortak alani belirlemek igin

uygun alanlara zemin
isaretleri

Sekil 5 Yavas sokak mikro hareketlilik tasarimi (Kaynak: NACTO, Pandemi igin sokaklar, tepki&geri kazanim; 2020)

NACTO’nun glivenli, erisebilir ve siirdiiriilebilir ulasim politikalari yeterli fiziksel mesafelerde kisilerin is
yerlerine ve gilindelik yasantilarinda gidecekleri yerlere bisiklet ve e-scooter kullanarak erisebilmesini
saglamakta ve bu araglarin kullanimina yonelik bir tasarim rehberi sunmaktadir (Sekil 6).

Guvenli bisiklet
strmek igin 6zel alan

Acik isaretler, bariyer
uygulamalari / tamponlar ve
tabelalar

Sekil 6 Bisiklet ve e-scooter yollari tasarimi (Kaynak: NACTO, Pandemi icin sokaklar, tepki&geri kazanim; 2020)

insanlarin fiziksel mesafelerini koruyarak istedikleri yerlere erisim saglayabilmeleri icin; hastanelere ve diger
temel hizmetlere erisim saglayan sokaklar, parklara ve diger acik alanlara baglanti yollari 6nerilmekte ve yaya
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(kaldirim)-e-scooter, bisiklet-tasit yolu ayrimi yapilacak yol tasarim 6geleri tasarim rehberinde detaylica yer
almaktadir.

NACTO Paylasimh Mikro Hareketlilik Rehberi’nde e-scooter saglayici firmalarin kullanicilara karsi sorumlu
olduklari her konuyu detaylica ele almakta, musteri hizmetleri, ara¢ ariza durumlari, araglarin teknik
gereksinimleri ve yeterlilikleri ile ilgili bGtln bilgileri belirli standartlar araciligi ile kontrol edebilmektedir.
Ornegin; saglayicilardan pillerin nasil sarj edilecegi ya da pil degismleri siirecinde biten pillerin nasil imha
edilecegi, imha icin zaman gizelgeleri ve s6zlesmelere iliskin bilgiler detaylica istenmektedir. E-scooterlar
genelde topla-sarj et-dagit prensibine gore sarj edilmektedir. Ancak bazi e-scooter saglayicilari batarya
degisimleri ile tasima sliresi ve operasyon sireci ile ilgili avantajlar kazandirmaktadir (Sekil 7).

Sekil 7 Lime e-scooter sarj depo alani (Kaynak: NACTO; 2020)

Portland 2018 yilinda farkl bir uygulama yaratarak e-scooter pilot programini uygulamaya koymustur.
Portland Bureau of Transportation (PBOT) 2018 “Portland E-Scooter Findings Report” ve 2019 “Portland E-
Scooter Experiences” c¢alismalari ile; Portland’hlara yeni ulasim c¢esidine erisim saglamanin yollarini
aciklamakta ayni zamanda Portland’in ulasimda e-scooterlarin temel politika degeri olarak benimsemesi ve
desteklemesi amaglanmaktadir. E-scooterlarin ulasim ihtiyaglarini karsilama potansiyelinin degerlendirildigi
¢alismada, uygulama araglarinin yerel yonetimlerin belirledigi hedeflere yonelik Uretildigi bilgisi
paylasiimaktadir. Bu hedefler; seyahatlerin 6zel ve motorlu ara¢ kullanimindan uzaklastirilarak trafik
sikisikliginin azaltilmasi, Portland sokaklarinda 6lim ve ciddi yaralanmalarin azaltilmasi, tim Portland’lilarin
hizmet ve firsatlara esit erisiminin saglanmasi ve hava saglanmasi, hava kirliliginin azaltiimasi ve iklim
degisikligi problemlerinin azaltilmasi ilkeleridir (Orr, MacArthur, Dill, 2019). Bircok kentlinin aktif ulasima
dahil olmasi, kullanicilarin %71’inin e-scooteri ulagsim araci olarak kullanmasi ve bu kullanicilarinin gogunun
erkek olmasi Portland igin yapilan bu pilot calismadan elde edilen dikkat cekici bulgulardir. E-scooter
kullanicilarinin demografik ozelliklerine bakildiginda; daha geng ve daha egitimli nifusun yaygin olarak e-
scooter kullanmasi da 6nemli bir bulgu olarak gorilmektedir. Ayrica bu galisma kapsaminda hazirlanan
kullanim rehberinde nasil e-scooter kullanilacagl konusunda kullanicilara akilda kalici sematik bir gosterim
sunmustur (Sekil 8).
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Portland'da e-scooter kullanim kurallari
A N B N l

Sekil 8 Portland e-scooter diizenlemeleri (Kaynak: Portland Bureau of Transportation; 2019).

Bu gosterime gore kaldirimda e-scooter ile yiuriinebilir ancak kaldirirmda e-scooter siiriilemez, bisiklet yolunda
e-scooter sirulebilir ancak bisiklet yoluna park edilemez ve kaldirima yolu engellemeyecek sekilde kaldirima
paralel olarak belirtilen park alanlarina park edilebilir. Bu ¢alismada erisilebilirlige ve glivenlige 6nem verildigi
gorilmektedir.

Portland e-scooter ve bisiklet gibi hafif araglarin kullaniimasi, yaya-tasit-hafif araglar arasindaki gegisleri
kolaylastirmak icin Portland Ulasim Birosu (PBOT) tarafindan e-scooter haritalari iretilmistir (Sekil 9).

regon Metro, Esri, HERE, U.S. Forest Service | Oragon Mess

Sekil 9 Portland e-scooter ulasim haritasi (Kaynak: PBOT; 2020)

Arcgis uygulamasi ile Uretilmis olan bu haritalar acildiginda oncelikle e-scooter kullanim kurallari ekrani
kaplamakta, onay verildikten sonra harita gorlintilenmektedir. Harita Uzerinde istenilen katman agilip

82



e

(2021, 2, 1) Ertoy Sarusik, Yalginer Ercoskun

istenilen katman kapatilabilmekte; tasit yollari, yaya yollari, tasitla birlikte bisiklet seritleri bulunan yollar,
kavsak noktalari, e-scooter siriilemez alanlar gibi detaylar gorulebilmektedir. Akarsu, gol, koprd, sit alani,
park alani gibi dogal ve yapay kentsel donatilar da gorulebilmekte boylece glivenli ve erisilebilir bir seyahat
planlamasina izin verilmektedir. Scooter park alanlari, e-scooter siriilemez alanlar ve zorlu kavsaklarin
bulundugu katmanlar, kullanicilarin glzergahlarini belirlemesi acgisindan 6nemli detaylar olup gilivenligin
saglanmasi igin gereklidir (Sekil 10).

LAYER LIST A X
Q E z elime yazin pte
" Scooter Parking von
“' No eScooter Riding Zones see
' Difficult Intersections eoe
" OCne-way streets eoe

Q

Sekil 10 Portland e-scooter ulasim haritasi lejant (Kaynak: PBOT; 2020)

Portland e-scooter kullaniminda; 16 yas Ustli olmak, kask takmak, bisiklet veya arac¢ seridinde siirmek,
kaldirrmda stirmemek, tek kisi kullanmak, alkolli kullanmamak, bisiklet yollarina park etmemek, kaldirima
paralel park alanlarina park etmek gibi kurallari benimsemektedir. Buna ragmen kurallarin devaminda “E-
scooter stirmek risk tasidigindan, eger belirtilen harita ve glizergahlar disina ¢ikilirsa tiim sorumluluk siriiclye
aittir.” maddesi yer almaktadir. Burada; siricilerin slrls esnasinda topluma ve yoneticilere karsi ne olursa
olsun sorumlu oldugu hatirlatiimakta ve gilivenlik konusunda uyarida bulunulmaktadir.

Avrupa’da her ulkenin yasal cercevesi birbirinden farkli olarak diizenlenmistir ancak cogu yonetmelik; e-
scooterlarin kullanilacagl alanlarin tanimlanmasi (bisiklet yollari, kaldirimlar, paylasimli yollar), givenlik
kurallarina uyulmasi (kask, 1siklar, frenler), kullanicilarin yas sinirlamasi ve egitim gereksinimi konularinda
ortak kriterler tasimaktadir. Ornegin, Avrupa’da siirdirilebilir kentsel hareketlilik alaninda yapilan
¢alismalara katki saglamasi amaciyla kurulan Eltis websitesinde de 6nemli bilgiler yer almaktadir. Anilan
kaynaga gore (Eltis; 2020):

e Fransa’nin trafik yasasina gore e-scooter kullanim yasi en az 12 olup hiz siniri 20 km/sa olarak
belirlenmistir.

e Almanya’da halka acik alanda kullanmak icin e-scooter lisansi gereklidir.

e jtalya’da kullanim yasi en az 14 olup 18 yas alti icin kask takmak zorunludur. Bisiklet yollarinda
maksimum hiz 25 km/sa olup yaya yollarinda 6 km/sa hizla sinirlandiriimistir.

e Malta’da e-scooter kullanma yasi en az 18 olup ehliyet sahibi olma zorunlulugu vardir.

e isvec¢’te 15 yasindan kiigiik kullanicilarin kask takmasi zorunludur.
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TURKIYE’DE E-SCOOTER UYGULAMA ORNEKLERI, YASAL DUZENLEMELER VE GORUSLER
Uygulama Ornekleri

Cahsmanin bu bolimiinde Turkiye’de kullanilmakta olan 4 adet e-scooter firmasi ile yapilan arastirma
tartisilacaktir. Bu firmalarin yetkilileri ile yapilmis olan goérismeler sonucunda e-scooter uygulama ve
diizenleme durumlari hakkinda genel bir cerceve hazirlanmistir. Farkli firmalarin mevcut durumlari,
beklentileri ve dnerileri konusunda sorular sorulmustur. Alinan yanitlar ile Tlrkiye’de e-scooter uygulamalari
ve diizenlemeleri ile genel bir goris elde edilmesi amaclanmaktadir.

Goriisme yapilan firmalar; Ankara’da, istanbul’da ve Bursa’da bulunmaktadir. Gériismeler 2020 yilinin Mart,
Nisan ve Ekim aylarinda tamamlanmistir. Ayrica Tlrkiye'de bircok kentte hizmet veren bir firmaya (Bas, 2020)
ait bilgiler ise internet (izerinden yapilan arastirmalardan elde edilerek ¢alismaya eklenmistir. Gizlilik politikasi
geregi bu firmalar bu makale genelinde A, B, C ve D olarak adlandirilacaktir.

“A scooter”

Ug milyon kullanicisi ile (Bas, 2020); istanbul, izmit, Yalova, Bursa, izmir, Eskisehir, Ankara, Antalya, Gaziantep,
Kocaeli, iskenderun ve Mersin’de hizmet vererek en genis kullanici kitlesine sahip olan “A scooter” internet
sitesinde birtakim diizenlemelere yer vermistir. Bu diizenlemelere gore; Karayollari Trafik Kanunu ve
Karayollari Trafik Yonetmeligi’'nde bisiklet statiisiinde olan araglar icin gecerli olan kurallar “A scooterlar” igin
de gecerli olup TEM ve D100 karayollarinda siiriisiine ilave olarak sehirlerarasi biitin gift yonli yollarda siris
yasal degildir. Yasakh alanlara giris halinde e-scooterlarin hizi, uydu Uzerinden vyavaslatilarak
durdurulmaktadir. “A scooter”, giivenlik acisindan e-scooter kullanim yasini minimum 18 olarak zorunlu
tutar. Kullanimi icin sirict belgesi zorunlu degildir, hiz glivenlik agisindan 18 km/sa ile sinirlandiriimistir.
Firma tim e-scooterlarin bakim ve tamirleri diizenli olarak gerceklestirmekle yiukimltudir. Belediyelerin
kullanima uygun gordlgi rotalarda araglarin kullanilmasina izin vermektedir. Ayrica park edilmesi uygun
gorilmeyen bolgeler uygulama icerisinde “park yasak” bolgeler olarak belirlenmistir. Bunun yani sira siirls
glvenligi icin; yokus asagi sirls gergeklestirilirken maksimum hiz limitini agmayi engelleyen otomatik fren
destegi, gliclendirilmis uzun sireli kullanima dayanikli sasi, sasi Gizerinde kaymayan taban mevcuttur. On ve
arka lastiklerde sari veya beyaz reflektorler bulunur, dnde uzun mesafe fari ve arkada stop lambasi yer alir ve
zil ile birlikte uyari alarmi barindirir.

“A scooter” licreti agihs 1,99 TL ve sonrasinda her dakika i¢in 0,59 kurus olarak belirtilmektedir.
“B scooter”

“B scooter” ilk olarak Ankara Bilkent Universitesi kampusu igerisinde hizmet vermeye baslamis bir firmadir.
Su anda Ankara kent ici ulasimda da yer almakta ve sonrasinda istanbul ve izmir'de sahada olmayi
hedeflemektedir.

Gorusme yapilan firma yetkilisi; kampds icerisinde yaya ve arag trafigini engellemeyecek sekilde, yol ve
kaldirim kenarlarina park edilmesi gerekliligini, her kiralama sonrasi bir fotograf cekerek uygulamaya yikleme
zorunlulugunun bulundugunu aksi takdirde uygulamanin sonlanmadigini ve bu sekilde denetleme
gerceklestirdiklerini bildirmektedir. Kentsel alanda daginikliga neden olmamasi ve hem gevrede bulunan
canli-cansiz varliklara hem de scooterlara zarar gelmemesi icin e-scooterlar uygun yerlere baglanarak park
edilme zorunlulugu bulundugunu da séylemektedir.

En ¢ok iki scooter yan yana olmak kosulu ile glizergah olarak bisiklet yolunu, bulunmayan yerlerde ise tasit
yolunun en sag kismindan seyahat etmeleri 6nerilmekte ve kaldirnmda siirlise izin verilmemektedir. Firma
yetkilisi, strtici guvenligi icin; tek kisi binilmeli, alkolli binilmemeli, 18 yas alti kisiler kullanmamali, trafik
kurallarina uyulmali gibi zorunlu onerilerde bulunmakta ve zorunlu olmasa da kask takmayi tavsiye
etmektedir.

Kullanici s6zlesmesi geregi; kullanicilar tarafindan zarara ugramis e-scooterlar i¢in tahsilatta bulunulmasi,
diizglin park edilmeyen ve cevreye rahatsizlik veren scooterlar i¢in cezai yaptirimlar uygulanmasi gibi
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uygulamalar yapilabildigi de bildiriimektedir. Kasith bir zarar verme, hirsizlik gibi durumlarda olay saati
belirlendikten sonra emniyet kuvvetleri ile is birligi icerisinde ¢oziimlemeye gidildigi belirtilmistir.

Yetkili; kisiyi olasi kazalara karsi glivence altina almak icin sigorta firmasi ile is birligi yaptiklarini ve tim “B
Scooter” kiralamalarinin 6liim ve yaralanmalara karsi sigortali oldugunu séylemektedir. Bunun yani sira
kazalari 6nlemek amaciyla scooterlarin tasarimlarinda reflektorler kullanilmis, aracin 6n ve arka tarafinda
bulunan farlar ise gece glindiiz yanacak sekilde tasarlanmistir.

Guvenlik ve kullanim kosullari disinda gevreci bir ulasim olma politikasini benimsediklerini vurgulayan firma
yetkilisi e-scooter sarji ile ilgili araclari tasima, sarj deposu alaninda sarj etme ve tekrar araclari sahaya
dagitma slirecindeki enerji kaybini azaltmaya yonelik degistirilebilir bataryali araglar kullandiklarini
soylemektedir. Araglarin yanina geldiklerinde birkag dakika icerisinde bataryayi degistirip, sahada gézle bakim
faaliyetlerini gerceklestirip e-scooteri baska bolgeye tasimadan yeniden faal hale getirebildiklerini
soylemektedir. Bu yaklasimin operasyonel masraflarin geleneksel yontemlere gére %60-70 oraninda
azalttigini bildirmektedir.

“B scooter” firma yetkilisi, her yas grubundan kullanicilari oldugunu ancak daha ¢ok 18-30 yas grubu
tarafindan tercih edilerek kisa mesafelerde eve, ise, okula giderken kullanildigini bildirmektedir (Bas, 2020).
Yetkili ayni zamanda Tirkiye’de vandalizmin Avrupa’da oldugu kadar yaygin olmadigini, bunun bizim
kiiltirimuzde yeri olmadigini da vurgulamaktadir

“B scooter” Ucreti agilis 1,99 TL ve sonrasinda her dakika igin 0,59 kurus olarak belirtilmektedir.
“C Scooter”

istanbul ve Adana kentlerindeki (iniversite kampislerinde ve Mersin sahil seridinde hizmet vermeye
baslamistir. Baslangic olarak kampislerin tercih edildigini bildiren yetkili, 6grenci yogunlugunun fazla oldugu
glzergahlarda daha fazla arag biraktiklarini, her giin e-scooter bakiminin yapildigini, teknik arizalar icin canl
destek hattinin bulundugunu ve sarj operasyonu ile sarji biten e-scooterlarin toplanarak depolarda sarj
edildigini bildirmistir. Bir kampuste bisiklet yolu bulundugu igin e-scooterlarin bu giizergahi kullandigini
soyleyen yetkili, bisiklet yolu olmayan yerlerde en sag seritten kullaniimasini Gnermektedir. Herhangi bir kural
koyucu mekanizma olmadigindan kendi kurallarini kendileri koyduklarini belirten firma maksimum hiz limitini
18/20 km/sa olarak belirlemistir.

“C scooter “acilis licreti 1,99 TL olup sonrasinda her dakika icin 0,59 kurus olarak belirtilmektedir.
“D scooter”

Yaygin olarak “belirli bir bélgede bulundugun yerden al istedigin yere birak” modeli kullanildigini séyleyen
yetkili, bu modelin 6zgtirlik yarattigini fakat isletme maliyetlerini ylikselten vandalizme agik hale getirdigini
savunmaktadir. Cok sayida e-scooterin sokak (izerinde park halinde olmasina neden oldugundan yaya
glvenligini tehdit ettigini ve goruntl kirligine neden oldugunu belirtmistir. Dinya Uzerindeki 6rnekleri
paydaslar ile birlikte analizler yaparak incelediklerini; slirecin talep ve analizlere gére devam ettigini
soyleyerek her asamasinda detayli galismalar yapildigini sdylemistir. E-scooter is modelinde en buiyik
sorunun sarji biten e-scooterlarin toplanip, belirli bir yerde sarj edilmesi oldugunu, bunun kullanici agisindan
dzglrlik yaratmasinin yani sira dagitici ve toplayici agisindan sorunlar barindirdigini bildirmistir. Ornegin
toplu tasima istasyonlarina koyulan sarj noktalari park etmek ve sarj etmek i¢in kolaylik saglasa da 6zglirlig
kisitlamaktadir. Bunun yani sira kendi tiretimleri olan giines enerijili sarj istasyonlari ile e-scooter ulasiminda
hibrid sistem modeli gelistirdiklerini ve bu proje kapsaminda sarj istasyonundan alinip sarj istasyonuna
birakilabilecegi gibi herhangi bir yere de birakabilecegini séylemistir. Boyle bir sistem ¢evreci tasit teknolojisi
ile daha uyumlu calisma prensibine sahip olacagi gibi saglayici firmalar icin uzun vadede disiik maliyetli sarj
etme politikasi olusturacaktir.

Firma yetkilisi; Ttrkiye’de bisiklet yollarinin bulunmamasi veya yetersiz olmasini dezavantaj olarak gérmekte,
yasal olarak bir diizenleme ve standartlarin olmadigini séylemekte bundan dolayi glivenlik ve diizenleme
sorunlari yasanmakta oldugunu disliinmektedir. Bu tlr dizenleme ve yasalarin diinyada oldugu gibi
Turkiye’de de sonradan yapilacagini tahmin etmektedir.
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Firma, yazilimin tamamen yerli oldugunu ve ulusal bir proje destegi kapsaminda sarj istasyonu gelistirmis
oldugunu belirtmistir. Tamamen yerli teknoloji ve yerli mihendisler tarafindan ortaya cikarilan e-scooterlar
icin firma yetkilisi su aciklamalarda bulunmaktadir:

“Scooterlar, 12 in¢ lastiklere sahip, bu sayede yol kosullarinda iyi bir siiriis performansi ve glivenlik
sagliyor. Son derece giivenli 6n ve arka freni var. Dolayisiyla yolculuk esnasinda fren énemli bir yere
sahip. Bunlarin yani sira, yolculuk sirasinda cep telefonlarini kablosuz teknoloji ile sarj edebiliyor. Yolda
giderken telefonunuzu hem sarj ediyor hem de navigasyondan yararlanmanizi sagliyor. Bu durum,
iriiniin engebeli yollar ve rampalarda rahatga ilerleyebilmesine olanak veriyor.”

“D scooter” agilis Gicreti 0,99 kurus olup sonrasinda her dakika icin 0,59 kurustur. Scooter uygulamasi tizerinde
detayli bilgiler ile kurallar ve teknik 6zellikler tanimlanmistir.

Yasal Diizenlemeler Siireci ve Gériisler

E-scooter saglayici firmalar siiriis, glizergah ve park etme ile ilgili dizenlemeleri kendileri belirlemekte ancak
kent ici ulasimda kullanilan bu araclarin kullanim kosullari, hiz sinirlari ve glizergah tanimlamasi icin yasal
dizenlemeler gerekmektedir. Bu boliimde; Tirkiye'deki yasalar ve glincel yasalasma slireci hakkinda
arastirmalar yer almaktadir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Bisiklet Yollari Yonetmeligi’nde belirtilen bisiklet yollarinin ve park istasyonlarinin
planlanmasi, projelendirilmesi ve yapimi ile ilgili esaslar belirtilmistir. Bu yénetmelige gore bisiklet yollarinin
tirleri, projeleri ve yapim kurallari ile detayli bilgiler ve sekillere yer verilmistir. Ulagim sistemleri ile
entegrasyonu konusunda onerilerde bulunulmustur. Bu yonetmelik; bisiklet ile ayni altyapiyi kullanan e-
scooterlar icin de 6nem tasimaktadir.

2918 sayil Karayollari Trafik Kanunu’na gére e-scooter ve e-scooter kullanilacak glzergah tanimlamalar
heniiz yapilmamistir. Ancak e-scooter saglayici firmalar araglari bisiklet tanimlamasi icerisinde gorerek
bisiklet icin gecerli olan kanunlari e-scooter icin gecerli saymaktadir.

Karayollari Trafik Kanunu’nda belirtilen bisiklet tanimi (KGM; 2020):

“Bisiklet : (Degisik: 12/7/2013-6495/13 md.) Uzerinde bulunan insanin adale giicii ile pedal veya el ile
tekerlegi déndiiriilmek suretiyle hareket eden motorsuz tasitlardir. Azami siirekli anma glicii 0,25 KW’
gecmeyen, hizlandik¢a glicii diisen ve hizi en fazla 25 km/saate ulastiktan sonra veya pedal ¢cevrilmeye
ara verildikten hemen sonra giicli tamamen kesilen elektrikli bisikletler de bu sinifa girer. (Degisik:
12/7/2013-6495/13 md.)”

Karayollari Trafik Kanunu’nda belirtilen bisiklet, motorlu bisiklet ve motosiklet stricdleri ile ilgili kurallar
(KGM; 2020):

“Madde 37 — Siirticli belgesi almalari zorunlu olmamakla beraber; Bisiklet kullananlarin 11, motorsuz
tasitlari kullananlar ile hayvan siirticiilerinin 13 yasini bitirmis olmalari, bedensel ve ruhsal bakimdan
saghkl bulunmalari zorunludur. Madde 66 — Bisiklet, motorlu bisiklet ve motosiklet siiriiciilerine
asagidaki kurallar uygulanir. Ayri bisiklet yolu varsa, bisiklet ve motorlu bisikletlerin tasit yolunda,
bisiklet, motorlu bisiklet ve motosikletlerin yayalarin kullanmasina ayrilmis yerlerde, bunlardan
ikiden fazlasinin tasit yolunun bir seridinde yan yana siirtilmesi yasaktir. Bisiklet stirenlerin en
az bir elleri, motorlu bisiklet siirenlerin manevra igin isaret verme hali disinda iki elleri ve
motosiklet siirenlerin devamli iki eller ile tasitlarini siirmeleri ve yénetmelikte belirtilen glivenlik
sartlarina uymalari zorunludur. Bisiklet, motorlu bisiklet ve sepetsiz motosiklet siirticiilerinin,
stirticti arkasinda yeterli bir oturma yeri olmadikca baska kisileri bindirmeleri ve yénetmelikte
belirtilen sinirdan fazla yiik tasimalari yasaktir. Siiriicii arkasinda ayri oturma yeri olan bisiklet,
motorlu bisiklet ve sepetsiz motosikletlerle bir kisiden fazlasi tasinamaz. (Degisik: 21/5/1997-
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4262/4 md.) Bu madde hiikiimlerine uymayan siiriiciiler 3600000 lira para cezasi ile
cezalandirilirlar.”

Bu vyasalar igerisinde e-scooter tanimlamasi bulunmamaktadir. Yasa koyucularin 6nce e-scooter
tanimlamasini daha sonra e-scooterin kullanilacagi ulasim mekanlarinin tanimini yapmalari gerekmektedir.
Ayni zamanda kullanicilarda aranmasi gereken ozellikleri de belirtmeleri gerekmektedir.

5216 sayil Blylksehir Belediye Kanunu ile birlikte biylksehir belediyesi sinirlari igerisinde ulasim hizmetleri
blyliksehir belediyelerine ve sinirlarinda il trafik komisyonlarinin goérevleri de Ulasim Koordinasyon
Merkezi'ne (UKOME) devredilmistir (TBB; 2020). Tiirkiye’de e-scooterlara yonelik UKOME karari olarak; izmir
Blyliksehir Belediyesi Ulastirma Daire Baskani tarafindan temin edilen kararlar su sekildedir:

“lzmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde e-scooter kullanimina yénelik kriterlerin belirlenmesi
konusu; 28.08.2019 tarihli UKOME Genel Kurul Toplantisinda gériisiilmiis olup, bir 6rnedi ekte yer alan,
2019/400 No.lu Karar ile: [zmir Biiyiiksehir Belediye sinirlari igerisinde kullanilan e-scooterlarin:
Karayollari Trafik Kanunu'nda belirlendigi sekliyle en ¢ok 0.25 KW motor gliciine sahip ve saatte
maximum 25 km. hiza sahip olmalari; Bisiklet yollarinda ve bisiklet yolu bulunmayan, hiz sinirinin 50
km’nin altinda oldugu yollarda yolun sag seridinde kullaniimalari; Bisiklet yolu bulunmayan ve hiz
sinirinin saatte 50 kilometre ve (izerinde oldugu yollar ile yayalara ayrilmis alanlarda kullaniimamalari;
On ve arkalarinda isiklandirmalarin bulunmasi uygun gériilmiistiir. E-scooter kullanicilarinin: Kask ve
eklem koruyucu ekipmanlari olmadan yolculuk yapmamalari; Karayollari Trafik Kanunu'nda yer alan
tiim kurallara uymalari; E-scooterlarini kullanim tamamlandiktan sonra yaya gegislerini veya trafik
diizenini aksatmayacak kesimlerde diizgtiin bir sekilde birakmalari ve belirtilen kriterlere aykiri hareket
edenlere 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu ve IBSB Zabita Dairesi Baskanli§i Belediye Emir ve
Yasaklari Yénetmeligi kapsaminda gerekli cezai islemlerin yapilmasi uygun gériilmistiir.”

2020 Haziran ayinda istanbul Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) toplantisinda istanbul'da ticari olarak
kullanilan e-scooterlar ile ilgili teklif goriistilmis ve yapilan goérlisme sonucunda alt komisyona yollanmistir.
Alt komisyon Uyelerinin gorisleri dogrultusunda tartisilan "Elektrikli Kaykay Paylasim Sistemi Yonergesi" oy
birligi ile reddedilmistir. Yonergede; e-scooter paylasim sektoriiniin istihdam saglayabilecegi, AR-GE ve yerli
tiretim olanaklari barindirdigi aciklamalariyla hukuki bir altyapi kazanmasi gerekliligi yer almaktaydi. istanbul
Blyliksehir Belediyesi'nin bu alanda hizmet veren firmalari ve araglari kayit altina almayi, araglarin glivenligi
saglamasi amaciyla sahip olmalari gereken teknik donanim sartlarini, egitim ve cezalar konularini
icermektedir (Sputniknews; 2020).

UKOME’den e-scooter yonergesine olumsuz karar ¢ikmasindan sonra Tirkiye’de farkh illerde e-scooter
kullanimina “Karayolunda elektrikli scooter kullanmak” gerekgesi ile cezalar kesildigi haberleri yayginlasmistir
(Haberler; 2020). Haberler’e gore (2020) e-scooterlarin yollarda gelisi glizel kullanilp trafigi tehlikeye attigina
yonelik CIMER'e de cok sayida sikdyet basvurusu yapilmistir. Heniiz diizenlemelerin tamamlanmadigi ve
uygun sirilecek alan tanimlanmadiginda, “Karayolunda e-scooter kullanimi” gerekgesiyle istanbul ve
izmir’de bazi kullanicilara 132% ceza kesildigi bildirilmektedir (Aksam; 2020).

istanbul UKOME’nin uygun bulmadig e-scooter yénergesine Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve Cevre ve
Sehircilik Bakanligi tarafindan olumlu gériisler gelmistir (Ulasim Yénetim Merkezi; 2020). Sonrasinda, istanbul
Blyliksehir Belediyesi Ulasim Daire Baskani yonerge ile ilgili; elektrikli ara¢ paylasim sistemlerinin
slrdurulebilir ve kentsel hareketliligi artirici oldugundan gelecekte 6nem kazanacagi bilincinde olduklarini,
sektordeki yeniliklerin istihdamin ve AR-GE calismalarinin 6nlint agabilecegini, kullanici glivenligi ve
sektordeki aktorlerin ticari yapilarinin kapsayici 6zelliklerinin tartisilacagini sdylemistir (Ulasim Yonetim
Merkezi; 2020).

Yonergede; “Elektrikli Kaykay Paylasim Sistemi baslangi¢ lcreti 2 tam elektronik bilet ve dakika basi kullanim
Ucretleri 1 tam elektronik bileti gecemez, acilis ticreti 1 tam elektronik biletin 1/3 Ginden, dakika basi kullanim
lcreti ise 1 tam elektronik biletinden 1/6’sindan disik olamaz” maddesine yer verilmistir (Ulasim Yonetim
Merkezi; 2020). Bu maddeye gore firmalar tavan Ucret olarak (ac¢ilis/dk) 7£/3.5¢ asamayacak ayni zamanda
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taban Ucret olarak (acihs/dk) 1.16£/0.58% altinda olamayacaktir. Kullanici ve ticari magduriyetlerin
olusmasini engellemeye yonelik maddeler iceren yonerge ile ilgili; gelecegin ulasim modeli olan akilli ulagim
sistemlerinin gelisimine katki saglayacak maddeler icerdigi séylenmistir (Ulasim Yonetim Merkezi; 2020).

Ulastirma ve Altyapi Bakanlhgi ilk mikro hareketlilik toplantisi 21 Agustos 2020 tarihinde gerceklestirilmis olup
28 Agustos 2020’de Mikro Hareketlilik Ortak Akil Toplantisi’'nda tartisilmistir. Sehir yasamina hareket ve
Ozglirlik katan ¢agdas mikro ulasim sistemlerinin gelecegi, sektériin su anki durumu ve saglanmasi gereken
standartlarin ele alindigi séylenen CyclistMag (2020) haberlerine gore; Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi Strateji
Daire Baskani belirlemis olduklari; hareketlilik, lojistik ve dijitallesme odaklarindan en énemli unsurun
hareketlilik oldugunu séylemektedir (Sekil 11).

ULASIMIN
YENi

Sehirlerimizde karbon emisyonunu ve trai azaltan, cevreci,
ekonomik ve saglikh elektrikli bisiklet ve e-scooter gibi mikro hareketlilik araclarini destekliyoruz.
#UlagiminYeniYolu olan mikro hareketlilik araglariile
ulagimin gelecegi sekilleniyor.

") T.C. ULASTIRMA VE
!} ALTYAPI BAKANLIGI

O3

Sekil 11 T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi mikro hareketlilik posteri (Kaynak: UAB; 2020)

Cok disiplinli olarak gergeklestirilmis olan bu toplantida Cevre ve Sehircilik Bakanhgi yetkilileri; e-scooter gibi
araglarin hava kirliligini azaltmaya yonelik etkilerinin sadece sera emisyonuyla ilgili olmadigini, sehir
merkezinde ara¢ yogunlugunu azaltmada da ¢ok dnemli bir rol oynadigini bildirmektedir (CyclistMag; 2020).

Ulastirma ve Altyapi Bakani Adil Karaismailoglu, Tiirkiye'yi tim ulasim modlarinda insan odakli, akillh ve
modern ulasim yontemlerini hayata gecirerek saglikh bir ulasim sistemi ile donatmak icin calistiklarini
belirterek belirledikleri yol haritasini su sekilde 6zetlemektedir (UAB; 2020):

“Cagimizda ulasimda yasanan degisim ve dijital altyapidaki hizli déniisiim yenilikleri de beraberinde
getiriyor. Ozellikle sehir ici kisa mesafelerde insanlarin kolay ulasim araci olarak tercih ettikleri
scooterler de ulasimin bir parcasi haline geldi. Trafikte sikisikhigi, hava kirliligGini azaltmak ve yasam
kalitesini arttirmak icin kullanimi her gegen giin artan scooterlere icraci bakanhk olarak biz de bir
altyapi hazirliyoruz. Mikro Hareketlilik Odak Noktasi Toplantilarimiz ile tiim paydaslari bir araya
getirerek, bu konuda temel taslari olusturacak énemli gériismeler yapacadiz. Mikro hareketlilik araglar
ulasimin kurallarinin yeniden yazilmasina vesile oluyor. Ulusal ve uluslararasi katilimcilar ile
gerceklestirecegimiz ortak akil toplantilari ile ulasimin yeni yol haritasi igin ¢alisacagiz.”
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Mikro Hareketlilik Odak Grup Toplantilarina; “Bilgi Teknoloijileri iletisim Kurumu, Emniyet Genel Mudurliiga,
Turkiye Belediyeler Birligi, MUSIAD, iTU, Bandirma 17 Eyliil Universitesi ve TUSIAD’in yani sira ulusal katilimci
olarak; Bin Ulasim ve Akilli Sehir Teknolojileri A.S., Hergele Electric Scooters, Marti Tech, Palm Tech, ETKU,
HOP! Scooters, Bizero, DUCKT, Yapidrom, Kumru Scooter, Esarj - Elektrikli Araglar Sarj Sistemleri A.S. ,
Uluslararasi katilimci olarak ise; Bicycle Mayor of Amsterdam, Lime, Circ, Technische Universitat Berlin,
Arizona State University, Lund University, Bird, Spin Scooter, Lyft, Skip Ride, Clicktrans, Nacto, Voi
Technology, ETSC, Wind Mobilty, Felyx Scooter, Tier, University of Waterloo ve Helbiz” kurum ve firmalarinin
yer alacagi Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi resmi web sitesinde duyurulmustur.

Ulastirma ve Altyapi Bakani e-scooterlarin yasalasma sireci ile ilgili baska bir toplanti su bilgileri
paylasmaktadir (Eser,2020):

“Ana hedefimiz, kiiresel diizeyde rekabetgi akilli ulasim sistemleri kurmak. e-scooterlarla ilgili arag
tanimlamalarinin yapilmasi, yetki belgesi ve sartlarinin belirlenmesi, araglarin kullanim sartlarinin
tespit edilmesi, veri giivenliginin saglanmasi, yiikiimliiliik ve haklarin belirlenmesi gerekiyor. Ancak
bunlarla daha siirdiiriilebilir ve gevreci bir anlayisla hareket edebiliriz. Biz bakanlik olarak bu konuda bir
cerceve ciziyoruz. Burada en ¢ok merak edilen konularin basinda bu araglarin hangi yolu kullanacadi,
nereye park edilecegi ve bir sorun yasandiginda vatandasi ¢6ziim icin kime gidecegi geliyor. Biz de
bunlarin iizerinde durduk. Siire¢ héld isliyor. Ozellikle UKOME’ler scooterlar konusunda daha aktif rol
oynayacak. Sirketler belediyelerden yetki belgesi alacak. Karayollari Trafik Kanunu’na gére arag
tanimlamasi yapilacak. Bir kaza ya kural ihlali durumunda bunlara gére degerlendirmede bulunulacak”

Yeni e-scooter yonetmelik taslagi Eser (2020) tarafindan bir gazete haberinde yayinlanmis; ara¢ tanimlamasi
ile trafige ¢ikacak olan e-scooterlarin plaka benzeri kimlik tasiyacagi, yonetmelikte “e-skuter” olarak yer
alacagi, azami hiz sinirinin 18 km/sa olacagi, hiz sinirinin 50 km/sa tizerinde olan yollarda kullaniimayacagi
bildirilmistir. Glvenlik konusunda siki tedbirlerin s6z konusu oldugu taslakta Karayollari Trafik Kanunu’nda
tanimlamalara yer verilecegi ve 16-18 yas arasi icin M ve Al ehliyet istenecegi de yer almaktadir.

TBMM’de 12.10.2020’de toplanan Cevre Komisyonu’'nda e-scooterlar ile ilgili tekliflerde bulunulmus
15.10.2020 tarihinde kabul edilen teklifler sunlardir (Diken; 2020):

“Yasal diizenlemede adi skuter olarak kullanilacak. Buna gére, e-scooterlar yalnizca 15 yasini bitirmis
kisiler tarafindan karayollarindaki bisiklet yol ve seritlerinde kullanilabilecek. Sadece tek kisi
binebilecek. Ayri bisiklet yolu veya seridi varsa e-scooterlar bu seritlerde siiriilecek. Siiriicliler, saga ve
sola déniislerde, bisiklet yolundaki ve seridindeki bisiklet ve e- scooter kullananlara ilk gegis hakkini
vermek zorunda olacak. E-scooterlar, otoyol, sehirlerarasi kara yollari ve azami hiz siniri saatte 50
kilometre lizerinde olan kara yollarinda kullanilamayacak. Yayalar bisiklet trafigine engel olmamak
sartiyla veya yaya yolu bulunmayan yerlerde bisiklet seridini kullanabilecek. Belediye Gelirleri
Kanunu’nda da degisilik yapilacak. ‘En az tarifeden hesaplanmak lizere’, paylasimli elektrikli
scooterlardan isgal harg¢ bedeli alinacak.”

Yilmaz'in (2020) haberine gore; e-scooterlara Trafik Kanunu’nda yer vermek icin dnce e-scooterin kanuna
gore tanimini sonra hangi seritte kullanilacaginin agiklamasi yapiimistir. “Bisiklet Yolu” tanimi genisletilerek
elektrikli scooterlarin bisiklet yolunu kullanmasi uygun goérilmastir. Yeni diizenlemeye gore; “Elektrikli skuter
(e-skuter): Hizi en fazla 25 km/saate ulasan, tekerlekli, ayak tahtasi ve tutamagi olabilen, dikey bir direksiyon
mekanizmasi igerebilen ve ayakta kullanilan tasitlardir” seklindedir (Yilmaz, 2020).

Ozetle, giincel taramalar sonucunda yasa haline gelmis, basilmis ve yayinlanmis bir kaynaga ulasilamamis
olup Tirkiye’de yasalasma sirecinin; e-scooterin tanimlamasinin yapildigi ancak g¢alismalarin hala devam
ettigi seklindedir.
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BULGULAR

Yapilan goriismeler ve elde edilen bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’de e-scooter kullaniminin baslangici ve
yasalasma sireci ele alinmis, farkh firmalarin farkl uygulama yontemleri ortaya konularak Tirkiye'de e-
scooter sistemlerine genel bir bakis saglanmaya calisiimistir. Calismanin literatlir arastirmasi yapilan
kisminda; farkli Glkelerdeki e-scooter diizenleme uygulamalari ve e-scooter kullanicilarinin giivenlik ve
erisebilirlik sorunlarina iliskin érnekler verilmis ve Turkiye’de heniiz bu politikalarla glindeme alinmis olan bir
e-scooter sisteminin mevcut olmadigl goriilmistir. Arastirilan e-scooter diizenleme uygulamalarinin
cogunun yerel yonetim destekli oldugu bir kisminin ise ulusal birlikler tarafindan desteklenerek tesvik edilen
sistemler oldugu tespit edilmistir. Burada kullanici talepleri ve bu talepleri sorgulama mekanizmasi
barindiran, yasam kalitesi, toplumsal refah dlzeyi gibi politikalarin benimsenmis oldugu
disiplinler/yonetimlerin varligi 6nem tasimaktadir. E-scooter sistemleri gibi fosil yakit tiiketimini azaltacak ve
trafik tikanikligina neden olmayacak ulastirma ¢oziimleri arayisinda olan lkelerin sirayla bu sistemleri
deneyecek oldugu ongorilmektedir. Clinkii yenilenemeyen kaynak tiketiminin artisi, sera gazi
emisyonlarindaki artis ve kent ici trafiklerin karsi karsiya kaldigi ¢ozlimsiz trafik tikanikliklari giin gegtikce
onem kazanan gevresel ve kentsel sorunlarin basinda gelmektedir. Henliz Tiirkiye’de uyum yakalamamis olan
ancak kabul gérme sirecinde olan e-scooter sistemleri icin yapilacak olan yasal diizenlemeler ve saglayici-
yonetici politikalarinin bu baglamda faydali olacagi 6ngorilmektedir.

Tablo 1 Arastirma kapsaminda incelenen e-scooter firmalarina ait bazi bilgiler (Yazarlar tarafindan olusturulmustur)

A scooter B scooter D scooter C scooter
iLK DAGITIM Istanbul kent ici Ankara Bilkent Bursa Uludag Istanbul ITU
BOLGESI Universitesi Universitesi kampusleri
Istanbul, Izmit,
Yalova, Bursa,
BULUNDUGU [zmir, Eskisehir, Ankara Bursa Istanbul, Adana,
SEHiRLER Ankara, Antalya, Mersin
Gaziantep, Kocaeli,
Iskenderun, Mersin
UCRET Acilis: 1,99 b Acilig: 1,99 b Acilis: 0,99 b Acilis: 1,99 B
(2020 Ekim) Sonrast: 0,59 b/dk Sonrast: 0,59 t/dk Sonrast: 0,59 b/dk Sonrast: 0,59 b/dk
Avrupa Hareketlilik
Davet kodu ile Haftas Uyelikte 2 hediye
KAMPANYALAR iicretsiz siiriis kapsamindaki -
kazanma “Arabasiz Kent Davet kodu ile
Giinii’nde” herkese ticretsiz siirlis
15 dakika ticretsiz kazanma
siiriig
MAKSIiMUM 18 km/sa 18 km/sa 18 km/sa 18 km/sa
HIZ
SARJ ETME Topla-Sarj et- Dagit Topla-Sarj et- Dagit
YONTEMIi Topla-Sarj et- Dagit & Yedek batarya & Giines enerjili sarj | Topla-Sarj et- Dagit
degisimi yap istasyonlarina birak
Akilli cihazin sarj1 Coklu siiriis segenegi
olmasa da arag ile birden ¢ok ara¢
BAZI Yaygin hizmet alani Miisteri tizerinde sarj kiralama
AVANTAJLAR hizmetlerinin hizli edebilme Akilli cihazin sarjt
doniis sistemi %15’in altindaysa
12 ing lastiklere uygulamay1
sahip olma acamamama
OLUMSUZ Miisteri }
KULLANICI hizmetlerinin Ucretlerin pahal Uygulama uizerinde
GORfJSLERi yetersiz hiz_met bulunmast - yogunluk sorunlart
vermesi
Ucretlerin pahali
bulunmasi
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Arastirmada dort e-scooter firmasinin ilk bakista Tirkiye’'deki e-scooter sistemleri hakkinda gesitli fikirler
verebilecek bir cerceve cizilmistir. E-scooter saglayici firma yetkilileri ile yapilan goriismeler, e-scooter
kullanicilari ile yapilan gorismeler ve internet kaynaklarindan elde edilen kullanici ve saglayici yorumlarina
gore asagidaki tablo olusturulmustur (Tablo 1).

Tablo 1’e gore; Tlrkiye’'de en yaygin e-scooter saglayan firma “A scooter”dir. Ayni zamanda; bu firma fazla
saylda insana ulagsmis oldugundan internet kaynaklarinda da en ¢ok yer alan firmadir. Kullanici gorislerinde
stk stk musteri hizmetleri yetersizligi ve teknik destek sorunlari bildirilen “A scooter”, sarj politikasi olarak
diinyada en yaygin olan “topla-sarj et-dagit” yontemini kullanmaktadir. Bu yéntemin yerine daha gevreci
oldugunu disindukleri “batarya degisimi” yontemini kullanmaya baslayan “B scooterin”, licretlerin pahali
bulunmasi ile ilgili fazlaca sikayet almis bir firma oldugu goérilmektedir. E-scooterlarin yasalasma siirecinin
baslamasi, kullanicilarin sevmesi ve sistemlerin kabul gérmesi ile piyasada olusan rekabet sonucu bitiin
firmalarda oldugu gibi “B scooter” firmasinda da fiyatlarda diizenlemeler yapilmistir. Maksimum hiz limiti 25
km/saat olan e-scooterlarin hizlarinin 18 km/saat olarak sinirlanmasi ise yine bu sirecin sonucunda
uygulanmakta olan bir dliizenlemedir. “D scooter” firmasi, yerli yazilim {reticisi olarak ve glines enerjili sarj
istasyonlariileilgili calismalarda bulunarak farklilik yaratmaktadir. Bunun yani sira 12 ing lastikler kullaniimasi
glvenlik ve konfor agisindan diger firmalardan avantajli durumdadir. Ayni zamanda e-scooter lGzerinde akilli
cihaz sarj edebilme imkani ise kesintisiz seyahate izin vermektedir. Universite kampisleri igerisinde hizmet
verme politikasi izlemekte olan “C scooter” firmasi ise 6grenciler tarafindan ragbet gérmekte olan bir
saglayicidir. Ozellikle coklu siiriis secenegi ile birden fazla e-scooter kiralama imkani sunmasi ve bazi
bolgelerde daha dislik Ucretlere seyahat imkani tanimasi, 6grenciler tarafindan tercih edilme sebeplerinden
bir kacidir.

Turkiye’de hizmet vermekte olan bu e-scooter firmalarinin ¢alismalari incelendiginde; “D scooter’in” cevreci
politikalari goriilmekte ancak heniiz az kisi tarafindan kullanildigindan yorumlar ve geri donisler hakkinda
bilgi saglanamamaktadir. “A scooter” piyasada en cok tutulan e-scooter saglayicisi olsa da kullanicilarin
talepleri dogrultusunda ortaya ¢ikacak olan yeni bir e-scooter firmasinin da denenecegi diisiiniiimektedir.
Kullanicilarin; fiyat, musteri hizmetleri, kampanyalar, teknik donanim ve glvenlik ile ilgili beklentilerini
karsilayan firmaya ragbet edecegi 6ngorilmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

E-scooterlar 6nce diinyanin gelismis Ulkelerinde daha sonra llkemizde kabul goriip kullaniimaya baslanmis,
dogaya zararli gaz salinimi yapmayan, trafik sikisikligina ve gevre kirliligine neden olmayan, diisiik karbon ayak
izine sahip cevreci tasitlar olarak yasal cercevelerde yerini almis mikro hareketlilik cihazlaridir. Ulasim
mekanlarinda az yer kaplamakta oldugundan kentsel alanda daginikliga da neden olmamaktadir. Toplu ulasim
araglari arasindaki boslugu doldurma fonksiyonuna sahip olan bu araglar kent ici ulasim sistemine entegre
edildiginde 0zel aragla trafige ¢ikma oraninda degisiklik yaratabilecek potansiyele sahiptir.

Bu araglarin tasarimlari, kullanis bigimleri, sarj etme yontemleri, kullanis sirasinda sirici gereksinimleri ve
saglayici-dagitici firmalarin vizyon ve hedefleri e-scooterlar hakkinda tartismalara neden olmaktadir. Diger
Ulkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de e-scooterlar kabul gordiikten ve yasalasma siirecine girdikten sonra
popilerlik kazanmaktadir. E-scooter piyasasinin olusmasi ve sahada rekabetin goérilmeye baslanmasi; 6nce
kullanicilar daha sonra yoneticiler igin potansiyeller ve tehditler barindirmaktadir. Ornegin; kisa émiirli e-
scooter tasarimlari bu araglarin bir slre sonra Oomrini tamamlamasina ve geri donistiiriilemez
malzemelerinin ise dogaya birakilmasina neden olacaktir. Ayni sekilde bataryalarin sarj dmirlerinin kisa
olmasi surekli yeni batarya ihtiyacina neden olmakla birlikte bircok atik bataryanin ortaya ¢cikmasi s6z konusu
olacaktir. Rekabet ortaminda firmalarin hizmet saglama amacinin yani sira ¢evreci tasarim unsurlarini da goz
onlinde bulundurmalari gereken yasal bir cergevenin olusturulmasi gerekli goriilmektedir.

Daha once bisiklet veya ylrliyls tercih edilen mesafelerde e-scooterlarin kullanilmasi da elektrik ile sarj
edilebilen bu araglarin fazladan kullanimina ve yine gereksiz kaynak tiiketimine yol agacagi diislintilmektedir.
Bunun igin aktif ulagim segeneklerinin kent iginde glizergah tanimlamalari 6nem tasimaktadir. Olusturulacak
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glzergahlarin yiriime ve bisiklet alternatiflerini 6n planda tutarak e-scooter kullanicilarini desteklemesi
beklenmektedir.

Bu calismada e-scooterlar ile ilgili literatiirde gecen; cevreci potansiyeli, ulasim planlarindaki roli ve
diizenleme uygulamalari tizerine bilgiler edinilmistir. TUrkiye'deki yasalasma siireci kadar siirecin denetim ve
geri besleme bolimlerinin 6nemli oldugu distnilmektedir. Yapilacak olan yasal diizenlemelerin ulasim
mekanlarinda glivenlik ve erisebilirlik unsurlarini 6n planda tutmasi beklenmektedir. Paylasimli ve mikro
Olcekte hareketlilik saglayan bu araglar toplumun belirli bir kesimi tarafindan kabul edilerek kullanilmaktadir.
E-scooter kullanicilarina ve saglayicilarina yonelik gelistirilecek olan yasal ve mekansal diizenlemeler
strdurulebilir kentsel hareketlilik planlarina da yarar saglayacagl duslintlmektedir. E-scooter ve benzeri
mikro hareketlilik araclari icin; kullanilacak glizergahlari, yasak bolgeleri, kavsak noktalarini ve trafik
kurallarini iceren GIS tabanli mobil uygulamalarin gelistirilmesinin uzun vadede kullanicilar ve yoneticiler igin
fayda saglayacagl ongorilmektedir. Bu galismada yer verilen; Tiirkiye’de e-scooter firmalari, kullanici ve
saglayici gorisleri ile ilgili bilgiler Gizerine kullanicilarin demografik ve sosyo-ekonomik durumlari ile ilgili
bolgesel calismalarin yapilmasi, odak kullanici alanlarinin belirlenmesi ya da mikro hareketlilik hakkinda hicbir
fikri olmayan siricilerin mekansal dagilim analizi calismalarinin yapilmasi 6nemli olarak gorilmektedir. E-
scooter gibi araglarin kullanimi ulasim pratigi degisikligidir. Teknik destekler oncesi “kabul etme ve
benimseme” sirecleri 5nem tasimaktadir. Calismanin bu boyutu ile ilgili yapilacak olan sonraki ¢alismalarin
literatlire 6nemli katki saglayacagi distinilmektedir.
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