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Amag: Bu caligmanin amaci, hemsirelik 6grencilerinde kiiltiirlerarasi iletigim kaygisi ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi
incelemektir. Gere¢ ve Yontem: Calisma, tanimlayici ve Kesitsel tiirde planlanmistir. Aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim-
ogretim yili gliz yartyilinda Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesinin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Boliimii’nde 6grenim
gdrmekte olan hemsirelik 6grencileri olusturmugtur (N=640). Orneklemi ise, %90 giiven aralig1 ve %5 hata paymda, evreni
bilinen drnekleme yontemi ile 192 6grenci olarak hesaplanmigtir. Verilerin toplanmasinda Sosyodemografik Veri Toplama
Formu, Kiiltiirleraras: Iletisim Kaygis1 Olgegi ve Iletisim Becerileri Olgegi kullanilmustir. Bulgular: Calismaya katilan
dgrencilerin %87.5’i kadin, %20.8’i birinci smif dgrencisidir. Ogrencilerin Kiiltiirlerarasi fletisim Kaygis1 Olgegi’nden aldiklart
toplam puanin 50.18+6.96, iletisim Becerileri Olgegi’nden aldiklar1 toplam puanm ise 103.46+11.18 oldugu belirlenmistir.
Kiiltiirlerarasi Iletisim Kaygisi Olcek puani ile letisim Becerileri Olgek puani arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir
(r=-0.257; p<0.01). Yapilan basit dogrusal regresyon analizine gore kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 puanindaki 1 birimlik artig,
iletisim becerisi puanini 0.41 puan azaltmaktadir (p=-0.412; p<0.001). Sonu¢: Calisma sonucumuza gore 6grenciler orta
diizeyde kiiltiirleraras: iletisim kaygis1 yasamaktadir. Iletisim becerileri ise yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin kiiltiirleraras:
iletisim kaygisinin azaltilmasi igin desteklenmeleri dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Iletisim, Kayg, Kiiltiirlerarasi, Ogrenciler.

Examination of the Relationship Between Intercultural Communication Apprehension

and Communication Skills in Nursing Students
ABSTRACT
Obijective: The aim of the study is to examine the relationship between intercultural communication anxiety and communication
skills in nursing students. Material and Methods: The study is planned in descriptive and cross-sectional type. The universe
of the study was composed of nursing students studying in the Nursing Department of the Faculty of Health Sciences of a state
university in Turkey in the fall semester of the 2020-2021 academic year (n=640). Its sample was calculated as 192 students
with 90% confidence interval and 5% standard error, using the sampling method with known universe. Sociodemographic Data
Collection Form, Intercultural Communication Apprehension Scale and Communication Skills Scale were used to collect data.
Results: Of the students 87.5% participating in the study are women and 20.8% are first grade students. It was determined that
the total score the students got from the Intercultural Communication Apprehension Scale was 50.18 £ 6.96, and the total score
they got from the Communication Skills Scale was 103.46+11.18. There is a significant negative correlation between the
Intercultural Communication Apprehension Scale score and the Communication Skills Scale score (r=-0.257; p <0.01).
According to the multiple linear regression analysis, a 1-unit increase in the intercultural communication anxiety score decreases
the communication skill score by 0.41 points ($=-0.412; p <0.001). Conclusion: According to our study results, students have
moderate level intercultural communication anxiety. Communication skills were found to be high. It is recommended that
students be supported to reduce intercultural communication anxiety.
Keywords: Nursing, Communication, Anxiety, intercultural, Students.
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Yiiksel Kacan ve Pallos

GIRiS

Iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin bir baskasina
aktarilmasi,  bildirim  ve  haberlesme  olarak
tanmimlanmaktadir (Korkut Owen ve Bugay, 2014).
Iletisim becerisi ise; bilissel ve duyussal yeterlilik
temelinde, insanlarin duygu ve diisliince alis verisini
saglayan sozlii ve ya sdzsiiz mesajlara duyarlilik olarak
tanimlanabilir (Tirken ve ark., 2016). Bir bagka tanimla
iletisim becerisi; sozlii ve sozsiiz iletisime istekli olma,
etkili dinleme, dogru geri bildirim verme, dili etkin
kullanma, dogru beden dili kullanimi1 ve empati yetenegi
gibi bir dizi sosyal becerinin iletisim siirecine
adaptasyonu olarak da tanimlanabilmektedir (Uygun ve
Arikan, 2019). Gilinlimiizde yasanan bir¢ok sorunun
temelinde yanlis veya eksik iletisimin yattig
diisiiniildiigiinde, iletisim becerisinin insanlarin yasam
kalitesini dogrudan etkiledigini sdylemek miimkiin
olmaktadir (Korkut Owen ve Bugay, 2014).

Sosyal bir varlik olan insanin, toplumsal iliskilerini ancak
iletisim yoluyla siirdiirebildigi ve iletigimin insanin en
temel ihtiyaglarindan biri oldugu bilinmektedir (Korkut
Owen ve Bugay, 2014; Uygun ve Arikan, 2019). Bu
nedenle insanlarin, dogustan itibaren iletisim becerilerini
kazanmalar1 gerekmektedir. Ozellikle meslek hayatinda,
insanlarla siirekli iletisim halinde olan; 6gretmen, doktor,
avukat, bankaci, polis, doktor ve hemsire gibi meslek
gruplarinda bu beceri daha fazla 6nem arz etmektedir
(Milli ve Yagci, 2016; Uygun ve Arikan, 2019). Insan
iligkilerini temel alan bu mesleklerin basinda hemsirelik
gelmektedir. Hemsireligin  temel felsefesi insana
yardimdir. Yardim etmede temel amag, karsilikli glivene
dayali bir iletisim ve etkilesim iginde, hizmet verilen
bireyi tanimak ve bakim gereksinimlerini tanimlamaktir
(Unsal, 2017). Yapilan calismalar, hemsirelerin etkili
iletisim becerisi gelistirmesinin, hastalarda; hizmetten
memnuniyetin, tedaviye uyumun ve iyilesme
motivasyonunun artmasi gibi olumlu etkiler yarattigin
gostermektedir (Basar ve ark., 2015; Sogit ve ark.,
2018). Hemsireligin giiniin 24 saatinde hizmet sunan bir
meslek olmasi ve hemsirelerin hastalar ile diger saglik
ekibi iyelerinden daha ¢ok zaman gegirmesi, etkili
iletisim becerilerinin yiliksek olmasint gerektirmektedir
(Basar ve ark., 2015). Bu nedenle hemsirelik egitiminde,
bu bilince sahip dgrencilerin yetistirilmesi ve hemsirelik
Ogrencilerinin iletigim becerilerinin gelismis olmasi
beklenmektedir (Sogiit ve ark., 2018).

Hemgirelerin etkili iletisim becerisinde, iletisimsel
davraniglar1 belirlemesi yoOniinden kiiltiirel etkenlerin
etkin rol oynadig: bilinmektedir (S6giit ve ark., 2018).
Bunlardan bir tanesi de kiiltiirlerarasi iletisimdir.
Kiiltiirleraras1 iletigim, iletisim becerilerinin, hemsire
tarafindan  hastanin/danisanin ~ sozlii ve  sozsiiz
anlatimlarini, kiltiirel degerlerini, bakim
gereksinimlerini ve algilarini géz oniine alacak bigimde
etkili ve kiiltiirel yonden yetkin bigimde kullanilmasidir
(Sevig ve Tanrverdi, 2014). Kiiltlirlerarasi iletigim,
hemsirelerin ¢ok kiiltiirli ortamlarda saglik bakim
siirecini kolaylastiran ve bakim kalitesini artiran en
onemli kiiltiirel yeterliliklerden birisidir (S6giit ve ark.,
2018). Fakat giniimiizde, ¢ok kiiltirlii ortamlarda
¢alismak durumunda olan ve farkli kiiltiirlerden bireylere
saglik hizmeti sunan hemsireler, kiiltiirleraras: iletisim
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stirecinde kiiltlirel farkliliklardan dolay1 hasta/hasta
yakini veya ekip iiyelerindeki bireylerle iletisim kurma
konusunda isteksizlik ya da kaygi yasayabilmektedirler
(Jeffreys, 2016). Farkli kiiltiirlerden gelen bireyler
arasinda kurulan iletisim siirecinde yasanan bu kaygi,
kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi olarak adlandirilmaktadir
(Bozkaya ve ark., 2010). Son yillarda savaslar, etnik
catigmalar, go¢ ve saglik turizmi gibi nedenlerle hizlanan
kiiresellesme nedeniyle, farkli kiiltiirlerle tanigmak ve
kargilagilan kiiltiirel farkliliklar sonucu ortaya ¢ikan
iletisim sorunlart dogrultusunda, kiiltiirlerarast iletigim
kaygist kavrami, yirminci ylizyilin son ¢eyreginden
itibaren ilgi goren bir kavram haline gelmistir (Ay ve
ark., 2018). Yapilan ¢alismalarda kiiltiirleraras: iletigim
kaygist yiiksek olan kisilerin kiiltiirleraras1 etkilesime
girme girisimlerinin daha diisiik oldugu; bu durumun,
kiiltiirleraras1 etkilesime girme potansiyeli yiiksek olan
veya Kkiiltiirlerarast hizmet veren kisi/grup/meslek
iiyelerinin etkili iletisim kurmasi konusunda sorun teskil
edebilecegi bildirilmektedir (Bozkaya ve ark., 2010;
Neuliep ve McCroskey, 1997). Giinlimiizde, degisen ve
globallesen diinya diizlemi, c¢ok kiiltirli toplum
yapilarinin ~ ortaya  ¢ikmasiyla  birlikte, saglik
hizmetlerinin bu kitlelere hizmet verecek yeterlilikte ve
donanimda olma zorunlulugunu dogurmustur (Jeffreys
ve Dogan, 2012). Ozellikle lisans diizeyinde profesyonel
hemsirelik uygulamalarinin sagligi gelistirme ve yardim
arama davraniglarini etkileyen inang, deger, din, dil ve
diger sosyokiiltiirel tutumlara olan farkindalik artmis
(Aktas ve ark., 2015); profesyonel hemsirelik
uygulamalart i¢in lisans diizeyinde mezunlarm sahip
olmast gereken yeterlilikler igerisinde kiiltiirlerarasi
iletisime agik ve kiiltiirel yeterlilikte bakim vermeye
yonelik ilgi n plana ¢ikmistir (Bulduk ve ark., 2017). Bu
nedenle etkili ve siirdiiriilebilir iletisimi saglayabilmek
icin 6grencilerde kiiltiirlerarasi iletisim kaygisimin olup
olmadigmin belirlenmesi mevcut durumun
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi bakimmdan 6nem arz
etmektedir.

Ileride topluma hizmet verecek hemsirelik 6grencilerinin
iletisim  becerilerinin ~ ve  Kkiiltlirleraras1  iletisim
kaygilarmin belirlenmesinin, hasta bakim kalitesinin
artirtlmasi ve olumlu saglik ciktilar1 bakimindan etkili
olacagi disiiniilmektedir. Bu ¢alismanin  amact;
hemsirelik 6grencilerinde kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi
ve iletisim becerileri arasindaki iligkiyi incelemektir.

GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin tipi

Aragtirma kesitsel tiirde bir ¢aligmadir.

Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirmanin evrenini, 2020-2021 egitim-6gretim yili
giiz yanyilinda Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesinin
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii’nde
O0grenim  gormekte olan hemsirelik  6grencileri
olusturmustur (N=640). Orneklemi ise, %90 giiven
aralig1 ve %5 hata payinda, evreni bilinen drnekleme
yontemi ile 192 oOgrenci olarak hesaplanmistir.
Ornekleme alinacak dgrenciler, tabakali rastgele
ornekleme yontemi (tabaka Slciitii olarak egitim goriilen
siiflar kullanilmigtir) ile belirlenmistir. Buna gore
birinci siniflardan 40 Ogrenci, ikinci siniflardan 49
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ogrenci, Uglncii siniflardan 54 6grenci, dordiincii
smiflardan 49 Ogrenci ¢aligmaya dahil edilmistir
(n=192). Caligmanin yapildig: fakiiltenin hemsirelik
boliimiinde egitim; ilk ii¢ y1l teorik ve uygulama, son yil
ise intornliik uygulamasi seklinde yiiriitiilmektedir. Giiz
déneminde, birinci siif 6grencileri i¢in zorunlu segmeli
ders olarak verilen “Hemsirelikte Kisileraras1 iliskiler”
dersi, bahar doneminde ise ikinci sinif dgrencileri igin
“Tletisim Yontemleri” ve “Kiiltiirleraras1 Hemsirelik”
alan i¢i segmeli dersleri bulunmaktadir.

Veri toplama

Veriler, 6grencilerden 30 Ekim 2020-30 Kasim 2020
tarihleri arasinda Google formlar araciligiyla ¢evrimici
ortamda toplanmistir. Veri toplama araci 4 boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde 6grencilere, aragtirmanin
amact ve arastirmaya katilmanin tamamiyla goniilliiliik
esasina dayali olduguna iliskin bilgi ve c¢aligmaya
katilmay1 kabul edip etmemelerine iligkin “evet/hayir”
butonu yer almaktadir. Caligmaya katilmaya onay veren
ogrenciler ankete ulagabilmis ve anketi cevaplamiglardir.
ikinci boliimde Sosyodemografik Veri Toplama Formu,
ficiincii boliimde Kiiltiirleraras: Iletisim Kaygis1 Olgegi,
dérdiincii  bolimde ise Iletisim Becerileri Olgegi
bulunmaktadir. Formlarin doldurulmasi igin gerekli siire
yaklasik 10 dakikadir.

Veri toplama araclarn

Veriler Sosyodemografik Veri Toplama Formu,
Kiiltiirleraras1 Iletisim Kaygist Olcegi ve Iletisim
Becerileri Olgegi ile toplanmistir.

Sosyodemografik veri toplama formu:Arastirmacilar
tarafindan literatiir taranarak hazirlanan formda,
Ogrencilerin, cinsiyetini, sinif diizeyini, algilanan gelir
diizeyini ve farkli kiiltiirler ile etkilesim deneyimlerini
sorgulayan 10 soru bulunmaktadir (Sogiit ve ark., 2018;
Uygun ve Arikan, 2019).

Kiiltiirlerarast Iletisim Kaygist Olgegi (KiKO):Neuliep
ve McCroskey (1997) tarafindan gelistirilen O6lgegin
hemgirelik 6grencileri {izerinde Tirkge gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmasi, Ay ve arkadaslart (2018)
tarafindan yapilmustir. Orijinali 14 maddeden olusan
Olcegin, Tiirkce uyarlamast 13 madde (14. madde
¢ikarilmigtir) olarak tamamlanmustir. Olgek
maddelerinden 2, 4, 6, 8, 11, 12, 13 ters kodlanan
maddelerdir. Olgek toplam puani hesaplanirken;
1l.admm: 1, 3,5,7,9, 10. maddeler toplanir.

2.adim: 2, 4,6, 8, 11, 12 ve 13 maddeler toplanir.

3. Toplam puan formiilii: 1. adim toplam puani + 2. adim
toplam puani alinir. Olgekten alinacak maksimum puan
65, minimum puan ise 13’tir. Toplam puanin 32’nin
altinda kalmasi diisiik kiiltiirleraras: iletisim kaygisini,
52’nin iizerinde olmasi yiiksek Kkiiltiirleraras: iletisim
kaygisini gostermektedir. Puanin 32-52 arasinda olmasi
orta seviyede bir kiiltiirlerarasi iletisim kaygisini ifade
etmektedir. Olgegin Tiirkce formunun i¢ tutarhilik
katsayis1 0.89 olarak hesaplanmistir. Bu caligmada ise
6lgegin Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayis1 0.85 olarak
hesaplanmustir.

Iletisim Becerileri Olgegi (IBO):Korkut Owen ve Bugay
(2014) tarafindan iiniversite Ogrencilerinin iletigim
becerilerini belirlemek amaciyla gelistirilen 6lgek, dort
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, kendini ifade etme
(KIE), iletigim ilkeleri ve temel beceriler (IITB), iletisim

kurmaya isteklilik (IKI) ve etkin dinleme ve sdzel
olmayan iletisim (EDSOI) seklinde adlandirilmistir.
Olgekte bes dereceli (hicbir zaman=1, her zaman=>5)
yanit secenekleri olan 25 madde yer almaktadir (IITB=
10, KIE=4, EDSOI=6, IKI=5). Toplam varyansin
%45.95’inin aciklandig1 aracta, bunun %13.43’i 1ITB,
%11.12’si KIE, %11.08’i EDSOI ve %10.30’u IKI alt
boyutlartyla  agiklanmaktadir.  Olgegin  hesaplanan
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0.81 olarak
bulunmus ve gilivenilir bir 6lgme araci olduguna karar
verilmistir. Olgegin alt boyutlarma gére i¢ tutarlilik
katsayilar1 ise; KiE icin 0.78; IiTB icin 0.80; IKi icin;
0.83 ve EDSOI icin ise 0.74 olarak hesaplanmugtir
(Korkut Owen ve Bugay, 2014). Olgegin toplam puant,
madde puanlarinin toplanmasiyla elde edilmektedir.
Olgekten alinabilecek maksimum puan 125, minimum
puan ise 25°tir. Olgekten alinan puanin artmasi iletisim
becerisinin olumlu yonde arttigini gostermektedir. Bu
calismada dlgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
0.91 olarak hesaplanmustir.

Istatistiksel analiz

Verilerin istatistiksel analizi SPSS 23.0 (IBM Corp.
Released 2015. IBM SPSS Statistics for Windows,
Version 23.0. Armonk, NY: IBM Corp.) istatistik paket
programinda yapilmistir. Verilerin normal dagilim
gosterip  gOstermedigi  Shapiro-Wilk  testi  ile
incelenmigtir. Normal dagilim gosterdigi belirlenen
veriler i¢in iki grup karsilagtirmalarinda t-testi, ikiden
fazla grup karsilagtirmalarinda tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. KIKO ve IBO arasindaki iliski Pearson
Korelasyon Katsayist ve Basit Dogrusal Regresyon
Analizi ile incelenmistir. Basit dogrusal regresyon analizi
oncesi verilerin normal dagilima uygun oldugu Shapiro-
Wilk testi ile incelenmistir.

Arastirmanin etik yonii

Calismanin yapilabilmesi i¢in arastirmanin yapildig
iniversitenin  Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik
Kurulundan 30 Eyliil 2020 tarihli, 2020-08/03 say1l etik
kurul izni ve ¢alismanin yiiriitillecegi fakiilteden 16 Ekim
2020 tarihli, 45226392-605/E.1461 sayili kurum izni
alimmistir. Bu calisma, Helsinki Bildirgesi ilkelerine
uygun olarak yiiriitilmstiir.

BULGULAR

Calismaya katilan 6grencilerin %87.5’u kadin, %20.8’i
1. siuf 6grencisidir. %17.7’sinin ekonomik durum algisi
disiik, %51°1 kendisinin sosyal bir birey oldugunu
diisiinmektedir. Ogrencilerin %75.4’u baska kiiltiirden
insanlarla bir arada bulunmus, %13.5’inin yurt disi
deneyimi olmustur. Farkli kiiltiire sahip insanlarla
calismak ister misiniz sorusuna &grencilerin %95.371,
farkli kiiltirden insanlarla yasamak ister misiniz
sorusuna ise %80.2°si “evet” yanmitin1 vermistir.
Ogrencilerin %9.4’ii farkli kiiltiirden hastalara bakim
vermenin kaygi verici oldugunu, %11.5°i ise farkl
kiiltiirden hastalarla iletisim kurmanin kaygi verici
oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin %45.3’iiniin yabanci
dil  bilme  diizeyi  “koti’diir.  Ogrencilerin
sosyodemografik o6zelliklerinin dagilim1 Tablo 1’de
verilmigtir.



Tablo 1. Arastirma grubunun sosyodemografik ozellikleri

Ozellikler n (%)
Cinsiyet
Kadin 168 (87.5)
Erkek 24 (12.5)
Sinif diizeyi
1. Smuf 40 (20.8)
2. siuf 49 (25.5)
3. simuf 54 (28.1)
4.simf 49 (25.5)
Ekonomik durum algisi
Diisiik 34 (17.7)
Orta 156 (81.3)
Yiiksek 2 (1.0)
Kendinizi sosyal bir birey olarak diisiiniiyor musunuz?
Evet 98 (51.0)
Hayir 32 (16.7)
Kararsizim 62 (32.3)
Baska kiiltiirden insanlarla bir arada bulundunuz mu?
Evet 143 (74.5)
Hayr 49 (25.5)
Yurt dis1 deneyiminiz oldu mu?
Evet 26 (13.5)
Hayir 166 (86.5)
Farkl Kiiltiire sahip insanlarla calismay ister misiniz?
Evet 183 (95.3)
Hayir 9 (4.7)
Farkh kiiltiire sahip insanlarla yasamayi ister misiniz?
Evet 154 (80.2)
Hayir 38 (19.8)
Farkh kiiltiirden hastalara bakim vermek benim icin kaygi vericidir.
Katiliyorum 18 (9.4)
Kararsizim 52 (27.1)
Katilmiyorum 122 (63.5)
Farkh kiiltiirden hastalarla iletisim kurmak benim icin kayg vericidir.
Katiliyorum 22 (11.5)
Kararsizim 51 (26.6)
Katilmiyorum 119 (62.0)
Yabanci dil bilme diizeyi
Koti 87 (45.3)
Orta 90 (46.9)
Iyi 15 (7.8)
Toplam 192 (100.0)
Ogrencilerin ~ KIKO’den  aldiklari  toplam  puan calismay1 ve yasamayi isteme, farkl kiiltiirden hastalara

ortalamasinin  50.18+6.96 (orta diizey) (1. smif:
49.77+£6.96, 2. smif: 49.89+6.57, 3. simif: 50.53+7.76, 4.
smif:  50.40+6.96); IBO’den aldiklar1 toplam puan

ortalamasinin ~ 103.46+11.18  (yiiksek) (1. smif:
107.97£9.23, 2. smuf: 100.57£9.48, 3. sif:
100.87£13.33, 4. smf: 105.53+10.37) oldugu

belirlenmistir. Yapilan istatistiksel degerlendirmede
dgrencilerin KIKO toplam puan ortalamastyla; kendini
sosyal bir birey oldugunu diisiinme, baska kiiltirden
insanlarla bir arada bulunma, farkli kiltiirden insanlarla

bakim vermeyi kaygi verici bulma, farkli kiiltiirden
hastalarla iletisim kurmay1 kaygi verici bulma ve yabanct
dil bilme diizeyi degiskenleri arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0.05). IBO toplam puan
ortalamasiyla; cinsiyet, sinif diizeyi ve kendini sosyal bir
birey oldugunu disiinme degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).
KIKO ve IBO puan ortalamalarinin 6grencilerin
sosyodemografik ozellikleri ile karsilastirilmasi Tablo
2’de verilmistir.




Tablo 2. KiKO ve iBO puan ortalamalarimin 6grencilerin sosyodemografik ézellikleri ile karsilastiriimasi.

Ozellikler KIiKO iBO
(X£SS) (X£SS)
Cinsiyet
Kadin 50.27+6.85 104.66+9.82
Erkek 49.54+7.86 95.08+15.93
t, p 0.481; 0.631 4.083; 0.000
Sinif diizeyi
1. smif (1) 49.77+6.96 107.97+9.23
2. siif (2) 49.89+6.57 100.57+9.48
3. sinif (3) 50.53+7.76 100.87+13.33
4. smif (4) 50.40+6.96 105.53+10.37
F.p 0.135; 0.939 5.099; 0.002
Post-hoc* - (1-2) p=0.009
(1-3) p=0.010
Ekonomik durum Algist
Diisiik 49.32+7.55 102.14+13.66
Orta 50.34+6.88 103.67+10.64
Yiiksek 52.00+0.00 109.50+4.94
F:p 0.367; 0.693 0.552; 0.577
Kendinizi sosyal bir birey olarak diisiiniiyor musunuz?
Evet (1) 52.29+6.85 105.97+9.63
Hayir (2) 48.62+7.15 99.62+14.10
Kararsizim (3) 47.64+6.02 101.46+10.98
F.p 10.342; 0.000 5.516; 0.004
Post-hoc* (1-2) p=0.020 (1-2) p=0.013
(1-3) p=0.000 (1-3) p=0.031
Baska kiiltiirden insanlarla bir arada bulundunuz mu?
Evet 51.244+6.87 103.65+10.97
Hayir 47.08+6.34 102.89+11.85
t;p 3.730; 0.000 0.409; 0.683
Yasamimiz boyunca en az bir kez yurt dis1 deneyiminiz oldu mu?
Evet 50.26+8.01 106.07+10.48
Hayir 50.16+6.81 103.05+11.26
t,p 0.068; 0.949 1.284, 0.201
Farkh kiiltiire sahip insanlarla calismayi ister misiniz?
Evet 50.49+6.84 103.74+1.00
Hayir 43.77+6.61 97.66+13.84
t; p 2.878; 0.004 1.600; 0.228
Farkl Kiiltiire sahip insanlarla yasamayi ister misiniz?
Evet 52.73+6.87 103.69+11.24
Hayir 47.94+6.97 102.52+11.00
t,p 2.231+0.027 0.576; 0.565
Farkl kiiltiirden hastalara bakim vermek benim i¢in kaygi vericidir.
Katiliyorum (1) 47.44+7.67 101.11+8.31
Kararsizim (2) 47.5346.93 100.86+9.20
Katilmiyorum (3) 53.71+6.44 104.91+11.18
F.p 8.734; 0.000 2.891; 0.058
Post-hoc* (1-3) p=0.033 -
(2-3) p=0.001
(1-2) p=0.037
Farkl Kkiiltiirden hastalarla iletisim kurmak benim i¢in kayg vericidir.
Katiliyorum (1) 47.00+6.85 101.09+11.16
Kararsizim (2) 47.29+6.43 102.03+8.54
Katilmiyorum (3) 52.86+6.61 104.51+12.09
F.p 12.006; 0.000 1.440; 0.240
Post-hoc* (1-3) p=0.004 -
(2-3) p=0.000
Yabanci dil bilme diizeyi
Kotii (1) 48.78+6.74 104.21+10.70
Orta (2) 50.95+6.71 102.15+11.60
Iyi (3) 53.66+8.17 106.93+10.90
F:p 4.335; 0.014 1.545; 0.216
Coklu Karsilastirma* (1-3) p=0.031 -
Toplam 50.18+6.96 103.46+11.18

KiKO= Kiiltiirleraras1 iletisim Kaygisi Olcegi, IBO=Iletisim Becerileri Olgegi, X=Ortalama, SS=Standart Sapma, t=Student t testi,
F=0One Way ANOVA.
*Coklu karsilagtirmada Bonferroni testi kullanilmustir.



Calismada 6grencilerin KIKO’den aldiklar1 puan ile Tablo 3. KiKO ve iBO arasindaki Pearson
IBO’den aldiklari puan arasinda negatif yonde anlamlh korelasyon analizi sonuglari.
bir iliski vardir (r=-0.257). KIKO ve IBO arasindaki _
pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te Pearson Korelasyon IBO
verilmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizine N —
gore Kkiiltiirleraras1 iletisim kaygist puanindaki 1 KIKO -0.257
birimlik artis, iletisim becerisi puanmi 0.41 puan *0<0.01
azaltmaktadir. KIKO ve IBO arasindaki basit dogrusal p<L.
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4. KIKO ve IBO arasindaki basit dogrusal regresyon analizi sonuclari.
) Unstandardized Standardized

Basit dogrusal regresyon modeli B SH b t p

iBO

KIiKO

-0.412 0.113 0.257 3.660 0.000

R?=0.211; Durbin Watson=1.987; F=13.393

TARTISMA

Hemsirelik kisilerarasi iligkiler yoluyla insana dogrudan
hizmet veren bir meslektir. Bu nedenle etkili iletigim,
kaliteli ve giivenli hasta bakimi verilmesinde temeldir.
Hemsgireler iletisim becerilerini kullanarak hastalarin
gereksinimlerini daha dogru saptayabilirler ve etkili bir
bakim vererek hastalar iizerinde olumlu etkiler
yaratabilirler (Erigii¢ ve ark., 2014). Ayrica kiiresellesme
ve artan go¢ hareketi nedeniyle kiiltiirel ¢esitliligin arttig1
gliniimiizde, hemsirelerin ve hemsirelik dgrencilerinin
kiltiirlerarasi iletisim becerilerinin gelistirilmesi, kiiltiire
0zgli sozel ve sdzel olmayan ifadelerin dogru olarak
anlagilabilmesi ve hastalarin bakim gereksinimlerinin
karsilanabilmesi agisindan da 6nemlidir (Bulduk ve ark.,
2017). Hemsirelik dgrencilerinin kiiltiirleraras: iletisim
kaygist ve iletisim Dbecerileri arasindaki iligkinin
incelendigi bu arastirmada, &grencilerin IBO puan
ortalamasi 103.46 olarak belirlenmistir. Hemsirelik
ogrencileri ile yapilan benzer c¢alismalarda da
ogrencilerin IBO puan ortalamalarmin  97.7-102.5
arasinda oldugu (Akcam ve ark., 2019; Asci ve ark.,
2015; Erigii¢ ve ark., 2014) ve ¢alisma bulgularimiz ile
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Calisma sonucumuz
saglikli/hasta birey/aile/toplum ile birebir etkilesim
icinde olan/olacak hemsirelik &grencilerinin  yiiksek
iletisim becerisine sahip oldugunu goéstermektedir.
Calismamizda dgrencilerin KIKO puan ortalamasi ise
50.18 olarak hesaplanmustir. Bu sonug¢ dgrencilerin orta
diizeyde kiiltiirleraras1 iletisim kaygist yasadiklarmi
gostermektedir. Farkli kiiltiirlerden bireylerle iletisim
kurmak her birey i¢in zordur, ancak konu hasta bireyler
oldugunda bu durum daha da zorlasmaktadir. Her
kiiltiirdeki bireyler arasinda yaygin olarak paylasilan ve
davraniglarinin  ¢oguna rehberlik eden, hayata dair
fikirler, inanglar, degerler vardir. Insanlar mesajlarin
kodlanmasi ve kodlarinin ¢6ziilmesinden olusan ortak bir
sistem aracilifiyla birbirlerine baglanirlar. Her kiiltiir
bunu kendi sdzel ve s6zel olmayan davranislari yoluyla
yapar. Bu nedenle farkli kiiltiirlerden bireyler
birbirleriyle temasa gegtiginde sorunlar ortaya ¢ikmasi

beklenen bir durumdur. Kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi
saglik ¢alisanlari i¢in bu sorunlardan biri olabilmektedir
(Ulrey ve Amason, 2001). Bu c¢alismada 6grencilerin
KIKO’den aldiklar1 toplam puan ile iBO’den aldiklart
toplam puan arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu, iletisim becerileri yiiksek olan O6grencilerin,
kiiltirlerarasi iletisim kaygilarinin daha diisiik oldugu
(Tablo 3) ve yapilan basit dogrusal regresyon analizine
gore kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin iletigim becerisinin
o6nemli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir (Tablo 4).
Bu sonug, giderek cok kiiltiirlii bir hal alan toplumlarda
saglik hizmetlerinin 6nemli bir parcasi olan ve hastalarla
uzun siire iletisim halinde olan hemsgirelerin, saglikli ve
etkili ~ iletisim  becerilerini  siirdiirebilmelerinde
kiiltirlerarast iletisim kaygilarinin azaltilmasinin énemli
bir rol oynadigi seklinde yorumlanmistir. Ulrey ve
Amason  (2001)’un  ¢aligmasinda da  ¢alisma
bulgularimizla benzer olarak kendilerini kiiltiirel olarak
duyarli veya kiiltiirlerarasi iletisim agisindan yeterli
olarak  algillayan saglik  hizmeti sunucularinin
kiiltiirleraras1 karsilasmalarda daha az kaygi yasadiklar
saptanmigtir (Ulrey ve Amason, 2001).

Literatiirde kadin ve erkeklerin iletisim bigimlerinin
farkli oldugu; farkl: kiiltiirel, etnik ve dini geleneklerden
gelen kadin ve erkek 6grencilerin farkli rol beklentileri
ve cinsiyet normlart oldugu; birey/aile/toplumun da
bakim vericilerle ilgili belirli cinsiyet beklentileri oldugu
ifade edilmektedir (Sahin, 2019). Bu ¢alismada
kadinlarin iBO toplam puan ortalamasi ile cinsiyet
degiskeni arasinda yapilan istatistiksel degerlendirmede
kadin ogrencilerin puani erkek &grencilerden daha
yiiksek bulunmustur (Tablo 2). Hemsirelik 6grencileri
(Akgam ve ark., 2019; Asci ve ark., 2015) ve hemsireler
(Oktem, 2019) ile yapilan caligmalarda da benzer
sonuglar rapor edilmistir. Bu sonuglarin, kadinlarin
gelisimsel Ozellikleri ve kadma atfedilen toplumsal
cinsiyet rolleri iligkili olabilecegi disiiniilmiistiir.
Calisma bulgularimizdan farkli olarak Erigiic, Eris ve
Kabalcioglu’nun (2014) calismasinda ise Ogrencilerin
cinsiyetlerine gore yapilan Kkarsilastirmada kadm



ogrenciler ile erkek ogrencilerin iletisim becerileri
puanlari arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir
(Erigiic et al., 2014). Kadin ve erkek dgrencilerin KIKO
puan ortalamalar1 incelendiginde, kadin ve erkek
Ogrencilerin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir (Tablo 2). Bu
sonucun kadin ve erkek Ogrencilerin benzer diizeyde
kiiltiirleraras1 iletisim kaygis1 yasadiklar1 seklinde
yorumlanmigtir. Lin ve Rancer’in (2003) caligmasinda
ise, erkeklerin kiiltiirleraras1 iletisim konusunda daha
fazla kaygi duyduklart ve kadinlardan daha az
kiiltiirleraras1  iletisim  kurmaya istekli olduklar
saptanmigtir (Lin ve Rancer, 2003).

Sinif diizeyi arttik¢a 6grencilerdeki iletisim becerilerinin
gelismesi ve farkli kiiltiirlerden hastalara bakim veren
ogrencilerin kiiltiirlerarasi iletisim kaygilarinin azalmasi
hedeflenen bir degisimdir. Bu c¢alisgmada, 6grencilerin
KiKO’den aldiklar1 toplam puan ortalamasinin
ogrencilerin sinif diizeylerine gore farklilik gostermedigi
belirlenmistir (Tablo 2). Bu sonug kiiltlirlerarasi iletisim
kaygisinin  dgrencilere  verilen  egitimden  ve
deneyimlerinden etkilenmedigi seklinde yorumlanmuistir.
Ogrencilerin ~ iBO’den  aldiklari  toplam  puan
ortalamasinin 6grencilerin sinif diizeylerine gore farklilik
gosterdigi (Tablo 2); birinci sinif dgrencilerinin iIBO
puan ortalamasmmin  diger smif diizeylerindeki
ogrencilerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
sonug, birinci smif grencilerinin iletisim  puan
ortalamalarinin daha yiiksek olmasinda giiz doneminde
zorunlu se¢meli olarak aldiklari  “Hemgirelikte
Kisileraras1 Iliskiler” dersinin etkili olabilecegi ve
zamanla Ogrencilerin iletisim becerilerinin azalma
egiliminde olabilecegi seklinde  yorumlanmistir.
Arastirma bulgularimizdan farkli olarak, yapilan bir
calismada  hemsirelik  &grencilerinin - IBO  puan
ortalamalarinin sinif diizeyine gore farklilik gostermedigi
rapor edilmistir (Ak¢am ve ark., 2019).

Calismamizda kendini sosyal bir birey olarak goren
Ogrencilerin iletisim becerileri yiiksek bulunurken,
kiltiirlerarasi iletisim kaygilart da yiiksek bulunmustur
(Tablo 2). Kendini sosyal bir birey olarak algilayan
ogrencilerin iletigim  becerilerinin  yiikksek olmasi
beklenen bir durumdur. Ancak kendini sosyal olarak
algilayan ve iletisim becerileri de yiiksek olan
ogrencilerin  farkli kiiltiirlerden bireylerle iletigim
kurarken kaygi yasamalart gerek ulusal gerekse
uluslararasi diizeyde farkli kiiltiirlerden bireylere bakim
verecek olan hemsirelik Ogrencileri i¢in istenen bir
durum degildir. Bu sonuglar kiiltiirlerarast iletigim
kaygisinin iizerinde c¢alisilmasi gereken bir konu
oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde  yiliksekdgrenimlerini  kendi iilkelerinin
disinda  siirdiiren  6grencilerin  ¢esitli  zorluklarla
karsilasabilecekleri belirtilmektedir (Abasli ve Polat,
2019). Bu ¢alismada 6grencilerin yasamlar1 boyunca en
az bir kez yurt dis1 deneyimi yasamalart ile kiiltiirlerarasi
iletisim kaygilar1 ve iletisim becerileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir (Tablo
2). Ogretmen aday1 dgrenciler ile yapilan bir galismada
da yurt disinda bulunma deneyiminin ogrencilerin

kiiltiirel ~duyarliliklarin1 ~ etkilemedigi  belirlenmistir
(Yurtseven ve Altun, 2015). Yapilan bagka bir ¢aligmada
ise seyahat gibi kisa siireli yurt dist deneyiminin
hemsirelik  6grencilerinin  kiiltiirel  yeterliliklerini
etkilemedigi, ancak 6 aydan daha uzun siire yurt dist
deneyiminin olmasi, yurtdisinda yasayan akrabalarinin
olmasi, bagka kiiltiirlerden arkadas/komsularinin olmasi
gibi farkli kiiltlirlerdeki bireylerle dogrudan temas veya
dogrudan iliskinin hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirel
yeterliliklerini daha fazla etkiledigi saptanmustir (Choi ve
Kim, 2018). Calisma sonucumuzun, yurt dis1 deneyimi
olan dgrencilerin farkl bir iilkede bir yabaci olarak diger
insanlarla uzun bir siire dogrudan temas veya dogrudan
iliski kurma deneyimi yagamamig olma ihtimallerinden
kaynakli olabilecegi diisliniilmektedir.

Kiiresellegsme ile birlikte iilkeler arasinda meydana gelen
kiiltiirel degisimler, toplumsal hayatin her alaninda
oldugu gibi, yiiksekdgretim sistemini de etkilemis,
iilkeler arasi Ogrenci hareketliliginin artmas1 farkli
kiiltiirlerden 6grencileri de bir araya getirmistir (Abasl
ve Polat, 2019; Choi ve Kim, 2018). Diinya’da oldugu
gibi Tirkiye'deki liniversitelerdeki egitim olanaklarindan
yararlanmak i¢in Tiirkiye’ye gelen ve benzer sekilde
Tiirkiye’den farkli iilkelere giden &grenciler olmaktadir
(Abasli ve Polat, 2019). Bu calismada hemsirelik
Ogrencilerinin  biyiikk bir ¢ogunlugunun  farkli
kiiltirlerden insanlarla bir arada bulundugu; farklh
kiiltiirlere sahip bireylerle c¢alismayr ve yasamay1
istedikleri saptanmistir (Tablo 1). Ancak farkli kiiltiirlere
sahip bireylerle bir arada bulunan, onlarla ¢alismay1 ve
yasamay1 isteyen Ogrencilerin daha fazla kiiltlirlerarasi
iletisim kaygist yasadiklart belirlenmistir (Tablo 2).
Farkli caligsmalarda ise farkli kiiltiirlerle etkilesimde
bulunan ve farkli kiiltiirlerle etkilesimini olumlu olarak
algilayan 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisimin 6nemli bir
bileseni olan kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Bulduk ve ark., 2017
Choi ve Kim, 2018). Bu c¢alismadaki sonuglar
ogrencilerin farkli insanlar1 tanimaya istekli oldugunu
gostermekle birlikte, yasanabilecek dil problemleri,
farkli kiiltiirlerdeki bireylerin gereksinimleri, kiiltiirel
yapilar1  konusundaki bilgi eksiklikleri nedeniyle
ogrencilerin kaygi1 yasiyor olabilecegini diistindiirmiistiir.
Literatiirde farkl: kiiltiirlerden hastalara bakim vermenin
ve iletisim kurmanin hemgirelik 6grencilerinin kiiltiirel
farkindaligini arttirdigi ve mesleki gelisimlerine olumlu
katk: sagladigi ifade edilmektedir (Aktas ve ark., 2015).
Bu calismada farkl kiiltiirden hastalara bakim vermenin
ve onlarla iletisim kurmanin kaygi verici olmadigini
ifade eden &grencilerin KIKO puan ortalamalar1 daha
yiiksek oldugu, dolayisiyla kiiltiirlerarasi iletisim kaygi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).
Hemsirelik &grencileri ile yapilan bir g¢aligmada
memleketi farkli olan &grencilerin %53 linlin hasta
bakiminda olumlu etkileri olacagi igin, egitimleri
sirasinda  bulunduklart sehrin  kiiltiirel 6zelliklerini
ogrendigi, %91.2’°sinin hasta bakimi siirecinde hastanin
kiiltiirel ozelliklerini dikkate aldig1 rapor edilmistir
(Ceylantekin ve Ocalan, 2016). Yapilan farkli calismalar
incelendiginde; Ogrencilerin  kiiltiirel yeterliliklerini



gelistirmek igin daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklar
(Hultsjo  ve ark., 2019), hemsirelerin/dgrenci
hemsirelerin farkl kiiltiirden bireyler ile iletisim sorunu
yasadigy, kiiltiirel agidan yetersiz hissettigi (Ayaz ve ark.,
2010; Karakus ve ark., 2013; Tuzcu, 2014) ve
cogunlugunun bu konuda egitim almadig1 bildirilmistir
(Choi ve Kim, 2018; Karakus ve ark., 2013; Tuzcu,
2014). Calisma sonucumuzun Ogrencilerin  hasta
bakiminda kiiltiir merkezli bir yaklagimi uygulamaya
yansitamamalari ile iliskili olabilecegi diisiiniilmiistiir.
Dil, bir toplumun ve grubun iiyeleri tarafindan paylasilan
ortak simgesidir. Bu nedenle dil, konugma dili farkli olan
farkli  kiiltiirlerin ~ Giyeleriyle en temel diizeyde
anlasabilmenin ve onlar1 anlayabilmenin temel unsurunu
olugturmaktadir (Bulduk ve ark., 2017). Ayrica
literatiirde yabanct bir dil konusmanin, etkilesim
kurarken Ogrencilerin 6zgilivenlerini arttirdigit ve bu
durumun hasta bakimina olumlu bir katki sagladig:
belirtilmektedir (Jeffreys ve Dogan, 2012). Literatiirden
farkli olarak bu ¢alismada yabanci dil bilme diizeyini iyi
olarak tanimlayan Ogrencilerin kiiltlirleraras: iletigim
kaygi diizeyinin daha yiiksek oldugu saptanmigtir (Tablo
2). Farkli bolimlerde 06grenim goéren Universite
ogrenciler ile yapilan gesitli ¢alismalarda yabanci dil
bilmenin kiiltiirel duyarlilig1 etkileyen bir faktor oldugu
gosterilmekle birlikte (Aktas ve ark., 2015; Bulduk ark.,
2017), Kkdlttrlerarast iletisim kaygi puanii nasil
etkiledigine iligkin bir arastirmaya rastlanmamaistir.

SONUC

Caligmamizda  Ogrencilerin  kiiltiirleraras1  iletigim
kaygisinin orta diizeyde, iletisim becerilerinin ise yiliksek
oldugu belirlenmistir. Kiiltiirleraras: iletisim kaygisi
puani ile iletisim becerisi puani arasinda negatif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Calismamizda yapilan
basit dogrusal regresyon analizine gore Kiiltiirlerarasi
fletisim Kaygisi Olgeginin Iletisim Becerileri Olgek
puani iizerinde yordayict etkisi oldugu, kiiltiirlerarasi
iletisim kaygist puanindaki 1 birimlik artigin, iletigim
becerisi puanini 0.41 puan azalttig1 belirlenmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda 6grencilerin kiiltiirlerarasi
iletisim kaygilarin1 azaltmak igin desteklenmeleri ve
kiiltiirlerarast iletisim kaygisinin nedenlerinin nitel
yontemlerle desteklenerek agiklanmaya ¢alisilmasi
onerilmektedir.  Kiiltiirleraras1 iletisim  kaygisinin
azaltilmas: iletisim becerisini de olumlu yo6nde
etkileyecektir.

Cahsmanin simirhliklar:

Bu caligmanin sonuglarinin, ¢alismanin yiriitildiga
iiniversitenin hemsirelik bolimii 6grencileri ile sinirh
olmasi nedeniyle tim hemsirelik 6grencilerine
genellenemez olmasi, arastirmaninin sinirhihigidir.

Cikar catismasi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarlig1 ve/veya
yaymlanmasi ile ilgili olarak herhangi bir potansiyel
¢ikar ¢atigmasi beyan etmemistir.

Yazar katkilar

Plan, tasarim: CYK, AP; Gere¢, yontem ve veri
toplama: CYK, AP; Analiz ve yorum: CYK; Yazim ve
elestirel degerlendirme: CYK, AP.
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