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iS GUVENCESIZLiIGININ PSIKOLOJIK iYi OLUSA VE PERFORMANSA
ETKiSINDE MESLEKi BAGLILIGIN ARACILIK ROLU

Ziimral GULTEKIN?, Sema POLATCI 3

Oz

Bu ¢alisma, isgorenlerin algiladiklari is glivencesizliginin psikolojik iyi olus dlizeylerine ve performanslarina
etkisinde mesleki baghligin araci bir rol oynayip oynamadigini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Calisma
Ankara, Istanbul, izmir, Bursa, Samsun ve Tokat’ta gdrev yapan 623 postaci lzerinde yiritilmistir.
Postacilar idari Hizmet Sézlesmeli (IHSli), 399 sayili KHK ile istihdam edilenler (399’lu) ve Alt isveren
(Taseron) olmak tizere 3 ayri istihdam sekli ile gorev yapmaktadirlar. Postacilarin farkli istihdam sekilleri ile
istihdam ediliyor olmalari 6rneklem olarak postacilarin segilmesindeki en 6nemli etkendir. Calismanin
sonucunda is glivencesizliginin psikolojik iyi olusu ve performansi etkilemedigi tespit edilmistir. Algilanan is
givencesizliginin araci degisken mesleki bagliigi etkiledigi, ayrica mesleki baglhligin da hem psikolojik iyi
olusu hem de performansi etkiledigi tespit edilmistir. Ancak bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler
arasinda bir etkilesim olmadigindan Baron ve Kenny aracilik modeline gére mesleki baghhgin aracilik rolu
tespit edilememisgtir.
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THE MEDIATION ROLE OF OCCUPATIONAL COMMITMENT IN THE EFFECT OF
JOB INSECURITY ON PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND PERFORMANCE

Abstract

This study was conducted in order to determine whether occupational commitment played a role in the
effect of employees' perceived job insecurity on their psychological well-being levels and performance. The
study was conducted on 623 postmen working in Ankara, istanbul, izmir, Bursa, Samsun and Tokat. Postmen
are employed with 3 different types of employment: employed by administrative service contract,
employed by KHK (No. 399) and Sub-Employees. The job insecurity that postmen perceive as these different
forms of employment also varies. The fact that postmen employment with different forms of employment is
the most important factor in choosing letter carriers as a sample. As a result of the study, it was determined
that job insecurity does not affect psychological well-being and performance. It has been found that the
perceived job insecurity instrument influences variable occupational commitment, and that occupational
commitment also affects both psychological well-being and performance. However, there is no interaction
between the independent variable and the dependent variable, the mediating role of occupational
commitment cannot be determined according to Baron and Kenny’s mediation model.
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1. Giris

Rekabetin arttig, iste kalabilmek i¢in savaslarin verildigi glinimiz is diinyasinda, is glivencesi
kavraminin her gegen giin énemi artmaktadir. Modern kurumsal yapilardaki degismeler, kisa
siireli, sézlesmeli ya da dénemlik islerin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Orgiitler biirokratik
katmanlari azaltmak igcin daha diiz ve esnek organizasyonlar haline gelmeye calismaktadir.
Yonetimler organizasyonlarini birer piramit seklinde degil, birer network (bilgi agi) olarak
distnmektedirler. “Network tirt dizenlemeler daha dinamiktir” diyen Sosyolog Walter Powell
network tiirl yonetimin birokratik yonetimin sabit yapisina kiyasla daha ¢abuk degistirilebilen,
yeniden sekillenebilen bir yonetim tirli oldugunu ileri sirmistlir. Bu durum, atama ve isten
¢ikarmalarin net ve sabit kurallara bagli olmadigi anlamina gelmektedir ki bu durum is glivencesi
kavramini daha da 6nemli hale getirmektedir (Sennett, 2017: 23).

Ulkemizde 2003 yilinda is giivencesi yasasi ¢ikarilarak, isgdrenler isverenin haksiz ve ani isten
cikarilmalarina karsi koruma altina alinmaya calisiimistir. Bu yasa ile birlikte Glkemizde de is
glivencesine verilen 6nemin arttig1 gériilmektedir. is giivencesi kavrami daha ¢ok is hukukunun
konusu olmasi nedeniyle, bu calisma kapsaminda is glivencesi kavrami yerine o6rgltsel davranis
alaninda galisilan is glivencesizligi kavrami ele alinmistir.

is giivencesizligi, Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) tarafindan “tehdit altindaki bir isin,
devamliliginin saglanmasindaki glgsizlik durumu” olarak tanimlanmistir. Bir baska ifadeyle is
gilivencesizligi, bireyin algisinda isini koruyup koruyamayacagina dair soru isaretlerinin olmasi
durumudur.

Mesleki baghhk, orgitler icin olumlu tutumlardan birisidir. Mesleki baghlik, birey ve meslegi
arasindaki duygusal tepkiye dayal psikolojik bir baglantidir (Tang vd., 2012: 331; Nagele ve
Neuenschwander, 2014: 386). Mesleki baghhgin Meyer vd. (1993), mesleki duygusal baghlk,
mesleki devam baghligi ve mesleki normatif bagliik olmak Uzere 3 boyuttan olustugunu
soylemislerdir. Mesleki duygusal baghlik 6zellikle kisinin meslegiyle 6zdeslesmesini, meslegine
karsi blyk bir istek duymasini, meslegini severek yapmasini iceren deger temelli bir boyut olarak
ifade edilmektedir (Snape vd., 2008: 766). Mesleki devam bagliligi ise isgorenlerin mesleginden
ayrilmasinin maliyetini ya da meslekte kalmasindan dogacak faydayi dikkate alarak gelistirilen
baghhk boyutudur. Bu baghhk tirinde, isgdren duygusal ya da normatif gerekgelerle degil
zorunluluklar nedeniyle mesleginde kalmaya devam etmektedir (Meyer vd., 1993: 540; Irving vd.,
1997: 445). Son olarak, mesleki normatif baghlik, isgérenin meslegine karsilik minnet borcu
oldugunu dusinerek mesleginde kalma zorunlulugu hissetmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Meyer ve Allen, 1991: 63).

Psikolojik iyi olug, bireyin kendi yasamini, duygu ve distncelerini nasil degerlendirdigi ile ilgili
bir kavramdir. Bir baska ifadeyle, bireyin hayatina bakis agisi olarak da degerlendirmektedir (Ryff,
1989). Psikolojik iyi olus, gercek mutlulugun ve erdemin hayatta yapmaya deger seyleri yapmakla
bulunacagini ifade etmesi acgisindan da 6nemli bir kavramdir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 77).
Psikolojik iyi olusun Ryff (1989) tarafindan gelistirilen alti boyutu mevcuttur. Cevresel hdkimiyet
boyutu, Ryff (1989: 1071) tarafindan bireyin, kisisel ve ruhsal kosullarina uygun bir ¢cevre yaratma
veya se¢cme becerisi olarak tanimlamaktadir. Kisisel gelisim boyutu, bu boyut kisinin kendi
yetenek ve potansiyelinin farkinda olup bundan nasil yararlandigini géstermektedir (Ryff, 2014:
11). Baskalariyla pozitif iliskiler boyutu, bu boyut kisinin iliskilerinde disa donik bir yapiya sahip
olmasini ve iliskilerini iyi yonettigini ifade etmektedir (Houben vd., 2015: 925). Yasam amaci
boyutu, bu boyut bireyin yasamini anlamli kilan ve bir amaca yonelik olmasi gerektigi
konusundaki inancini ifade etmektedir (Ryff ve Singer, 2008: 22). Son olarak kendini kabul
boyutu, bireyin kendine karsi olumlu tutum sergilemesi, kendinin farkli 6zelliklerini tanimasi ve
kabul etmesi, ge¢mis hayati ile ilgili olumlu duygular hissetmesini ifade etmektedir (Ryff ve Keyes,
1995: 727).

International Journal of Economic and Administrative Studies



Is Giivencesizliginin Bazi Degiskenlerle Iliskisi 21

Performans ise, organizasyonun hedef ve amaglarina katkida bulunmak icin, isgdrenlerin
kontroliinde olan faaliyet ve davranislardir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66). Planlanan bir isin
yerine getirilme diizeyi ve ¢alisanin davranis sekli olarak ifade edilebilir (Uysal, 2015: 33; Tutar,
2013: 147). Performans kavrami bu calismada is performansi olarak ele alinmistir. is
performansinin yazinda arastirmacilar tarafindan (Or: Harari vd., 2016: 496; Viswesvaran ve Ones,
2000: 220) farkh boyutlari oldugu ifade edilse de en fazla calisilan iki is performansi boyutu gérev
performansi ve baglamsal performanstir. Gérev performansi, bir isi digerlerinden ayiran, isin
sabit gorev ve sorumluluklari olarak tanimlanirken (Jawahar ve Carr, 2007: 330), baglamsal
performans ise, isgorenin orgitteki tim islere katki saglamasi ve is taniminda yer almamasina
ragmen, Orgltiin sosyal ve psikolojik ortamina fayda saglamak amaciyla gonillu sergiledigi
davranislar olarak tanimlanmaktadir (Motowidlo vd., 1997: 80).

Bu calismada mesleki baglilik, psikolojik iyi olus ve performans gibi pozitif kavramlarin
lizerinde is glivencesizligi gibi negatif bir kavramin etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. is
gilivencesizligi bu calismada daha ¢ok calisanin algisal diizeyinde hissettigi 6znel is glivencesizligi
olarak ele alinmistir. Bir ¢alisanin ¢evresel kosullardan veya kisisel nedenlerden sirekli olarak
isten ¢ikarilacagini diistinmesi hem performansini hem meslege olan bakis agisint hem de
mutluluk olarak da tanimlayabilecegimiz psikolojik iyi olus dlizeyini nasil etkileyecegi bu noktada
onem kazanmaktadir.

Yazinda daha 6nce bu 4 degiskeni bir arada inceleyen bir arastirmaya rastlanmamis olmasi,
ayrica postacilar Gzerinde boyle bir calismanin yapilmamis olmasi c¢alismanin  6nemini
artirmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin hem alanyazina hem de uygulayicilara
fayda saglayacagi ve sonuglarin bireysel, orgiitsel ve toplumsal gelisim agisindan da 6nemli
oldugu duslnilmektedir.

2. Yazin Taramasi ve Hipotezler
2.1. is Giivencesizligi ve Psikolojik iyi Olus iliskisi

is glivencesizligi ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin arastirildigi calismalar incelendiginde
yerli ve yabanci yazinda oldukc¢a az c¢alisma oldugu tespit edilmistir (Roskies ve Louis-Guerin;
1990; Hellgren vd., 1999; Silla vd., 2009; Bernhard-Oettel vd., 2011). Bu ¢alismalarin tamaminda
iliski ve etkilesimin yonu negatif olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismalar i1siginda H1 hipotezi ve alt
hipotezleri asagidaki gibi kurgulanmistir.

Ha: Algilanan is glivencesizligi psikolojik iyi olusu negatif yonde etkilemektedir.

Hia: Algilanan is glivencesizligi psikolojik iyi olusun gevresel hakimiyet boyutunu negatif yonde
etkilemektedir.

Hib: Algilanan is glivencesizligi psikolojik iyi olusun kisisel gelisim boyutunu negatif yonde
etkilemektedir.

Hic: Algilanan is glivencesizligi psikolojik iyi olusun oOzerklik boyutunu negatif yonde
etkilemektedir.

Hiq: Algilanan is glivencesizligi psikolojik iyi olusun baskalariyla pozitif iliskiler boyutunu
negatif yonde etkilemektedir.

Hie: Algilanan is glivencesizligi psikolojik iyi olusun yasam amaci boyutunu negatif yonde
etkilemektedir.

Hir: Algilanan is glivencesizligi psikolojik iyi olusun kendini kabul boyutunu negatif yonde
etkilemektedir.

2.2. is Giivencesizligi ve Performans iliskisi

is glivencesizligi ile performans arasindaki iliskiyi arastiran calismalarda birbirinden farkli
sonuglar elde edilmistir. issiz kalmanin sonuclarina katlanmak istemeyen ¢alisanin, ¢abasini ve
performansini arttirdigi bulgusuna ulasan arastirmalarin (Yellen, 1984; Goldsmith vd., 2000) yani
sira, bagka is olanaklarinin yetersizligi ve bireyin ise finansal bagimliliginin yiksek oldugu
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durumlarda bireylerin iste kalabilmek amaciyla ¢aba ve performanslarini artirdigl sonucuna
ulasan calismalar da bulunmaktadir (Greenhalgh ve Sutton, 1991: 157). is gilivencesizligi ve
performans arasindaki pozitif yinll etkilesimi ifade eden bu arastirmalarla beraber, iki degisken
arasindaki negatif yonli etkilesimi ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir. is glivencesizligi
artikga is performansinin azalacagina dair sonuglara ulasilan bu c¢alismalar, yazinda daha
agirhkhidir (Rosenblatt ve Ruvio, 1996; Burke, 1997; Kraimer vd., 2005; Staufenbiel ve Konig,
2010). Daha 6nce yapilmis ¢alismalar dogrultusunda Hz hipotezi ve alt hipotezleri asagidaki gibi
kurgulanmistir.

Ha: Algilanan is glivencesizligi is performansini negatif yonde etkilemektedir.
Ha2a: Algilanan is glivencesizligi baglamsal performansi negatif yonde etkilemektedir.
Hap: Algilanan ig glivencesizligi gorev performansini negatif yonde etkilemektedir.

2.3. is Giivencesizligi ve Mesleki Baghlik iliskisi

is glvencesizliginin mesleki baglihga etkisini arastiran az sayida yabanci calisma olmakla
beraber, yerli galismalar icerisinde bu konuyu arastiran c¢alismaya rastlanmamistir. Yabanci
yazindaki calismalarda ise bu iki kavram arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir
(Otto ve Dalbert, 2013; Otto vd., 2014). Bu galismalar dogrultusunda Hs hipotezi ve alt hipotezleri
asagidaki gibi kurgulanmistir.

Hs: Algilanan is glivencesizligi mesleki bagliligi negatif yonde etkilemektedir.

Hsa: Algilanan is glivencesizligi mesleki devam baghligi boyutunu negatif yonde etkilemektedir.

Hsp:  Algilanan is glvencesizligi mesleki normatif baghlik boyutunu negatif yodnde
etkilemektedir.

Hsc:  Algilanan is glvencesizligi mesleki duygusal baghlik boyutunu negatif yodnde
etkilemektedir.

2.4. Mesleki Baglilik ve Psikolojik iyi Olus iliskisi

Yazin tarandiginda mesleki bagllik ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi veya etkilesimi
arastiran dogrudan bir calismaya rastlanmamistir. Ancak ise baghlik, calisan baglligi, orgitsel
baghlk gibi baghhk tirlerinin psikolojik iyi olus ve 6znel iyi olus ile etkilesimi ve iliskisini arastiran
¢alismalar oldugu tespit edilmistir (Bernhard-Oettel vd., 2011; De Cuyper vd., 2009; Dogan vd.,
2014). Orgiitsel baglihgin psikolojik iyi olusu pozitif yénde etkiledigi sonucuna ulasilan calisma da
mevcuttur (Panaccio ve Vandenberghe, 2009). Yapilan arastirmalarda 6rgitsel bagliligin ve ise
baghhgin, psikolojik iyi olus ile pozitif yénde etkilesimde oldugu gorilmistir. Ozellikle ise
baghhgin, mesleki baglhga en yakin kavram oldugu disinuldigliinde mesleki baghlik ile psikolojik
iyi olus arasinda pozitif yonde bir etkilesim olacagini dusiintlerek Ha hipotezi ve alt hipotezleri
asagidaki gibi kurgulanmistir.

Ha: Mesleki bagllik psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.

Hsa: Mesleki bagllk psikolojik iyi olusun cevresel hakimiyet boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

Hap: Mesleki baghlk psikolojik iyi olusun kisisel gelisim boyutunu pozitif ydonde etkilemektedir.

Hac: Mesleki baghlik psikolojik iyi olusun 6zerklik boyutunu pozitif ydonde etkilemektedir.

Haqa: Mesleki baghlk psikolojik iyi olusun baskalariyla pozitif iliskiler boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

Hae: Mesleki baglilik psikolojik iyi olusun yasam amaci boyutunu pozitif ydonde etkilemektedir.

Has: Mesleki baghlik psikolojik iyi olusun kendini kabul boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

2.5. Mesleki Baglilik ve Performans iliskisi

Yazin tarandiginda mesleki baghlik ile performans arasindaki iliskileri arastiran calismalarin
cogunlugunda, bu iki kavramin birbirleriyle pozitif etkilesiminin ve iliskisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir (Chang vd., 2007). Nogueras (2006), mesleki, duygusal ve normatif baghhgin is
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performansi lzerinde pozitif etkisinin oldugunu tespit etmistir. Daha 6nce yapilmis ¢alismalar
dogrultusunda Hs hipotezi ve alt hipotezleri asagidaki gibi kurgulanmistir.

Hs: Mesleki baghlik is performansini pozitif yonde etkilemektedir.
Hsa: Mesleki baglilik gérev performansini pozitif yonde etkilemektedir.
Hsp: Mesleki baghlk baglamsal performansi pozitif yonde etkilemektedir

2.6. is Glivencesizligi, Mesleki Baghlik, Psikolojik iyi Olus ve Performansi Bir Arada inceleyen
Calismalar

Yapilan yazin taramasi sonucunda bu dort degiskenin tamamini test eden bir arastirmaya
rastlanmamistir. Ancak modelin degiskenlerinin Gglinin bir arada incelendigi ¢alismaya
rastlanmistir. Emberland ve Rundmo (2010), is glivencesizligi, psikolojik iyi olus, performans,
isten ayrilma niyeti ve risk davranislari iligkisini arastirmislardir. Sonug olarak, is giivencesizliginin
psikolojik iyi olusu ve performansi negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica psikolojik iyi olus
ile performans arasinda bir etkilesim tespit edilmistir. Bu calisma, arastirmanin modelindeki
iliskileri tam olarak yansitmamakla birlikte, arastirma modelindeki iliskilerin kurulmasina ve
hipotezlerin gelistiriimesine yardimci olmustur. Bu dogrultuda He ve H7 hipotezleri asagidaki gibi
kurgulanmigtir.

He: Algilanan is glivencesizliginin psikolojik iyi olusa etkisinde mesleki baghhk aracilik roli
Ustlenmektedir.

Hz: Algilanan is glvencesizliginin is performansina etkisinde mesleki bagllk aracilik rold
Ustlenmektedir.

Bu kapsamda galismanin arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

/;: Psikolojik iyi Olus

— | Mesleki Baglilik

\ is Performansi

3.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Algilanan is Giivencesizligi

3. Yontem

Calismasinin ana kiitlesini Ankara, istanbul, izmir, Bursa, Samsun ve Tokat’ta gérev yapan
postacilar olusturmaktadir. Ana kitle olarak bu illerin segilmesinin nedeni postaci istihdam
oraninin fazla olmasidir. Postaci sayisinin fazla olmasinin ¢alisma agisindan yarari su sekilde
actklanmak miamkiindar. Calismada algilanan is glivencesizligi 6l¢lilmektedir. Bu dogrultuda ¢ok
sayida postaciya ulasmak farkh istihdam sekillerinde c¢alisan postaciya ulagsmak anlamina
gelmektedir. Farkh istihdam sekli ile calisan postacilar arasinda dengeyi saglayabilmek igin,
tesadufi olmayan ornekleme yontemlerinden kota érnekleme segilmistir. Mevcut ana kiitleyi %99
glven araliginda temsil yetenegine sahip 6rneklem buylkligi 568 olarak belirlenmistir (Glrblz
ve Sahin, 2015: 128). Atama statlisiine gore ana kitle ve orneklem dagilimlarn Tablo 1'de
verilmistir. Ayrica arastirmada 900 postaciya kota orneklemesi yontemine uygun olarak anket
formu dagitilmis, eksik hatali doldurulmus anketler gikarildiktan sonra toplam 623 anket ile analiz
yapilmistir.
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Tablo 1: Ana Kiitledeki Toplam Postaci Sayilari, Orneklemde Bulunmasi
Gereken Minimum Postaci Sayilari ve Orneklemde Bulunan Postaci Sayilar

Orneklemde Bulunmasi
Gereken Minimum

Toplam Postac Orneklemde Bulunan

Olgekler

Sayisi
Postaci Sayilari Postaci Sayisi
399’lu 1102 158 185
iHS'li 1530 218 228
Taseron 1350 192 210
Toplam 3982 568 623

3.2. Veri Toplama Araglan

Arastirmada katilimcilarin anket formundaki ifadelere katihm dizeylerini belirlemek amaciyla
5’li likert tipi 6lgek kullanilmistir. Algilanan is giivencesizligini 6lgmek amaciyla De Cuyper vd.
(2010) tarafindan gelistirilmis olan 4 ifadeden olusan 6lgek kullaniimistir. Olgek tek boyutlu bir
dlcektir. Olcegin glivenirlik ve gecerliligi Secer (2011) tarafindan yapilmistir. Olgekte 2. ifade ters
cevrilerek ortalamaya dahil edilmistir. Mesleki baghhigi 6lgmek icin Meyer vd. (1993)in
gelistirmis olduklar 18 ifadeden olusan élgek kullanilmistir. Olcek 3 boyutlu bir dlgektir. Tak ve
Ciftcioglu (2009) dlcegin giivenirlik ve gecerliligini incelemislerdir. Olgekte 5.,8.,14.,16. ve 17.
ifadeler ters cevrilerek ortalamaya dahil edilmislerdir. Psikolojik iyi olusu 6lgmek icin Ryff (1989)
tarafindan gelistirilen 84 ifadeli psikolojik iyi olus 6lceginin yine Ryff (1989) tarafindan 6nerilen 18
ifadeli kisa formu kullanilmistir. Olgekte 2.,6.,7.,10.,13.,14.,16. ve 18. ifadeler ters cevrilerek
ortalamaya dahil edilmislerdir. is performansini, lcmek amaciyla Goodman ve Svyantek (1999)
tarafindan gelistirilmis olan 25 ifadeli 6lcek kullanilmistir. Olcegin giivenirlik ve gecerliligi Polatc
(2011) tarafindan yapilmistir. Olgekte 4., 8. ve 10. ifadeler ters cevrilerek ortalamaya dahil
edilmistir.

3.3. Pilot Calisma

Calismada kullanilan olgeklerdeki ifadelerin katilimcilar tarafindan dogru bir sekilde anlasilip
anlasilmadiginin ve oélgeklerin givenilirliginin test edilmesi amaciyla pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot
¢alisma arastirmanin 6rneklemi igerisinden secilen 150 postaci lizerinde yuritilmustir. Anket
formlarindan 128 tanesi geri donmis, bunlar arasindan eksik hatali doldurulmus formlar
cikarildiktan sonra 103 anket ile analizler yapilmistir. Pilot arastirmadan elde edilen veriler
Gzerinde degiskenlere ait maddelerin gecerli olup olmadigina iliskin dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmis ve olgekler orijinal halleriyle gecerlenmeye calisiimistir. Faktor yapisi LISREL
programinda analiz edilmistir.

3.3.1. Olgeklerin Gegerligi

Pilot arastirmadan elde edilen veriler sonucunda, kullanilan 6lgeklerin yapi gecerligi DFA ile
test edilmistir. DFA’da yapi gegerligi, model uyumu ile incelenmektedir. Bu ¢alismada genel kabul
gdérmiis ve uyum iyilikleri arastirildiginda arastirmacilar tarafindan énerilen X2/df uyum iyiligi,
RMSEA, SRMR, GFI, NFI ve CFl uyum iyiliklerine bakilmistir. Olgeklerin sirasiyla DFA sonuglari
asagidaki gibidir.

is giivencesizligi 6lgegi DFA sonuglari: is giivencesizligini acikladig diisiiniilen, dért ifadeli tek
boyutlu bir yapi olarak olusturulmus olgek, iliskisiz diizey DFA’ya tabi tutulmustur. Model
modifikasyona gerek kalmadan dogrulanmistir. Olgege ait Uyum iyiligi degerleri su sekildedir.
X2/df:1,56, RMSEA:0,074, SRMR:0,026, GFI:0,98, NFI:0,98 ve CFI:0,99. Bu sonuglar is
gilivencesizliginin tek boyutlu yapisinin iyi uyuma sahip oldugunu géstermektedir.

Mesleki baghhk dlgegi DFA sonuglari: Yapilan analizde oncelikli olarak t degerleri
incelenmistir. t degerleri incelendiginde mesleki devam baghhgi boyutunun 5. ifadenin 1,96’dan
disiik oldugu goézlemlenmis ve bu ifade dlgekten cikariimistir. ifadeler dlgekten cikarildiktan ve
programin onerdigi modifikasyonlar yapildiktan sonra elde edilen uyum iyiligi degerleri su
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sekildedir. X2/df:1,63, RMSEA:0,079, SRMR:0,086, GFI:0,85, NFI:0,94 ve CFI:0,97. Analiz
sonucunda 3 alt boyut 18 ifadeden olusan mesleki baglhk olgeginden, mesleki devam baghhgi
boyutundan 1 ve mesleki normatif bagliik boyutundan 2 ifade g¢ikarilarak en iyi uyuma
ulagilmistir. Bu ifadelerin ¢ikarilmasiyla 6lgegin geri kalan 15 ifadesinin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir bir 6lcek oldugu gorilmektedir.

Psikolojik iyi olus 6lgcegi DFA sonuglari: Yapilan analizde oncelikle t degerleri incelenmis ve
cevresel hakimiyet boyutunun 2. ifadesinin, 6zerklik boyutunun 3. ifadesinin, yasam amaci
boyutunun 3. ifadesinin ve kendini kabul boyutunun 3. ifadesinin 1,96’dan distk oldugu
gozlemlenmis ve bu ifadeler olgekten cikarilmistir. Ancak yine de uyum iyiligi degerleri
incelendiginde NFI ve CFl uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir uyum iyiligi degerinin altinda,
RMSEA degerinin ise kabul edilebilir uyum iyiligi degerinin lzerinde oldugu goézlemlenmistir. Bu
degerleri iyilestirebilmek i¢in faktor yikia dusik olan baskalariyla pozitif iliskiler boyutunun 3.
ifadesi (0,27) ve kisisel gelisim boyutunun 3. ifadesi (0,32) cikarilmistir. ifadeler ¢ikarildiktan sonra
herhangi bir modifikasyon yapilmadan 6lgek dogrulanmistir. Olcege ait uyum iyiligi degerleri su
sekildedir. X?/df:1,19, RMSEA:0,043, SRMR:0,059, GFI:0,93, NFI:0,92 ve CFI:0,98. Analiz
sonucunda 6 alt boyut 18 ifadeden olusan psikolojik iyi olus olgceginden, her bir boyuttan 1’er
ifade ¢ikarildiginda en iyi uyuma ulasildigi tespit edilmistir.

is performansi éicedi DFA sonuglari: Yapilan analizde éncelikle t degerleri incelenmistir. t
degerlerinde herhangi bir sorun olmadigl gortlmistir. Sonrasinda programin 6nerdigi
modifikasyonlar yapilmistir. Yapilan modifikasyonlar sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri
su sekildedir. X2/df:1,32, RMSEA:0,056, SRMR:0,055, GFI:0,85, NFI:0,94 ve CFI:0,98. Analiz
sonucunda 2 alt boyut 25 ifadeden olusan is performansi 6lgeginden, baglamsal performans
boyutundan 6, gorev performansi boyutundan 1 ifade gikarilmistir. Bu ifadelerin ¢ikarilmasiyla
olcegin geri kalan 18 ifadeyle veri ile uyumlu ve kabul edilebilir bir 6lcek oldugu gézlemlenmistir.

3.3.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

DFA vyapildiktan sonra anketler yeni hali ile 6rnekleme dagitiimistir. Arastirmada kullanilan
oOlgeklerin glvenilirlik analizleri, Cronbach alfa katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir.
Hesaplama sonucu elde edilen sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgekler ifade Sayisi Giivenirlik Katsayisi
is Guvencesizligi 4 0,76
Mesleki Baghhk 15 0,87
Psikolojik iyi Olus 12 0,70
is Performansi 18 0,91
Toplam 49

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik katsayilari incelendiginde tim olgeklerin 0,70—-
0,91 araliginda oldugu gorilmektedir. Sosyal bilimler ¢alismalarinda bu katsayinin 0,70’in altinda
olmamasi gerekmektedir (Glrblz ve Sahin, 2015: 315). Buna gore tiim oOlgeklerin guvenilirlik
acisindan kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu sdylemek miimkindr.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada degigkenlere iligkin tanimlayici istatistikler, gtvenilirlik analizleri, dogrulayici
faktor analizi, korelasyon analizi ile arastirma modelinin testine yonelik regresyon analizleri
yapiimistir. Oncelikle eksik ve hatali kodlama nedeniyle 32 anket veri setinden cikariimistir. Asiri
uc degerler kutu grafikleri (box plot) yontemi ile tespit edilmis ve 34 anket de bu sekilde
analizden cikarilmistir. Sonrasinda geriye kalan 623 katilimciya ait verilerde orijinal 6lgeklerin
onerdigi ifadeler ters gevrilip kodlanmistir.
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3.5. Arastirmanin Etik izinleri

Calisma verileri 15.03.2018-15.05.2018 tarihleri arasinda toplandigi ve doktora tezinden
olusturuldugu icin etik kurul iznine ihtiya¢ duyulmamistir. Calismada “Yiksekogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi istenen kurallara uyulmustur.

4. Bulgular
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Orneklemin %32’si kadin, %48’i 26-35 yas araliginda, %401 sendika Uyesi, %96’sI postaci,
%57’si evli, evlilerin %32’sinin 1 gocugu var, %48’i dnlisans mezunu, 6nlisans mezunlarinin %48’
posta hizmetleri mezunu, %37’si IHS’li, %57’si ayni is yerinde 0-5 yil calismakta, %53’l 0-5 yildir
ayni meslegi yapmakta, %27’si istanbul’da yasamaktadir.

4.2. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Bulgular

Arastirma modelinde yer alan is glivencesizligi, mesleki bagllik, psikolojik iyi olus ve
performans degiskenleri arasindaki iliskileri analiz etmek amaciyla korelasyon analizi yapiimistir.
Korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4
1. Is Glivencesizligi 1
2. Mesleki Baglilik -,270** 1
3. Psikolojik Iyi Olus -,030 ,242%%* 1
4. s Performansi ,038 ,210** ,545** 1

* Korelasyon p<0,05 derecesinde anlamli
** Korelasyon p<0,01 derecesinde anlaml

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilerin incelendigi korelasyon analizine bakildiginda, is
giivencesizligi ile psikolojik iyi olus ve is performansi arasinda bir iliski tespit edilememistir. Bu
nedenle degiskenler ayrica boyutlari ile ayri ayri analize tabi tutulmustur. is glivencesizligi ile
psikolojik iyi olusun 6zerklik boyutu arasinda anlamli, zayif ve pozitif yonde (r=,111**, p<0,01) bir
iliskinin oldugu tespit edilirken, is glivencesizligi ile cevresel hakimiyet boyutu arasinda anlaml,
giclii ve negatif yénde (r=-,83*, p<0,05) bir iliski tespit edilmistir. is giivencesizliginin
performansin alt boyutlari ile bir iliski tespit edilememistir. Ayrica is glivencesizligi ile mesleki
baglilik arasinda zayif, anlamli ve negatif yonde (r=-,270**, p<0,01) bir iliski tespit edilmistir.
Mesleki bagllik ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli, zayif ve pozitif yonde (r=,242**, p<0,01) bir
iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde mesleki baglilik ile performans arasinda anlaml, zayif ve
pozitif yonde (r=,210**, p<0,01) bir iliski tespit edilmistir. Son olarak is performansi ile psikolojik
iyi olus arasinda orta, anlamli ve pozitif (r=0,545**, p<0,01) bir iliski tespit edilmistir.

4.3. Hipotez Testleri
4.3.1. Degiskenlerin Birbirleri ile Olan Etkilesimleri

Arastirma modeli ile ilgili kurulan hipotezlerin analizi igin regresyon analizi kullaniimistir.
Regresyon analizi, bagimli bir degisken Uzerinde etkisi oldugu dislinllen bagimsiz degisken veya
degiskenler arasindaki iliskinin bir model ile aciklanmasidir. Kisacasi, degiskenler arasindaki
neden-sonug iliskisini arastirmaktadir (Gurbiz ve Sahin, 2015: 263). Bu dogrultuda bir bagimsiz
degiskenin bir bagimli degisken lizerindeki etkisi basit regresyon analizi ile 6lctilmektedir (Girbiz
ve Sahin, 2015:264). Yapilan bu c¢alismada Hi hipotezi ve alt hipotezleri, H2 hipotezi ve alt
hipotezleri, Hs hipotezi ve alt hipotezleri, Hs hipotezi ve alt hipotezleri ve Hs hipotezi ve alt
hipotezleri basit regresyon analizine tabi tutulmuslardir.

Hi1 hipotezi ve alt hipotezlerini test etmek igin yapilan basit regresyon analizi sonuglarina goére
algilanan is giivencesizliginin toplam psikolojik iyi olusa etkisi tespit edilememistir (B=-,030,

International Journal of Economic and Administrative Studies



Is Giivencesizliginin Bazi Degiskenlerle Iliskisi 27

p=,459). Ancak algilanan is glvencesizliginin psikolojik iyi olusun gevresel hakimiyet boyutunu
negatif yonde etkiledigi (B=-,083, p=0,038) 6zerklik boyutunu ise pozitif yonde (B=,111, p=,006)
etkiledigi sonuclarina ulagiimistir. Analiz sonucunda R? degerleri incelenmis ve algilanan is
gilivencesizliginin c¢evresel hakimiyet boyutunun sadece %0,7’sini acikladigini ve o6zerklik
boyutunun ise %1,2’sini agiklayabildigi gézlemlenmistir. Son olarak kisisel gelisim, baskalariyla
pozitif iliskiler, yasam amaci ve kendini kabul boyutlarinin algilanan is glvencesizliginden
etkilenmedigi sonucuna ulasiimistir. Bu durumda Hi, Hib, Hid, Hie ve His hipotezleri reddedilmis,
Hia hipotezi desteklenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda Hic hipotezi icin bir etki tespit
edilmesine ragmen hipotez reddedilmistir. Clink( Hic hipotezi yazin taramasi sonucunda
“Algilanan i glivencesizliginin 6zerklik boyutunu negatif yonde etkilemektedir” olarak
kurulmustur. iki degisken arasinda etki tespit edilmistir ancak negatif yénde degil pozitif ydnde
oldugu sonucuna ulasiimistir.

H2 hipotezi ve alt hipotezlerinin test etmesi icin yapilan basit regresyon analizi sonuglari
incelendiginde algilanan is givencesizliginin toplam performansa (B=-,038, p=0,345), baglamsal
performansa (B= ,030, p=0,459) ve gorev performansina (B= ,041, p=0,302) etkisinin olmadig
tespit edilmistir. Bu durumda Hz, H2a ve Hab hipotezleri reddedilmistir.

Modele gore etkilesimi arastirilan diger iki degisken algilanan is glivencesizligi ve mesleki
baghhktir. Bu degiskenler arasindaki etkilesimi arastirmak icin yapilan basit regresyon analizi
sonuglarina gore, algilanan is glivencesizliginin mesleki bagliligin toplamini (8= -,270, p=0,000) ve
boyutlarini (B=-,102, p=0.001; B=-,233, p=0,001; B=-,313, p=0,001) anlamli ve negatif yonde
etkiledigi gorilmustir. R? degerleri dikkate alindiginda algilanan is giivencesizliginin mesleki
bagliliginin %7,3’Unl, mesleki devam baghhiginin %1’ini, mesleki normatif bagliliginin %5,4’Gnl ve
mesleki duygusal bagliiginin %9,8'ini agikladigi tespit edilmistir. Sonugta Hs, Hsa, Hsp ve Hsc
hipotezleri desteklenmistir.

Mesleki baghlik ile psikolojik iyi olus arasindaki etkilesimin test etmek amaclh yapilan basit
regresyon analizi sonuglarinda mesleki bagliligin toplam psikolojik iyi olusu (B=,242; p=,000)
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Mesleki bagliligin psikolojik iyi olusun
boyutlarina etkisi incelendiginde, mesleki baghhgin psikolojik iyi olusun 6zerklik boyutu harig
diger tim boyutlar (B =,217, p=,001; B=,193, p=,001; B =,133, p=,001; B =100, p=,012; B=,201,
p=,000) anlaml ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica R? degerleri incelendiginde
mesleki baglihgin, psikolojik iyi olusun %5,9’unu, ¢evresel hakimiyetin %4,7’ sini, yasam amacinin
%1'ini, baskalariyla pozitif iliskilerin %1,8’ini ve kendini kabul boyutunun %4’Gni acikladig
saptanmistir. Yapilan analiz sonucunda Ha, Haa, Hab, Had, Hae ve Has hipotezlerinin desteklendigi
gorilmektedir. Ancak Hac hipotezi reddedilmistir.

Son olarak mesleki baghlik ve performans arasindaki etkilesime bakilmigtir. Yapilan basit
regresyon analiz sonuglarina gore, mesleki baghhgin toplam performansi (B=,210; p=,000) glgld,
pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigi, mesleki baghhgin performansin baglamsal performans
boyutunu (B=,241, p=,000) ve gbrev performansi boyutunu (B=,138, p=,001) anlamli, gli¢li ve
pozitif ydnde etkiledigi goriilmustiir. Ayrica R? degerlerine bakildiginda mesleki bagliligin toplam
performansin %4,4’(inli, baglamsal performansin %5,8’ini ve gorev performansinin %1,9’ini
acikladig goriilmustir. Sonug olarak Hs, Hsa ve Hsp hipotezleri desteklenmistir.

4.3.2. Algilanan is Giivencesizliginin Psikolojik iyi Olusa ve Performansa Etkisinde Mesleki
Baghhigin Aracilik Rolii

Calismasinin ana amaci olan “Algilanan is glivencesizliginin psikolojik iyi olusa ve performansa
etkisinde mesleki baghligin aracilik roli” aracilik analizi ile incelenmektedir. Aracilik analizi igin
Baron ve Kenny tarafindan gelistiriimis olan aracihk analizi varsayimlarinin saglanmasi
gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar su sekilde siralanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986: 1175):
Birinci olarak, bagimsiz degisken bagiml degiskeni anlamli bir sekilde etkilemelidir. ikinci olarak,
bagimsiz degiskenin aracilik ettigi tahmin edilen degiskeni anlamh bir sekilde etkilemesi
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gerekmektedir. Ugiincii varsayim ise araci degiskenin bagimli degisken {izerinde anlaml bir
etkisinin olmasi gerekmektedir. Son olarak bagimsiz ve araci degisken bir arada analize tabi
tutuldugunda, bagimsiz degiskenin bagimh degisken lizerindeki etkisinin azalmasi veya tamamen
ortadan kalkmasi beklenmektedir. Eger etki tamamen ortadan kalkarsa tam araciliktan, etki
azalirsa kismi araciliktan s6z edilebilir. Baron ve Kenny (1986)’in varsayimlarinin ilk 3 adiminda
basit regresyon analizi yapilirken, son adiminda ¢oklu regresyon analizi yapilmaktadir (Gurbiz ve
Sahin, 2015: 279). Coklu regresyon analizinin amaci, bir bagimli degisken (izerinde birden fazla
bagimsiz degiskenin etkisini arastirmaktir (Girbiiz ve Sahin, 2015: 267).

Aracilik analizi yapilmadan 6nce bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik sorunu
olup olmadigini tespit etmek amaciyla tolerans ve VIF degerlerine bakilmistir. Bu degerler
modelde ¢oklu es dogrusallik problemi olmadigini (Tolerans> .2; VIF<10) géstermistir.

Bu asamada oncelikle, algilanan is glivencesizliginin mesleki baghligi ve psikolojik iyi olusu
etkileyip etkilemediginin belirlenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Algilanan is
gilivencesizligi ile psikolojik iyi olus arasinda mesleki baghhgin aracilik roline yoénelik yollarinin
sonuglari Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2: Algilanan is Giivencesizliginin Psikolojik iyi Olusa
Etkisinde Mesleki Baghhigin Aracilik Rolii

Mesleki Baghlik

“Hs” (B=-,270, p=,000) “Hq” (B=,242, p=,000)

Algilanan Is Glivencesizligi

“Hy” (B=-,030, p=,459) Psikolojik iyi Olug

Sekil 2 incelendiginde bagimsiz degisken algilanan is glivencesizliginin araci degisken mesleki
baghhgi negatif yonde etkiledigi (B=-,270, p=,000) tespit edilmistir. Ayrica araci degisken mesleki
baghhgin, bagimli degisken psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkiledigi (f=,242, p=,000) tespit
edilmistir. Ancak aracilik etkisinden bahsedebilmek igin gerekli olan sartlardan bagimsiz degisken
algilanan is glivencesizligi ile bagimli degisken psikolojik iyi olus arasinda anlaml bir etkilesim
tespit edilemediginden aracilik analizine devam edilememistir. Bu duruma bagli olarak He
hipotezi reddedilmistir.

Algilanan is glvencesizliginin mesleki bagliligi ve performansi etkileyip etkilemediginin
belirlenmesi amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Algilanan is glivencesizligi ile performans
arasinda mesleki baghhgin aracilik roliine yonelik yollarinin sonuglari Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3: Algilanan is Giivencesizliginin Performansa Etkisinde Mesleki Baghligin Aracilik Rolii

Mesleki Baglilik

“Hg” (B=-,270, p=,000) “Hs” (B=,210, p=,000)

Algilanan is
Gulvencesizligi

is Performansi

“Hy” (B=-,038, p=,345)

Sekil 3 incelendiginde bagimsiz degisken algilanan is glivencesizliginin araci degisken mesleki
bagliligi negatif yonde etkiledigi (B=-,270, p=,000) tespit edilmistir. Ayrica araci degisken mesleki
baghhgin, bagimh degisken performansi pozitif yonde etkiledigi (B=,210, p=,000) tespit edilmistir.
Ancak aracilik etkisinden bahsedebilmek igin gerekli olan sartlardan bagimsiz degisken algilanan is
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giivencesizligi ile bagimh degisken performans arasinda anlamli bir etkilesim tespit
edilemediginden aracilik analizine devam edilememistir. Bu duruma bagh olarak Hz hipotezi
reddedilmistir.

5. Sonug¢

Aragtirmanin modeli kapsaminda, is glivencesizliginin psikolojik iyi olusa, performansa ve
mesleki baghliga etkisini arastirmak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Is giivencesizliginin
psikolojik iyi olusa etkisini arastiran calismalarda (De Witte, 1999; Emberland ve Rundmo, 2010;
Conde-Vieitez vd., 2001) is glivencesizliginin psikolojik iyi olusu negatif yénde etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. Yapilan bu galismadaki basit regresyon analizi sonucunda is glivencesizliginin toplam
psikolojik iyi olusu etkilemedigi gériilmustir. Bu durum meslegin genel yapisi ile ilgili olabilecegi
gibi PTT'nin postacilara sagladigi imkanlardan da kaynaklaniyor olabilir. PTT her yil Gilkenin farkh
illerinde postacilara mesleki egitimler verip, meslekleri ile ilgili kendilerini gelistirmeleri icin ¢aba
sarf etmektedir. Ayrica il merkezlerinde her yil o6zellikle tebligat dagitimi ile ilgili egitimler
verilerek postacilara kendilerini gelistirme imkani verilmektedir. Diger taraftan PTT ¢alisanlarina
dernek ve sendikalar kurdurarak, digerleriyle pozitif iliskiler kurmalarina ve 6zgiirce kendilerini
ifade edebilmelerine de olanak tanimaktadir. Bunun disinda 6zellikle istanbul’da 6zel
Universitelerle anlagsmalar yapilarak PTT galisanlari yiksek lisans yapmaya tesvik edilmektedirler.
Ayrica postacilar arasinda ayrim yapmaksizin her yil hem yazlik hem kislik kiyafetler verilmesi,
dagitima cikarken servislerle dagitim bolgelerine birakilmalari, postacilarin kendilerini degerli
hissetmelerini saglamis ve psikolojik iyi olus diizeylerinin yikselmesine neden olmus olabilir.
Bunlarin tamami is glivencesi olsun olmasin tim postacilara taninan imkanlardir. Bu kosullar is
guvencesizligi algisinin, psikolojik iyi olusa bir etkisinin olmamasinin bir gerekgesi olarak
aciklanabilir.

Yazinda, is glvencesizliginin, issiz kalmanin sonuglarina katlanmak istemeyen c¢alisanin,
cabasini ve performansini artirdigi bulgusuna ulasan arastirmalar mevcuttur (Yellen, 1984;
Goldsmith vd., 2000). Ancak bu calismalar is giivencesizligi ile performansin pozitif yonli etkiye
sahip oldugunu sdyleyen c¢ok az calismadan birkagidir. Genel itibari ile is glivencesizligi ile
performans arasinda negatif yonli bir etkilesim oldugunu ifade eden, yani is giivencesizligi artik¢a
performansin azalacagina dair sonuglara ulasilan ¢alismalar, yazinda daha agirliklidir (Rosenblatt
ve Ruvio, 1996; Yousef, 1998; Burke, 1997; Staufenbiel ve Konig, 2010). Bir baska arastirmada ise,
is glivencesi ile is performansinin bir iliskisi olmadigi sonucuna ulasiimistir (Conde-Vieitez vd.,
2001: 809). Bu calismada yapilan basit regresyon analizi sonucunda iki degisken arasinda bir etki
tespit edilememistir. Meslegin dogasi geregi performans, is glivencesizliginden bagimsiz bir gic
olarak degerlendirilebilir. Bu sonu¢ Conde-Vieitez vd. (2001) tarafindan yapilan ¢alisma ile
paralellik gdstermektedir. Postacilar, meslek geregi olarak, saglik sikintisi yasamadiklari slirece
dizenli dagitmalari gereken gonderileri dagitmak zorundadirlar. Bu durumda postacilar ister
taseron olsun, ister iHS'li olsun isterse 399’lu olsun “ben giivencesizim” diyerek performanslarini
azaltamazlar. Cinki teslim edilemeyen veya misteri memnuniyetinin saglanamadigi her génderi
icin postaci hangi statiide calisirsa calissin uyari alacaktir. Ayrica postacilardan beklenen,
gonderileri kurumdan alip diizgiin bir sekilde alicilarina teslim etmeleridir. Bunu da glinlik duzenli
bir sekilde yapmalari kendi lehlerine bir durumdur. is giivencesizligi algiladigi icin daha az dagrtim
yapmaya c¢alisan bir postaci aslinda diger giinler kendi is yukinu artirmaktadir. Bunun disinda
postacilar, mevzuat geregi olarak ise gec¢ gelemezler ve gonderilerini geciktirmeden teslim
etmelidirler. Yeni ise baslayan bir postaciyr dagitim bolgesini tanitabilmek icin ise alistirmalari
gerekir. Baska bir dagitim bolgesindeki postaci izin aldiginda onun postalarini da dagitmasi
gerekir. Arastirmada kullanilan 6lgek ifadelerine bakildiginda, gorev ve baglamsal performansi
aciklayan ifadelerin biyiik cogunlugunun postacilar tarafindan zorunlu olarak yapilmasi gereken
eylemler oldugu gorilmektedir. Sonug¢ olarak, meslegin kendisinin baglamsal ve gorev
performansini zorunlu kilmasi, sonucun bu sekilde ¢ikmasinin bir nedeni olabilir.
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Arastirma modeli kapsaminda etkilesimi arastirilan diger iki degisken ise algilanan is
giivencesizligi ve mesleki baglliktir. Yazin tarandiginda, is gilivencesizligi algilandiginda mesleki
duygusal baghhgin azalacagi sonucunu tespit eden (Otto ve Dalbert, 2013) ¢alismanin yaninda
nitel is glivencesizliginin mesleki baghligi azaltacagl sonucuna ulasan (Otto vd., 2014) ¢alisma da
mevcuttur. Bu ¢alisma da iki degisken arasindaki basit regresyon analizi sonucu, yazinla paralellik
gostermektedir. Yapilan bu arastirmada algilanan is giivencesizliginin, mesleki bagliligin toplamini
ve boyutlarini negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bir postaci her ne
kadar meslegine bagl olarak calissa da is glivencesizligi algiladiginda meslege olan baghligi
azalmaktadir. Bu durumda meslegine bagl olan postaci isinin olumlu taraflarini gériirken, mesleki
baghhg azalan bir postaci isinin daha ¢ok olumsuz taraflarini, zorluklarini gormeye baslayacaktir.
Bu da tutum ve davranislarina yansiyabilir. Bir isgdrenin isinin tehdit altinda olmasi “her an isten
cikarilabilirim, her an yer degisikligi yasayabilirim” gibi duslnceleri meslegine olan baghhgini
azaltabilecektir. Calismada, bagimsiz degisken olan algilanan is glivencesizliginin bagimli degisken
olan performansa ve diger bagimli degisken olan psikolojik iyi olusa etkisi tespit edilememistir. Bu
nedenle Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik analizi varsayimlar dogrultusunda aracilik etkisi
arastirmak anlamsizlagsmistir. Postacilar Uzerinde daha 6nce bdyle bir ¢alismanin yapilmamis
olmasi ve bu 4 degiskeni ayni anda arastiran bir calismanin olmamasi ¢alismanin en énemli giktisi
ve alanyazinina katkisi olarak agiklanabilir.

Postacilarin performanslarinin artiriimasi icin mesleki baghlk dizeylerini artirici faaliyetler
yapilabilir. Postacilar yoneticilerine, kurumlarina ve de is arkadaslarina glivendiklerinde mesleki
baghhklari artabilir bu durum performansi etkileyebilir. Kurum igi iliskilerin pozitif bir yapiya
doénusturidlmesi oldukga dnemli olabilir. Bu dogrultuda, kurum igi insan kaynaklari ¢alismalarinin
sureklilik kazandirilmasi postacilar agisindan ¢ok daha iyi olabilir. Yoneticiler unutmamalidir ki dig
misterinin memnuniyeti i¢ misterinin memnuniyetine yani calisanlara baghdir. PTT'nin ig
mdisterilerinden biri olan postacilarin memnuniyeti de bu baglamda 6nemlidir. Cinkd PTT'nin
gorinen ylzl olan postacilar, PTT’nin itibari agisindan da olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Postacilar islerine bagli, mutlu ve yiiksek performansli ¢alisirlarsa, bu durum dis misterinin PTT'ye
bakis acgisini da olumlu yonde etkileyecektir. Postacilara, kurum olarak karsinizda degil
yaninizdayiz hissi yaratilirsa, postacilarin is glvencesizligi algisi azalabilir, mesleklerine olan
baghliklari ve psikolojik iyi olus diizeyleri artabilir ve bu durum da performanslarina yansiyabilir.
Pozitif bir yonetim yaklasimi hem i¢ misteriyi hem de dis misteriyi memnun edebilir.

Calismanin  uygulamaciya yonelik o6nerilerinin  disinda, bu konuda c¢alisma yapacak
arastirmacilara da Oneriler mevcuttur. Yapilan onerilerle is givencesizligi, mesleki baghlik,
psikolojik iyi olus ve performans konulari ile ilgili ileri de yapilacak ¢alismalara yol gosterilmeye
calisiimustir.

Bu ¢alisma sadece postacilar Gzerinde yiritilmustir. PTT de galisan gise gorevlisi, sef, uzman,
midiir konumunda olan kisiler tGzerinde de uygulanabilir. Calismada algilanan is glivencesizliginin
postacilarin psikolojik iyi oluslarina ve performanslarina etkisi tespit edilememistir. Algilanan is
gilivencesizliginin, is tatmini, yasam tatmini, 6rgitsel vatandaslik davranisi, yoneticiye giliven,
kurumsal itibar, isten kaytarma, orgitsel gliven ve istihdam edilebilirlik gibi konulara etkisi
arastirilabilir. Bu ¢alisma postaci istihdam eden PTT'de yulrGtilmistir. Ancak PTT disinda o6zel
kargo sirketlerinde postacilar ile benzer gorevi yapan kargo ¢alisanlari tGzerinde ayni ¢alismanin
ylrattlmesi farkli sonuglarin ¢cikmasini saglayabilir.

Sonug olarak, bu tiur élgciimlerin ve degerlendirmelerin belli araliklarla ve bilimsel yontemlerle
tekrarlanmasi gerekmektedir. Zaman ve maliyet kisiti nedeniyle 6 ilde yapilmis olan bu ¢alismanin
farkh illerde, farkli mesleklerde yapildiginda ¢ok daha farkli sonuglar elde edilebilecegi
distnilmektedir.
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THE MEDIATION ROLE OF OCCUPATIONAL COMMITMENT IN THE EFFECT OF
JOB INSECURITY ON PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND PERFORMANCE

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to determine whether occupational commitment plays a mediating
role in the effect of job insecurity on psychological well-being and performance.

Method(s): The study was conducted on 623 postmen working in Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa,
Samsun and Tokat. Postmen are employed with 3 different types of employment: employed by
administrative service contract, employed by KHK (No. 399) and Sub-Employees. The job
insecurity that mail postmen perceive as these different forms of employment also varies. The
fact that postmen are employed with different types of employment is the most important factor
in choosing postmen as a sample. Quota sampling was chosen as the sampling method. The
independent variable, job insecurity, was measured with a one-dimensional 4-item scale. The
dependent variable of psychological well-being was measured with a 6-dimensional, 18-item
scale. Performance, which is also the dependent variable, was measured with a 25-item 2-
dimensional scale. Finally, occupational commitment as a mediating variable was measured with
a 3-dimensional 18-item scale. The scales were validated with a pilot study. Confirmatory factor
analysis was performed for construct validity. The scales were also analyzed for reliability. The
Cronbach Alpha values were above 0.70 in all scales. Correlation analysis was performed to
measure the relationships between the variables. Regression analysis was performed to test the
hypotheses.

The hypotheses of the study are as follows.

Hi: Perceived job insecurity negatively affects psychological well-being.

Ha: Perceived job insecurity negatively affects job performance.

Hs: Perceived job insecurity negatively affects occupational commitment.

Ha: Occupational commitment positively affects psychological well-being.

Hs: Occupational commitment positively affects job performance.

Hs: Occupational commitment plays a mediating role in the effect of perceived job insecurity on
psychological well-being.

H7: Occupational commitment plays a mediating role in the effect of perceived job insecurity on
job Performance

Findings: Correlation analysis was conducted to analyze the interrelationships between job
insecurity, occupational commitment, psychological well-being, and performance variables in the
research model.

When looking at the correlation analysis examining the relationships between the variables of
the study, no relationship was found between job insecurity, psychological well-being and job
performance. Therefore, the variables were also analyzed separately with their dimensions.
While it was determined that there was a significant, weak and positive relationship (r=,111*%,
p<0.01) between job insecurity and the autonomy dimension of psychological well-being, there
was a significant, strong and negative relationship between job insecurity and environmental
dominance (r=,111**, p<0.01). =-.83*, p<0.05) a relationship was detected. No relationship was
found between job insecurity and the sub-dimensions of performance. In addition, a weak,
significant and negative relationship (r=-.270**, p<0.01) was found between job insecurity and
occupational commitment. A significant, weak and positive relationship (r=.242**, p<0.01) was
found between occupational commitment and psychological well-being. Similarly, a significant,
weak and positive relationship (r=.210**, p<0.01) was found between occupational commitment
and performance. Finally, a moderate, significant and positive (r=0.545**, p<0.01) relationship
was found between job performance and psychological well-being.
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According to the results of the regression analysis, the effect of perceived job insecurity on total
psychological well-being could not be determined (B=-.030, p=.459). In terms of the sample, the
effect of perceived job insecurity on total performance (B=-.038, p=0.345) could not be
determine. As a result of the regression analysis, it was seen that perceived job insecurity affects
the sum of occupational commitment (B= -.270, p=0.000) in a significant and negative way. As a
result of the regression analysis, in which the interaction between occupational commitment and
psychological well-being was tested, it was observed that occupational commitment positively
and significantly affected total psychological well-being (B=.242; p=.000). B=.210; p=.000)
strongly, positively and significantly. In the model in which the mediation effect was investigated,
the mediation analysis could not be continued, since a significant interaction could not be
detected between the independent variable perceived job insecurity and the dependent variable
psychological well-being and performance, which are necessary to mention the mediation effect.
In this case, hypotheses Hi, H2, He and H; were rejected and hypotheses Hs, Hs and Hs were
supported.

Conclusion: As a result of the study, it was determined that job insecurity, which is perceived as
an independent variable, does not affect dependent variables, psychological well being and
performance. It has been found that the perceived job insecurity affects occupational
commitment, and that occupational commitment also affects both psychological well-being and
performance. However, there is no interaction between the independent variable and the
dependent variable, the mediating role of occupational commitment cannot be determined.
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