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HAVACILIK VE SAGLIK SEKTORUNUN YORGUNLUK RiSK
YONETIMi BAKIMINDAN KARSILASTIRMASI

Dr. Ertun¢ MEGA® Prof. Dr. Ozlem YENERER CAKMUT"

Oz

Akademik alanda tartisilsa da hasta giivenligi ve ucus emniyeti uygulamalar:

birbirine ¢ok yaklasmis durumdadir. Bu durum ulusal istii 6rgiitlerin diizen-
lemelerinde oldugu gibi, Tiirkiye’de yiiriirlitkteki mevzuatta da goriilmektedir.
Makale’de, hasta giivenligini amaglayan ve saglikta kalite semsiyesi altindaki

yerel diizenlemelerin igerik, esas ve sekil itibariyle havacilik sektorii uygulama-

larma yaklastig1 gercegi somutlanmaya calisilmis ve yorgunluk risk yonetimi

bashig1 altinda pilotlara yonelik yiiriirliikteki diizenlemelerin saglik meslek

mensuplari agisindan mevcudiyeti arastirilmigtir. Tiirkiye’de, pilotlarin yorgun-

luk risk yonetimi agisindan gozetildigi uygulamalarin yeterli olup olmadiginin

tartisilmasi makalenin sinirliliklarindandir. Ancak biz, saglik meslek mensupla-
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rinin yorgunluk risk yonetimi agisindan sadece Tiirkiye'de degil, evrensel 6l-
cekte de gozetilmedigi kanisindayiz ve diisiinmekteyiz ki, bu yondeki tartisma
ve calismalar ne kadar erken baslatilirsa, hastanin saghk hakkina erisimiyle
saglik meslek mensuplarinin yorgunluk risk yonetimi ¢alismalar1 arasindaki
denge o 6lciide dogru kurulacaktir.

Anahtar Kelimeler

Yorgunluk Risk Yonetimi ® Saglik ve Havacilik ® Hasta Giivenligi ® Ugus Em-
niyeti ® Pilot, Tabip ve Hemsireler

A COMPARISON OF THE FATIGUE RISK MANAGEMENT ISSUES
IN AVIATION AND HEALTH SECTORS

Abstract

Although academic discussions continue, patient safety and flight safety
regulations are close to each other. This nighness is remarkable in the
regulations of Turkey and supranational organizations. In the article, we aimed
to embody the regulative nighness of two sectors’” in terms of content, principle
and form as wording of safety under the umbrella of quality, and tried to
explore the existence of the fatigue risk management (FRM) system about
healthcare professionals (HP), which is available for pilots. It is in the
limitations of the article discussing whether the regulations on FRM of pilots in
Turkey are efficient. However, we think that HPs are not accentuated
professionals in FRM not only in Turkey but also on aglobal scale. In our
opinion, the sooner discussions in this issue are initiated, the more accurate and
fair balance between patient's access to health and preventive actions about
HPs’ FRM will be established.

Key Words

Fatigue Risk Management ® Health and Aviation e Patient Safety ® Aviation
Safety e Pilots, Physicians and Nurses

GIRis

Prof. Dr. Sahir Erman’in, 1985 yilinda yayinladig1 bir makalesi, bir
kazazedeye miidahalede geciken bir tabibin cerrahi miidahaleyi gecik-
tirdigi gerekgesiyle taksirle dliime neden olma sug tipi nedeniyle ceza-
landirilmasina iligskindir. Erman, makalesinde bu karari, nedensellik
bag1 agisindan kesinlik Olgiitli yerine ihtimal Olgiitiiniin benimsenmis
olmasi yoniinden elestirmistir. Kararin, baz1 davrams degisikliklerini
sonuclayabilecegini ise, “Ilerde her hangi bir mesuliyetten cekinen bir heki-
min, faydasiz veya zararli gormesine ragmen, cerrahi miidahale yapilmasim
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saglamas1 miimkiindiir. Halbuki ucakta pilot, gemide kaptan ne ise, hastanin
basindaki hekim de o olmali ve meslek kurallarina agik¢a aykir1 olmayan fiil ve

7”7

hareketlerinden sorumlu tutulmamalidir...” ifadesiyle vurgulamistir.! Er-
man’in yazisini ceza hukuku degil de farkli bir aciyla yorumlarsak; te-
melde, miiellifin iki 6onemli 6ngoriisii ortaya konulabilir: Birisi pozitif
defansif tip, digeriyse pilot ve tabip iliskisinin vurgulanmasidir.

Pozitif ve negatif defansif tip, gilincel saglik hizmeti sunumunun
iki 6nemli gercegidir. Defansif tip, 1970'lerin basinda ABD'de ortaya
¢ikan ve daha sonra Avrupa dahil diger kitalara da uzanan bir kavram-
dir. Ilging olarak, defansif tip ifadesini ilk vurgulayanlardan birisi de
hukukgu olan, ayn1 zamanda Amerikan Tip Orgiitii Bag Hukuk Miisa-
virligi gorevini ytiriitmiis Richard P. Bergen'dir. Bergen, 70’li yillarda,
tip hukuku hakkinda pek ¢cok makale yazmigtir.?

Bergen, makale olarak da yayimlanan® 1974 yilindaki bir kongre
konusmasinda* hatali tibbi uygulama nedenli davalardan kaginmanin
yollarini; cerrahi uygulama yapmamak, recete yazmamak, hastalara
dokunmamak ve ¢ok dua etmek seklinde Gnermistir.> Bergen, ifade ettigi
keskin sinirlardan bazilarinin uygulanmasinin zorlugunu isaret ederken
de defansif tip uygulamasini tanimlamis, uygulamanin pozitif ve negatif
defansif tip seklindeki iki halini vurgulamistir. Pozitif defansif tip uygu-
lamalarini davalardan kaginmak ve sigorta primlerini diisiik tutmak igin
onemli bir vasita oldugunu ifade etmistir. Yazar, makalesinde 6z olarak,
defansif tip teriminin olumsuz tahayyiiliinden uzaklasmak amaciyla
pozitif defansif tip uygulamasini olumlamistir. Bergen bu yaklasimiyla,

! ERMAN, Sahir, “Hekimin Ceza Sorumlulugu Hakkinda Ilgi Cekici Bir Yargitay
Karar1”, Adli Tip Dergisi, 1, 3, 1985, s. 341-343.

2 BERGEN, P. Richard, “Protection Against Malpractice Litigation, Archives of Oto-
laryngology”, 1975, 101, 3, 182-184; BERGEN, P. Richard, “Legal Regulation of He-
art Transplants”, Diseases of the Chest, 54, 4, 1968, s. 352-355.

3 BERGEN, Protection Against Malpractice Litigation, s.182-184.

4 BERGEN, P. Richard, Tenth Annual Meeting of the American Academy of Facial
Plastic and Reconstructive Surgery Incorporated, Palm Beach, Florida, April 1974.

5 Ifadenin 6zgiin dildeki hali, “This catalog of risks suggests one way I might instruct you
on how to defend yourselves against malpractice litigation. (1) Do not perform any surgery.
(2) Do not prescribe or administer any drugs. (3) Do not touch your patient or perform any
manipulations. (4) Pray a lot.” seklindedir.
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esasen, defansif tibbin dogru olmadigini, defansif tibbin bir pozitif hali-
nin mevcut oldugunu, hastanin yararina olan tiim testlerin yapilmasi,
gerekli olmayanlardan da kagmilmasi, seklinde tanimlanmistir.® Tanim
yapmanin zorlugu ve her tanimin tehlikeli oldugu gergegi bir kez daha
ortaya ¢ikmig” ve bugiin negatif/pozitif defansif tip terimleri, birlikte,
olumsuzlugu isaret eden iki alt grup seklinde kullanilir hale gelmistir.

Ayni yillarda Yale Universitesi Sosyoloji Profesorii Charles Per-
row, Tiirkgeye Normal Kazalar ismiyle gevrilebilecek kitabinda, 6zellikle,
yiiksek riskli teknolojileri incelemistir. Perrow, havaciik emniyetinin
konu edildigi boliimde, alaninin getirdigi transdisipliner bakis acisiyla,
ugus emniyeti modellerinin tibbi uygulamalara transferini olumlamustir.
Perrow’a gore, tabipler ve pilotlar bireylerin yasama haklarini ellerinde
barindiran meslek gruplaridir ve tibbi uygulamalarda da ugus giivenligi
yaklagiminda uygulanan sistemlere bagvurulmahdir.

Erman’in ongoriisii, Bergen’in tavsiyeleriyle karsilastirildiginda
defansif tip yoniinde benzer olmakla birlikte, pilotlar ve tabiplerin so-
rumluluklar1 hakkindaki yaklastirma Erman’in makalesinde ve Per-
row’un kitabinda mevcuttur. Erman’in makalesindeki iki meslek grubu
agisindan ortaya siiriilen benzerlik, sonralari, iki sektoriin benzer kalite
uygulamalar1 temelinde yiiriitiiliir olmas: seklinde karsimiza ¢ikmistir.’

Her iki sektor ve sektorlerin temel uygulayicilarinin insan odakh
hizmet iirettigi agiktir ve hatali faaliyetlerin insana dair sonuglarmnin

6 Ifadenin 6zgiin dildeki hali, “Defensive medicine indicates that you should order whate-
ver tests are necessary for the welfare of your patient, but not extra tests that are of no value
to him.” seklindedir.

7 Her bilim, tanim konusunda, kendi temel kavramlariyla temel giigliikler yasar. Bu
ifade omnis definitio periculosa yani her tanim tehlikelidir seklinde, 6z olarak deyim-
lenebilir. Bu nedenledir ki sormak kolay fakat cevaplandirmak giigtiir. Bkz. ARAL,
Vecdi, “Hukuka Tliskin Degisik Goriiler ve Bunlarin Degerlendirilmesi ile Birlikte
Dogru Goriilebilecek Bir Hukuk Anlayis”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuast, 1974, 39, s. 1-4 (Ord. Prof. Dr. Stddik Sami Onar Hatira Sayist), 307.

8 PERROW, Charles, Normal Accidents: Living with High-Risk Technologies, New
York: Basic Books, 1984, s. 123-125.

o Bu yondeki ¢alismalarin sayisindaki artis i¢in bkz. GARATTINIL Livio/PADULA,
Anna,” Defensive Medicine in Europe: A ‘Full Circle’?”, European Journal of Health
Economics, 21, 2020, s. 477-482.
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olumsuzluk Olgiisiiyle oldukga yiiksektir. Olumsuzluk Ol¢iistinii ister
sosyal terim olarak vefat istersek de tibbi terim olarak mortalite olarak
adlandiralim, sonucun geri doniisiimii olanaksiz durumu isaret ettigi
ortadadir. Yasama veya viicut biitiinliigiine yonelik haklara temas eden
bu meslek gruplarinin hizmet alan olgiitiinde emniyet odakli olmalari,
her iki sektoriin ise kalite ve emniyet Olgiitiinde en gelisimci sektorler
olmasi, bize gore son derece dogaldir. Onemli olansa etkilesimin sinirla-
rinin belirlenmesi ve yaklastirmanin hizmet alan baglaminda oldugu
kadar hizmet veren 6zelinde de bagarilabilir olmasidir.

Makalemizde havacilik sektoriiniin ve saglk sektoriiniin gerek ev-
rensel gerekse yerel uygulamalarda son derece benzer kalite ve emni-
yet/giivenlik Olgiitlerine tabi tutuldugu ortaya konulacaktir. Ardindan
dikkat kavraminin hukuki ve biyo-psikolojik yansimalar: irdelenecektir.
Bu irdelemeyi takiben, Tiirkiye mevzuatinda pilotlarin ve saglik men-
suplarinin ¢calisma sartlar1 yorgunluk agisindan karsilastirilacaktir.

I. UCUS EMNIYETI VE HASTA GUVENLIGI

Havacilik sektoriinde emniyet ve giivenlik terimleri farkli amaglar-
la kullanilir. Ilki Ingilizcede safety, ikincisi ise security kelimeleriyle kargi-
lanir. ingilizce terimlerin Tiirkgeye cevirilerinde karmasa yasanmais, em-
niyet ve giivenlik terimleri farklilik gézetilmeden kullanilir hale gelmistir.
2920 kanun numaral Sivil Havacilik Kanunu’'nda ve Kanun dayanagimn-
da gikartilan adsiz diizenleyici metinlerde dahi bu farkin gozetilmedigi
ve dilbirliginin saglanamadig1 goriilmektedir.!® Ote yandan, saglk sek-

10 Ugus giivenligi, bir havacilik sistemi veya kurulusunun hava aracinin operasyonuy-
la ilgili veya hava aracinin operasyonunu dogrudan destekleyen havacilik faaliyet-
leriyle iligkili risklerin, kabul edilebilir bir diizeye indirildigi ve kontrol edildigi du-
rumu ifade eder. Ugus emniyeti, ugagin tasarimi, iiretimi, bakimi ve kullanimi hu-
suslarmni kapsar. Ugus emniyeti, amaci ugaklara, yolculara ve miirettebata karst ko-
tii niyetli eylemleri &nlemek olan havacilik giivenligi ile karistirilmamalidir. Ozgiin
dildeki ifade “Aviation safety covers the design, manufacture, maintenance and use of
aircraft. It should not be confused with aviation security, the purpose of which is to prevent
malicious acts against aircraft and their passengers and crew.” seklindedir. Bkz. EURO-
PEAN PARLIAMENT, Aviation Safety, Fact Sheets on the European Union,
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/en/FTU_3.4.9.pdf (ET: 15.05.2021); ayrica,
havacilik sektoriinde emniyet ve giivenlik terimlerine yonelik bir arastirma igin
Bkz. GEREDE, Ender, “Havacilik Emniyeti ve Havacilik Giivenligi Kavramlari Ara-
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toriinde gerek hastalar agisindan gerekse calisanlar agisindan mevzuatta
kullanilan terim, giivenliktir. Biz, makalede bu kavramlarin tartismasin-
dan uzak kalmaya ¢alisacagiz ve dilbirligini ucus emniyeti ve hasta giiven-
ligi terimleriyle saglamaya calisacagiz.

Her iki sektorii hizmet sunanlar agisindan degerlendirdigimizde
karsimiza ¢ok genis bir insan glicii envanteri ¢ikar. Insan gucuniin ince-
lemesinde ise hizmette gerekli dikkat ve 6zenin gosterilmedigi durum-
larda kisinin yasam hakkina/viicut biitiinliigiine yonelik hukuka aykir1
sonuglar dogurmasi muhtemel olan; havacilik sektoriindeki pilotlar,
saglik sektoriindeki tabipler ve hemsireler olarak ti¢ meslek grubu gorii-
liir. Gerekli dikkat ve 6zenin gosterilmemesinden kaynaklanan hatalar
ceza hukuku, 6zel hukuk veya idare hukuku yaptirimlariyla kargilanir.

Ugus emniyeti ile hasta giivenligi ¢alismalarinda temel amaglar-
dan birisi insan kaynakl hatalarin asgari diizeye indirilmesinin saglan-
masidir.” Ugus emniyeti ile hasta giivenligi, kavram agisindan oldugu
gibi uygulama ve akademik boyutta da birbirine ¢ok yaklagmus iki sis-
tem haline gelmistir. Kuramsal anlamda yolcu emniyeti ve hasta giiven-
ligi benzer temellerden koken almaktadir ve bu koken giincel olarak
hizmet sunumunda kalite semsiyesi altinda yer bulmus durumdadir. Bu
konuda temel olarak; bu iki hizmet sektoriiniin ayn1 kosullarda deger-
lendirilmesi gerektigini savunan goriisler yaninda iki sektoriin kalite ve
giivenlik baglaminda birbirine yaklastirilamaz iki sektor oldugunu vur-

gulayan goriisler bulunmaktadir.

Ugus emniyeti, “Ucus ile ilgili tehlikelerin taninmas, bu tehlikelerin or-
tadan kaldirilmas: veya bu tehlikelere kars:t uygun onlemlerin alinmas: yoluyla
ucak olaylart ve kazalarimin en alt seviyeye indirilmesi” seklinde tanimlan-
mustir.!? Hasta giivenligi acisindansa, Tiirkiye’de, mevzuat diizenlemele-

sindaki Higki ve Farklarin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim, 2006, 17,
54, s.26-37.

11 DOKUMAN, ipek/AKINCI, Goker, “Ugusa Elverislilik Sertifikasyonunda Emniyet
ile Insan Faktérlerine Yeni Bir Bakis”, IX. Ulusal Ugak, Havacilik ve Uzay Miihen-
disligi Kurultay1 Bildiriler Kitabi, Eskisehir: MMO Yayinlari, 2001, s. 93-107.

2 AKSOY, Elif, Ucus Emniyetinin Saglanmasinda insan Unsuru ve Bu Siiregte Mesle-
ki Egitimin Onemine liskin Bir Arastirma, T.C. Istanbul Universitesi Sosyal Bilim-
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rinin 2009 yilinda yayimlanan teblig ile basladig1 goriiliir. Bu tebligde
hasta giivenligi, calisan giivenligini de igerecek bicimde, 4'tincii madde-
nin b fikrasinda, “Saglik hizmeti sunumunda hasta ve saglik ¢alisanlarinin
zarar gormesine yol agabilecek her tiirlii islem ve siireglere karsi, alinacak tedbir
ve tyilestirme uygulamalarini, [ifade eder].” seklinde tanimlanmustir.’® Teb-
lig yurirliikten kaldirildiktan sonra' yiiriirliige giren Hasta ve Calisan
Glivenliginin Saglanmasma Dair Yonetmelik’'te!’> de aym tanmim yapil-
mistir. 2013 yilindan itibaren ise hasta giivenligi meselesi, saglikta kalite
uygulamalar1 gercevesine alinmis Saghik Hizmeti Kalitesinin Gelistiril-
mesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik ¢ikarilmistir.’® 2015 yilin-
da yapilan degisiklik ardindan en son 2021 yil1 Mayis ay1 itibariyle yii-
rirliige giren Saglkta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine
Dair Yonetmelik!” ¢ikarilmistir. Hasta giivenligi, an itibariyle, T.C. Saglik
Bakanlig1 Saglkta Kalite Standartlar1 Hastane Kilavuzu'nda, “Hizmet
alan tiim paydaglarin zarar gormelerine yol agabilecek ve nceden ongoriilebilen
tiim tehlikeleri, kabul edilebilir bir diizeyde risk seviyesinde tutmak igin alinabi-
lecek tedbir ve iyilestirme faaliyetleri” seklinde tanimlanmaktadir.'

Birbirine ¢ok yaklasan veya yaklastirilmaya calisilan iki emniyet
ve giivenlik sistemi hakkinda son yillarda c¢alisma ve uygulamalarin

ler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilim Dali Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s. 79.

13 Saglik Kurum ve Kuruluglarinda Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasi ve
Korunmasina Higkin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig, Resmi Gazete, 9 Nisan 2009,
27214.

14 Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Hasta ve Calisan Giivenligini Saglanmasi ve Ko-
runmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin Yiiriirliikten Kaldirilmasina
Dair Teblig, Resmi Gazete, 6 Nisan 2011, 27897.

15 Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik, Resmi Gazete, 6
Nisan 2011, 27897.

16 Saglik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Y&netmelik
Resmi Gazete, 6 Agustos 2013, 28730.

17 Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik, Resmi
Gazete, 27 Haziran 2015, 29399.

18 T.C. SAGLIK BAKANLIGI SAGLIKTA KALITE, AKREDITASYON VE CALISAN
HAKLARI DAIRESI BASKANLIGI, Saglikta Kalite Standartlar1 (Hastane Siiriim
6.0), Ankara: Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi, 2020, s. 20-21.
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arttig1 goriilmektedir. Oyle ki ABD’de bazi hastaneler hasta giivenligi
hakkinda havacilik sektoriinden uygulama egitimleri almaktadirlar.’

Nebraska Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi Bastabibi Step-
hen B. Smith, havacilik emniyeti ve saglik giivenligi hakkinda, New
York Times Gazetesi'nde da yayimlanan bir konusmasinda, saglik sek-
toriinde giivenlik uygulamalarinin havacilik sektoriiniin 30 yil gerisinde
oldugunu ifade etmistir.? Saglik mensuplarinin, basta pilotlar olmak
iizere, havayolu meslek mensuplarindan egitim almalarmin gerekliligini
vurgulayanlardan birisi de Stanford Universitesi Simiilasyon Temelli
Tip Fakiiltesi Dekan1 David M. Gaba’dir. Gaba bu gerekliligi, saglik sek-
torii ve havacilik sektorii arasindaki onemli benzerlikler kaynaginda
temellendirmistir. Gaba, bu vurguyla yetinmemis ve anesteziyoloji uz-
manlik dalindan baglayarak diger uzmanlk dallarmi da kapsayan ve
Havacaliktan Saghk Hizmetlerine Kaynak Yonetimi Egitim Programu
seklinde isimlendirdigi programi da kurmustur.?! Gaba, tibbin hasta
giivenligi baglaminda havacilik sektoriinden destek almasi gerektigini
savunanlarin basinda gelmektedir.?? Ricci ve arkadaslar1 makalelerinde,
ozellikle tibbi uygulama hatalarinin azaltilmasinda, havacilik sektoriin-
deki uygulamalarin saglik hizmetlerine transferinin énemini vurgula-
maktadir.? Kapur ve arkadaslar1 da havacilik sektoriindeki uygulamala-

19 Son yillarda havacilik sektoriinden danigman istihdam eden veya havacilik giiven-
ligi uygulamalarini benimseyen artan sayidaki saglik kuruluslar1 arasinda; Vander-
bilt Universitesi Tip Merkezi, Johns Hopkins Tip Kurumlari; Los Angeles'taki Ce-
dars-Sinai Tip Merkezi; New York’ta Vassar Brothers Tip Merkezi, Nebraska Uni-
versitesi ve Galveston'daki Texas Universitesi Tip Subesi sayilabilir. Bkz. THE NEW
YORK TIMES, https://www.nytimes.com/2006/10/31/health/31safe.html  (ET:
21.05.2021).

20 THE NEW YORK TIMES, https://www.nytimes.com/2006/10/31/health/31safe.html
(ET: 21/05/2021).

2. GABA, M. David/HOWARD, K. Steven/FISH, J. Kevin/SMITH, E. Brian/SOWB, A.
Yasser, “Simulation-Based Training in Anesthesia Crisis Resource Management
(ACRM): A Decade of Experience”, Simulation & Gaming, 32, 2, 2001, s. 175-193.

2 GABA, M. David, “Have We Gone Too Far in Translating Ideas from Aviation to
Patient Safety? No.”, British Medical Journal, 342, 2011, c7310.

2 RICCI, Marco/PANOS, L. Anthony/LINCOLN, Joy/SALERNO, A. Tomas/ WARS-
HAUER, Lewis, “Is Aviation a Good Model to Study Human Errors in Health Ca-
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rin saghk uygulamalarina transferinin hasta giivenligi baglaminda
olumlu sonuglar doguracagini ifade etmektedir.* Wilf-Miron ve arka-
daslari ise ugus emniyeti yontemlerinin ayakta hasta bakim hizmetlerine
uygulanmasmin olumlu sonuglar ortaya koydugunu belirtmislerdir.?
Tartismaya somut verilerle katilip, nicel veri sunma gayretinde olan
Sullenberger ise bu hususta genel sektorel degerlendirmeleri kaynak
gosterirken, havacilik sektoriinde 1993-2013 arasinda toplam yolcu say1-
st iki katina ¢gikmisken kaza nedenli 6liim sayisinin ayni oranda azalmis
oldugunu vurgulamistir.?® Hatal1 tibbi uygulama ya da istenmeyen olay-
lar”” nedeniyle onlenebilir hasta 6liimii Avrupa Birligi Ulkelerinde tiim
hastane bagvurularinda %10 ila %12 arasindadir.?® Bu iki istatistik veriyi
bir araya getiren ve bir pilot olan Sullenberger’in 2013 yilinda yayinladi-
g1 makalesindeki ifadesine gore, saglik hizmet sunumundaki bu olum-

re?” The American Journal of Surgery, 203, 6, 2011, 798-801. Bu ¢alismada yer alan
Warshauer ayn1 zamanda lisansh bir pilottur.

24 KAPUR, Narinder/PARAND, Anam/SOUKUP, Tayana/READER, Tom/SEVDALIS,
Nick, “Aviation and Healthcare: A Comparative Review with Implications for Pati-
ent Safety”, The Royal Society of Medicine, 7, 1, 2015, 2054270415616548.

% WILF-MIRON, Rachel/LEWENHOFF, Irene/ BENYAMINI, Zvi/AVIRAM, Ari,
“From Aviation to Medicine: Applying Concepts of Aviation Safety to Risk Mana-
gement in Ambulatory Care”, Quality and Safety in Health Care, 12, 1, 2003, s. 35-
39.

% KAPUR, 2054270415616548. Ticari uguslarda oliimle sonuglanan kazalara yonelik
istatistik i¢in Bkz. BOEING, Statistical Summary of Commercial Jet Airplane Acci-
dents Worldwide Operations | 1959-2017, Chicago: Boeing Commercial Airplanes,
2018, s. 1-14.

27 Bir hatali tibbi uygulama sonucunda istenmeyen sonug ortaya ¢ikabilir ya da ¢ik-
mayabilir. Istenmeyen sonug; hastanin 6liimii, yaralanmasi, engelli hale gelmesi,
yatis siiresinin uzamasi gibi durumlari isaret eder ve hizmet sunan tarafindan ola-
bilecegi gibi saglik sistemi kaynakli da olabilir. Bkz. GARROUSTE-ORGEAS,
Maité/PHILIPPART, Frangois/BRUEL, Cédric/MAX, Adeline/LAU, Nico-
las/MISSET, Benoit, “Overview of Medical Errors and Adverse Events”, Annals of
Intensive Care, 2, 1, 2012, s. 2.

% WORLD HEALTH ORGANIZATION, Data and Statistics,
https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/patient-safety/data-
and-statistics (ET: 21.05.2021).
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suz oran havacilik faaliyetlerinde ortaya ¢ikmis olsaydi, bu oran tiim
uguslarin durdurulmasi igin yeterli bir oran kabul edilirdi.?

Ucus emniyeti ve hasta giivenligi iizerine c¢alismalar yiiriiten
Helmreich, iki sektoriin benzerliklerini ve emniyet-giivenlik hususlarin-
da saglik sektoriiniin havacilik sektoriinden 6grenmesi gereken ¢ok sey
oldugunu ifade etse de, Avustralya’da 9 Kasim 2006 tarihinde verdigi
seminerde, tibbin havaciliktan daha karmasik bir yapiy1 haiz oldugunu

da vurgulamigtir.®

Iki sektor arasinda benzemezlik vurgusu yapanlar da mevcuttur.
Rismiller, Kortgen'in septik sok olgularinda standart operasyon prose-
diirlerinin uygulanmasini olumlayan makalesine® ve Rivers’in bashg:
sepsis pilotu ucusa gegmeden Gnce nelere dikkat etmelidir baghkli makalesi-
ne* yazdigl yorumunda® ne hastalarin ugak ne de doktorlarin pilot ol-
dugunu isaret etmistir. Roger’s, havacilik sektoriindeki ugus emniyeti
uygulamalariin hasta giivenligine katkisini1 yadsimasa da bu etkilesi-
min sinirinin belirlenmesinin gerekli oldugunu ve giincel hal ile ugus
emniyeti uygulamalarinin hasta giivenligine cevrilmesi hususunda fazla
ileri gidildigini belirtmistir.> Reader ise havacilik sektoriinde ekip ca-
lismasina yonelik standart prosediirlerin yogun bakim hizmetlerinde

uygulanir hale geldigini, ancak, bunun iki meslek grubunun dogas: ge-

»  SULLENBERGER, B. “Sully” Chesley, “Making Safety a Core Business Function”,
Healthcare Financial Management, 67, 2013, s. 50-54.

% HELMREICH, Robert, Riding the Tsunami of Threat and Error, Australian Aviation
Psychology Seminar, Manly Beach, Australia, November 2006.
https://liberalarts.utexas.edu/psychology/news/robert-helmreich-will-deliver-
keynote-address-at-australian-aviation-psychology-seminar (ET: 17.05.2021).

3t KORTGEN, Andreas/NIEDERPRUM, Petra/BAUER, Michael, “Implementation of
an Evidence-Based ‘Standard Operating Procedure’” and Outcome in Septic Shock,
Critical Care Medicine”, 34, 4, 2006, s. 943-949.

2 RIVERS, Emanuel, “Implementation of an Evidence Based ‘Standard Operating
Procedure’ and Outcome in Septic Shock: What a Sepsis Pilot Must Consider Before
Taking Flight With Your Next Patient”, Critical Care Medicine, 34, 2006, s. 1247.

% RISSMILLER, Richar, “Patients Are Not Airplanes and Doctors Are Not Pilots”,
Critical Care Medicine, 34, 11, 2006, s. 2869.

3%  ROGERS, James, “Have We Gone Too Far in Translating Ideas From Aviation to
Patient Safety? Yes”, British Medical Journal, 342, 2011, s. 7309.



Havacilik ve Saghk Sektoriiniin Yorgunluk Risk Yonetimi Bakimindan...| 2771

regi cok onemli farklari haiz oldugunu vurgulamistir.®> Kar, makalesin-
de, 2017 yilinda ugak kazalarinda 59 kisinin 6ldiigiinii*, bu sayinin 2018
yilinda %950 artarak 555 ulastigini ifade ederken bazi sektorlerin,
zaman zaman, beklenmedik durumlarla karsi karsiya kalabilecegine
dikkat cekmistir.3

Akademik tartismalar siirse de hasta gilivenligi ve ugus emniyeti
uygulamalar1 birbirine ¢ok yaklasmis durumdadir. Wolf'un da ABD
ozelinde vurguladigr “Uzun yillar boyunca Washington'daki liberal yasa
koyucularin uzun vadeli misyonunun tibbin havacilik endiistrisine benzer bir
sisteme doniistiiriilmesi oldugunu savundum.” yaklasimina® biz de, Tiirkiye
ozelinde uzak degiliz. Bu konudaki gerekgemiz ise Wolf'un makalesinde
vurguladigt Federal Havacilik [daresi Havacilik Bilgi El Kitabimin®, bugiin
T.C Saglik Bakanligiin cerrahi kontrol listesi ve sair kilavuzlardan, te-
melde, farkli olmamasidir.

Esasen vurgulamaya calistigimiz yaklastirmanin mevcudiyetine
yonelik tartismalar, Ekonomik ig.birligi ve Kalkinma f)rgiitij’ru'in (EIKO,
Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD)*

%  READER, W. Tom/CUTHBERTSON, Brian, “Teamwork and Team Training in The
ICU: Where Do the Similarities with Aviation End?”, Critical Care, 15, 2011, s. 1-6.

%  SHEPARDSON, David, “2017 Safest Year on Record for Commercial Passenger Air
Travel: Groups”, Reuters, 1 Jan 2018 https://www.reuters.com/article/us-aviation-
safety/2017-safest-year-on-record-for-commercial-passenger-air-travel-groups-
idUSKBN1EQ17L (ET: 21.05.2021).

% SHEPARDSON, David, “Fatalities on Commercial Passenger Aircraft Rise in 2018”,
Reuters, 2 Jan 2019. https://uk.reuters.com/article/uk-airlines-safety-
worldwide/fatalities-on-commercial-passenger-aircraft-rise-in-2018-
idUKKCN1OWO009 (ET: 21.05.2021).

% KAR, Partha, “Applying Aviation Safety to Healthcare — Are We Missing the Fun-
damental?”, British Medical Journal, 2019, 364, 1735.

%  WOLFE, B. James, “What Do Physicians & Pilots Have in Common?”, Missouri
Medicine, 2014, 111, 1, s. 22-23.

40 El kitabinin 6zgiin dildeki ismi Federal Aviation Administration Aeronautical Informa-
tion Manual seklindedir. Wolfe, makalesinde bu uygulamalari, yemek kitab1 tibb1
(cookbook medicine) seklindeki ifadesi ile de elegtirmektedir.

4 T. C. Saghk Bakanhgi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin EIKO ve saglik
bakim kalite gostergelerini iligkilendiren “Saglik hizmeti kalitesinin hem ulusal hem de
uluslararast diizeyde izlenmesi ve gelistirilmesi, Saglikta Déniisiim Programimn ikinci fa-
zinda Bakanligimizin en 6nde gelen politikalar: arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, fark-
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2019 yilinda yayinladig1 Avrupa’da Saglik Hizmet Kalitesini Gelistirme

Kitab1'nda, bize gore, son bulmustur. Burada, havacilik sektorii igin ge-

listirilen ekip kaynak y&netimi programinin saglik hizmetlerine uygu-

landig1 agikg¢a vurgulanmistir.#

Yolcu emniyetine yonelik uygulamalarin hasta giivenligi uygula-

malarina transferinin olumlu ya da olumsuz yanlarimnin tartisilmas: ma-

kalemizin smirliliklarindandir.®® Ancak, Tiirkiye’de bu iki yaklasimin

benzerligini, T.C. Saglik Bakanlig1 ve T.C. Ulagtirma Bakanlig1*, calisma-

4

43

44

T.C.

It iilkelerde sunulan saglik kalitesini 6lcmeyi ve kargilastirmayr amaglayan ve OECD biinye-
sinde yiiriitiilen Health Care Quality Indicators (HCQI-Saglik Bakim Kalitesi Gostergeleri)
projesine katilim saglamak iizere calismalar baslatilmigtir. OECD dokiimanlar: esas alinarak
iilkemiz icin kullanilacak gosterge kart: formatlar: hazirlanmis, sonrasinda ilgili birimler ta-
rafindan iilkemiz icin kullamilacak kartlar ve gostergelere iliskin tan: ve islem kodlar: belir-
lenmistir. Akabinde, ilgili birimlerce, verilerin elde edilmesine iliskin calisma yiiriitiilmiis-
tiir. Oncelikli olarak “Birinci Basamak Hizmetler (Recetelendirme), Akut Bakim ve Birinci
Basamak Saglik Hizmetleri (Onlenebilir Hastane Kabulleri)” kategorilerine yonelik veriler,
OECD ile paylasilmistir. Bu ¢alismalar cercevesinde olusturulan kurumsal yapr ve goster-
gelere iliskin detayli bilgi, OECD HCQI Tiirkiye dokiimaninda derlenmis ve paydagslarimi-
zin kullanimina sunulmak idizere yaymlanmigtir.” seklindeki ifadesine yonelik Bkz.
https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/TR-24824/oecd-hcqi-turkiye-hakkinda.html (ET:
26.05.2021).

WORLD HEALTH ORGANIZATION/ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT, Improving Healthcare Quality in Europe
Characteristics, Effectiveness and Implementation of Different Strategies, Editors
BUSSE, Reinhard/KLAZINGA Niek/PANTELI, Dimitra/QUENTIN, Wilm, United
Kingdom: WHO PublicaTions, 2019, 5.305-306
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/327356/9789289051750-eng. pdf
(ET: 26.05.2021).

fki sektoriin, hizmet alanlarin emniyeti/giivenligi baglaminda karsilastirilmasina
y&nelik bir tablo i¢in Bkz. KAPUR, 2054270415616548.

T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye’de saglik hizmetinin etkin, etkili, verimli, zamaninda
ve hakkaniyet cercevesinde sunulmasini saglarken; amaci hasta ve ¢alisan giivenligi
ile hasta ve calisgan memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmak olan saglikta kalite sis-
temini, Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Cali-
san Haklar1 Dairesi Bagkanlig1 vasitasiyla yiiriitmektedir. Bagkanlik, gorev ve yetki
dayanagimni 1 No'lu Cumhurbagkanligr Kararnamesi'nin 355’inci maddesinin h fik-
rasindan, sistem ise hukuki dayanagini Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Deger-
lendirilmesine Dair Yonetmelik’ten almaktadir. Bu sistem 3 yapi tas1 {izerine ku-
rulmustur. Bunlar; kurumsal yap1, saglikta hizmet kalitesi ve klinik kalitedir.
Ulastirma ve Altyapr Bakanligr Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Sivil Havacilik
Talimat ile Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitiiniin kurallarina bagh kalarak kalite
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lar1 vasitasiyla somutlayabiliriz. Esasen, her iki bakanligin uygulamalar:
incelendiginde ulusal iistii kuruluslarin uygulamalarina ¢ok yakin hare-
ket ettikleri saptanir. Saglik Bakanlig1 agisindan bu kuruluslar Diinya
Saglik Orgiitii (DSO, World Health Organization-WHO)#, EIKO%*, Av-
rupa Birligi¥” iken Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 agisindan Uluslararas:
Sivil Havacilik Orgiitii (USHO, International Civil Aviation Organisa-
tion-ICAO), Avrupa Birligi Havacilik Emniyeti Ajans1 (ABHEA, Euro-
pean Union Aviation Safety Agency-EASA) ve Uluslararast Hava Tasi-
maciligr Birligi (UHTB, International Air Transport Association-IATA)
sayilabilir.*®

Meseleyi somutlastirmak i¢in bakanhigin emniyet-glivenlik
ve/veya kalite hususundaki yaklasimlarina yonelik 6rnek su sekilde ve-
rilebilir, ki burada en 6nemli ortak terim standarttir. T.C. Saghk Bakanl-
g1 Saghkta Kalite Standartlar1 Hastane Kilavuzu'nda “Hastaneden hizmet
alan tiim hastalarin, hasta bakim siirecinin her asamasinda hasta giivenligini ve
memnuniyetini saglayacak sekilde ve bilimsel kurallar cercevesinde ayni stan-
dartta bakim hizmeti almalarini saglamaktir.”%  ifadesi mevcutken; Ulas-
tirma ve Altyap1 Bakanligi konuyu, “Bakanligimiza bagli, kamu tiizel kigili-

yonetim sistemi olusturmustur. Temel olarak ISO 9001:2000 standard: kullanilmak-
tadr. Saglik sektoriinde kalite uygulamalari acgisindan Bkz.
https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/TR-8785/turkiye-saglikta-kalite-sistemi.html (ET:
30/05/2021) ve havacilik sektoriinde kalite uygulamalar: hakkinda Bkz. ANNAC
GOV, Sabiha, “Havacilik Sektoriinde Kalite Sistemi”, Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15, 2, 2018, s. 391-406.

% T.C. Saghik Bakanlig1 Giivenli Cerrahi Kitabi'nda ifade su sekilde yer bulmustur:
“Diinya Saglik Orgiitii niin 2008 yilinda baglatms oldugu ‘Giivenli Cerrahi Hayat Kurta-
rir’ projesi kapsanunda, Bakanli§imiz, Hizmet Kalite Standartlarinda giivenli cerrahi uygu-
lamalarina yer vererek bu projeyi iilkemizde de hayata gecirmistir.” Bkz. T. C. SAGLIK
BAKANLIGI SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU, Giivenli Cerrahi Uy-
gulama Rehberi (Versiyon 2.0; Revizyon 00), 2. Baski, Ankara: Saglikta Kalite ve
Akreditasyon Daire Baskanligi, Ankara, 2015, s. 1.

4 Bkz. dipnot 44.

¥ T.C. SAGLIK BAKANLIGI AVRUPA BIiRLIiGI KOORDINASYON DAIRESI BAS-
KANLIGI, Avrupa Birligi ve Saglik Bakanligi Uyum Caligmalari, Editér BOR EK-
MEKCL Elif, Ankara: Saglik Bakanligs, 2010, s. 1-38.

% ANNAC GOV, s. 391-406.

4 T.C. SAGLIK BAKANLIGI SAGLIKTA KALITE, AKREDITASYON VE CALISAN
HAKLARI DAIRESI BASKANLIGI, s. 157.
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&1 haiz, ozel biitgeli bir kurulug haline getirilen SHGM nin sivil havacilik faali-
yetlerinin gerek uluslararas: standartlarda yiiriitiilmesi gerekse ugus emniyeti
ve havacilik giivenliginin en iist diizeyde gerceklestirilebilmesi icin denetim ve
kontrol mekanizmalarimin etkinligi arttirilnstir.”> seklindedir. Iki yaklasim
incelendiginde, insan tizerinde yapilan uygulamalara yonelik ayni stan-
dartta ifadesi kullanilirken, makine tizerinde yapilan uygulamalara yo-
nelik uluslararasi standartlarda ifadesinin tercih edilmesi ise bize gore,
dikkate degerdir ve ayrica tizerinde durulmalidur.

Kanaatimizce, saglik hizmet sunumunda hasta giivenligi gerek ev-
rensel uygulamalarda gerekse yerel uygulamalarda, havaclik sektorii-
niin ugus emniyeti yaklasimindan etkilenmistir ve Saglik Bakanlifinin
hasta giivenligini aym: standartta saglayabilmesi amaci, iilkemizde bu
benzesmenin son derece yakin oldugunu da somutlamaktadir. Bu hu-
susta, Saglik Bakanligimin Rehberleri®® ve kontrol listeleri®? ozellikleri
vurgumuzu kanitlamaya yakin kabul edilebilirdir.

Saglik hizmet sunumunda hasta giivenliginin olabilecek en yiiksek
standarda getirilmesi ve sistem ya da insan kaynakl hatalarin miimkiin-
se ortadan kaldirilmasi son derece dogru bir yaklasim olacag: diisiince-
sindeyiz. Bu amaca yonelik, havacilik sektoriiniin tecriibesinden ve bu

5 T.C. ULASTIRMA BAKANLIGI SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU, Hava-
alik Giivenlik Sistemi, Ankara: Cantekin Matbaacilik, 2010, Onsdz.

. T.C Saglik Bakanlig: rehberleri igin Bkz.
https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/yayinlarimiz/rehberler (ET: 01/06/2021); ve kontrol lis-
teleri i¢in Bkz. https://shgm.saglik.gov.tr/TR-45986/rehberler.html (ET: 01.06.2021).

2 flging olarak bu kontrol listeleri, bagka bir ifade ile ameliyata yonelik “Yap ve Yap-
malar1” igeren giivenli cerrahi kontrol listeleri, esasen, 1903 yilinda Atlantik Okya-
nusu’'nu ilk gegen Wright kardeslere bor¢lu oldugumuz bir sistemin yansimasidir.
Wright kardeglerin, benzin miktar1 ve inis takimlarma pozisyonuna yonelik iki
maddelik kontrol listesi formu bugiin aligveristen uzay bilimlerine yasamin her
alaninda kullanilmaktadir. Bkz. NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE AD-
MINISTRATION,  The  Wright = Way:  The  Process of Invent,
https://www.nasa.gov/pdf/143715main_Process.of Invention. pdf (ET: 01.06.2021);
Bu kontrol listeleri TUBITAK tarafindan yayinlanan Saglikta Kalite ve Verimlilik
adli kitapta da “Checklist veya kontrol listeleri, agirlikli olarak havacilikta kullanilan ve
kontrollerin tam yapilmasini saglayan bu araglar, siireclerdeki eksikliklere engel olur. Daha
glivenli ve hizli bir akisa yardimcr olur.” ifadesi ile olumlanmistir. ALAHDAB, Hisam,
Saglikta Stire¢ Verimliliginde Arag ve Yontemler, icinde Saglikta Kalite ve Verimli-
lik, Editor ONAL, Binnur, Istanbul: Elma Basim Matbaacilik, 2018, s. 128.
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sektoriin uygulamalarindaki kosul bagh ve sert gerceveli standartlarin-
dan faydalanmak da bir yaklasimdir ve bu yaklasim Idare’nin bir terci-
hidir. Ancak bu tercihin islevsel olabilmesi, insan kaynakl hatalarin
temellerinin dogru saptanmasi ve Ozellikle dikkat siirecine etki eden
durumlarin dogru tahlil edilmesi ile miimkiindiir. Calismamizin ilerle-
yen bdliimlerinde sirasiyla insan kaynakli hata meselesini ve havacilik
ve saglik sektoriindeki iki hizmet grubunda isgorenlerin ¢alisma sartla-
rindaki farklari irdeleyecegiz.

II. INSAN KAYNAKLI HATA

Yanlis sifati, yanilis eylem adinin kaliplasmasindan ses diismesiyle
olusmustur ve dogru olmayan, hatali anlamina gelmektedir.® Dilsel
norma gore yanlis veya hatali faaliyet; akla, mantiga, duruma, ahlaka,
bilgiye veya kanunlara uygunsuzluk olarak tanimlanabilir.>*

Rasmussen, Norman, Hollnagel ve Reason hata kavram tizerinde
calismis miielliflerden kimileridir. Rasmussen, dogru veya hatali insan
performansini bilissel kontrol diizeyinde; bilgi, kural ve yetenek tabanh
olarak modellemigtir.>> Hatay1 eylem asamasindaki beceri hatalar: ile
karar asamasinda kural/bilgi eksikliginden kaynaklanan hatalar seklinde
gruplamistir.®® Hollnagel ve Marsden’in hata incelemesinin, saghk hiz-
met sunumuna modellenebilirligi, bize gore, daha uygundur. Yazarlar,
hatay1, genotipik ve fenotipik olarak tanimlamustir. Genotipik anlamda
hata, hatanin ortaya cikis nedenini incelerken; genotip anlamda hata;
insandan, sistemden ve cevreden kaynaklanan hatalar olmak {izere {ig
ana béliimde incelenir. Insan kaynakli hatalar; gézlem, planlama, yo-

5% AYVERDI, flhan, Misalli Biiytik Tiirkge Sozliik, 3. Cilt, Istanbul: Kubbealt: iktisadi
Isletmesi, 2005, s. 3364.

% Calismamiz kapsaminda malpraktis ifadesinin kullanimi tercih edilmemistir. Malp-
raktis, yapmak veya uygulamak anlamindaki —praxis (G) eylem son ekine, yanlis
veya hatali anlamindaki -malum (L) 6n ekinin birlesmesiyle olusmus melez bir soz-
ciiktiir. Bkz. STOLBERG, B. Victor, Malpractice: In Cultural Sociology of Mental I1I-
ness An A-to-Z Guide, California: Sage Publications, 2014, s. 477.

% RASMUSSEN, Jens, “Skills, Rules and Knowledge; Signals, Signs and Symbols, and
Other Distinctions in Human Performance Models IEEE Transactions on Systems”,
Man and Cybernetics, 13, 3, 1983, s. 258.

%  NORMAN, Donald Arthur, “Categorization of Action Slips”, Psychological Review,
88,1,1981, s. 9.
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rumlama hatalar1 olarak degerlendirilir. Sistem hatalars; bilesen, islev,
kalic1 veya gecici arabirim kaynakli olarak incelenir. Cevresel kaynakl
hatalar ise iletisim, organizasyon veya ortam temelli olarak degerlendiri-
lir.”” Fenotipik hata ise hatanin izlenebilen sonucudur. Fenotipik anlam-
da hata, icrai faaliyetin yanlis zaman, sekil, yer veya nesne tizerinde ya-
pilmasini tanimlar.>® Saglik hizmet sunumundaki hataya yonelik yapilan
calismalarda siklikla atfedilen arastirmaci ise Reason’dur. Reason’a gore
hatali insan davranisi, bireysel ve teknik faktorleri iceren iki ayrik kii-
menin, organizasyonel unsurlar altindaki birlesim veya kesisimlerinden
olusan semadir. Bireysel davrars faktorleri kiimesi, eylemin uygulayici-
sinin insani hatalarii kapsar. Teknik faktorler kiimesi ise, sistem, alt
sistem veya sistem parcalarinda ortaya ¢ikan bozulmalar1 kapsar. Orga-
nizasyonel faktorler kiimesi ise iletisim, performans ve kontrol asamala-
rin1 igermekte ve her haliyle bireysel ve teknolojik faktorler kiimelerini
kapsamaktadir.?

Kanaatimizce, sosyolojik anlamda hata, bir tibbi faaliyet acisindan
yorumlandiginda, hedeflenen sonugtaki bilissel duruma ve siiregteki
ortaya ¢ikis zamanina gore gruplandirilabilinir. Biligsel diizeyde hatalar,
dogru uygulamay: yapmamak anlaminda ihmalden veya uygulamay:
yanlis yapmak anlaminda kusurlu hareketten kaynaklanir. Hata, stireg-
teki ortaya ¢ikis zamanina gore ise karar veya eylem asamalarinda olu-
sabilir. Her durumda hatanin, dikkat faktoriine baglihig1 agiktir. Dikkat,
biyo-psiko-sosyal bir hali isaret eder ve biyolojik olarak anlik durumu,
psikolojik olarak bir duygu ve davranis halini somutlar. Dikkatin, psiko-
lojik baglamda kroniklesmis bir hastalik sekli de mevcuttur.®® Sosyal

5% HOLLNAGEL, Erik/MARSDEN, Phil, Institute for Systems, Informatics and Safety,
Yorkshire: Human Reliability Associates Ltd., 1996, s. 119.

% HOLLNAGEL, s. 5.

% REASON, James, “Human Error: Models and Management”, British Medical Jour-
nal, 320, 2, 2000, s. 768.

6  DSM-5 Tanmi Olgiitleri Bagvuru Elkitabi'na (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders) gore dikkat eksikligi, Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklu-
gu'nun (DEHB) {i¢ alt tipinden birisidir. DEHB’in diger iki alt tipleri ise hiperaktivi-
te/diirtiisellik ve birlesik tip olarak bilinir. Dikkat eksikligi alt tipi, verilen bir gorevi
tamamlamada zorluk yasama, yonergeleri takip edememe, dinlemiyormus gibi go-
riinme, esyalarini kaybetme, zihinsel ¢aba gerektiren etkinliklerden hoglanmama ya
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acidan ise dikkat, pek ¢ok disiplinin teori ve pratiginde yer bulan bir

kavramdir ki hukuk biliminde de taksir taniminin en énemli bilesenidir.
A.INSAN KAYNAKLI HATA VE HUKUK

Sorumluluk sozciigii temel anlamiyla kisinin is ve davraniglardan
hesap sorulabilmesini ifade ederken ayni1 zamanda hukuki terimdir.®! Bu
anlamiyla, uyulmas: gereken bir kurala aykiri1 davranigin; hesabini ver-
me, tazminatla yiikiimli tutulma veya islenmis bir sugun gerektirdigi
yaptirirma maruz kalma halidir.®? Bu tanim kavramin disiplin hukuku,
idare hukuku, 6zel hukuk ve ceza hukuku islevlerine de gondermede
bulunur. Yaptirim, sorumlulugun yerine getirilmemesidir ve hukuki
karsiliktir.®® Kanaatimizce sorumluluk, bir yaniyla davramssal kisilik
ozelliginin viicut bulmus hali, diger yaniyla ise kisiye yiiktimliiliik yiik-
leyen, sosyal ve mesleki 6devlere yonelmis bir kavramdr.

Meslek erbabmin sorumluluk iistlendigi her faaliyet dikkat ve
Ozeni gerektirir. Faaliyetin teknik varligindaki normatif dikkat ve 6zen
dayanagimi, mesleki ilkelerde bulur. Dikkat ve 6zenin hukuki yansima-
stysa ylrirliikte bulunan ve meslege yonelik mevzuata tam bir uyumu
talep eder.

Meslek erbabinin dikkatsiz ve 6zensiz faaliyetinden kaynaklanan
ceza hukuku sorumlulugu, hukuka uygun olmayan ve sug tegkil eden
davranis nedeniyle karsiligimni ceza hukuku yaptirimlarinda bulur.®
Bagka bir ifade ile meslek erbabi, tipe uygun, hukuka aykir: olarak ve

da kaginma, dikkatsizce hatalar yapma ve detaylara dikkatini verememe gibi geli-
simsel seviyesine ya da yasina uygun olmayan belirtiler ile; hiperaktivi-
te/duirtiisellik alt tipi asir1 hareketlilik, bagkalar1 konusurken onlar1 bélme ve bir
yerde uzun siire oturamama gibi belirtiler ile ve birlesik tip ise her iki gériiniimiin
de kiside mevcut olmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. ERYILMAZ,
Ece/USTUNDAG-BUDAK, A. Meltem, “Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklu-
gunu Erken Tanimada Cinsiyet C)nyarglsl”, Tiirk Psikoloji Yazilari, 22, 43, 2019, s.
91.

6l AYVERDI, 3. Cilt, s. 2830.

02 YILMAZ, Ejder, Hukuk Sozliigii, 1. Baski, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2003, s. 618.

6 CORNOCK, Marc, “Legal Definitions of Responsibility, Accountability and Liabi-
lity”, Nursing Children and Young People, 23, 3, 2011, s. 25.

¢4 OZTURK, Bahri/ ERDEM, Mustafa Ruhan, Uygulamali Ceza Hukuku ve Giivenlik
Tedbirleri Hukuku, 14. Baski, Ankara: Se¢kin Yayincilik, 2014, s. 228.
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dikkatsizligi veya 0zensizligi bi¢iminde ortaya ¢ikan kusurlu davrani-
styla gerceklestirdigi sonug nedeniyle kinanacaktir ki bu da ceza huku-
kunun islevidir. Meslek erbabinin kusurundan dogan bu kinanma ise

sorumlulugun ceza hukuku anlaminda sonucudur.%

Kusurun goriiniis sekilleri olan kast ve taksir, Yargitay Ceza Genel
Kurulu'nun bir i¢tihadinda ve ozellikle de kaza ya da tesadiife vurgu
yapilarak, “Gerek kanun tarafindan konulan, gerekse ortak deneyimler iiriinii
olan kurallara iradi olarak riayetsizlik suretiyle dikkat ve ozen yiikiimliiliigiine
aykir1 davramldig: takdirde, bir takim zararli neticelerin dogabilecegi ongoriile-
biliyorsa taksir soz konusu olacaktir. Yapilan hareketin neticesi ortak tecriibeye
gore ongoriilemiyorsa ve hukuken de boyle bir yiikiimliiliik getirilmemis-
se,... kaza" ya da "tesadiif” olarak adlandirilan bu hal sebebiyle cezai sorumlu-

luk giindeme gelmeyecektir.” seklinde yer bulmustur.®

Miilga 765 Kanun Numarali Tiirk Ceza Kanunu® mehazi Italyan
Ceza Kanunu'na® benzer bir diizenleme ile taksir tanimi yapmamis ve
bosluk 6greti tarafindan doldurulmustur. “Dikkatsizlik, tedbirsizlik, mes-
lek ve sanatta acemilik, nizamat, emir ve talimatlara riayetsizlik” bi¢iminde
ifade edilen taksir kaliplari, 5237 Kanun Numarali Tiirk Ceza Kanu-
nu'nda® terk edilmis ve Kanun'un 22'nci maddesinin 2'nci fikrasinda
taksir, “Taksir, dikkat ve 0zen yiikiimliiliigiine aykirilik dolayisiyla, bir davra-
migin sugun kanuni tammunda belirtilen neticesi ongoriilmeyerek gerceklesti-
rilmesidir” bigciminde tanimlanmistir.”® Centel ve arkadaslari, bu tanim-

65 ICEL, Kayihan, Ceza Hukukunda Taksirden Dogan Subjektif Sorumluluk, Istanbul:
Cezaevi Matbaasi, 1967, s. 10.

% YARGITAY CGK,, 09.02.2016, E.2014/12-67, K.2016/45 (UYAP) (ET: 10/04/2021).
67 765 kanun numarali Tiirk Ceza Kanunu, Resmi Gazete, 13 Mart 1926, 320.

68 Jtalyan Ceza Kanunu'nda taksir, “Netice dngoriilmiis olsun veya olmasin fail tarafindan
istenmedigi ve tedbirsizlik veya dikkatsizlik yahut sanatta acemilik ve yahut kanun, nizam,
emir ve talimata riayetsizlik sebebiyle meydana geldigi takdirde suc taksirli veya maksada
aykiridir” seklinde tanimlanmustir. ICEL, Ceza Hukukunda Taksirden Dogan Siib-
jektif Sorumluluk, 25. Taksir taniminin talyan Ceza Kanunu 4’iincii. Maddesindeki
orijinal ve Ingilizce terclime metni igin Bkz.
http://italiantortlaw.altervista.org/penalcode.html (ET: 11.04.2021).

6 5237 kanun numarali Tiirk Ceza Kanunu, Resm1 Gazete, 12 Ekim 2014, 25611.

70 1CEL, Kayihan, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Yenilenmis Basi, Istanbul: Beta
Yayincilik, 2016, s. 439.
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daki eksiklige vurgu yaparken, Avusturya Ceza Kanunu'nun 6'nci
maddesine” atfetmektedirler. Yazarlar, atfedilen maddede, failin dikkat
ve Ozen yikiimliliigiiniin gergevesinin ii¢ kavramla ¢izildigini isaret
ederken bunlari; hal ve kosullara gore 6zen gostermekle yiikiimlii olma,
akli ve bedeni durumuna gore 6zen gostermeye yiikiimlii olma ve 6zen
gostermenin kendisinden beklenir olmas: seklinde vurgulamislardir.”
Yazarlar, bu gercevenin uygulamada gozetilmesine karsin tereddiitlere
neden olmamasinin, ancak, taksir tanimindaki agiklikla saglanabilecegi-
ni de vurgulamaktadirlar.”

Taksirde kusurluluk, kisinin, belli durumlarda belli kurallara yo-
nelik ytikiimliiliiklerini konu edilen yiikiimliiliiklerin karsilanmasina
yonelik olanaklarin varhigina karsin yerine getirmemesinden dogar.”

Sanayi devrimine kadarki siiregte, taksirli davramislari onlemek
i¢in ceza yaptirimina basvurmanin gerekip gerekmedigi uzun siire tarti-
silmistir. Bu yonde diistinen hukukgular, genel olarak, ceza yaptirimin-
dan farkli bir yaptirim olmasi gerekliligini savunmuslardir.” Bu anlayis,
sanayi devrimi sonrasinda sanayi faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigi top-

7 Avusturya Ceza Kanunu'nun 6'nc1 maddesi “Hdl ve kosullara gore yiikiimlii oldugu ve
akli ve bedeni durumuna gore ehil oldugu ve kendisinden beklenecek dzeni gostermeyen ve
bu nedenle yasadaki tanima uyan bir neticeyi gerceklestirebilecegini dngérmeyen taksirli
davranmigtir. Ayrica, gerceklesmesini istemese de dyle bir netice dogacagin 6ngdren de tak-
sirli davranmg demektir.” seklinde Tiirkgelestirilebilinir. Bkz. CENTEI, Nur/ZAFER,
Hamide/ CAKMUT, Ozlem, Tiirk Ceza Hukukuna Girisg, 11. Basi, Istanbul: Beta Ya-
yincilik, 2020, 381. Madde’nin 6zgiin dildeki “Fahrlissig handelt, wer die Sorgfalt
aufler acht ldft, zu der er nach den Umstinden verpflichtet und nach seinen geistigen und
korperlichen Verhiltnissen befihigt ist und die ihm zuzumuten ist, und deshalb nicht er-
kennt, daf er einen Sachverhalt verwirklichen kdnne, der einem gesetzlichen Tatbild
entspricht. (2) Fahrlissig handelt auch, wer es fiir moglich hilt, daf$ er einen solchen Sach-
verhalt verwirkliche, ihn aber nicht herbeifiihren will.” seklindeki hali igin Bkz.
https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=&p_isn=93674 (ET:
11.04.2021).

72 CENTEL/ZAFER/CAKMUT, s. 382.
73 CENTEL/ZAFER/CAKMUT, s. 383.
7 CENTEL/ZAFER/CAKMUT, s. 360.

75 DELOGU, Tullio, “Modern Hukukta Taksirli Sugun Onemi”, Ceviren ERSOY, Yiik-
sel, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 39, 1, 1982, s. 115.
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lumsal tehlikeler ve is¢ilerin maruz kaldig: zararlar nedeniyle degisme-

ye baglamigtir.”®

Taksir kusurluluguna ceza hukuku yaptirimi uygulanmasinin ge-
rekliligi yoniinde yaklasan hukukgular ise, yaptirimin, genel 6nleme
islevini 6ne ¢ikarmiglardir. Taksirden dogan kusurluluga ceza hukuku
yaptirimini olumlayan yaklasim ile esasen, toplumsal yasamda bireysel
davranis ve faaliyetlerin sonucu ortaya cikabilecek tehlikeli sonuglarn
onlenebilmesi ya da genel kabul edilebilirlik sinirlarina ¢ekilmesi amag-
lanmustir. Taksir kusurlulugunda ceza hukuku yaptirimi yanhs1 hukuk-
cularin ¢ogunlugu, amaca yonelik yaptirrmin hayatin genel akigin1 boz-
mayacak sekilde uygulanmasinin gerekliligini de savunmusglardir.””

Toplum kurallarina kars:t gelmenin yaptirimla karsilandig kasti
suglardan farkli olarak taksirli suglarda yaptirimin temelini; kurallara
dikkat etmemek, 6zensiz davranmak, sonucu engelleyebilecek bir dav-
ranis i¢inde bulunmamak veya yapilan hareketin ortaya ¢ikan sonucu
gerceklestirebilecegini dngorememekten alir.”® Taksirden dogan kusur-
lulukta ceza yaptirimi, bagkalarma da zarar vermemek icin kisiden ge-
rekli dikkat ve 6zeni gostermesini, pasif kalmamasini ve ihmalkar dav-
ranmamasini amaglar.” Bu esas Yargitay Ceza Genel Kurulu tarafindan
da kararlarinda vurgulanmistir.®

Taksirin hukuki esaslarinin tanimlanmasinda, unsurlarinin sap-
tanmasinda ve sinirlariin belirlenebilmesinde ¢esitli teoriler 6ne siirtil-
miistiir.8! Stoppato tarafindan savunulmus ve fazla soyut olmasi nedeniy-

76 DELOGU, s. 116.
77 DELOGU, s. 116.

7% ARTUK, Mehmet Emin/ GOKCEN, Ahmet/ YENIDUNYA, Ahmet Caner, Tiirk
Ceza Kanunu Serhi, Genisletilmis 2. Baski, 1. Cilt, Ankara: Adalet Yaymevi, Ankara,
2014, s. 464.

7 ICEL, Kaythan/SOKULLU-AKINCI, Fiisun/OZGENC, izzet/SOZUER,
Adem/MAHMUTOGLU, S. Fatih/UNVER, Yener, Sug Teorisi 2. Kitap, 2. Basi, Is-
tanbul: Beta Yayincilik, 2000, s. 234.

8 YARGITAY CGK., 11.03.2008, E.2007/9-275, K.2008/49 (Kazanc1 Igtihat Bilgi Banka-
s1) (ET: 10.04.2021).

81 CiFTCiOGLU, Cengiz Topel, “Tiirtk Ceza Kanunu'nda Taksir”, Ankara Barosu
Dergisi, 3, 2013, 322; CENTEL, s. 383.
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le elestirilen teoriye gore, hukuka aykir1 bir amaca yonelme kast1 olmasa
dahi hukuka aykir1 araglar kullanan fail, sonucun 6ngoriilmesi veya
onlenmesi olanagina bakilmaksizin, sadece iyi bir insan olmadig icin
sorumlu tutulmalidir.®? Etkili neden goriisii olarak da adlandirilan bu
teoriye gore subjektif yonden baskaca bir arastirma da gereksiz hale ge-
lir.% Brusa tarafindan savunulmus, onleyebilme teorisine gore taksir,
ongoriilebilir ve onlenebilir oldugu halde bu yonde gereken dikkatin
iradi olarak gosterilmemesi sonucunda dogan hukuka aykiri neticeyi
isaret eder.’ Goreve aykirilik teorisine gore taksir, kisinin kendisine
yliklenen goreve uymamasinin ve bu goreve aykir: harekette bulunma-
sinin sonucudur.® Yanilma teorisine gore taksir, duraksamaksizin, failin
kacmnilmasi olanakli olan bir hatasindan kaynaklanir ve taksirden 6nce
gelen bu hata dikkatin azalmas: ya da hi¢ bulunmamas: seklinde ortaya
cikar.8e Carrara tarafindan savunulmus ongorebilme teorisi ise taksirin
hukuki esasinin agiklanmasinda fazlasiyla kabul gormiistiir. Carrara’ya
gore taksirden dogan kusurluluk kisiye, ancak iradi bir hareketinin 6n-
gorilebilen sonuglarmi saptamadaki 6zensizligi nedeniyle yiiklenebil-

melidir.?”
Ongorebilme teorisi, taksirin kaza ve tesadiiften ayrilmasinda

onemli bir isleve sahiptir.® Tiirk Ceza Kanunu’'nda benimsenen goriise
gore de taksirin esasin1 dngorebilmeye dayandirmak, hem taksirli sugla-

2 [CEL, Ceza Hukukunda Taksir, 66; DONMEZER, Sulhi/ERMAN, Sahir, Nazari ve
Tatbiki Ceza Hukuku, Cilt I, Istanbul: Beta Basim Yayim, 1997, 966; DONMEZER,
Sulhi, Genel Ceza Hukuku Dersleri, Istanbul: Bahgesehir Yaynlari, 2003, s. 272.

8 KIEL, Ceza Hukukunda Taksir, 81; TOROSLU, Nevzat, Ceza Hukuku Ozel Kisim,
Ankara: Savas Kitabevi, 2005, s.117; Ayrica goriisler igin Bkz. CEN-
TEL/ZAFER/CAKMUT, s. 383.

84 1CEL, Ceza Hukukunda Taksir, s. 71; CENTEL/ZAFER/CAKMUT, s. 383.

85 [CEL, Ceza Hukukunda Taksir, 66; DONMEZER, Nazari ve Tatbiki Ceza Hukuku,
966; CENTEL/ZAFER/CAKMUT, s. 383.

8  CENTEL/ZAFER/CAKMUT, s. 383.

8 DONMEZER, Genel Ceza Hukuku, s. 268.

88 1CEL, Ceza Hukukunda Taksir, s. 81; DONMEZER, Genel Ceza Hukuku, s. 313;
TOROSLU, s. 115; PARLAR, Ali/HATIPOGLU, Muzaffer, Kast ve Taksir, Yenilen-
mis 2. Baski, Ankara: Se¢kin Yayincilik, 2010, s. 323; ARTUK, M. Emin/GOKCEN,
Ahmet/ALSAHiN, M. Emin/CAKIR, Kerim, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Anka-
ra: Adalet Yayinevi, 2019, s. 434.
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rin yaptirimla karsilanmasinin nedenini agiklamak gibi bir yarar saglar,
hem de toplumun savunma ve adalet diistincelerine cevap verir.® %
Toplumsal yasamin giivenli bir bi¢cimde stirdiiriilebilmesi igin ce-
sitli alanlarda kisilerin, daha dikkatli ve 6zenli davranma gereklilikleri-
ne yonelik kurallar vardir. Bu kurallar bir yandan toplumsal yasamda
tehlike sorumluluguna yonelik farkindalik ve diizen saglamaktayken,
bir yoniiyle de toplum igin zararli sonuglar dogurma olasihig1 gorece
yliksek meslekler icra eden kisilerin, daha basiretli ve daha dikkatli ve

0zenli davranmalarinin saglanmasimin da temelidir.”

Basiret sozcligii, farkli tanimlar olsa da®?, temel anlaminda, “Gergek-
leri yanmilmadan gorebilme yetenegi, uzag: goriis, sezis, anlayis, kavrayis, saggo-
rii, vizyon” olarak tanimlanmaktadir.®® Kanaatimizce hukuk 6gretisinde
siklikla yer bulan basiret kavramu ile kastedilen, dogru ve 0lgiilii bir go-

riisiin verdigi uyarnuklik ile ileriyi gérme durumudur.

Dikkat sdzctigli temel anlaminda, “duygularla diisiinceyi bir sey iize-
rinde toplama, uyaniklik, ilgi ve ozen” seklinde tanimlanmaktadir.®* Dikkat,
terim anlaminda ise daha kavramsal bir durumun agiklanmasina yone-
lir.

Dikkat, hukuki anlamda, taksirin psikolojik kaynagini temsil eder.
Bu yonde dikkat, bellegin dis etkenlere kars: takindig tavir ya da bilinci
yerinde bir kisinin ugrasacagi konu ile iliskisini de somutlar hale gelir ve
kendiliginden olusabilir ya da iradi olarak olusturulabilir. Hukuki ma-

8  ICEL, Ceza Hukukunda Taksir, 81; DONMEZER, Genel Ceza Hukuku, 313; TO-
ROSLU, s. 115.

% YARGITAY CGK,, 09.02.2016, E.2014/12-67, K.2016/45 (UYAP) (ET: 14/04/2021).

o1 DEMH{BAS, Timur, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, 11. Baski, Ankara: Seckin Ya-
yincilik, 2016, s. 373.
%2 AYVERDI], 1. Cilt, s. 286.

% TURK DIL KURUMU, Giincel Tiirkce Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gtsé&kelime=BASIRET (ET:
01.06.2021).

% TURK DIiL KURUMU, Giincel Tiirkce Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gtsé&kelime=DIKKAT (ET:

01.06.2021).
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nada taksir, bu iradenin yeterli olarak kullanilamamasimnin bir sonucu-
dur.®

Ozen, sbzciik anlami olarak, “bir is tizerinde biiyiik bir dikkatle dura-
rak ¢alisma, miimkiin oldugu kadar 1yi olmasina gayret etme, bu yolda titizlik
gosterme” anlamindadir.”® Bir bagska ifade sekliyle 6zen, “isin elden geldi-
gince iyi olmasina ¢abalama, 6zenme, itina, ihtimam” olarak tanimlanmaistir.””
Ozen sbzcligii 6gretide, hukuk diizeni tarafindan talep edilen bir tipik
hareketin gercgeklestirilmesinden somut bir durumda istemeksizin ka-
¢inmak icin yapilmasi gereken genel ve baglayici bir davranis formuna
aykirilik olarak tanimlanmaktadir.”® Bireysel veya sosyal bir faaliyeti
diizene sokmak i¢in konulmus her tiirlii hukuk normu, meslek kurallari
ya da yetkili merciler tarafindan verilmis emir ve talimatlar ise bu dav-
ranis formlarmi olusturur.” Her iki tanimda da 6zen sozctigiiniin dik-
kat sozcligiiniin kapsaminda oldugu diistiniilebilir.!® Biz, taksirin ta-
nimlanmasinda, “Dikkat ve Ozen Yiikiimliiliigii” kalib1 yerine “Basiretli ve
Dikkatli Davranis Yiikiimliiliigii” kahbmin kullanilmasi gerek Tiirkgenin
kullanim 6zelligi gerekse hukuki amaca yonelme agisindan daha iglevsel
olabilecegini de diistinmekteyiz.

Basiretli ve dikkatli davramig kalib1 ile hukuken amaglanan ise
baskalarinin hak ve menfaatlerinin, baz1 islerde ve kimi kisilerce, daha
titizlikle gozetilmesi ve umursamaz hareketlerin ontine gegilebilmesi
olarak yorumlanabilir. Insaat igleri, trafik diizeni ve saglik hizmetlerinin
ylriitiilmesi, ¢cagdas diinyada kisilerin dikkatli, 6zenli ve basiretli dav-

%  CENTEL/ZAFER/CAKMUT, s. 383.

% AYVERD], 3. Cilt, 5. 2438.

7 TURK DIL KURUMU, Giincel Tiirkce Sozliik,
http://www .tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=OZEN (ET: 01.06.2021).

% KEGELIOGLU, Elvan, Taksirli Sugun Dogmatigi, Ankara: Turhan Kitabevi, 2015, s.
67.

% ARTUK/GOKCEN/YENIDUNYA, Tiirk Ceza Kanunu Serhi, s. 470.

100 Dikkatsizlik, hukuki bakimindan taksirin diger sekillerinden farkli bir nitelige sahip
olmasina karsilik, psikolojik yonden biitiin taksir sekillerinin dayandigi miisterek
temeli ifade eder. Ciinkii, hepsinde ister miisterek tecriibeden dogsun ister konulan

kanuni diizenlemelerin bir sonucu bulunsun kisilere yiiklenilmis dikkat vazifesinin
ihlali s6z konusu olmaktadar. K;EL, Ceza Hukukunda Taksir, s. 81.
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raniglarda bulunmalarin gerektiren faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebi-

lirler.101

Taksirli davranis tip hukukunda yerini, kisilerin hayatina ve be-
den biitiinliigiine iliskin davranig normlarindan kaynaklanan bir yii-
kiimliiliigiin ihlali olarak bulmaktadir.!®? Burada, taksir kusurlulugunda
suca konu olan hareketin, dikkat ve 6zen ytikiimliiliigtiniin ihlali sure-
tiyle gerceklestigi vurgulanmalidir.’®® Bagka bir ifade ile dikkat ve 6zen
yukiimliliigt altindaki kisi, dikkatli ve 6zenli davranista bulunma yii-
kiimliiliigiint ihlal ederek sug konusu eylemi gerceklestirmektedir. Ya-
zil1 ve yazili olmayan hukuk ve davranig kurallari, yiikledikleri 6dev ve
sorumluluklarla, tabiplerin ve hemsirelerin faaliyetlerinde; dikkatli,
ozenli ve basiretli olmalarini talep eder.!™ Esasen pilotlarin taksirle 6l-
diirme ya da yaralama yoniinden yargilanmasi da benzer temelleri ha-
izdir.

B. INSAN KAYNAKLI HATA VE DiKKAT

Taksir kavraminin taniminda yer alan dikkat kavrami, psikoloji ve
noroloji biliminin ¢alisma alanindadir. Norofizyologlar, dikkatin fizyolo-
jik temeline yonelirken, noropsikologlar kavrami davramigsal anlamda
ele almiglardir.1%

Duyum, algilama, diisiinme, karar verme, bellek ve uyaniklik kav-
ramlariyla iliskili olan dikkat, duyu organlar1 ile ulasilabilen uyaranlar
arasindan, segilenleri, biligsel kaynaklara yoneltirken, diger uyaranlari
filtreleme veya gormezden gelme islevi olarak tanimlanmaktadir. Dikkat
yetisi ile birey; algisal islevleri, diistinceleri, duyusal girdileri, bilissel
siiregleri ve gevresel uyarilarin bazilarini segerek onlar tizerinde odakla-

01 T, C. ADALET BAKANLIGI, Gerekceli Kargilastirmali ve Agiklamali Yeni Tiirk
Ceza Kanunu, www.ceza-bb.adalet.gov.tr (ET: 14.04.2021).

102 CENTEL/ZAFER/CAKMUT, s. 359.

13 ARTUK, GOKCEN, YENIDUNYA, Tiirk Ceza Kanunu Serhi, s. 463.

104 KOCA, Mahmut/UZULMEZ, ilhan, Tiirk Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, 9. Baski,
Ankara: Seckin Yaymcilik, 2016, s. 195.

105 BROADBENT, Donald Eric, Perception and Communication, London: Pergamon
Press, 1958, s. 51.
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sabilmekte, boylece secilen uyarilar1 daha net algilayabilmekte ve bu
suireglerin tamamini iradi olarak kontrol edebilmektedir.!%

Dikkat {izerine uyanikligin etkilerini arastiran ¢alismalar yapilmis-
tir. Bu calismalarda dalginlik gibi durumlarda dikkatin distiigii, stres,
kayg1 gibi durumlarda kaymalar ve degiskenliklerin olustugu saptan-
mistir.!'” Gece calismasmin, uyanik kalma siiresinin uzamasma bagh
olarak dikkat ve bilissel islevlerde azalmaya neden oldugu, dikkat ve

diger bilissel yeterliliklerin azalmasini sonugladig: da gosterilmistir.108 10

Glnliik ritim de dikkat diizeyi tizerinde etkili unsurlardan biridir.
Giin i¢inde degisen metabolizma hizi; viicut sicakligini, kan basmcini,
kalp atim hizini, hormon diizeylerini ve ndrotransmitter reseptdr sayila-
rin1 degistirerek dikkat iizerinde etkili olmaktadir.® Uyarilanin niteligi,
uyaricinin niteligi, etkilesimin gergeklestigi ortam, etkilesimin olustugu
duygusal ve zihinsel kosullar dikkat diizeyini ve dikkati olusturma isle-
vini etkileyen unsurlardir. Kaplan, dikkat iizerine biligsel diizeyde etkili
faktorleri irdeledigi calismasinda, yiiksek ve beklenmeyen ses, kaotik ve
belirsiz durum, alistimadik diizeyde asir1 dikkat gerektiren durumlar,
asir1 baski ve kisitlama hallerinin dikkat tizerinde olumsuz etkisi oldu-
gunu saptamgtir.!!!

Fizyolojik bir durum olan dikkat stireci mesleki ytikiimliiltikler ye-
rine getirilirken farkli hukuki durumlar1 sonuglayabilir. Dikkatinin ek-

106 BUDALK, Selcuk, Psikoloji Sozliigii, Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 2000, s. 210.

107 HOCKEY, J. Robert, “Arousal and Information Selection in Short-term Memory”,
Nature, 226, 1970, s. 866.

108 LEPROULT, Rachel/COLECCHIA, F. Egidio/BERARDI, Anna Maria, “Individual
Differences in Subjective and Objective Alertness During Sleep Deprivation are
Stable and Unrelated”, American Journal of Physiology-Regulatory, Integrative and
Comparative Physiology, 284, 2003, s. 283.

109 Farkli ¢alismalar icin Bkz. HUMM, Christopher, “The Relationship Between Night
Duty Tolerance and Personality”, Nursing Standard, 10, 51, 1996, s. 36.

10 CALIYURT, Okan, “Sirkadiyen Uyku Uyaniklik Diizenini Etkileyen Is ve Calisma
Gruplarinda Uyku Kalitesinin Degerlendirilmesi”, T. C. Trakya Universitesi Tip
Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim Dali Uzmanlik Tezi, Edirne, 1998, s. 26.

- KAPLAN, Stephen, “Attention and Fascination: The Search for Cognitive Clarity”,
in Humanscape: Environments for People, Editors KAPLAN, Stephen/KAPLAN,
Rachel, California: Duxbury Press, 1978, s. 86.
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sildigini fark eden bir siiriiciiniin aracini durdurmasi, bir teknik elema-
nin gorevine ara vermesi uygulanabilir durumlar olmakla birlikte aksi
davraruglar riski artirmak olarak kabul edilir. Tabip ya da hemsirenin
baslattig1 bir tibbi faaliyeti durdurabilmesi, kisa bir siire kenara gekebil-
mesi, isin geregi olanakli degildir. Burada, karsilastirma agisindan bir
ornek olarak Ucgus ve Gorev Siiresi Sinirlamalari ile Dinlenme Gerekli-
likleri Talimati'nin (SHT — FTL) Ek-1 IR-ORO.FTL.115 basliginda mev-
cut ifade verilebilir.!? Bahse konu metin, kisinin asir1 yorgun oldugunu
bilmesi/stiphe duymasi veya bagka bir bicimde ugusu tehlikeye diistire-
bilecek olgtide elverigsiz oldugu hissine sahip ise gorev almamas: gerek-
tigini agikca diizenler.

Hatali tibbi uygulama kaynakli zararlar saghk hizmet sunumun
gercegi ve onemli bir sorunudur ve ortadan kaldirilmalidir. Bu kabul,
saglik meslegi mensuplarinin da talebidir. Bu yonde yardim sayet hava-
abk sektoriinden gelebilecekse uzak durulmamalidir. Ancak, insan
kaynakli hatalarda biyo-psiko-sosyal gercekler ve bu gerceklerin dikkate
etkisi gozden uzak tutulmamalidir. Mademki yolcu emniyeti ve hasta
giivenligi uygulamalar birbirine bu kadar yaklagmistir; hizmet sunanla-
rin ¢alisma sartlar1 da birbirine yaklastirilmalidir. Makalemizin bundan
sonraki boliimiinde pilotlarin c¢alisma sartlarindaki diizenlemeler ile
tabip ve hemsirelerin calisma sartlarina yonelik diizenlemeler karsilasti-
rilacaktir.

II1. iKi PROFESYONEL HiZMET SUNUMUNDA
YORGUNLUK RiSK YONETIMI MEVZUATININ
KARSILASTIRILMASI

A.UCUS PERSONELI ACISINDAN

1996 yilinda Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (USHO, Internati-
onal Civil Aviation Organization-ICAQ) ulusal sivil havacilik otoritele-
rinin degerlendirilmesi amaciyla goniillii bir program uygulamaya bas-
lamistir. Bunun sonucunda, USHO'niin 1998 yilinda yapilan 32'nci top-

12 T.C. Ulagtirma ve Altyap: Bakanligmin SHT — FTL Talimat1 ve ekleri icin Bkz.
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/2
018/SHT-FTL_Rev02.PDF (ET: 11.04.2021).
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lantisinda, bu programin tiim tiilkelerde, seffaf ve zorunlu olarak uygu-
lamaya konmas: kararlastirilmistir. Bu program geregince, iiye devlet-
ler, USHO denetgileri tarafindan denetlenmeye baglanmistir. Avrupa
bolgesi tegkilat1 olan Avrupa Birligi Havacilik Emniyeti Ajans1 (ABHEA,
European Union Aviation Safety Agency-EASA) ile Sivil Havacilik Ge-
nel Midiirligii (SHGM) arasinda mevcut protokol geregi ise Tiirkiye,
ABHEA iiyesi iilkelere yapilan standardizasyon denetim programina
dahildir. Bu dahillik, 20.02.2008 tarihli ve 216/2008/AT sayili (Avrupa

Parlamentosu ve) Konsey Ttiziigii''® hiikiimlerini de kapsamaktadir.!4

Temel amaci, Avrupa'da, standartlagsmis yiiksek seviye sivil hava-
alik emniyetini saglamak ve stirdiirmek olan 216/2008/AT sayil1 Tiiziik
cercevesinde 965/2012 sayili (Avrupa Parlamentosu ve) Konsey Tiizii-
gu® de gikarilmigtir. Anilan tiiziik, zaman iginde tadil edilmigtir.!

113 Regulation (EC) No 216/2008 of the European Parliament and of the Council of 20
February 2008 on Common Rules in the Field of Civil Aviation and Establishing a
European Aviation Safety Agency, and Repealing Council Directive 91/670/EEC,
Regulation (EC) No 1592/2002 and Directive 2004/36/EC 19.3.2008, Official Journal
of the  European Union L  79/1  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1474978980580&uri=CELEX%3A32008R0216 (ET: 04.04.2021).

114 Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi,
EASA 965/2012 No’lu Regiilasyona Gegis konu ve 51859319-401.08/177 sayili Tali-
mat, 18.01.2013,
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/genelgeler/
965_2012_sayili_easa_ir_ops_kurallarina_gecis_icin_uygulama_plani_genelgesi.pdf
(ET: 04.04.2021).

115 Regiilasyon, toplam 8 ekten olusmaktadir. 28 Ekim 2012 tarihi itibariyle yiiriirliige
giren ve ekseriyetle ugak ve helikopterle ticari ucus faaliyetlerine yonelik diizenle-
meleri iceren ekler sunlardan olusmaktadir. Ek-1 Tanimlamalar (Annex-1 Definiti-
ons); Ek-2 Hava Operasyonlari i¢in Otorite Gereklilikleri (Annex-2 Part-ARO, Aut-
hority Requirements for Air Operations); Ek-3 Hava Operasyonlari i¢in Organizas-
yon Gereklilikleri (Annex-3 Part-ORO, Organisation Requirements for Air Operati-
ons); Ek-4 Ticari Hava Tagimacili§1 (Annex-4 Part-CAT, Commerical Air Transport);
Ek-5 Ozel Onaylar (Annex-5 Part-SPA, Specific Approvals); Ek-6 Kompleks Motor-
lar i¢in Gayriticari Operasyonlar (Annex-6 Part-NCC, Non-Commercial Operations
with Complex Motor Powered Aircraft); Ek-7 Kompleks olmayan motorlar icin gay-
riticari operasyonlar (Annex-7 Part-NCO, Non-Commercial Operations with Other-
Than Complex Motor-Powered Aircraft); Ek-8 Ozellikli Operasyonlar(Annex-8
Part-SPO, Specialised Operations) https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0] %3AL%3A2012%3A296%3A0001%
3A0148%3AEN%3APDF (ET: 04.04.2021).
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83/2014/AT sayili tiiziik ile 965/2012/AT sayil tiiziikte, pilotlarin ugus
saatlerine ve dinlenme siirelerine yonelik 6nemli degisiklikler yapilmis-
tir'” ve Ozellikle Ek-2 ve Ek-3 6nemlidir. Bu donemde ABHEA tarafin-
dan ek kilavuz dokiimanlar da hazirlanmigtir.!8

Tiirkiye acisindan 965/2012/AT uygulanmasina 01.11.2014 tarihi

itibariyle baglamasi karari, 18.01.2013 tarihinde tiim ticari hava tasima

isletmelerine gonderilmistir.!"® Tiirkiye, 2015-2019 yillar1 i¢in Avrupa

Birligi katim ulusal eylem planina, yiiriirlitkte olan mevzuatin, AB

miiktesebatinda gerceklesen degisikliklerle uyumlastirilmas1 amaciyla

965/212/AT sayili (Avrupa Parlamentosu ve) Konsey Tiiziigli'nii de ek-

116

117

118

119

Commission Regulation (EU) No 83/2014 of 29 January 2014 Amending Regulation
(EU) No 965/2012 Laying Down Technical Requirements and Administrative Pro-
cedures Related to Air Operations Pursuant to Regulation (EC) No 216/2008 of the
European Parliament and of the Council Official Journal of the European Union L
28/17 https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J %3AL%3A2014%3A028%3A0017%
3A0029%3AEN%3APDF (ET: 04.04.2021).

965/2012/AT sayih tiiziikte ugus ve gorev siire limitlerinin diizenlenmesi ve din-
lenme gereksinimlerinin eklenmesi amaciyla 9a maddesi eklenmistir. Madde,
“Ajans, Ek II ve III'te yer alan ugus ve gorev siiresi sinirlamalar1 ve dinlenme gerek-
liliklerine iliskin hiikiimlerin etkinligini siirekli olarak gézden gecirecektir. En geg
18 Subat 2019'a kadar Ajans, bu incelemenin sonuglarina iligskin bir ilk rapor hazir-
layacaktir.” seklinde Tiirkgelestirilebilir. Madde'nin 6zgiin dildeki hali, “ The Agency
shall conduct a continuous review of the effectiveness of the provisions concerning flight and
duty time limitations and rest requirements contained in Annexes Il and 1II. No later than
18 February 2019 the Agency shall produce a first report on the results of this review.” sek-
lindedir. Tadil tiiztigii ile 965/2012/AT sayih tliziigiin Ek-3"tine Subpart FTL baslikh
ve ugus ve gorev siire limitlerinin diizenlenmesi ve dinlenme gereksinimlerini dii-
zenleyen ayrik bir bolim de eklenmistir. https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2014%3A028%3A0017%
3A0029%3AEN%3APDEF (ET: 04.04.2021).

Ayni tarihte ABHEA tarafindan; Ugakla Ticari Hava Tasimacilig: igin Sertifikasyon
Spesifikasyonlar1 ve Kilavuz Materyali (CS-FTL.1-Certification Specifications and
Guidance Material for CAT by Aeroplane), Tarifeli Ugakla Ticari Hava Tagimacilig1
i¢in Rehberlik Materyali (Scheduled and Charter Operations) ve Kabul Edilebilir
Uyum Araglar1 ve Part-ORO'ya Yonelik Kilavuz Malzemesi (Acceptable Means of
Compliance (AMC) and Guidance Material (GM) to Part-ORO) kilavuz dokiimanla-
r1 da yayimlanmaistir.
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Easy AccessRules_for_AirOperat
ions-Oct2019.pdf (ET: 04.04.2021).

Bkz. dipnot 122.
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lemistir.’? Uyumlastirmaya, 965/212/AT sayii tliziigli tadil eden
83/2014/AT sayili Tiiziik de eklenmistir ki amilan bu tiiziik, Tirkiye
mevzuatinda cari olan Ugucu Ekip Ugus Gorev ve Dinlenme Stireleri ile
Uygulama Esaslar1 Talimati'nda (Talimat Kodu: SHT-6A-50) degisiklik-
ler talep etmistir.'!

Ucus ve gorev siiresi sinirlamalarinin diizenlendigi sivil havacilik

talimat1 olan SHT-FTL!22 Talimat1 12.10.2015 tarihinde yayimlanmustir.!?
Ucus ve Gorev Siiresi Sinirlamalari ile Dinlenme Gereklilikleri Talima-
t'nin (Talimat Kodu: SHT-FTL)'** yiiriirliige giris tarihi olan 01.01.2017
tarihinde ise SHT-6A-50 kodlu talimatin da ytrtrlikten kaldirilmas:

120

121

122

123

124

TURKIYE CUMHURIYETI AVRUPA BIRLIGI BAKANLIGI, Avrupa Birligine
Katilim icin Ulusal Eylem Plan1 II. Asama Haziran 2015-Haziran 2019, Ankara: AB
Bakanlig1 Yaymnlari, 2015, 103 http://abdigm.meb.gov.tr/projeler/ois/007.pdf (ET:
07.04.2021).

Talimat Kodu SHT-6A-50 olan bu talimat 6 kez degistirilmistir. T.C. Ulastirma De-
nizcilik ve Haberlesme Bakanlig: Sivil Havacilik Genel Ugus Operasyon Dairesi ta-
rafindan yapilan 5'inci degisiklik 23.07.2012 tarihinde B.11.1.SHG.0.14.03-
010.07/1902 sayili Makam oluru ile uygulamaya gecmistir.
http://web.shgm.gov.tr/doc5/shtmo.pdf (ET: 06.04.2021). Son degisiklik tarihi ise
09.01.2014'tiir. http://mevzuat.shgm.gov.tr/index.php/talimat/ (ET: 06.04.2021).

SHT, Sivil Havaciik Talimati ifadesinin kisaltilmis halidir ve FTL ozgiin dilde
“Flight Time Limitation” ifadesinin kisaltmasidir. EUROPEAN UNION AVIATION
SAFETY AGENCY, "Effectiveness of Flight Time Limitation (FTL)", Report, Colog-
ne:  European  Union  Aviation Safety = Agency  Publishing, s4
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Report%20on%20effectiveness%
200f%20FTL_final.pdf (ET: 06.04.2021).

YAMAN, Ali Osman, SHT-6A.50 ve SHT-FTL Talimat Karsilagtirmalari, 4. Ulusal
Hava ve Uzay Tibb1 Kongresi Bilimsel Programi Ugucularda Bitkinlik Paneli, 2018,
https://www.uhtk.org/medya/2018/Sunumlar/26%20Ekim/4.%200turum/ali_osman
_yaman_sht_ftl_vs_sht_6a_50.pdf (ET: 09.04.2021).

SHT-FTL kodlu Ugus ve Gorev Siiresi Simnirlamalari ile Dinlenme Gereklilikleri
Talimati T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanhig: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
Ugus Operasyon Dairesi tarafindan yaymnlanmistir. Bu talimatin 13’tincii maddesi
ile 01.01.2017 tarihinden itibaren SHT-FTL talimatinin yiiriirliige girmesi ve 11’inci
madde ile ve anilan tarih itibariyle SHT-6A.50 talimatinin yiiriirliikten kaldirilmasi
ongoriilmiistiir.
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/2
018/SHT-FTL_Rev02.PDF (ET: 11.04.2021).
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ongoriilmiistiir.’” SHT-FTL talimati, asir1 yorgunluk risk yonetimi
(AYRY, Fatigue Risk Management-FRM)'* ve diger gereklilikler nede-
niyle'” siiregte revize edilmistir. Temel bilimsel ilkeler 1s181nda yorgun-

luk risk yonetimi hakkinda SHT-FTL ile atfedilen ana diizenleme ise

USHO'niin Yorgunluk Yonetimi Yaklagimlarinin Gozetimi Kilavuzu
Dokiiman 9966'da'?® yer almaktadir. 13.04.2018 tarihi itibariyle ise SHT-
FTL/HG talimat kodlu Hava Taksi ve Genel Havacilik Isletmeleri icin
Ucus ve Gorev Siiresi Sinirlamalari ile Dinlenme Gereklilikleri Talimati

da yaymlanmistir.’? An itibari ile iki talimat da caridir.’>

125

126

127

128

129

Bu 6ngoriilme gergeklesmemis ve SHT-6A-50 kodlu talimat 13.04.2018 tarihinde
yaymlanan ve 1 Temmuz 2018 tarihinde yiiriirliige giren (SHT-FTL/HG) talimat
kodlu Hava Taksi ve Genel Havacilik isletmeleri i¢in Ucus ve Gorev Siiresi Smurla-
malar1 ile Dinlenme Gereklilikleri Talimati ile yiiriirlitkten kaldirilmistir.
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/2
018/SHT-FTL-HG-WEB.pdf (ET: 11.04.2021).

Burada, hemen ve oncelikle belirtilmelidir ki gerek USHO ve ABHEA kaynak ve
talimatlar1 “asir1” kelimesine yer vermemektedir. Bahse konu kaynak ve talimatlar-
da yorgunluk risk yonetimi sistemi ifadesi mevcuttur. Biz de, Asir1 Yorqunluk Risk
Yonetimi ifadesi yerine Yorgunluk Risk Yonetimi ifadesinin kullanimini tercih etmek-
teyiz. Yorgunluk Risk Yonetim Sistemi, “Ilgili personelin yeterli uyamklik seviyele-
rinde ¢alismasini saglamay1 amaclayan operasyonel deneyimin yarnu sira bilimsel il-
kelere ve bilgiye dayali, yorgunlukla ilgili emniyet risklerini siirekli olarak izlemek
ve yonetmek igin veriye dayah bir aractir.” seklinde Tiirkgcelestirilebilinir. ifadenin
ozgiin dildeki hali, “Fatigue Risk Management System (FRMS) is a data-driven means of
continuously monitoring and managing fatigurelated safety risks, based upon scientific
principles and knowledge as well as operational experience that aims to ensure relevant per-
sonnel are performing at adequate levels of alertness.” seklindedir. INTERNATIONAL
CIVIL AVIATION ORGANIZATION, Manual for the Oversight of Fatigue Mana-
gement Approaches Doc 9966, Second Edition Version 2 (Revised), Quebec: ICAO
Publishing, 2020, s.xvi.

EUROPEAN UNION AVIATION SAFETY AGENCY, Annex to Decision
2017/007/R ‘AMC and GM to Part-ORO — Issue 2, Amendment 11’
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/ Annex%20to%20Decision %2020
17-007-R.pdf (ET: 13/04/2021).

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION, Manual for the Over-
sight of Fatigue Management Approaches Doc 9966, Second Edition Version 2 (Re-
vised), Quebec: ICAO Publishing, 2020.

T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig: Sivil Havacilik Genel Miidiirligii Ugus Ope-
rasyon Dairesi tarafindan yaymlanan 13.04.2018 tarihli SHT-FTL/HG kodlu Hava
Taksi ve Genel Havacilik isletmeleri icin Ucus ve Gorev Siiresi Sinirlamalari ile Din-
lenme Gereklilikleri Talimati igin Bkz.
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SHT-FTL talimati bazi maddeleri ile 6nem arz eder. Agir ucus

programi1'®, artirilmis ugus ekibi,'® ve asir1 yorgunluk'®® gibi tanimlar ilk

kez bu talimat ile giindeme gelmistir. Talimat'in Ek-1'inde ise AYRY

hususu detaylandirilmigtir.

Bu talimatin ucus personeli agisindan yeterli olup olmadig: ve ta-

limatin detayli incelenmesi makalenin simirliliklarindandir. Ancak, ma-

kalemizdeki amaca yonelik, anilan talimatta yer alan; AYRY’'nin ulusal

130

131

132

133

134

http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/2
018/SHT-FTL-HG-WEB.pdf (ET: 11.04.2021).

T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Ugus Ope-
rasyon Daire Bagkanlig1 UOD/HSD-2020/1G (Rev.02) Genelgesi
https://www.airturkhaber.com/wp-content/uploads/2020/05/UOD-HSD-2020-
1G_REV02_WEB.pdf (ET: 02.06.2021).

SHT-FTL Talimati’'min 4’tincii maddesinin 1’inci fikrasinda, Agir Ucus Programi,
“En uygun uyku zaman aralir sirasindaki uyku imkinini sekteye ugratan, herhangi bir
ekip iiyesinin intibak ettirildigi zaman diliminde, “erken saatte baglayan gérev” bakimindan
05.00 ile 06.59 arasindaki siirede baglayan veya “gec saatte sona eren gorev” bakimindan
00.00 ile 01.59 arasindaki siirede sona eren gorev siiresini, [ifade eder.]” seklinde tanim-
lanmigtr.

SHT-FTL Talimati’'min 4'{incti maddesinin 1’inci fikrasinda, Artirilmis Ugus Ekibi,
“Tlgili hava aracini igletmek iizere gerekli olan asgari sayinin iizerinde ucus ekibi iiyesinden
olusan, ucus sirasindaki dinlenme kapsaminda her bir ugus ekibi iiyesine tayin edildigi go-
rev yerinden ayrilma ve uygun sekilde kalifiye baska bir ucug ekibi iiyesi ile degistirilme
imkdni veren ugus ekibini, [ifade eder.]” seklinde tanimlanmustir.

SHT-FTL Talimati'nin 4’iincii maddesinin 1’inci fikrasinda, Asir1 Yorgunluk, “Bir
ekip tiyesinin zindeligini devam ettirmesini ve bir ucag: emniyetli bir sekilde isletme ya da
emniyet ile ilgili gorevleri yerine getirme yetenegini bozabilen; uykusuzluk ya da uzun siire
uyumama, biyolojik uyku saat diizeni ya da is yiikii (zihinsel ve/veya fiziksel faaliyet) nede-
niyle meydana gelen ve zihinsel ya da fiziksel performans yeteneginde azalmaya neden olan
bir fizyolojik durumu, [ifade eder.]” seklinde tanimlanmistir. USHO belgelerinde agir1
sifat1 olmadan sadece yorgunluk tanimlanmis olup, bu tanimin 6zgiin dildeki hali
“Fatigue is a physiological state of reduced mental or physical performance capability resul-
ting from sleep loss, extended wakefulness, circadian phase, and/or workload (mental and/or
physical activity) that can impair a person’s alertness and ability to perform safety-related
operational duties.” seklindedir. INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANI-
ZATION, xvi.

Ucgus ve Gorev Siiresi Sinirlamalari ile Dinlenme Gereklilikleri Talimati (SHT-FTL),
2018, s. 12-19.

http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/2
018/SHT-FTL_Rev02.PDF (ET: 02.06.2021).
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ve uluslararas1 mevzuatlardaki gereklilikler ile uygunluk halinin giiven-
ce altina alacak olmasi, ekip iiyesinin agir1 yorgunlugu, tehlike tanimla-
ma ve risk degerlendirme siireci, asir1 yorgunluktan dogan risklerin et-
kin bicimde hafifletilmesi, bu amagla iyilestirici faaliyetler, siirekli takip
ve diizenli degerlendirmeler, isletici tarafindan risk azaltici tedbirler
alinmasi, siirekli iyilestirilmeye yonelik yonetim taahhiidiiniin beyan
edilmesi, agir1 yorgunluk tehlikelerini ekip planlamasini incelemek ve
uykuya ve asir1 yorgunluga tesir ettigi bilinen faktorleri ve bu faktorle-
rin performans tizerindeki etkilerini hesaba katmak, asir1 yorgunluk

tehlikelerini belirlemek, gibi ciimlelerin vurgulanmasi dnemlidir.
B. SAGLIK PERSONELI ACISINDAN

Ugus personelinde gozetilen yorgunluk risk yonetimi meselesinin
gerek evrensel gerek yerel yaklasimda saghk personelleri igin gozetildi-
gini ifade etmek olanakli degildir. Evrensel boyutta meseleye, EIKO ile
DSO tarafindan 2019 yilinda ve EIKO ile Avrupa Komisyonu tarafindan
ise 2020 yilinda, ilk kez ve birer paragraf ile deginildigi goriilmektedir.

EIKO, 2019 yilinda yayimladig1 ve Avrupa'da saglik hizmeti kalite-
sinin iyilestirilmesinde farkli stratejilerin 6zelliklerinin, etkinliginin ve
uygulanmasmin konu edildigi kitabinda, saglk calisanlarinda yorgun-
luk meselesine deginirken, havacilik sektorii yolcu emniyeti uygulama-
larmin hasta giivenligi uygulamalarma 6zellikle personel kaynak yone-
timi hususunda transfer edildigini vurgulamigtir.’® Burada, havacilik
faaliyetlerinden yapilan bu transferin anlik dikkati alti farkli alanda
olumlu gelistirdigine isaret edilmistir.’* Bu olumlu gelisme alanlarindan
biri olarak da yorgunlukla bas edebilmek gosterilmistir.

EIKO ve Avrupa Komisyonu tarafindan 2020 yilinda yayinlanan
ve anilan yil itibariyle Avrupa Birligi'nde saglik sisteminin verilerinin

135 WORLD HEALTH ORGANIZATION/ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT, 304-305.

136 Bu alanlar; yorgunlukla bas edebilmek, ekip kurabilmek ve yonetebilmek, beklen-
meyen durumlar1 taniyabilmek, capraz kontrol ve iletisim, karar alabilme ve per-
formans geri bildirimi seklinde tanimlanmistir. WORLD HEALTH ORGANIZA-
TION/ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOP-
MENT, 305.
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analiz edildigi kitapta ise saglik mensuplarinin yorgunlugu meselesine,
psikolojik ruh saglig: hakkinda temas edilmistir.’” COVID-19 pandemi-
sinin yaratti1 ek yorgunluk temelinde yapilan vurgulama da son derece
zorlayicl galisma saatleri ve asir1 is yiikii ifadeleri de kullanilmistir. Ki-
tapta, 2020 yilinda yapilan baz1 ¢alismalara atfedilmisgtir.'s

Saglik personelinde yorgunluk risk yonetimi hakkinda Tiirkiye
mevzuatinda bir diizenlemenin olmadigin ifade etmistik. Daha da ote-
sinde, saglik mensuplarina yonelik ¢alisma siirelerini yonelik hukuki
metinlerin daraltmadan uzak ve genisletmeye cevaz verir bicimde oldu-
gu bilinmektedir. Ancak, ucus personeline saglanan ve yorgunluk te-
melli diizenlemelerin karsisinda kamuda miistahdem saglik personeline
yonelik bazi diizenlemeleri incelemek gerekirse vurgulanmas: gereken
bazi hususlar sunlardir:

Kamu gorevlilerinin galisma saatleri 657 kanun numarali Devlet
Memurlar1 Kanunu'nun 99'uncu maddesinde “Memurlarin haftalik ¢alis-
ma siiresi genel olarak 40 saattir. Bu siive Cumartesi ve Pazar giinleri tatil ol-
mak iizere diizenlenir...” seklinde diizenlenmistir.

Saglik mensuplarin1 da duraksamaksizin kapsayan ve giiniin 24
saatinde devamlilik gosteren hizmetlerde calisma siireleri Kanun'un
101"inci maddesinde diizenlenmistir. Madde, 2011 yilinda, 6111 kanun

137 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOP-
MENT/EUROPEAN UNION, Health at a Glance: Europe 2020 State of Health in the
EU Cycle, Paris: OECD Publishing, 2020, 48.

138 BRITISH MEDICAL ASSOCIATION, Covid-19 Tracker Survey Results for Hospital
Doctors, 2020, 1-36 https:// www.bma.org.uk/media/3451/bma-covid-19-survey-
results-for-hospital-doctors-oct-2020.pdf (ET: 24.05.2021); ROSSI, Rodolfo/SOCCI,
Valentina/PACITTI, Francesca/Di LORENZO, Giorgio/Di MARCO, Antinis-
ca/SIRACUSANO, Alberto/ROSSI, Alessandro, “Mental Health Outcomes Among
Frontline and Second-Line Health Care Workers During the Coronavirus Disease
2019 (COVID-19) Pandemic in Italy”, JAMA, 3, 5, 2020, 2010185, LUCENO-
MORENO, LOURDES/TALAVERA-VELASCO, Beatriz/GARCIA-ALBUERNE, Yo-
landa/MARTIN-GARCIA, Jestss, “Symptoms of Posttraumatic Stress, Anxiety, Dep-
ression, Levels of Resilience and Burnout in Spanish Health Personnel During the
COVID-19 Pandemic”, International Journal of Environmental Research and Public
Health, 17, 15, 2020, 1-29.
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numarali Kanun'un 104’tincii maddesiyle degistirilmistir.’® Bu hal ile,
gliniin 24 saatinde gorev yapan meslek gruplarindan olan saglik hizme-
tinde calisma saatlerinin merkezi idare denetiminden uzak olarak, ku-
rumlar vasitasiyla diizenlenmesi yolunun 2011 y1li itibariyle baglatilmis-

tir.

Tabiplerin galisma siirelerine yonelik Yatakli Tedavi Kurumlar {g-
letme Yonetmeligi'nin 12'nci maddesi'ne gore, poliklinik ve tedavi hiz-
metleri mesai saati disinda ve tatil giinlerinde de gerceklestirilebilir.
Maddeye gore, poliklinik hizmeti gorev siiresince kesintisiz devam eder.
Bastabip tarafindan polikliniklerde bakilacak giinliik hasta sayis1 brans-
lara, tabip sayisina ve hizmetin geregine gore belirlenir.

Hemsire saglik mensuplar: agisindan ise ve yorgunluk risk yone-
timi hususunda katki verebilecek bir diizenleme ise Uluslararas1 Calis-
ma Orgiitiiniin (UCO, International Labour Organization, ILO) 149 nu-
marali Hemsire Saglik Personeli Sozlesmesi’dir. Bu diizenlemenin 6'nc1
maddesini a fikrasinda mevcut inconvenient hours ifadesi,'* esasen, hem-
sire saglik mensuplar1 agisindan yorgunluk risk yonetimi talep eder bir
vurgudur. Burada inconvenient kelimesi, kisinin kisisel gereksinimleri
ve konforuna yonelmis sorun ya da zorluk anlamidadir. UCO'niin
Hemsire Saglik Personeli So6zlesmesi Tiirkiye tarafindan Mayis 2021 yili
itibariyle onaylanmamis durumdadir.

Burada, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig: Strateji Geligtirme
Baskanliginin nobet hizmetlerini konu alan 2017/05 Genelgesi'*' de, no-

139 Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortas1 Kanunu ve Diger Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde De-
gisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, Resmi Gazete, 25 Subat 2011, 27857 (Miiker-
rer).

140 Sozlesme'nin 6'nci maddesinin 6zgiin dildeki hali “Nursing personnel shall enjoy
conditions at least equivalent to those of other workers in the country concerned in the fol-
lowing fields: (a) hours of work, including regulation and compensation of overtime, incon-
venient hours and shift work; (b) weekly rest; (c) paid annual holidays; (d) educational leave;
(e) maternity leave; (f) sick leave; (g) social security.” seklindedir.

1 T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, Nobet Hiz-
metleri Genelgesi, 12.05.2017,
https://ailevecalisma.gov.tr/uploads/sgb/uploads/pages/genelgeler/201705-sayili-
genelge-nobet-hizmetleri-genelgesi-mayis-2017.pdf (ET: 03.06.2021).
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bet tutacak personel, ndbet tutacak personel sayisinin azlig1 ve bu du-
rumda izlenecek yol haritas: gibi hususlar1 diizenleyen maddeleri nede-
niyle de tizerinde ayrica diistintilmelidir.

657 sayil1 Kanunun 99 uncu maddesinde memurlarin haftalik ¢a-
lisma siirelerinin 40 saat oldugu, Cumartesi ve Pazar giinlerinin tatil
giinii olarak diizenlendigi belirtilmistir. Bu madde cercevesinde deger-
lendirildiginde nobet hizmeti ile birlikte mesai saatleri, sozii edilen haf-
talik 40 saat galisma siiresini asmaktadir. 657 sayili Kanunun 178 inci
maddesinin (B) fikrasinda kurumlarin gerektigi takdirde personelini
giinliik ¢alisma saatleri disinda fazla ¢alisma ticreti vermeksizin calisti-
rabilecekleri de belirtilmistir. Bu durumda personele yaptirilacak fazla
calismanin her sekiz saati icin bir giin hesabs ile izin verilecegi, ancak
bu suretle verilecek iznin en ¢ok on giinliik kisminin yillik izinle birlesti-
rilerek yil1 iginde kullandirilabilecegi belirtilmistir.

SONUC

Hizmet sunumun risk tasidig iki sektor olan havacilik ve saghk
sektoriinde, hizmet alanin emniyetine/giivenligine yonelik diizenleme-
ler 6zel olarak emniyet/giivenlik baglaminda, genel olarak ise kalite
semsiyesi altinda Olgiilebilir ve standartlastirilabilir hale getirilmeye
calisilmaktadir. Bu yaklasim gerek evrensel Olgekte gerekse iilkemizde
somutlagsmaktadir.

Hasta giivenligi ve ugus emniyeti gerek evrensel gerekse yerel dii-
zenlemelerde birbirine yaklasmaktadir. Bu iki hizmet sektorii de tekno-
lojinin gelismesine karsin, insan kaynakli hizmet {iretimine de devam
etmektedir. Ancak ifade edilmelidir ki, pilotlara taninan ve yolcu emni-
yetini amaglayan yorgunluk risk yonetimi uygulamalar1 gerek tabipler
acisindan gerekse diger saglik mensuplari agisindan mevcut degildir.

Idare’nin, ézellikle insan kaynakli hatalarin en sik goriildiigii sag-
lik hizmet sunucular1 olan 2. ve 3. Basamak hizmet sunucularin iizerin-
deki hasta yiikiinii azaltici tedbirler almasmin bir zorunluluk oldugu
kanaatindeyiz. Bu yonde, saglik hakkinin 6nemli bir bileseni olan hasta-

nin sagliga erisiminin engellenmemesi esasinda, 6zellikle ilgili kurum ve
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kuruluslara bagvuru sartlarinin sevk zincirine tabi olmasimin saglanmasi
gibi, yapilmasi gereken énemli diizenlemeler bulunmaktadir.

Bu yap1 olusturulduktan sonra, uygulamada olumsuz sonuglanan
tibbi miidahalelerin kok nedenlerin saptanmas: gerekmektedir. Bu aras-
tirma vasitasiyla ve dikkatin salt bir hukuki terim olmadigi, biyo-psiko-
sosyal bir siireci isaret ettigi gercegi de goz oniinde tutularak sorumlu-
luk ve yaptirim dogru analiz edilmelidir. GOsterge yonetimi olgiitleriyle,
onlenebilir hatanin insan kaynakli m1 yoksa sistem kaynakli m1 oldugu-
nun, somut vaka 6zelinde, arastirilmasini amaglanmalidir.

Havacilik sektoriinde Idare’nin yorgunluk risk yonetimi hususunu
da asir1 sifat1 ile tamlanmas: gergeginden yola c¢ikarak pilotlar bakimin-
dan da olmasi gereken diizeyde gozetilmedigi kanisindayiz. Ancak, ko-
nunun énemine vurgu yapmak bakimindan bir baslangic ve yeni diizen-
lemelere dayanak olmasi bakimindan yerindedir. Yorgunluk risk yone-
timi kavraminin saglik meslek mensuplari i¢in konusulur olmasi gerek-
mektedir. Bu yonde yapilacak uygulamalara yonelik 6nemli ve etkili bir
baslangi¢ olarak, UCO'niin 149 numarali Hemsire Saglik Personeli S6z-
lesmesi'nin Tiirkiye tarafindan onaylanmasmimn uygun oldugunu dii-
stinmekteyiz.
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