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Metal madeni ¢ikarma ve igsleme sektorti, is kazalar1 ve buna bagh olarak yaralanma ve can
kayiplarmin yiiksek oldugu sektdrlerin basinda gelmektedir. Is giivenligi riskinin yiiksek
oldugu orgiitlerde, olumlu giivenlik iklimi, is kazalarin1 ve riskli davranislari, is tatmini ve
orgiitsel giiven gibi ¢esitli tutum ve davraniglar aracilifiyla etkilemektedir. Calismanin amaci
giivenlik iklimiyle is tatmini arasindaki iliskiyi metal sektoriinde calisan bireyler iizerinde
incelemektir. Bu kapsamda 2019 yilinda metal isleme isletmesinde calisan 251 ¢alisandan veri
toplanmistir. Veriler kolayda 6rneklem ve anket yontemiyle elde edilmistir. Yapisal model
kullanilarak hipotez testi gerceklestirilmistir. Sonuclar, giivenlik iklimiyle is tatmini arasinda

pozitif anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Olumlu giivenlik iklimi algis1 ¢alisan
tatminini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik iklimi, is tatmini, metal ¢alisanlar1
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THE RELATIONSHIP BETWEEN SAFETY CLIMATE AND JOB SATISFACTION
IN METAL SECTOR

ABSTRACT

The metal mining and processing industry are sectors where work accidents and related
injuries and deaths occur. In organizations with a high occupational safety risk, the favorable
safety climate affects occupational accidents and risky behaviors through various attitudes and
behaviors such as job satisfaction and organizational trust. The study aims to examine the
relationship between safety climate and job satisfaction on individuals working in the metal
industry. In this context, data were collected from 251 employees working in the metal
processing enterprise in 2019. The data were obtained by convenience sampling and
questionnaire method. Hypothesis testing was carried out with the structural model. The
results show that there is a significant positive relationship between the safety climate and job
satisfaction. The perception of the favorable safety climate increases the job satisfaction of the
workers.

Keywords: Safety climate, job satisfaction, mining workers

359



Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Yil:9 / Sayi: 18

ng;iItlSer, temelde kar elde etmek ve hissedarlarin degerlerini artirmak i¢in galigirlar.
Orgiitiin amaglar1 ¢alisanlarin amaglariyla birlestirilemediginde buna ulasmak oldukga
zordur. Bu nedenle ¢alisanlarin islerine yonelik motivasyonlarinin artirilmasi gerekmektedir.
Islerine yonelik motivasyonu artirmanm yollarmdan biri de islerinden memnun olmalarm1
saglamaktadir. Is tatmini bir bireyin isi ve isin cesitli yonleri hakkinda nasil hissettigi,
genellikle bu hislerin ne kadar olumlu ya da olumsuz oldugu anlaminda kullanilmaktadir
(Rainey, 2003). Calisanlarm islerinden memnun olmasi1 ve onlarin bireysel ihtiyaclarmnin
karsilanmasi, orgiitsel degiskenler {izerinde etkilidir. Dormann ve Zapf (2001) yaptiklari
meta analiz calismasinda i tatminin devamsizlik, orgiitsel etkinlik ve aykir1 igyeri davranisi
gibi oOrgiitsel sonuclarla iligkili oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle calisanlarin is

tatminlerinin artirilmasi hem bireysel hem de orgiitsel acidan 6nemlidir.

Is yeri giivenliginin olmasinm, ¢alisanlarin kendilerini giivende hissederek, diger bir
ifadeyle yaralanma ve 6liim risklerinin azalmis bir sekilde, gérevlerini yapmasinin orgiitsel
sonuglar tizerindeki etkisi giivenlik uzmanlar1 tarafindan bilinen bir durumdur. Ancak orgiit
yOneticilerinin giivenlik ikliminin orgiitsel sonuglar {izerindeki etkisini net bir sekilde
gordiikleri sOylenemez. Bunun nedenleri arasinda arastirmacilar tarafindan giivenlik
ikliminin Orgilitsel sonuclar lizerindeki etkisinin derinlemesine incelenmemesinin oldugu
ifade edilebilir (Smith, 2018). Calisanin is tatmini, is performansinin artmasinda énemli bir
etken olarak orgiitsel davranis alaninin odak noktalarindan biri olmustur (Bowling vd., 2015).
Is tatminin giivenlik davranislar1 ve meslek kazalar1 gibi giivenlik sonuglari iizerinde de etkili
oldugu yapilan ¢aligmalarla gosterilmistir (Clarke, 2010).

Metal sektorii gibi riskli sektorlerde igyeri yaralanmalar1 ve meslek hastaliklar1 sikga
rastlanan bir durumdur. Sosyal giivenlik kurumunun (2018) verilerine gore metal sektoriinde
1775 kisi is kazas1 gecirirken, 11 kisi is kazas1 sonucu hayatini kaybetmistir. Bu rakamlarn
azaltilabilmesi ve orgiitsel etkinligin artirabilmesi amaciyla yOneticinin is yeri glivenligine
iliskin uygulama ve politikalar1 ile ¢aligma arkadaglarinin giivenlik kurallarina verdigi 6nem
algilarindan olusan giivenlik ikliminin olugturulmasi 6nem arz etmektedir. Giivenlik iklimine
iliskin algilar ¢alisanlarm is tatminlerini artirarak olumsuz oOrgiitsel sonuglarin azalmasini
saglarken olumlu orgiitsel sonuglarin artmasini saglayabilecektir (Avram vd., 2015; Clarke,
2010; Huang vd., 2016; Smith, 2018).

Giivenlik iklimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda, genelde giivenlik ikliminin giivenlik

davranisi ve giivenlik performansi olarak isyeri kazalariyla iliskilendirildigi goriilmektedir.
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Giivenlik ikliminin diger orgiitsel sonuglar, calisan tutum ve davranislar1 konusunda yapilan
caligmalarin smirl oldugu goriilmektedir (Christian vd., 2009). Tirkiye’de gilivenlik
ikliminin is tatmini tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarin smirl oldugu goriilmektedir.
Yapilan ¢alismalardan Simsek Ilkim ve Derin (2018) tekstil sektoriinde calisanlar tizerinde
yaptig1 alan arastirmasinda, calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin is tatmini tizerindeki
etkisinde birey-6rgiit uyumunu incelemistir. Arastirma sonucunda giivenlik ikliminin is
tatminini olumlu bir sekilde etkiledigini tespit etmistir. Ozdemir, Erdem ve Kalkm (2016)
kamu ¢alisanlar1 lizerinde yaptiklari calismada giivenlik ikliminin is tatmini ve is performansi
iizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda giivenlik ikliminin is tatmini
iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ve giivenlik ikliminin is performansi iizerindeki
etkisinde is tatmininin aracilik rolii oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan yazin taramasinda
metal sektoriinde giivenlik iklimi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bir caligmaya
rastlanmamistir. Bu boslugu doldurmak ve giivenlik iklimi ile 6rgiitsel tutum ve davranislarla
ilgili yapilan alan arastirmalarina katki saglamak amaciyla, metal sektoriinde calisanlarin
giivenlik iklimi algilariyla is tatmini arasindaki iliski incelenmistir. Katilimcilarin giivenlik
iklimi algilarin belirlemek i¢in Choudhry ve digerleri (2009) tarafindan gelistirilen 6lgek, is
tatminlerini tespit etmek i¢in ise Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten
yararlanilmistir. Metal sektorii gibi is kazalar1 ve 6liim risklerinin yiliksek oldugu sektorde
giivenlik iklimi algilarinin 6rgiitsel sonuglar tizerindeki etkisinin incelenmesi, yoneticilere ve
konu ile ilgilenen arastirmacilara, uygulama ve teori gelistirmede yol gdsterici olacagi
diistiniilmektedir.

1. GUVENLIK IKLIMI

Orgiit iklimi calisanmn is ortanm hakkinda yaptig1 degerlendirmelerden olusan ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak tanimlanabilir. Orgiit iklimi kolektif bir degisken olarak ele almabilir.
Iklim, ¢alisanlarm &rgiitsel olaylar hakkinda nasil ortak psikolojik bir anlayis gelistirdiklerini
yansitmaktadir. Calisanlar orgiitiin yapisi, isleyisi ve oOrgiitte meydana gelen olaylar1
anlamlandirarak temsili bir yap1 olusturmaktadir. Bu yap1 orgiit iklimi olarak adlandirilabilir
(Parker vd., 2003). Giivenlik iklimi, orgiit iklimi tarafindan sekillenmekte ve ¢alisan tutum
ve davranislar1 iizerinde etkili olmaktadir (Clarke, 2010). Orgiitiin giivenlik politikalari,
prosediirleri ve uygulamalar1 hakkindaki algilarindan olusan psikolojik giivenlik iklimi,
birey, grup ve drgiit seviyesinde ¢aligilabilmektedir (Neal & Griffin, 2006; Zohar, 2002). Bu
caligmada bireysel seviyede ¢alisanlarin giivenlik iklimine yonelik algilari incelenmistir.

Olumlu bir giivenlik iklimi, ¢alisanlarin daha fazla giivenlik davranisi sergilemesine,
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giivenin artmasina, is kaza ve hastaliklarinin azalmasina neden olmaktadir (Christian vd.,
2009; Clarke, 2010; Kath vd., 2010). Giivenlik iklimi ile ilgili yazin incelendiginde, giivenlik
ikliminin ¢alisanlarin giivenlik davranislari ile giivenlik ¢iktilar1 lizerindeki etkilerin daha
fazla incelendigi goriilmektedir. Calisanlarin giivenlik davranislar is giivenligi konusundaki
bilgi ve motivasyonunu icerirken, giivenlik ¢iktilar1 ise Orgiitteki yaralanmali ve 6limlii
kazalarin sayisini icermektedir. Giivenlik ikliminin giivenlik davranisi ve giivenlik sonuglar1
iizerindeki etkisi genelde oOrgiitsel giiven ve is tatmini araciligiyla gerceklestigi ifade
edilmektedir (Avram vd., 2015; Clarke, 2010; Huang vd., 2016; Smith, 2018).

Guivenlik iklimi algismin olusmasinda yoneticilerin is glivenligine yoOnelik
olusturduklar1 politikalar, prosediirler ve yaptiklar1 uygulamalarla, diger bir ifadeyle is
giivenligi ve is¢i sagligina verdigi onemi kararlar1 ve davranislariyla gostermesinin rolii
biiyliktiir. Gilivenlik ikliminin olugsmasinda etkili olan diger bir unsur da ¢alisma
arkadaslarinin giivenlik davranislaridir. Herhangi bir calisanin is gilivenligine aykir1
davranisi, diger c¢alisma arkadaglar1 tarafindan tasvip edilmediginde, kurallara riayet
edildiginde, 6rgiitte giichii ve olumlu bir giivenlik iklimi olusabilecektir (Zohar, 1980; Naveh
vd., 2005).

2. IS TATMINI

Is tatmini ¢alisanin isine gdsterdigi olumlu tutumu temsil ederken, tatminsizlik ise
olumsuz tutumu temsil etmektedir (Schultz & Schultz, 1994). Is tatmini, calisanin, birey,
grup ve Orglit seviyesinde, isin farkli yonlerinden olusan duygusal tepkisidir (Judge vd.,
2000). Gegmis arastirmalar, is tatminin orgiitsel bagllik, motivasyon, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi tutum ve davraniglarla iligkili oldugunu géstermektedir (Dormann & Zapf,
2001). Calisanlarm yaptigi isi sevmesi ve isini memnun bir sekilde yapmasi kisisel tatmine
ulagsmada da etkilidir. Adil davranilmak, isin dogasi, destekleyici is yeri kosullar1 ve orgiit
yapis1 is tatmini etkileyen unsurlar olarak sayilabilir. Is ortami is doyumunun en &nemli
oncellerinden biridir (Malek vd., 2009).

3. GUVENLIK IKLIMI iLE IS TATMINI ILiSKIiSi

Orgiitteki olumlu giivenlik ikliminde galisanlar, drgiitlerinde is giivenliginin orgiitsel
oncelikler arasinda oldugunu ve ydneticilerinin ig giivenligini siki bir sekilde takip ettigini
algiladiklarinda, baghlik ve tatmin gibi duygularmin arttig1 ifade edilmektedir. Bu durum
olumlu tagsma (spillover) olarak tanimlanmaktadir ve is ¢evresi algilari ile ¢alisan tutum ve
davraniglar1 arasindaki teorik iliskiye uygundur. Giivenlik iklimi ile is tutum ve davraniglar

arasindaki iligkiyi agiklamak amaciyla kullanilan diger teoriler arasinda is 6zellikleri modeli
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vardir. Modele gore is ortaminin anlamli olmasi, ¢alisana sorumluluk vermesi, onun bilgi ve
becerilerini kullanimina uygun olmasi calisan tatminini ve performansini artiracagi
ongoriilmektedir. Isin ayarlanmas1 (work adjustment) teorisi ise giivenli bir calisma ortamima
yonelik ¢alisan algilariin olumlu ig tutumlarina neden oldugunu 6ngdérmektedir. Psikolojik
sozlesme teorisi de ¢alisan yOneticisinin is giivenligine 6nem verdigini ve bunu saglamak
amactyla gerekli 6nlemleri aldigini ve is risklerini diislirdiglinii algilarsa, diger bir ifadeyle
yoneticinin yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini diisiiniirse, bu duruma karsilik ¢alisanin
yiikiimliiliikleri kapsaminda olumlu is tutum ve davranislar1 sergileyebilir (Clarke, 2010).
Giivenlik iklimi ile is tutum ve davraniglar1 arasindaki iligkiyi agiklayan temel teoriler olarak
ise sosyal miibadele kurami (Blau, 1986) ve karsiliklilik teorisi (Gouldner, 1960) sayilabilir.
Bu iki teoride de temelde bireylerin orgiitlerinden ya da yoneticilerinden elde ettigi veya
gordiigii bir 1yiligin karsilig1 olarak benzer bir karsilik vermeye ¢alistiklar1 ngoriilmektedir.
Eger orgiitten veya yoneticiden olumsuz bir sey gelmekteyse, yine teori cercevesinde bireyler
bu durumun karsilig1 olarak negatif tutum ve davraniglar sergileyebilmektedir.

Is tatmini, bir bireyin isinin geneline veya isin belirli ydnlerine gdsterdigi tepkiyle
ilgili &zel bir is tutumudur. Is tatminin diger orgiitsel sonuglar {izerindeki etkisi nedeniyle
onemli bir degisken olarak degerlendirilmektedir (Judge vd., 2000). Clarke (2010) ¢alisanin
is glivenligine iligkin olumlu algisinin bireyin temel ihtiyaglar1 arasinda bulunan giivenlik
ihtiyacim1  karsiladigini bu durumunda ise karst olumlu duygular olusturabilecegini
dolayisiyla giivenlik ikliminin dogrudan is tatmini iizerinde etkili oldugunu ifade etmektedir.
Meta analiz ¢alismasinda giivenlik iklimi ile is tatmini arasinda dogrudan anlamli bir iliski
oldugunu ayrica is tatmini/tatminsizliginin giivenlik iklimi ile is kazalar1 arasindaki iliskide
aracilik rolii oldugunu tespit etmistir. Avram ve digerleri (2015) saglik calisanlar1 lizerinde
yaptig1 ¢aligmada gilivenlik iklimiyle orgiitsel giiven arasindaki iligkide is tatmininin kismi
aracilik rolii tistlendigini tespit etmislerdir. Huang ve digerleri (2016) tir soforleri {izerinde
yaptiklar1 ¢alismada giivenlik iklimi algisinin is tatmini, isle biitiinlesme ve isten ayrilma
niyeti ile iligkili oldugunu bulmuslardir. Smith (2018) giivenlik ve saglik sektoriinde
calisanlar lizerinde yaptig1 arastirmada giivenlik ikliminin is tatmini ve isten ayrilma niyetiyle
iliskili oldugunu tespit etmistir. Balogun, Andel ve Smith (2020) kum madeni ¢alisanlar1
lizerinde yaptiklar1 arastirmada is tatminin giivenlik iklimi ile isten ayrilma niyeti arasmdaki
iliskide tam aracilik yaptigini bulmuslardir. Tiirkiye’de ise Ozdemir, Erdem ve Kalkim (2016)
kamu ¢aliganlar1 tizerinde yaptiklar1 ¢alismada giivenlik iklimi algisiyla is tatmini arasinda

anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Simsek Ilkim ve Derin (2018) ise tekstil
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sektoriinde benzer bir sonuca ulasmistir. Agiklanan teorilerden ve yapilan alan
arastirmalarindan yola ¢ikarak aragtirmanin hipotezi agagidaki sekilde olugturulmustur.

H: Calisanlarin algiladiklart giivenlik iklimi, i tatminiyle pozitif ve anlamli bir
sekilde iliskilidir.

4. YONTEM

Calismada, gilivenlik iklimiyle is tatmini arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
desen olarak agiklayict bir caligmadir. Arastirmanin verileri kesitsel yontemle, 2019 yilinda
metal sektoriinde ¢alisan 327 c¢alisandan kolayda Ornekleme yontemiyle elde edilmistir.
Anketin uygulanmasi asamasinda insan kaynaklar1 boliimiinden destek alinmistir. Dagitilan
anketlerden 268 form geri toplanabilmistir. Analize uygun olmayan anket formlar1 elendikten
sonra geriye kalan 251 anketin analize uygun oldugu tespit edilmistir. Uygulanan anket
formunun birinci boliimiinde demografik degiskenler ikinci bdliimiinde ise giivenlik iklimi
ve 1s tatminine iliskin ifadeler yer almaktadir.

4.1. Orneklem

Calismanin evrenini metal isleme tesisinde g¢alisan bireyler olusturmaktadir. Metal
sektorii 13 giivenligi agisindan oldukea riskli bir sektordiir. Degerli madenlerin ¢ikarimi ve
islenmesi esnasinda ge¢miste yasanan yaralanmali ve 6liimli kazalar Tiirkiye giindeminde
uzun bir siire yer bulmus, is giivenligi konusunda ilave tedbirler alinmistir. Metal
sektoriindeki is glivenligi risklerinin yiiksek olmasinin calisanlarin tutum ve davraniglari
iizerinde etkili olacagi degerlendirildiginden arastirma evreni olarak bir metal isleme tesisi
secilmistir. Tesiste gorev yapan c¢alisanlar arasindan kolayda orneklem yontemiyle elde

edilen verilerde katilimcilara yonelik demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Demografik Degisken Frekans Yiizde
Egitim durumu [kdgretim 6 2,4
Lise 217 86,5
Lisans 28 11,2
Yas 21-30 71 28,3
31-40 123 49
41-50 41 16,3
51°den biiyiik 16 6,4
Medeni durum Evli 185 73,7
Bekar 66 26,3
Calisma Siiresi Enaz En Cok Ortalama (s.s.)
lyil 29 yil 7,73 (6,54)
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4.2. Tammlayici Istatistikler

Giivenlik iklimi ve is tatmini degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler olarak
ortalama, standart sapma, korelasyon degerleri ve 6lgeklerin i¢ tutarliligina yonelik Cronbach
alfa degerleri Tablo 2’de verilmistir. Katilimeilarin glivenlik ikilimi ve is tatmini algilar1 besli
Likert ile (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6l¢iilmiistiir. Olgeklerden
elde edilen yiiksek skorlar olumlu giivenlik iklimi ile is tatminini ifade ederken diisiik skorlar
i giivensizligine yonelik olumsuz giivenlik iklimi ile ige iliskin tatminsizligi ifade
etmektedir. Arastirmaya katilan metal ¢alisanlarinin giivenlik iklimine yonelik algilarmmn
ortalamasi 3,14’tiir (s.s.=0,50). Bu ortalama orta deger olan {icten yiiksektir. Diger bir ifade
ile katilimcilarin is yerlerinde giivenlik iklimine iliskin olumlu bir alg1 s6z konusudur. Is
tatmini degiskeninin ortalamasi ise 3,44’tilir (s.s.=0,89). Katilimcilarin islerine ydnelik
olumlu bir algilar1 oldugu diger bir ifadeyle is tatminlerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Giivenlik iklimi ile is tatmini arasinda ise anlamli pozitif iliski oldugu tespit edilmistir

(r=0,522, p<0,05).

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ortalama, Korelasyon ve Cronbach Alfa Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2
1-Giivenlik iklimi 3,14 0,50 (0,919)
2-Is tatmini 3,44 0,89 0,522* (0,887)

*p<0,01, (Cronbach Alfa)

4.3. Kontrol Degiskenleri

Is 6zellikleri kuramna gore (Hackman & Oldham, 1975) bireyin ise kars1 tutumu, bir
cok faktdrden etkilenebilmektedir. Is tatmini iizerinde bireysel ozelliklerin psikolojik
durumlarin ve isin temel 6zelliklerinin etkisi bulunmaktadir. Caligmada algilanan gilivenlik
ikliminin is tatmini {izerindeki etkisi incelendiginden, is tatmini tizerinde etkili olabilecek
bireysel faktorler olarak demografik degiskenlerin etkileri kontrol altina alinmustur.

4.4. Ol¢iim Araclan

Giivenlik iklimi algilarinin i tatmini iizerindeki etkisini incelemek amaciyla ¢alisan
algilar1 6lgeklerle tespit edilmistir. Glivenlik iklimi algilarmi tespit etmek maksadiyla Tiiren
ve digerleri (2014) tarafindan Tiirkce’ye gevrilen giivenlik iklimi 6l¢egi kullanilmistir.
Orijinal dlgek Choudhry ve digerleri (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin 14 ifadesi ve
iki boyutu vardir. {1k boyut, yonetimin bakis agis1 ve kurallar1 igeren 10 ifadeyi, ikinci boyut

ise is arkadaglar1 ve giivenlik egitimlerine yonelik dort ifadeyi icermektedir. Tiirkgeye

365



Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Yil:9 / Sayi: 18

uyarlama ¢aligmasinda 6lgegin i¢ tutarliligi iki farkli 6rneklem lizerinde birinci 6rneklem igin
0,932, ikinci 6rneklem igin 0,915 olarak tespit edilmistir. Bu aragtirmada ise 0,919 Cronbach
Alfa degerine ulasilmistir. Giivenlik iklimi 6lgeginin arastirma Orneklemi i¢cin de igsel
tutarlihiga sahip oldugu ifade edilebilir. {s tatminini 6lgmek igin ise Basim ve Sesen (2009)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen
bes ifade ve tek boyuttan olusan is tatmini 6lgegi kullanilmistir. Basim ve Sesen (2009)
Olcegin i¢ tutarhiligini 0,79 olarak tespit etmiglerdir. Bu ¢alismada 6l¢egin i¢ tutarliligi 0,887
Cronbach alfa olarak hesaplanmistir. Arastirmadaki 6l¢eklerin Cronbach alfa degerlerine
gore Olceklerin giivenilirliginin yeterli seviyede oldugu degerlendirilmistir (Durmus vd.,
2013).

4.5. Olciim Modeli

Arastirmanin desen olarak agiklayici bir ¢alisma olmasi nedeniyle, veriler kesitsel
olarak ve 6z degerlendirme 6lcekleriyle toplanmustir. Oz degerlendirme ydntemiyle yapilan
kesitsel calismalarda, degiskenlere ait verilerin tek bir anket formunda ayni zamanda
toplanmasi, ortak yontem varyans problemine neden olabilmektedir. Calisma bulgularmin
ortak yontem varyans problemi igerip icermedigini kontrol etmek amaciyla gelistirilen farkl
teknikler s6z konusudur. Bu yontemlerden biri de ortak gizil faktdr olusturularak yapilan
sifira sabitli test (Zero Constraints Test) yontemidir. Yonteme gore smirlandirilmamis 6l¢iim
modeli ile sifira sabitlenmis 61¢tim modeli arasindaki ki-kare farkinin anlamlilig1 test edilerek
ortak yontem varyans problemi degerlendirilmektedir. Analiz sonucunda sinirlandirilmamis
model ile sifira sabitlenmis modelin ki-Kare arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir
(swrastyla y2=315, sd=674, ¥2=416, sd=293, Ax2=101, sd=381, p>0,05). Dolayistyla ortak
yontem varyansinin bu ¢alisma i¢in problem olusturmadigi degerlendirilmistir (Podsakoff
vd., 2003).

Giivenlik iklimi ve is tatmini Olceklerine bilesim ve ayrisim gegerliligi testleri
yapilarak gecerlilikleri kontrol edilmistir. Giivenlik iklimi ve is tatmini Olgeklerinin
maddelerinin faktor yiikleri Sekil 1°de verilmistir. Giivenlik ikliminin faktor ytikleri .67 ile
.88 arasinda degismektedir. Is tatmini &lgeginin faktdr yiikleri ise .61 ile .90 arasinda
degismektedir. Faktor yiikii .70’den diisiik olan maddelerin sayis1 ve degeri incelendiginde,
bu degerlerin .50°den yiiksek olmasi ve sayisinin az olmasi nedeniyle sonraki analizlere
gecilmistir. Giivenlik iklimi 6lgeginin agiklanan ortalama varyans degeri 0.55, bilesim
giivenilirligi 0,71, is tatmini degiskeniyle ortaklasa paylastig1 varyans ise 0,31°dir. s tatmini

Olgeginin agiklanan ortalama varyansi 0,60 ve bilesim giivenilirligi, 0,88’dir. Bu sonuglar
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incelendiginde agiklanan varyans oranlarinin kritik deger olan .50’nin {izerinde oldugu;
bilesim giivenilirliklerinin ise 0.70’ten yiiksek oldugu ve agiklanan varyans oranlarinin
ortaklasa paylasilan varyanstan biiyiik oldugu goriilmektedir. Olgeklerin bilesim ve ayrisim
gegerliliklerinin oldugu goriilmistiir. Sekil 1°de gosterilen 6l¢iim modelinin uyum degerleri
de kabul edilebilir seviyededir (y2=271,32, sd=149, y2/sd=1,82, CFI=0,94, SRMR=0,05,
RMSEA=0,06, PClose=0,02). Olgegin model uyum degerleri, bilesim ve ayrisim gegerliligi
ileri seviye analizlere izin vermektedir (Hair vd., 2010).

4.6. Yapisal Model Analizi

Giivenlik ikliminin is tatmini tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapisal model
analizi kullanilmistir. Olusturulan yapisal model Sekil 2°de sunulmustur. Hipotezin testi
oncesinde olusturulan yapisal modele, calisanlarin egitim durumu, ¢alisma siiresi, medeni
durumu ve yaslar1 kontrol degiskeni olarak eklenmistir.

Oncelikle olusturulan yapisal modelin gegerliligi dogrulayici faktdr analizi ile kontrol
edilmistir. Sonuglar Tablo 3’te sunulmustur. Olusturulan yapisal model miikemmel uyum

degerlerine sahiptir (Hu & Bentler, 1999).

Sekil 1: Ol¢iim Modeli
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Tablo 3: Yapisal Modelin Dogrulayici1 Faktor Analizi Sonuglari

Referans Degerleri

Kabul Analiz
Ol¢iim Kotii Edilebilir Miikemmel  Sonucu Yorum
CMIN/DF >5 >3 >1 1,483 Miikemmel
CFlI <0.90 <0.95 >0.95 0,954 Miikemmel
SRMR >0.10 >(0.08 <0.08 0,054 Miikemmel
RMSEA >(0.08 >0.06 <0.06 0,050 Miikemmel
PClose <0.01 <0.05 >0.05 0,473 Miikemmel

Yapisal model analizi sonuglar1 incelendiginde (Tablo 4), giivenlik ikliminin is
tatminini anlaml ve pozitif bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuca gore arastirmanin
hipotezi kabul edilmistir. Ayrica demografik degiskenlerden ¢alisma siiresi ve yasin tatmin
iizerinde anlaml etkisi tespit edilmistir. Katilimcilarin yast arttik¢a is tatminin anlamli bir

sekilde azalirken, caligma siiresinin artmasi ise is tatminini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Sekil 2: Arastirmanin Yapisal Modeli
A
L Em D |

-

S|

;

M|
[ )| | ]

Tablo 4: Yapisal Model Analiz Sonuglari

Yol Standardize Standart p
Regresyon Hata
Katsayisi
Is tatmini € Giivenlik iklimi 0,530 0,182 0,000
Is tatmini € Calisma siiresi 0,223 0,015 0,036
Is tatmini € Egitim -0,071 0,098 0,308
Is tatmini € Medeni durum -0,042 0,147 0,565
Is tatmini € Yas -0,304 0,116 0,004

SONUC VE DEGERLENDIRME
Degerli metallerin ¢ikarildigi ve islendigi metal sektorii, i yaralanmalari ve
oliimlerinin gorece fazla goriildiigii sektorlerdendir. Is giivenliginin riskli oldugu bu tarz

sektorlerde galisanlarin is glivenligine yonelik uygulanan politika, prosediir ve kontrollerin

368



METAL SEKTORUNDE GUVENLIK IKLiMI ILE iS TATMINI

giivenlik ikliminin olugmasinda 6nemi biiyiiktlir. Calisanlar agisindan olumlu giivenlik
iklimi, is risklerinin azalmasi ve daha az is kazas1 anlamina gelmektedir.

Giivenlik iklimi ile ilgili yaygin olarak yapilan ¢alismalar olumlu giivenlik iklimi
algisinin glivenlik performansi olarak is kazalarmi azalttig1 ve ¢alisanlarin daha az riskli
davranislar sergiledigini gostermektedir (Clarke, 2006; Huang vd., 2016; Zohar, 1980, 2002).
Olumlu giivenlik iklimi algisi, ¢alisanlarin giivenlik davranisi disindaki tutum ve davranislari
ile de 1ilgili oldugu yapilan ¢alismalarla gdsterilmistir. Bu degiskenlerden biri de is tatminidir
(Avram vd., 2015; Balogun vd., 2020; Huang vd., 2016; Ozdemir vd., 2016; Simsek Ilkim &
Derin, 2018; Smith, 2018). Calismanin amac1 metal sektoriinde ¢alisan bireylerin giivenlik
iklimi algilarinin i tatmini tizerindeki etkilerini incelemektir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, giivenlik iklimi ile ig tatmini arasinda pozitif
anlamh giiclii bir iligki bulunmustur. Buna gore metal sektoriinde calisan katilimcilarin
giivenlik iklimi algilarindaki bir birimlik artis is tatmininde 0,530 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Bunun sebebi olarak calisanlarin orgiitlerinin is giivenligine 6nem verdigini
algilamalari, diger bir ifadeyle kendilerini giivende hissetmeleri, temel insan ihtiyaglarindan
olan giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi anlamima gelmesi olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitiiniin ¢calisan saghigmi ve giivenligini korumak amaciyla yeterli donanim bulundurmast,
yonetimin is¢i sagligma ve glivenligine 6nem verdigini samimi olarak gostermesi, gerekli
kontrolleri yapmasi, kurallara uymayanlarm takibini yapmasi ve bunu isletmenin karmin
oniinde bulundurmasi olumlu bir giivenlik iklimi algis1 yaratmaktadir. Bu yaratilan olumlu
alginin karsilig1 olarak, ise karsi olumlu tutum ve davranislar sergilemektedir. Yine ayni
sekilde olumlu giivenlik ikliminin Orgiitte yaygin olmasi sonucunda, diger c¢alisma
arkadaslarinin is giivenligine yonelik kurallara uymasi, uymayanlar1 diglamasi da bireyin
sosyal kimlik kazanma siireci kapsaminda, bireyi giivenlik kurallarma uymaya zorlayacak,
kurallara riayet eden biri olarak grupta kabul gérmek, ¢alisanin temel ihtiyaglar1 arasinda yer
alan taninma, saygmlik ihtiyaclarmi karsilayarak bireyin is tatminini artirabilecektir.

Arastirmada demografik degiskenlerden yas ve calisma siiresinin de is tatminini
anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore bireylerin yagslar1 arttikca isten
duyulan tatmin azalmaktadir. Metal sektorii gibi fiziksel giiclin fazlasiyla kullanildig1 bir
sektorde, calisanin yasinin ilerlemesine baglh olarak fiziksel enerjisinin azalmasi, ¢alisanin
zorlanmasi ve ise ayirmak zorunda oldugu fiziksel giiclin yeterli olmayisi nedeniyle bu
durumun ortaya ¢iktig1 degerlendirilmektedir. Is¢inin calistign yil arttikga is tatmininin

anlamli bir sekilde arttig1 da tespit edilmistir. Calisan isine yonelik deneyim kazandikga, isine
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daha ¢ok hakim olabilmekte ve beceri ¢esitliligi, gorev kimligi, 6zerklik ve geri bildirim gibi
isin  temel Ozelliklerine yonelik kazanimlari nedeniyle i tatminin arttig1
degerlendirilmektedir.

Calismanin sonucunda, arastirmanin yapildigi metal sektoriindeki katilimeilarin
giivenlik iklimi algilarmin orta seviyenin biraz altinda oldugu tespit edilmistir. Ancak
yOnetimin is kazas1 veya meslek hastaliklarinin 6nlenmesine yonelik bakis agis1 ve giivenlik
kurallarina yonelik yiiksek seviyede olumlu algis1 s6z konusudur. Arastirmanin yapildigi
kurumda yoneticilerin giivenlik ikliminin olusmasinda basarili oldugu ifade edilebilir.
Calisma arkadaslarinin giivenlik kurallarina uymasina ve giivenlik egitimlerine yonelik
olumlu ¢alisan algilar1 da yiiksektir. Ayni sekilde arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6rgiitlerine
giiven duyduklar1 da ifade edilebilir. Calisanlarin risk alma davranisindan kagindiklarma
yonelik algilar1 da mevcuttur.

Arastirma sonuglari, kuramsal ¢ergeve kisminda ele alinan giivenlik iklimi ile is
tatmini arasidaki iliskiyi inceleyen yerli ve yabanci caligmalarin bulgularini destekler
niteliktedir. Bu sonuglar arastirmanin yapildigi 6rneklem kapsaminda degerlendirilecek
olursa, metal sektorii is kazasi veya meslek hastaligi neticesinde yaralanma ve Oliimlerin
cokea yasandig1 sektorler arasindadir. 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve kanun
kapsaminda ¢ikartilan yonetmeliklerle belirlenen hususlar hali hazirda is sagligi ve giivenligi
kurallarin1 ve tedbirlerini kapsiyor olsa da bu sektdrdeki isletmelerin bu kurallarm siki
takipgisi olmasi gerekmektedir. Calisanlarin is giivenligine yonelik olumlu algismin giivenlik
performansi ve giivenlik davranisi olarak daha az sayida kaza anlamina gelmektedir. Bunun
disinda olumlu giivenlik iklimi bireyin isinden duydugu memnuniyeti artirarak, orgiitsel
verimliligin, ¢alisan bagliliginin artmasi anlamina gelirken, is devamsizligi, aykiri isyeri
davranisi ve isten ayrilma gibi olumsuz is sonuglarinin da azalmas1 anlamindadir. Bu nedenle
bundan sonraki yapilacak ¢aligsmalarda giivenlik ikliminin diger 6rgiitsel sonuclar lizerindeki
etkisi incelenirken, i tatminin aracilik rolii arastirilabilir.

Kolayda ornekleme, diger 6rneklem tekniklerinin ¢oguna kiyasla yapilmasi daha
kolay, ucuz ve hizlidir. Bu 6rneklem teknigi ile elde edilen 6rneklemin aragtirma evrenini
temsil etme gilici zayiftir (Glirbiiz ve Sahin, 2016) ve arastirma bulgularinin
genellenememesine neden olmaktadir. Ayrica arastrma verileri tek bir kaynaktan ve 6z
degerlendirme yontemiyle elde edildiginden, degiskenlere yonelik olumlu yiiksek ortalama
ve korelasyonlar, sosyal begenilirlik ve ortak yontem varyans nedeniyle yaniltic

olabilmektedir.
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