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Test siireci, yazilimlarin isletime alinmadan 6nce herhangi bir hata var m1 seklinde farkli testlerin
yapildigi bir siirectir. Hatasiz bir bilisim sistemi i¢in test aktivitelerine gereken 6nem verilmeli ve
ilgili testlerin yapilmasina 6zen gosterilmelidir. Bu g¢aligmanin amaci, yazilim gelistirme
projelerinin basarisini arttirmak igin test siireglerinde dikkat edilmesi gereken kritik hususlar
hakkinda bilgi sunmaktir. Bu ¢alisma kapsaminda test siireci ile ilgili literatiir taramas1 yapilmis
ve ardindan bu siiregteki yontemler hakkinda bilgi sunulmustur. Uygulama kisminda farkli
projelerdeki test siireci ve bu siiregteki test aktiviteleri, test senaryolari, testler sonucunda bulunan
bulgularin nasil elimine edilebilecegi ile ilgili kritik basar1 faktorii ve dikkat edilmesi gereken
hususlar ortaya konulmustur.
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The testing process is a process in which different tests are carried out to see if there are any errors
before the software is put into operation. For an error-free information system, test activities
should be given due importance and care should be taken to carry out the relevant tests. The
purpose of this study is to provide information about critical issues that should be considered in
testing processes in order to increase the success of software development projects. Within the
scope of this study, a literature review about the test process was made and then information about
the methods in this process was presented. In the application part, critical success factors and
points to be considered about the test process in different projects and the test activities in this
process, test scenarios, how to eliminate the findings found as a result of the tests are presented.

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Bilisim sistemi gelistirme safhalarini analiz, tasarim,
kodlama ve test seklinde boliimledigimizde, test
safhasi sistemin igletime verilmeden Once hatalara
karst son kontrollerinin yapildig1 ve dzellikle kritik
sistemler ig¢in ¢ok Onemli bir safhadir. Bu safthaya
gereken Onemin verilmemesi durumunda sistem,
hatal1 bir sekilde isletime verilebilir ve insan hayatini
tehlikeye atacak sonuglar dogurabilir. Buna ragmen
bilisim sistemleri gelistirme projelerinde bu safhaya

gereken zaman verilmemektedir. Bunun igin bu
sathada gerekli testlerin yapilmasi ve yazilimdaki
hatalarin  bulunarak diizeltilmesi ve tekrar test
edilmesi en dogru yaklasimdir. Ozellikle yazilim
gelistirme projesinde zaman bu sathadan onceki
sathalar olan sistem analizi ve tasarimi ile kodlama
sathalarinda harcanmakta ve bu safthaya gelince de
projedeki zaman baskisindan dolayr yoneticiler
tarafindan bu sathann  ¢ok hizli gecilmesi
istenebilmektedir. Bu baski ayni sekilde g¢evik
gelistirme projelerinde de yasanabilmektedir. Cevik
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yazilim geligtirme projelerinde de sprint (scrum
yazilim gelistirme yonteminde 2 ila 4 hafta arasinda
yapilan kosu) i¢ine alman isin ilgili sprint i¢inde
bitmesi gerektiginden dolayr o6nceden planlanan
yazilim gelistirme zamani uzadikca ve ilgili isin de
sprint i¢inde bitirilme baskisindan dolay1 bazen ¢ok
etkili bir sekilde zaman ayrilmadan testler yapilmakta
ve is bu sekilde tamamlanarak isletime
verilebilmektedir. Tiim bunlarin 6niine gegmek ve test
sirecine gereken Onemi vermek icin proje
yoneticilerinin veya takimin (scrum veya selale
yazilim  gelistirme takimmnin) test yapmanin
kritikliginin farkina varmasi, zaman planlarini test
siirecinin  dinamiklerini dikkate alarak yapmasi
gerekmektedir. Yazilim gelistirme silirecinden hatali
bir sekilde ¢ikacak olan yazilimin igletime verildikten
sonra c¢ikan hatalarmin diizeltilmesinin daha da
maliyetli olacagmin bilinmesi ve ona gore tiim
planlamalarin dikkatli bir sekilde yapilmasi projenin
basarisi i¢in daha iyi olacaktir.

Bu calisma ile hem arastirmaci hem de uygulayicilar
acisindan yazilim gelistirme projelerindeki test
siirecinde nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda
bilgi sunulmasi hedeflenmistir. Test siirecinde gozden
kagacak bir yazilim hatasi yazilim igletime
verildiginde ¢ok biiylik sorunlar doguracag: i¢in bu
siiregteki kritik basr1 faktorlerinin dikkatli bir sekilde
hem aragtirmact hem de uygulayicilar acgisindan
incelenmesi ve uygulanmasi Onemlidir. Bilimsel
alanda bu c¢alisma test siirecindeki kritik basari
faktorlerini  igin  teorisinde ve uygulamasinda
calisanlara yol gdsterici olacaktir. Yazilim geligtirme
test siirecinde hatalar yakalanbilmekte midir? Yazilim
gelistirme test siireci nasil basarili bir sekilde
gegilebilir? Bu siirecte nelere dikkat etmeliyiz? gibi
arastirmacilarin ~ sorularina  cevap  bulmalari
amaglanmustir.

Bu ¢aligma kapsaminda oncelikle literatiir incelemesi
yapilmis, ardindan test yontemleri ve siireci hakkinda
bilgiler verildikten sonra uygulama kisminda ise test
siirecinde kritik basar1 faktorlerine yer verilmistir.

1.1. Literatiir Taramasi (Literature Review)

Bilisim sistemi yazilim gelistirme test aktiviteleri ile
ilgili farkli birgok ¢aligma yer almaktadir. Basili ve
Selby (1987) yapmis olduklar1 c¢aligmalarinda kod
okuma, fonksiyonel test ve yapisal test seklinde ii¢
farkli yazilim test stratejisini 42 ileri seviye dgrenci ile
uygulamislardir. Bunun sonucunda; 1) Profesyonel
programcilarin kod okuma ile daha fazla hata
bulduklarmi gdérmiiglerdir, 2) Bir grup ileri seviye
ogrencilerde fonksiyonel test ile kod okuma ayni
sonu¢ vermistir, 3) Bir grupta ise bu ii¢ yonteminde
ayn1 hata bulma sonucunu verdigini gormiislerdir, 4)

Yazilim testinin hata bulma sayisindan farkli sayida
hata bulmuslardir, 5) Kod okuma, 6nyiiz hatalarinin
bulunmasinda faydali olmustur, 6) Kontrol hatalar
fonksiyonel test soncunda elde edilmistir, 7) Hatalarin
yizde kact hangi yontem ile bulundugunu
sorduklarinda, kod okuyan grubun daha dogru sonug
verdigini gérmiislerdir [1]. Gelperin ve Hetze (1988)
calismalarinda dort adet test modeli tizerinden bilgiler
sunmuglardir. Bu dort model iki ana grupta
toplanmistir. Ik grup saftha modelleridir. Bunun
altinda iki alt model vardir. Bunlar; 1) Gosteri:
Yazilim sepesifikasyondaki 6zellikleri saglamasi, 2)
Imha: Uygulama hatalarin tespit edilmesi seklindedir.
Ikinci grup ise dmiir devri modelleridir. Bunun altinda
ise yine iki alt model vardir. Bunlar; 1)
Degerlendirme: Gereksinim, tasarim ve uygulama
hatalarin1 tespit edilmesi, 2) Onleme: Gereksinim,
tasarim ve uygulama hatalarini 6nlenmesi seklindedir
[2]. Whittaker (2000) calismasinda test siirecini dort
safhaya bolmiigtir. Bunlar, yazilim ortaminin
modellenmesi, test senaryolarinin segilmesi, test
senaryolarinin kosulmasi ile degerlendirilmesi ve son
olarak da test siirecinin Olgiilmesidir [3]. Tassey
(2002) yazilim kalitesi ile ilgili nitelikleri farkli bakis
acilari ile neler oldugunu agiklamistir. Bunun yaninda
yazilim kalite metrikleri ile ilgili de bilgiler
aktarmigtir.  Yazilim testini yazilimm Onceden
belirlenmis olan kriterlere uygun olup olmadigmin
belirlenmesi  i¢in  yapilan faaliyetler olarak
tanimlamaktadir. Standart test islemlerinin
olmamasinin etkilerini dort grupta toparlamistir.
Bunlar; kalitesizlik nedeni ile artan arizalar, yazilim
gelistirme maliyetinde artis, verimsiz testler nedeni ile
iriniin kullanima sunusunda gecikmeler ve piyasa
islem maliyetlerindeki artiglardir. Bunun yaninda
1960 ve 1970°li yillarda yazilim gelistirmedeki
agirligin kodlama tarafinda oldugunu ve bu agirligin
giderek sistem analizi ve tasarimi ile test tarafina
dogru kaydigin1 aktarmistir [4]. Dustin (2003), etkili
yazilim testi gelistirmenin 50 6zel yolu adli eserinde
gereksinim safhasinda, test planlama sathasinda, test
takimi,  sistem  yapisi, test tasarimi = ve
dokiimantasyonu, birim test, otomatik test araglari,
otomatik test, fonksiyonel olmayan test, testin
yapilmasinin yonetimi bagliklar1 altinda Onerilerde
bulunmustur [5]. Bertolino (2007) c¢alismasinda
yazilm testi ile ilgili olarak arastirmalari
incelediginde ge¢misteki basarilar, giiniimiizdeki
zorluklar ve gelecekte yapilmasi gereken riiyalar
olarak bilgiler sunmustur. Basarilar kisminda, test
kriterleri  (test senaryolar1), test kriterlerinin
karsilastirilmasi, nesne tabanli test, bilesen tabanli
test, protokol testi ve giivenilirlik testidir. Gelecekteki
isleri dort ana grup altinda toparlamistir. Bunlar;
evrensel test teorisi, test tabanli modelleme, yiizde yiiz
otomatik  test ve verimliligi yiiksek  test
miihendisligidir. Zorluklar altinda ise test yapan
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personelin egitimi, test desenleri, test yapma maliyeti,
cevrimigi test, Ozel test yaklasimlari, test ig¢in veri
tiretme, model tabanli olmayan testler ve test
etkililigidir [6]. Orso ve Rothermel (2014) yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda 2000 yilindan beri yazilim
testi ile ilgili yapilan 6nciil calismalar ve gelecekte bu
konuda firsatlar ile ilgili yaptiklar1 anket ¢caligmasi ile
ilgili bilgiler sunmuslardir. Sonugclar1 dort kategoride
ele almislardir. Bunlar, otomatik test girdisi
olusturulmasi, test stratejileri, regresyon testi,
deneysel calismalar ve desteklerdir [7]. Baran, Akar
ve Aslay (2016), geleneksel yazilim gelistirme ve test
siireci hakkinda bilgiler sunmuslardir. Ardindan ug
programlama (Extreme Programming [XP]), scrum,
yalin yazilim gelistirme (Lean Software Development
[LSD]), kanban, ozellik giidiimli programlama
(Feature Driven Development [FDD]), dinamik
sistemler gelistirme yontemi (Dynamic Systems
Development Methodology [DSDM]) ve adaptif
yazilim gelistirme (Adaptive Software Development
[ASD]) ¢cevik yontemlerindeki test siirecleri hakkinda
bilgi sunmuslardir [8]. Bu ¢aligmanin yanisira Baran,
Aslay ve Akar (2016) Geleneksel Yazilim Gelistirme
Yontemlerinde Test Problemleri adli ¢alismalarinda
ise geleneksel yazilim gelistirme yontemlerinden
selale modeli, V model, Helezonik Model, W
modelindeki test siiregleri ile ilgili bilgiler
sunmuglardir [9]. Arumugam (2019) ¢aligmasinda ise
yazilim kalitesini  arttirmak i¢in mevcut ve
gelistirilmis test tekniklerini tartigmistir. Bu kapsamda
beyaz, siyah ve gri kutu test teknikleri, bunun yaninda
yazilim yasam dongiisiinde ki test safhalar1 ve son
olarak da test otomasyonu ve test odakl gelistirme ile
ilgili bilgiler sunmustur [10]. Aydmer, Esen ve Ozlii
(2020) calismalarinda, scrum yazilim gelistirme
yontemindeki basar1 faktorlerine yer vermislerdir
[11]. Yildiz (2021) caligmasinda selale ve scrum
yontemindeki tiim adimlar1 karsilagtirmis ve karma
yontem hakkinda bilgiler sunmustur [12]. Yener,
Bastlirk ve Mecik (2019) ¢aligmalarinda ise yazilim
testindeki testlerin otomasyon ile nasil verimlilik artis
elde edebileceklerini bir uygulama iizerinde
gostermislerdir. Bunun yaninda otomasyon ve manuel
(elle) yapilan testlerin karsilagtirmiglar ve hangi
durumda hangi testin yapildigin1 aktarmiglardir.
Sonugta test otomasyonu ile test yapma hizinda
artiglar saglamiglardir [13].

Takgil ve Kara (2016), mobil uygulamalarimn testi i¢in
yasanabilecek test ile ilgili zorluklara deginmisler ve
bir otomasyon Onerisinde bulunmuslardir. Mobil
uygulama testleri ile ilgili zorluklarmn basinda test
edilen cihaz ve tizerindeki mobil isletim sistemi ile
ilgili  zorluklardir seklinde agiklamiglardir. Bu
kapsamda yazilim testinde otomasyon ile insan
hatalarmin ~ 6nlendigi, zaman kisitinin ortadan
kalkabilecegi, testlerin yeniden kullanilabilirliginin

artabilecegini ve herhangi bir zamanda testlerin
calistirilabilecegini ifade etmislerdir [14]. Khawaja ve
Usman (2019) eserlerinde mobil uygulamalarin artik
web ve masaiistii uygulamalardan daha ¢ok dnemli bir
noktaya geldigini ve bu tiir yazilimlarin kalitelerinin
onemli oldugunu vurgulamislardir. Bu kapsamda
mobil uygulama kapsaminda bir anket diizenlemisler
ve bu dogrultuda hangi teknik ve araglarin
kullanildigini aragtirmiglardir. Buna gore fonksiyonel
test en yiiksek 6nem skorunu almistir. Bunun ardindan
siras1 ile performans testi, kullanilabilirlik testi,
uyumluluk testi, giivenlik testi ve birlikte ¢aligabilirlik
testi seklinde siralanmistir [15].

Besli ve Cavdar (2010) calismalarinda yazilim
projelerinde ve ardindan ozellikle veri ambari

projelerinde test prosediirleri hakkinda bilgi
sunmuslaridir  [16]. Kilig ve Oztiirk (2010),
entegrasyon  testlerinde  yasanan  problemleri

entegrasyon zaman akigmna gore ¢ alt grupta
incelemislerdir. Bunlar; kurulum asamasi, modiillerin
uyumlulugun incelenmesi agamasi ve son olarak da
entegre sistemde fonksiyonelite testi agamasi olarak
belirtmislerdir. Ardindan entegrasyon stratejileri ve
entegrasyon Oncesinde test siireglerinin dnemi
hakkinda da bilgiler sunmuslardir. Son olarak ise
entegrasyon testlerini etkileyen diger faktorleri
aktarmiglardir [17]. Vural ve Sagiroglu (2011)
calismalarinda giivenlik testleri, giivenlik testlerinin
amaglari, giivenlik testlerinin  siniflandirilmas,
glivenlik  testlerinin  yapilmasi, bu  konudaki
standartlar ve kilavuzlar hakkinda bilgi sunmuslardir
[18]. Uzun ve Koruyan (2019), eserlerinde test durum
raporlarini incelemislerdir. Buna gore hata tipine gore
dagilimlar, hata siddetine gore dagilimlar, hata
onceligine gore dagilimlar, hata durum dagilim, test
senaryosu ilerlemesi, hata ve senaryo sayisina gore
analiz raporlar1 seklinde farkli bakis agilarina gore test
durum raporlarini1 aktarmiglardir [19].

Yiicalar ve Borandag (2019) calismalarinda Tiimlesik
Test Olgunluk Modeli (Test Maturity Model
Integration-TMMI) hakkinda bilgi sunmuslardir. Bu
kapsamda TMMI'in yapisi, olgunluk diizeyleri ile
ilgili bilgi verdikten sonra Tiimlesik Yetenek
Olgunluk Modeli (Capability Maturity Model
Integration- CMMI) ile karsilagtirmislardir. Sonug
olarak yazilim test siireclerinin iyilestirilmesi
kapsaminda TMMI modelinin  kullanilmasinin
onemini aktarmiglardir [20].

Procaccino, Verner ve  Overmyer (2002)
calismalarinda yazilim gelistirmenin basarist igin
yoneticilerin ve gelistiricilerin, miisterinin katilim
saglamasin1 dikkate almalarimin 6nemli bir basari
etkeni oldugunu elde etmislerdir. Bunun yaninda
miisterilerin gercekei beklentileri ve proje kapsaminin



Yildiz, D. / Biligim Sistemleri ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 3 (2). (2021) 15-25 18

da net bir sekilde tanmimlanmasmin da yazilim
gelistirmenin  basarist  i¢in  6nemli oldugunu
aciklamiglardir [21]. Chow ve Cao (2008),
calismalarinda  ¢evik  yazilm  gelistirmedeki
basarisizlik faktorlerini dort ana grupta toplamiglardr.
Bu dort ana grup, organizasyon, insan, siire¢ ve teknik
seklindedir. Basar1 faktorlerine ise bunlara ilave
olarak proje bacaginida eklemislerdir. Basarisizlik
faktorleri altinda 19, basar1 fakorleri altinda ise 36
kritere yer vermislerdir [22]. Misra, Kumar ve Kumar
(2009) caligmalarinda ¢evik yazilim gelistirme
siirecinde 14 varsayimsal kritik bagar1 faktorlerinden
dokuzunun basari ile 6nemli 6l¢iide iligkili oldugunu
bulmusglardir. Miisteri memnuniyeti, miisteri isbirligi,
migteri baghiligi, karar zamani, kurum kiltird,
kontrol, kisisel 6zellikler, toplumsal kiiltiir, egitim ve
O0grenim basarida etkili olmustur. Takim dagitimi,
ekip biiyiikliigii, planlama, teknik yeterlilik ve iletisim
ile olumsuzlugun basari1 ile anlamli bir iligkisinin
oldugu bulunmamistir [23]. Nasir ve Sahibuddin
(2011) calismalarinda yazilim gelistirmedeki kritik
basar1 faktoOrlerini insan, siire¢ ve teknik konular
seklinde ii¢c ana grupta ele almislardir. Bu ti¢ grupta
yer alan 26 kritik basar1 faktoriinden en 6nemli ilk ti¢
kritik  basar1  faktorii;  gereksinimlerin  ve
spesifikasyonlarin agik olmasi, agik bir sekilde
objektif/amac/kapsam tanimi olmasi, gercekei bir
zaman plani olmasi seklinde siralamiglardir [24]. Tsoy
ve Staples (2020) calismalarinda Chow ve Cao
(2008)’un eserinde belirttigi kritik basar1 faktorlerine
ilaveler yaparak g¢evik analitik projelerinde
aragtirmalar yapmigtir. Sonugta giiclii bir miisteri
katilim1 ve metodik bir proje siirecinin proje basarisi
icin 6nemli oldugunu gérmislerdir [25].

2. YONTEM (METHODS)

Test islemleri bize dogru iriine/yazilima sahip
olunmasini saglayan bir siirectir. Test islemi
sonucunda, ilk basta ortaya konulan tasarima gore
yazilim, gerekli 6zellikleri yerine getirmekte midir?
yoksa yazilimda hata var midir? seklinde sorulara
cevap aranmaktadir. Kalite bakis acis1 ile test
faaliyetleri ~ kalite  glivence  amagl  olarak
kullanilmaktadir. Test etmenin bu kadar 6nemli
oldugu bir durumda test faaliyetlerini ne zaman
durdurmamiz gerekmektedir? Bu konuda genel
yaklasim, test islemlerinde biitce, zaman ve kalite
arasinda bir dengenin kurulmasidir. Test aktiviteleri
test i¢in ayrilmig olan biitce, zaman veya test
senaryolarindan bir kismi bitince de durdurulabilir.
Bunun yaninda yazilim, istenen giivenilirlik
seviyesine gelince de baska bir yaklasima gore test
aktivitelerini durdurmak gerekebilir. Bu
alternatiflerden herhangi birisi aslinda icinde
bulunulan projeye gore farklilik arz edecek ve ilgili

proje yoneticisi veya takim tarafindan karar
verilecektir.

Farkli yazilim gelistirme yasam dongiilerinde testler
genel hatlar1 ile benzerlik arz etmektedir. Sekil 1°de
selale yontemindeki yazilim gelistirme siirecinin akist
ve bu yontemde yer alan testler gosterilmektedir.
Selale yonteminde gereksinimler belirlendikten
sonraki asamada yazilimin 6n tasarim1 yapilmaktadir.
Bu agamada yazilimda yer alacak olan fonksiyonlar alt
fonksiyonlara boliinmektedir. Dolayist ile bu satha ile
entegrasyon testi iligkili bir sekilde ytriimektedir.
Ciinkli bu bdliinme sonraki asamalarda entegrasyon
testine tabi tutulacaktir. On tasarim sonrasinda ise
detay tasarim gelmektedir ve bu sathada ise boliinmiis
olan her bir fonksiyonun altinda birim seviyesine
kadar inilerek tasarim yapilmaktadir. Bu safhanin
kargilig1 ise test asamasinda birim testlere denk
gelmektedir. Bu sathada en alt seviyeye boliinen
birimler, birim test asamasinda test edilmektedir.
Sistem testi agmasinda ise gereksinimlerin tamami
ortaya koyulan sistem tasarimina gore dogru bir
sekilde karsilanip karsilanmadigi test edilmektedir.

Sekil 1. Selale yontemi yazilim gelistirme yasam
dongiisii
(Waterfall Method Software Development Lifecycle)
(Kaynak: Jorgensen (2014)[26]

Jorgensen (2014) eserinde sekil 1°de yer alan selale
yonteminin faydalarini hiyerarsik yonetimler igin
uygun oldugunu, her bir sathanin ve sonunda ¢ikan
iirtiniin tanimli oldugunu ve detay tasarim safhasinda
her bir birimin belirlendigini ve bunun sonucunda da
farkli kisilerin bu birimde yazilim gelistirme
yapabileceklerini ifade etmistir. Bunun yaninda selale
modelinin sorunlarmi ise gereksinimlerin belirlenmesi
ile test sathasi arasinda c¢ok biiyilk zaman aralig:
oldugunu ve ayrica gereksinim sathasinda ¢ok iyi bir
sekilde sistemin ihtiyaclarmin ¢ikarilmasi gerektigini,
burada yapilacak olan bir hatanin maliyetinin
ilerleyen = zamanlarda  biyliyerek  gelecegini
aktarmistir [26].
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Boehm (1988), yazilim gelistirme ve iyilestirme i¢in
spiral model adli ¢alismasinda spiral model ile ilgili
bilgiler sunmustur. Selale yontemindeki sorunlarin
iistesinden gelebilmek icin selale yonteminin farkli
sekilde uygulamalar1 olan artirrmli  gelistirme,
evrimsel geligtirme ve spiral gelistirme seklinde farkli
yaklasimlar ortaya c¢ikmis ancak bu farkliliklarin
sonucunda da yazilima her yeni eklenen fonksiyon
icin Oncelikle regresyon testi ve ardindan da yeni
eklenen kismin testinin yapilmasi gerekliligi
dogmustur. Aslinda regresyon testi her hatanin
diizeltilmesi veya her yeni fonksiyon testi sonrasinda
da yapilmasi gereken bir test olmasina karsin zaman
ve Dbiitce kisitlarindan dolay1 ¢ofu zaman
atlanilmaktadir [27].

Selale yontemindeki sorunlar, ihtiyacin bir an dnce
karsilanmasi geregi ve farkli sebeplerden dolayi ¢evik
yazilim gelistirme metotlar1 ortaya ¢ikmistir. Cevik
yontemler genel olarak; kiiciik fonksiyonlar seklinde
ve hizli bir sekilde yazilim gelistirme faaliyetidir,
bunun yaninda gereksinimlerdeki degisim ¢ok az
olumsuz etkilemekte ve gereksinim belirleme ile test
arasindaki zaman daralmistir. Asagidan yukariya bir
gelistirme metodolojisi ve misterinin siirekli isin
icinde bulundugu bir yontemdir. Cevik yazilim
gelistirme yontemleri arasinda XP  (Extreme
Programming), Test Giidiimlii Gelistirme, Scrum gibi
yontemler siralanabilir. Bu yoOntemlerden en c¢ok
kullanilan1 scrum’dir. Scrum ydnteminin ¢aligmasi
sekil 2°de goriilmektedir.

Y

Giinliik aktiviteler

Uriin Is —
Havuzu Giinliik
Toplantilar

i

Tasarim
Sprint (kosu)
Is Listesi

Sprint
Tamimlama

i

Kodlama

i

Test

"

Kiigiils

Stiriimler Sprint Testi
—
Sekil 2. Scrum yontemi yazilim gelistirme yasam

dongiisii
(Scrum Method Sofiware Development Life Cycle)
(Kaynak: Jorgensen (2014)[26]

Buna gore scrum’da test faaliyetleri her bir kodlama
sonrasinda Dbirim test seklinde glinlik yapilan
kodlamanin ardindan ve sprint sonrasinda da

kullanima sunulacak olan kisimda entegrasyon testi
yapilmaktadir. Ayrica entegrasyon testinin yanisira
iriin sahibi tarafindan da sistem testi seklinde
gereksinimleri karsilaylp karisilmadigi da  test
edilebilmektedir. Aslinda scrum yoOntemine, selale
yontemindeki tiim fonksiyonlarin pargali bir sekilde
ele alinmasi seklinde baktigimizda test faaliyetleri de
selale yontemindeki yer alan biiyiik parcalar burada
kiictik pargalar halinde yapilmaktadir. Myers, Badgett
ve Sandler (2012) yapmis olduklar1 Yazilim Test
Sanat1 adli eserlerinde gevik test faaliyetlerinin ortak
test formunda yiritildigini ve bu kapsamda
miisteri, yazilimeci, analist, test¢i herkesin isin i¢inde
oldugunu aktarmislardir. Misteriler kabul test
kriterlerini belirttiklerini, programcilarin test yapanlar
ile test kosumlarmi yaptiklarim1 ve fonksiyonlari
otomatik olarak test ettiklerini ve herkesin birbiri ile
iletisim ve is birligi icinde olduklarint aktarmislardir
[28].

Test aktivitelerinin diger o6nemli bir kisminda
fonksiyonel olmayan gereksinimlerin test edilmesidir.
Yapilan proje veya sistemden farkli fonksiyonel
olmayan gereksinimler olabilir. Bunlar; giivenlik,
performans gereksinimleri, yer gereksinimleri,
kullanilabilirlik, giivenilirlik gereksinimleri, sistem
isletimi ile ilgili gereksinimler, kanuni olarak ortaya
konulan gereksinimler seklinde siralanabilir. Bu
gereksinimlerin sistem  analizi asamasinda
belirlenmesi ve sistemin ona gore tasarlanip
gelistirilmesi gerekmektedir. Test agsmasinda ise bu
fonksiyonel olmayan gereksinimlerin karsilanip
kargilanmadiklarinin test edilmesi gerekmektedir. Bu
tir gereksinimler tamamen sistemin altyapisini
etkileyebilecegi i¢in dnceden ¢ok iyi belirlenmesi ve
ona gore ilerlenmesinde fayda vardir. Sonradan kiigtik
dokunuslar ile bu tiir gereksinimler ele alinamaz ve
test edilemez durumda olabilirler. Bu kapsamda ele
almmasi gereken testler ise performans testi, stres
testi, ylk testi, glivenlik testi, ekran kullanim testi,
hacim testi, uyumluluk testi seklinde siralanabilir.

Fonksiyonel gereksinimlerin test edilebilmesi igin
ozellikle test senaryolarmin yazilmasi ¢ok dnemlidir.
Test senaryolari her bir fonksiyonun test edilmesi
acisindan gerekli sayida ve derinlikte ele alinmalidir.

Bunun yaninda testler sonucunda bulunan hatalarinda
iyi bir sekilde yonetilmesi 6nemlidir. Bulunan hata
hangi test senaryosu ile elde edilmistir. Bu test
senaryosu hangi gereksinimi test etmek icin
olusturulmustur seklinde baglantilarin kurulmasi da
onemlidir. Bunun yaninda bulunan hatalarin 6nceligi
ve kritikligi de onemlidir. Eger bulunan hatanin
kritikligi, sistemi durduruyor, fonksiyon calismiyor
veya veri kaybina neden oluyor ise yiiksek kritiklikte
olarak degerlendirilmelidir. Hata ara sira oluyor ise
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orta seviye, bazi durumlarda hata kiiciik bir etiket
degisimi seklinde olabilir ve bu durum az kritik seviye
olarak seviyelendirilebilir. Bunun yaninda bulgular
bir sekilde oOncelik sirasinda ele alinmalidir ki bir
taraftan sistemi test edenler hatalar diizeltilirken test
siirecine devam edebilmeleri gerekmektedir.

Myers, Badgett ve Sandler (2012) Yazilim Test Sanat1
adl eserlerinde kara kutu testinde, yazilimin igindeki
yapt ve davranistan ziyade yazilimm belirtilen
spesifikasyonlara ne derecede uygun bir sekilde
calisip caligmadigina konsantre olundugunu ifade
etmiglerdir. Bunun yaninda beyaz kutu testi ise
yazilimin i¢ yapisina konsantre olmaktadir. Ayrica
test yapmak, yazilimdaki tiim hususlarin sorunsuz bir
sekilde hatasiz olacagini garanti etmemektedir.
Yazilimm tamamini da test etmek maliyet etkin bir
durum olmamaktadir. Bunun igin test senaryolarinin
kapsaminin ¢ok iyi bir sekilde belirlenmesinde fayda
vardir. Bu kapsamda test senaryolar1 bir¢ok hatay1
bulacak olasilikta, sayida ve icerikte olmalidir. Genel
olarak onerilen yapinin test senaryolarmin kara kutu
testi metotlart kullanilarak yapilmasi ve gerekmesi
durumunda destekleyici test senaryolarmin beyaz
kutu testleri ile desteklenmesi gerekmektedir [28].

Burnstein (2003) Pratik Yazilim Testleri- Siireg
Odakli Bir Yaklagim adli caligmalarinda test olgunluk
seviyesini yazilim olgunluk seviyesinde oldugu gibi 5
ana seviye tzerinden aktarmiglardir. Sekil 3’de
goriildiigii iizere bu seviyeler; 1) Baslangig, 2) Satha
Tanimlama, 3) Entegrasyon, 4) Yénetme ve Olgme, 5)
Optimizasyon/Hata Onleme ve Kalite Kontrol
seklinde yer almaktadir [29].

Seviye — 5 :Optimizasyon/Hata Onleme ve Kalite Kontrol

Test stireci oplimizasyonu
Kalite kontrol
Ariza Gnleme igin proses verilerinin uygnlanmast

Seviye — 4 ‘Yonetme ve Olcme

— Yazlm kalite degerlendirmesi
Test tlgiim programs olusturma
Kurulus ¢apuda bir inceleme progranu olugmirun

Seviye - 3 Entegrasyon

Test siirecini kontrol edin ve izleyin
Testi yazilm yagam dongiisiine entegre edin
Teknik bir egitim program olusturun
Bir yazlun test organizasyonu olugtuma

Seviye — 2 :Safha Tanumlama

planlama siirecini baglatma
Test ve hata ayiklama hedeflerini gelistime

‘ Temel test teknik ve yontemlerini kurumsallagirmak Test

‘ Seviye - 1: Baslangig

Sekil 3. Test olgunluk seviyesi
(Test Maturity Level)
(Kaynak: Burnstein (2003)) [29]

Test olgunluk seviyesi test siirecinin nasil
iyilestirilebilecegi ile ilgili olarak bize bilgi

sunmaktadir. Bunun yaninda bu olgunluk seviyesi,
yazilimlarin test siirecinin ve test faaliyetlerine
gereken dnemin verilmesi sonucunda daha kaliteli bir
yazilim ortaya konulmasina da fayda saglayacaktir.
Test olgunluk seviyesi, test siirecine odaklanmaktadir.
Eger test siireci olmasi gereken olgunluk seviyesinde
olmasi durumunda zaten bu siirecte test edilen
yazilimlar da (liriinler) kaliteli bir sekilde olmasi
beklenmektedir.

Naik ve Tripathy (2008) yilinda yapmis olduklari
Yazilim Testi ve Kalite Giivence — Teori ve Pratik adl1
eserlerinde giivenilirligin kullanict odakli kalite
faktorii oldugunu ve taniminda yazilim sisteminin
belirlenen bir zaman arali§inda ve ¢evrede belirlenen
gorevi hatasiz bir sekilde yapma olasiligidir seklinde
belirtmiglerdir. Yazilim giivenilirligini etkileyen
faktorleri ise kodun karmasikligi ve biiyikligi,
gelistirme sathasmin karakteristikleri, gelistiren
personelin egitimi, deneyimi ve isletim ortaminin
etkilemekte oldugunu ac¢iklamislardir. Sistem testleri
yazilimdaki sorunlari arindirmak i¢in bir ydntem
olmasindan dolayr aym1 zamanda yazlimin
giivenilirliginin saglanmasinda da ¢ok etkin rol
oynamaktadir [30].

Geligtirilen yazilimin testi i¢in yazilacak olan test
senaryolar1 yazilim gelistirme metodolojilerine gore
hazirlanmasi farklilik gosterebilir. Eger yazilim
gereksinim ve tasarim sathasinda kullanim senaryosu
yazilirsa bu senaryolar1 ¢ok kolay bir sekilde test
senaryolarina dondiirmek ve onun iizerinden testleri
yapmak testin kalitesi acisindan ¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedir. Gereksinimlerin yazilmasi esnasinda
gereksinimlerin test edilebilir sekilde yazilmasi
gereksinim  kalitesi agisindan  oOnemlidir. Test
senaryolar1 hazirlanirken testi yapacak olan kisi bu
gereksinimlerden ¢ok biiyiik oranda yararlanacaktir.
Cevik yazilim gelistirime kapsaminda olusturulan
kullanict  hikayeleri de test senaryolarmin
olusturulmasi esnasinda veya kabul kriterleride testler
esnasinda bakilmas1 gereken hususlardir.

Test silireci sonunda test edilen yazilimin
gereksinimleri ne derecede karsiladigi ve bunun
yaninda miisteri tarafindan istenilen {iriiniin ne derece
isteklerini karsiladig1 degerlendirilir. Bu asamanin ilk
kism1 proje ekibi tarafindan yapilan testler agamasinda
ortaya c¢ikmaktadir. Proje ekibinde yer alan is
analistleri sistemin tanimimi yaptiklari anda aslinda
miisterinin isterlerini liriine yansitmaktadir ancak ne
derece bilgi alabildilerse o derece yansitabilmektedir.
Proje ekibindeki test siirecinde de gereksinim toplama
asamasinda ortaya konulan gereksinimlerin ne
derecede dogru kodlandig test edilmektedir. Miisteri
tarafindan yapilan testlerde ise miisteri kendi
isteklerinin gelistirilmis olan yazilimda yer alip
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almadigimi test etmektedir ve test siirecine bakis agis1
bu dogrultudadir.

3. KRITIiK BASARI FAKTORLERININ ANALIZI
(ANALYSIS OF CRITICAL SUCCESS FACTORS)

Bu calisma kapsaminda tiim yazilim gelistirme siireci
yerine farkli projelerdeki test siireci, bu siirecteki test
aktiviteleri, test senaryolari, testler sonucunda
bulunan bulgularin nasil ele alinacagi ile ilgili biligim
sistemi gelistirme projelerindeki test siireglerinde
dikkat edilmesi gereken hususlar kritik basari
faktorleri olarak Tablo 1’de ortaya konulmustur.
Degerlendirmeler mobil, web, kurumsal uygulamalar
gibi farkli tipteki projelerin gelistirilmesindeki test
siireglerinin tamami igin yapilmistir. Ayrica, ortaya
konulan kritik basar1 faktorleri hem ¢evik hem de
selale yontemi ile gelistirilen projeler icin de
uygulanabilecektir. Oncelik siralamasi kritik basar1
faktorlerinden hangisinin en Oncelikli olarak ele
almmasimi ifade etmektedir. Bu siralama orataya
konulurken ozellikle ilgili faktorin = {i¢ agidan
degerlendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu
faktorler proje (yazilim gelistirme projesi) zamanina,
kalitesine ve biitcesine etkisi degerlendirilerek elde
edilmistir.

Tablo 1. Kritik bagar1 faktorleri ve dncelik siralamasi
(Critical success factors and order of priority)

No | Kritik Basar1 Faktorii Oncelik
Siralamasi

I. Internet  uygulamalarmin  test | 1
edilmesi

2. Mobil uygulamalarin test edilmesi | 2

3. Kurumsal uygulamalarin  test | 6
edilmesi

4. Test sonuglar1 yonetimi

5. Test kapsami 8

6. Test siirecinde zaman

7. Test senaryolarinin giincellenmesi | 10

8. Farkli duruma gore farkli test | 11
aktiviteleri

9. Farkli yazilim gelistirme | 13

modellerinde test siireci

10. | Standardizasyon ve test siirecine | 12
etkisi

11. | Test yonetim aracinin 6nemi 14
12. | Fonksiyonel olmayan | 3
gereksinimlerin test edilmesi
13. | Test yapan wuzmanm ve test | 16
senaryolarinin yazilim gelistirme
stirecinin basinda projeye dahil
edilmesi

14. | Isletme’de diger yazilim gelistirme | 15
stiregleri ile uyumlu tanimlanmig

bir test siirecinin olmasi ve yonetim
tarafindan desteklenmesi

15. | Gereksinimlerin kalitesinin | 4
dogrulanmasi

16. | Test verisi 5

1. Internet uygulamalarimin test edilmesi: Internete
acik uygulamalar genel olarak tiim diinyaya agik
olmasindan dolay1 boyle bir uygulama gelistirilmesi
durumunda bu uygulamalar ile ilgili yazilim ve
dolayist ile sistem hizinin test edilmesi en O6nemli
husustur. Bu tiir uygulamalarda kullanicilar, ilgili
sayfanin gelmesi i¢in ¢ok fazla beklemek istemezler.
Islerinin yavas olmasi durumunda hemen sistemden
ayrilirlar veya bu yavaslig tekrar yasamamak i¢in bir
daha bu sayfaya zorunlu olmadikca geri gelmez.
Ayrica, internet sayfalarma g¢ok fazla kullanicinin
baglanma durumuna gore yiik testide dikkat edilmesi
gereken diger bir husustur. Bunun yaninda bu tiir
uygulamalarin, hem normal hem de kampanya gibi
¢cok yogun olabilecek donemleri de dikkate alarak
sistem testlerinin yapilmasinda ¢ok biiylik fayda
vardir. Sistemin Onyiizii ve segilen renkler bile
kullanicilar1 bir daha siteye tekrar getirecek sekilde
olmali ve kullanimi en deneyimsiz kullanicinin bile
kullanabilecegi yapida olmalidir. Sistemin 24 saat
ayakta olacak sekilde kurgulanip kurgulanmadig: da
test edilmesi gerekmektedir. Hangi kullanicinin hangi
zamanda sisteme baglanacagi belli olmadigi
zamanlarda sistemin silirekli ayakta olmasi1 dnemlidir.
Ayrica, kullanicilarin farkli web tarayici kullanabilme
durumlarma goére kullanimda yer alan farklh
tarayicillarda ve versiyonlarinda sistemin nasil
davranis gosterdigi de test edilmesi gereken hususlar
arasindadir. Uygulama {izerinde yer alan tim
baglantilarin da test edilmesi gerekmektedir.

2. Mobil uygulamalarin test edilmesi: Mobil
uygulamalar genel olarak isletme iginde veya isletme
disinda  kullanicilarin  iglerini  yaparken sabit
bilgisayara ulagsma imkanlarinin olmamas: veya
yaptiklar is geregi bu sekilde ¢aligmalarindan dolay1
gelistirilmektedir. Dolayist ile mobil uygulamalarda
en Onemli hususlardan bir tanesi mobil cihaz ile bu
cihazin kullandig1 ag altyapisinin ¢ok iyi bir sekilde
test edilmesi gerekmektedir. Ozellikle diisiik seviyeli
hizlarda bile yazilimin ¢alismas1 6nem arz etmektedir.
Bunun yaninda mobil uygulamalardaki en 6nemli
hususlardan bir taneside gilivenlik testleridir. Bunun
yaninda mobil cihazlarda calisan igletim sistemi ve
bunun yaninda mobil cihazin ekraninin biiyiikliigii ve
performansida test edilmesi gereken hususlar arasinda
yer almaktadir.

3. Kurumsal uygulamalarin test edilmesi: Kurmsal
uygulamalar genel olarak kurum i¢inde i¢ miisteriler
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icin gelistirilmis olan uygulamalardir. Bu uygulamalar
icin en Onemli test aktivitesi ise test senaryolarinin
tam ve tim gereksinimleri kapsayacak sekilde
yazilmast ve bunlarin test edilerek olumsuz
sonuclarinin tamamlanmasi1 6enmlidir. Bu sekilde
kullanic1 gereksinimleri yerine getirilmis olacaktir.
Bunun yaninda bu madde sonrasinda ele alinan tim
kritik test aktiviteleri bu tlir uygulamalar i¢inde ele
alinmas1 gereken hususlardir.

4. Test sonuglart yonetimi: Test sonuglart resmi bir
sekilde tutulmalidir. Ayrica testler sonucunda ortaya
cikan hatalar giderilmeden yazilim kullanima
acilmamalidir. Eger acgilacaksa da testler sirasinda
testlerin sonuglarinin kritikliklerine gore
siniflandiracak  bir yap1  kurulmasi  sistemin
calismasin1 durduracak veya yanlig veri olugsmasina
neden olacak test sonuclarinin tamamlanmadan
sistemin isletime acilmamasi gerekmektedir. Bunun
yaninda her bir test bulgusu hangi gereksinim ile
iliskilidir net bir sekilde geriye dogru ve ileriye dogru
izlenebilirlik saglanmalidir. Bunun sonucunda da test
ile ilgili farkli metrikler toplanabilir.

5. Test kapsami: Tim yazilim gelistirme projelerinde
test slireci yazilimlardaki hata oranini azaltir. Bunlari
hi¢bir zaman sifira indirmez. Hata oranlarin1 azaltmak
amaci ile test senaryolar1 iizerinden ve calisilan
projeye gore en kritik olan gereksinimlerden baslayip
test etmek onemlidir. Bunun i¢in bir 6ncelik matrisi
yapilmali ve buna gore hareket edilmelidir.

6. Test siirecinde zaman: Test slirecinde en biiyiik
baski zaman baskisidir. Proje plani test siirecinide
kapsayacak sekilde yapilir ancak test aktiviteleri
yazilim gelistirme siirecinin son safhasi olmasindan
dolay1 projenin basinda ki gereksinim belirleme ve
sistem tasarimi ile ortasinda yer alan kodlama
asamasinda zaman tiiketilir ve test asamasina ¢ok az
zaman kalir. Bu durum, test yapan personelin {izerinde
proje yonetimi veya iist yonetim tarafindan bir baski
unsuru olarak yer alir. Test siirecinin bu kisith
zamanda ve zaman Dbaskisi altma yapilmasi
durumunda elde edilen yazilimda sorunlar daha ¢ok
olacaktir. Bu durum isletim asamasinda ortaya
cikacak mutsuz miisteri ve  projenin biit¢esine
olumsuz yonde etki edecektir. Bunun i¢in test siirecine
gelmeden Once zamani iyi bir sekilde yonetmeli ve
test silirecinin planlandigi sekli ile siiresi icinde
yapilmasi saglanmalidir. Bunun yaninda belki de test
siireci i¢in yazilim gelistirmenin sonu beklenmemeli
projenin Oncesinde test senaryolari hazirlanmali ve
bununla ilgili olarak bu senaryolarm kosulacagi
zaman  belirlenerek  proje  yonetimine  bilgi
verilmelidir.

7. Test senaryolarimin  giincellenmesi:  Bazi
durumlarda test senaryolarinin yenilenmedigi ve
bunun sonucunda da yazilimda yer alan sorunlarin bu
senaryolarin  kosumu sonucunda bulunamadig:
gozlemlenmistir. Bunun Oniine ge¢mek icin test
senaryolari belirli araliklar ile yazilima ilave modiiller
veya yetenekler eklendikce giincellenmeli ve bu yeni
kisimlar i¢inde yeni test senaryolar1 yazilmalidir.

8. Farkli duruma gére farkl test aktiviteleri: Yazilim
cesidine, yazilimin c¢alisacagi ortama, yazilimi
kullanacak olan miisterilerin durumlarina, yazilim
gelistirme yoOntemlerine veya farkli durumlara gore
test aktiviteleri ve test tipleri farklilik arz etmektedir.
Tek bir test ¢esidi ve yontemi bu farkliliklar ele
almast beklenmemelidir. Onun ig¢in ihtiyaca gore
farkli testler ele alinmali ve yapilmalidir. Ayrica farkl
projelerden elde edilen test ile ilgili deneyimler bir
sonraki projelere yansitilmalidir ki hem farkindalik
yaratilsin hem de deneyimler sonucunda daha hizli
¢Oziimler iiretilebilsin. Projenin bir tanesi mobil bir
taneside web projesi olmast durumunda test
gereksinimleri her iki projede de farklilik arz
etmektedir. Tabiki fonksiyonel test kisimlari
gereksinimlere gdre benzerlik arz edecektir. Bu
kapsamdaki testler her iki projede de ayni olacaktir.
Ancak projelerin ¢aligma ortamlar1 gibi fonksiyonel
olmayan gereksinimlerin test edilmesi projelerden
projelere farklilik arz edecektir. Dolayis1 ile bu
farkliliklar yazilimin gereksinimlerinin belirlenmesi
asamasinda goriilmesi ve ona gore test plani
cikarilmasi gerekmektedir.

9. Farkli yazilim gelistirme modellerinde test siireci:
Yazilim gelistirme projelerininde, ozellikle c¢evik
yazilim gelistirmelerde ama¢ kullaniciya kiigiik
fonksiyonlar seklinde yazilimlar1 geligtirerek hem
gelistirme hatalarini azaltmak hem de kullanictya bir
an Once yazilimm ilk kisimlarmi kullanmasini
saglamaktir. Bunun yaninda V model veya selale
yonteminde de yazilimlar belirli fonksiyonlar iizerine
eklenerek gelistirilirler ve aralarda bazi fonksiyonlar
bitince test yapan personel test ¢alismalarina
baglamaktadir. Bu durum 6zellikle yeni fonksiyon
veya 0Ozellik eklenince yazilimin altyapisi diizgiin bir
sekilde kurulmadi ise veya deneyimsiz yazilimcilar ile
calisilmas1 durumunda daha oOnce test edilen veya
kullanictya ag¢ilmis olan kisimlarda bile sorunlar
cikabilmektedir. Eger test yapan personel bu kisimlari
tekrar test etmez ise eskiden test edilmis ve
dogrulanmis olan kisimlarda da sorunlar c¢ikmaya
baslayacaktir. Bu sekilde ki gelistirmelerde dzellikle
bu hususlara dikkat edilmeli ve regresyon testleri
yapilmalidir.

10. Standardizasyon ve test siirecine etkisi:
Standartlasma yazilim gelistirme projelerinde ¢ok
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biiyiik o6neme sahiptir. Bu kapsamda kodlama,
gereksinim belirleme ve sistem tasarimi, test
asamalarindaki kontrol listeleri, standartlar biiyiik
oneme sahiptir. Her yazilimci kendi bilgi birikimi ve
calisma sekline gore kodlama yapmasi durumunda
ortaya c¢ikan iiriinliin hem testi hem de inceleme ve
degerlendirmesi  zor  olacaktir. Bunun ig¢in
standartlagsmaya ayri bir énem verilmesi projelerin
basarisi i¢in dnemli bir husustur.

11. Test yonetim aracimin 6nemi: Test aktivitelerinin
tamamin1 yazilim gelistirme yasam dongiisiindeki
diger sathalardaki aktiviteler ile iligkili bir sekilde
takip edilmesini saglayacak bir aracin kullanilmasi
projenin basarist i¢in ve hatta buradaki verilerden
dersler ¢ikarmak amaci ile de 6nemlidir. Dolayisi ile
isletmenin  yazilim  gelistirme siirecinde test
aktivitelerinde unutulmamasi ve bu siirecin bir biitiin
olarak ele alinip ona gore ¢6ziim saglayacak olan bir
aracin kullanilmasi 6nemlidir. Eger test aktivitelerinin
yoOnetimi ayri bir yerde el ile veya iliskili bir sekilde
tutulmamasi  durumunda  bazen  karisikliklar
yasanabilecek ve aralarda yapilmayan ve unutulan
testler sonucunda bulunan hatalarin diizeltilmeden
isletime verilen yazilimlar olabilecektir. Bu durum,
karsimiza istemedigimiz sonuglar dogurabilecektir.

12.  Fonksiyonel olmayan gereksinimlerin test
edilmesi: Test slirecinde bir bagska Onemli husus
fonksiyonel olmayan gereksinim testlerinin projenin
icerigine gore planlanmasi ve yapilmasidir. Bu
kapsamda 6zellikle sistemin performansi son kullanici
icin cok 6nemli bir husustur. Eger proje webe acik bir
uygulama ise son kullanicilara bir saniye bile ge¢
sekilde yazilimin cevap vermesi durumunda eger
kullanic1 miisteri olacaksa belki de siteden ayrilacak
ve miisteri olmaktan vazgececektir. Eger sistem askeri
veya gizlilik anlaminda bir igerige sahip ise bu
durumda da giivenlik anlaminda fonksiyonel olmayan
testlere Onem verilmesi ve bu testlerin en kiigiik
glivenlik agig1 olusturmayacak sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Bunlarin yaninda bazi durumlarda da
sistemin kullanilabilirligi cok onemlidir.
Kullanilabilirlik, eger kullanicilariniz ¢ok farkl
seviyede ise bu konu daha da 6nemli hale gelmektedir.
Bu durumda en kolay kullanim yontemi farkli
calismalar sonucunda bulunmali ve bu kapsamda
kullanilabilirlik testleri yapilmalidir. Kullanim1 zor,
ekrana kullanici girdiginde ne yapacagini tam olarak
anlayamiyorsa sistemin bu sekilde basari saglamasi
¢ok zordur. Bu durum hem miisteri kaybina hem de
farkli kayiplara sebep olabilecek ve projenin
basarisini etkileyecek bir duruma gelebilecektir.

13. Test yapan uzmanin ve test senaryolarmin yazilim
gelistirme siirecinin basinda projeye dahil edilmesi:
Hem ¢evik yazilim gelistirme hem de selale

yonteminde veya firmanin kendine 6zgii karma bir
metodolojisi olsa bile testi yapacak olan personelin
projenin basindan itibaren is analisti ile beraber
calismaya baglamasi ve ilgili gereksinimler
belirlenirken test yapacak olan wuzman veya
miihendisin de test i¢in gerekli olan test senaryolari ile
ilgili caligmalar1 yapmasi, proje sonucunda ortaya
¢ikan yazilimin hatasiz bir sekilde ¢ikmasi igin ¢ok
onemlidir. Test uzmaninin proje kapsaminda bakis
acis1 ortaya konulmus olan bir yazilimi nasil
bozabilirim veya hataya diislirebilirim, is analistinin
bakis agist ile bu yazilimin temellerini nasil saglam
atabilirim, yazillm uzmaninin bakis agis1 ise bu
yazilimi nasil en dogru bir sekilde insa edebilirim
seklindedir. Dolayis1 ile test uzmaninin bakis
acisindan  ele alindiginda  yazilimin, isletim
asamasinda hata vermemesi i¢in en basarili bir sekilde
testi yapilmalidir.

14. Isletme’de diger yazilim gelistirme siirecleri ile
uyumlu tamimlanmis bir test siirecinin olmasi ve
yonetim tarafindan desteklenmesi: EZer test siireci
taniml1 degil ve test islemleri yazilim gelistirme
siirecindeki kisilerin inisiyatifi ile oluyor ise ve ¢ok
basit bir sekilde yapiliyorsa projenin uygulamaya
alma esnasinda ¢ok biiyiik sikintilarin  olmasi
kaciilmazdir. Isletmedeki test siireci, olgunluk
seviyesine goére incelenmeli ve bununla ilgili
iyilestirme ¢aligmalar1 baslatilarak en iyi duruma nasil

getirilecegi  iizerinde  bir  proje  ¢alismasi
baslatilmalidir.
15.  Gereksinimlerin  kalitesinin ~ dogrulanmasi:

Yazilimin temelini olusturan gereksinimlerin kaliteli
bir sekilde belirlenip belirlenmedigi dogrulama
agamasinda ele alimmalidir. Bu  kapsamda
gereksinimler dogru, tam, uyumlu, test edilebilir,
gerekli,  uygulanabilir, net, izlenebilir  ve
onceliklendirilmis olmast Onemlidir. Ciinkii, bu
gereksinimlerin bu kriterler 1s18inda ele alindigi
dogrulanir ise test agsamasinda daha diizgiin ve daha
iyi test senaryolari ele alinabilir ve testler yapilir. Aksi
takdirde testlerin yapilmasi ve yazilimda yer alan
hatalarim ortaya ¢ikarilmasi zor olacaktir. Ornegin, bu
kalite gereksinimlerinden en 6nemlisi gereksinimlerin
test edilebilir bir sekilde yazilmasidir. Bunun yaninda
eger gereksinimler kritikliklerine gore veya bir sekilde
bir dncelige gore siralanir ve buna gore gelistirme olur
ise test planlamasinin yapilmasit da bu denli kolay
olacaktir.

16. Test verisi: Test asamasinda test edilecek olan
yazilimdaki tiim fonksiyonlar1 kapsayacak sekilde test
verisi olusturmak c¢ok oOnemlidir. Test wverisi
hazirlamak ayr1 bir uzmanlik gerektirmektedir. Bazi
durumlarda isletim asamasindaki veriden de
yararlanilabilir. Test verisi olusturma asamasinda ise
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hazir test verisi olusturma yazilimlari da bir alternatif
olarak kullanilabilir. Test yapmaya baglamadan once
gerekmesi durumunda test verisinin yedegi alinmali
ve daha sonraki durumlarda test verisi tekrar tekrar
kullanilmast gerekmesi durumunda bu veriden
yararlanilabilir.

4. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND
RECOMMENDATIONS)

Yazilim kalitesi hem son kullanicilar hem de projede
calisanlar i¢in son derece Onemlidir. Yazilimda
kaliteyi saglayan en biiylik yontemlerden birisi de
yazilim gelistirme siirecinde, test ¢alismalarinin
gelistirilen yazilimin ¢esidene gore profesyonel bir
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda
projenin test ¢alismalarinda yasanmisliklardan 6rnek
alarak ayni1 sorunlar1 tekrar tekrar yasamamak
gerekmektedir. Bunun igin 6zellikle yazilimin basarili
olabilmesi i¢in test safhasina ayr1 bir 6nem verilmeli
ve projenin tamamlanmasi i¢in zaman kalmadi
seklinde yaklasimlar sergilemeden yazilim igin
gerekli tiim testler yapilmaldir. Test siirecinde
yazilimda yer alan tiim fonksiyonlar gerekli tiim
testlerden proje biitgesinin elverdigi oranda test
edilmeli ve bunun sonucunda da miisteriye, hatasiz bir
iirlin elde etmesi saglanmalidir. Ayrica bunun yaninda
proje gelistiricileri de isletim asamasindan gelecek
olan sorunlar ile ugragmak zorunda kalmayacak ve
sonucta bu sorunlar ile ilgili calisanlar1 baska projeler
de calistirarak kazan¢ elde etmis olacaklardir. Bu
calisma kapsaminda ortaya konulan kritik basari
faktorleri, Ogrenilen  dersler, calismalar ve
incelemelerden ortaya ¢ikmis ve bagka test uzmanlari
veya yazilim gelistirme projesinde calisan tim farkli
roldeki ¢alisanlar igin yol gdsterici niteligindedir. Bu
caligsma sonrasinda spesifik olarak her bir test alani ile
ilgili kritik basar1 veya basarisizliklar1 6nlemek amaci
ile nelere dikkat edilmelidir seklinde farkli calismalar
yapilabilir.

KAYNAKLAR (REFERENCES)

[1] V. R. Basili ve R. W. Selby, "Comparing the
Effectiveness of Software Testing Strategies" [EEE
Transactions on Software Engineering, cilt 13, no. 12,
pp- 1278-1296, 1987.

[2] D. Gelperin ve B. Hetze, "The Growth of Software
Testing" Communications of the ACM, cilt 51, no. 6,
1988.

[3] J. A. Whittaker, "What is software testing? And
why is it so hard? " IEEE Software, cilt 17, no. 1, pp.
70-79, 2000.

[4] G. Tassey, The Economic Impacts of Inadequate
Infrastructure for Software Testing, RTI for National
Institute of Standards and Technology, 2002.

[5] E. Dustin, Effective Software Testing — 50 Specific
Ways to Improve Your Testing, Pearson, 2003.

[6] A. Bertolino, "Software Testing Research:
Achievements, Challenges, Dreams" Future of
Software Engineering (FOSE ’07),2007.

[7] A. Orso ve G. Rothermel, "Software Testing: A
Research Travelogue (2000-2014)" FOSE 2014:
Future of Software Engineering Proceedings, 2014.

[8] A. Baran, F. Akar ve F. Aslay, "Cevik Yazilim
Gelistirme Yontemlerinde Etkili Test Araglar”
International Science and Technology Conference,
Vienna-Austria, 2016.

[9] A. Baran, F. Aslay ve F. Akar, "Geleneksel
Yazilim Gelistirme Yontemlerinde Test Problemleri"”
3. Uluslararasi  Yonetim  Bilisim  Sistemleri
Konferansi, Izmir, 2016.

[10] A. K. Arumugam, "Software Testing Techniques
& New Trends" International Journal of Engineering
Research & Technology (IJERT), cilt 8, no. 12, 2019.

[11] A. Aydiner, M. Esen ve E. Ozlii, "Tiirkiye’de
Cevik Yazilim Gelistirme Siireclerinde Scrum
Y ontemini Uygulayan Isletmelerin Basar1
Faktorleri", Bilisim Teknolojileri Dergisi, c. 13, say1.
4, pp. 463-477, 2020.

[12] D. Yildiz, "Bilisim Sistemi Yazilim Gelistirme
Siirecinde Kullanilan Selale ve Scrum Y dntemlerinin
Karsilastirilmast Ve Karma Yo6ntemin

Incelenmesi", Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi, c.
7, say1. 1, pp. 24-43, 2021.

[13] H. A. Yener, F. Bastiirk ve B. Mecik, "Yazilim
Gelistirme ve Test Otomasyon ile Verimlilik Artigt:
General Mobile", Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Miihendislik ve Doga Bilimleri Dergisi,
c. 1, say1. 1, pp. 172-196, 2020.

[14] B. Takgil ve R. Kara, "Android Mobil
Uygulamalar igin Yazilim Testi" El-Cezeri Fen ve
Miihendislik Dergisi, cilt 3, no. 2, pp. 324-328, 2016.

[15] A. S. Khawaja ve A. Usman, "Mobile
Application testing tools and their challenges: A
comparative study" 2nd International Conference on
Computing,  Mathematics  and  Engineering
Technologies (iCoMET), 2019.

[16] O. Besli ve 1. H. Cavdar, "Veri ambar1 Yazilim
Gelistirme Siirecinde Test" Akademik Biligim 10 - XII.



25 Yildiz, D. / Biligim Sistemleri ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 3 (2). (2021) 15-25

Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri, Mugla,
2010.

[17] E. Kalig ve S. Oztiirk, "Biiyiik Olgekli Yazilim
Projelerinde Entegrasyon Testleri" 2. Yazilim Kalitesi
ve Yazilim Gelistirme Araglart Sempozyumu, Istanbul,
2010.

[18] Y. Vural ve $. Sagwoglu, "Kurumsal Bilgi
Giivenliginde Giivenlik Testleri Ve Oneriler" Gazi
Univ. Miih. Mim. Fak. Der., cilt 26, no. 1, pp. 89-103,
2011.

[19] B. Uzun ve K. Koruyan, "Yazilim Test Siirecinde
Durum Raporlamasina Genel Bakig ve Yaklagimlar"
Yénetim Bilisim Sistemleri Dergisi, cilt 5, no. 1, pp.
52-63, 2019.

[20] F. Yiicalar ve E. Borandag, "Yazilim Projelerinde
Kalitenin Arttirtlmasi: TMMi" AURUM Miihendislik
Sistemleri Ve Mimarlik Dergisi, cilt 3, no. 2,2019.

[21] J. D. Procaccino, J. M. Verner, and S. P.
Overmyer, "Case Study: Factors for Early Prediction
of Software Success & Failure", Information and
software technology, c. 44, say1. 1, pp. 53-62, 2002.

[22] T. Chow, D. Cao, "A survey study of critical
success factors in agile software projects", The
Journal of Systems and Software, say1. 81, pp. 961-
971, 2008.

[23] S. C. Misra, V. Kumar, U. Kumar, "Identifying
some important success factors in adopting agile
software development practices", The Journal of
Systems and Software, say1. 82, pp. 1869-1890, 2009.

[24] M. H. N. Nasir, S. Sahibuddin, "Critical success
factors for software projects: A comparative
study", Scientific Research and Essays, c. 6, say1. 10,
pp. 2174-2186, 2011.

[25] M. Tsoy, D. S. Staples, "What Are the Critical
Success Factors for Agile Analytics
Projects?", Information Systems Management, sayl.
September, pp. 1-18, 2020.

[26] P. C. Jorgensen, Sofiware Testing A Craftsman’s
Approach, Fourth Ed.., CRC Press, 2014.

[27] B. W. ochm, "A spiral model for software
development nd enhancement" IEEE Computer, cilt
21, no. 6, pp. 61-72, 1988.

[28] G. J. Myrs, T. Badgett ve C. Sandler, The Art of
Software Tesing, Third Ed., John Wiley and Sons,
2012.

[29] L. Burstein, Practical Sofiware Testing A Process
Oriented Approach, Springer, New York, 2003.

[30] K. Naik ve P. Tripathy, Software Testing and
Quality Assurance - Theory and Practice, New Jersey:
Wiley, 2008.



