Vizyoner

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 34, 505-519.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 34, 505-519.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

HASTANELERDE FINANSAL PERFORMANSIN FARKLI ANALiZ YONTEMLERI iLE
DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF FINANCIAL PERFORMANCE IN HOSPITALS WITH DIFFERENT
ANALYSIS METHODS

Ars. Gor. Ferda ISIKCELIK!
Ars. Gor. Dr. Meryem TURGUT?
Prof. Dr. Ismail AGIRBAS®

0z

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki hastane isletmelerinin finansal performanslarini incelemektir. Caligsmada, Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB)’nin yayimladigi Q-86-Insan Saglig1 Hizmetleri sektorii Q-861-Hastane Hizmetleri alt
sektoriiniin sektor bilancolart verileri kullanilmistir. Hastane Hizmetleri Sektorii’niin 2009-2019 yillar1 arasindaki finansal
tablolar1 DuPont Analiz Teknigi, Finansal Gii¢ Indeksi ve Hastane Finansal Yasam Indeksi ile degerlendirilmistir. Ug farkl
yontem ile hastanelerin finansal performansinin 6l¢iildiigii bu ¢alismada, hastanelerin karliliklarmin diisiik, yabanci kaynak
kullaniminin fazla, kisa vadeli bor¢ 6deme giiciiniin diisiik, maliyetler ve giderlerin yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica
hastanelerin finansal performansinin dalgalanma gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda hastane igletmelerinin
karliliklarini artirict, yabanct kaynak kullanimini azaltici, kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii iyilestirici, maliyet ve giderleri
diistiriici onlemler almasi faydali olacaktir. Gelecek aragtirmalarda finansal performans 6l¢limii icin farkli finansal analiz
tekniklerinin kullanilmasi ve bu teknikler arasindaki iligkinin degerlendirilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: DuPont Analizi, Finansal Gii¢ Indeksi, Finansal Performans, Hastane Finansal Yasam Indeksi,
Ozsermaye Karlilig:.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to analyze the financial performances of hospital businesses in Turkey. To that end, it is made use
of the sectoral financial statements published by the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) under the sector code Q-
86-Human Health Services and the sub-sector code Q-861-Hospital Services. The financial tables of the Hospital Services
Sector between 2009 and 2019 are evaluated using the DuPont analysis technique, the Financial Strength Index, and the
Hospital Financial Viability Index. Employing three distinct methods to measure the financial performance of hospitals, it is
found in the study that hospitals have low profitability, high liabilities, low short-term solvency, high costs, and expenditures.
In addition, it is determined that the financial performance of hospitals fluctuates. In line with the findings of the study, it would
be beneficial for hospitals to take measures to increase their profitability, reduce the use of foreign resources, improve short-
term debt solvency, and reduce costs and expenses. In future research, it is recommended to use different financial analysis
techniques for financial performance measurement and evaluate the relationship between these techniques.

Keywords: DuPont Analysis, Financial Strength Index, Financial Performance, Hospital Financial Viability Index, Return on
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The purpose of this study is to analyze the financial performances of hospital businesses in Turkey from 2009 to 2019 by the
DuPont analysis technique, the Financial Strength Index, and the Hospital Financial Viability Index.

Design/methodology/approach:

The population of the research consists of the data of the Q-86-Human Health Activities Q-861-Hospital Activities sub-sector
published by the Central Bank of the Republic of Turkey. To measure the financial performance of hospital businesses,
consolidated balance sheet data and income statement data of the Hospital Activities sub-sector were evaluated by DuPont
Analysis technique, Financial Strength Index, and Hospital Financial Viability Index.

Findings:

When the financial data of the sector is analyzed, while the values of Equity, Total Assets, and Net Sales increase over the
years, the Net Profit or Loss for the period fluctuates over the years. Hospitals make profits in some years but make a loss in
some others. While the equity multiplier increased from 2009 to 2017, it decreased from 2017 to 2019. The asset turnover
fluctuates over the years and ranges between 0.68309 and 0.81975. Return on Sales, which gives the profitability percentage
of net sales, and taking into account all income and expense elements except the main activities of the enterprises, varies
between -7,57% and 2.35%. Return on Asset, which gives the usage efficiency of the assets, varies between -5.97% and 1.85%.
Return on Equity affected by Return on Sales and Return on Asset ranges from -15.20% to 3.95%. While the hospital businesses
made profits in 2009, 2010, 2012, 2013, 2015, 2017, and 2019, they made a loss in 2011, 2014, 2016, and 2018. In terms of
Dupont profitability ratios, while the year with the lowest values is 2011, the year with the highest values is 2009. The
profitability ratios fluctuate over the years in general. As to the Financial Strength Index findings of the Hospital Activities
sub-sector, hospitals within the sector had poor financial health in 2011 and 2018 while they had normal financial health in
other years. The year in which hospitals were in the most positive situation in terms of financial health was 2009 while their
worst situation was in 2011. This is parallel with the DuPont analysis findings calculated based on the net profit margin. The
fact that the total margin ratio was the highest and the financial leverage ratio was close to ideal in 2009 contributed to that
year being a positive year in terms of financial health. The total margin ratio being negative and at its lowest value in 2011 is
the most important reason for poor financial health in that year. When examined the Hospital Viability Index findings of the
hospital activities sub-sector, while the sector did not experience financial difficulties in 2009, 2010, and 2011, there was
financial distress in 2012-2019. While 2017 was the year with the highest financial distress, 2009 was the best year financially.
In years of financial distress, the reasons for distress are the increase in the ratio of foreign resources to assets and the decrease
in the current ratio. In other words, the increase in hospitals’ use of foreign resources and the decrease in their short-term debt
solvency caused financial distress.

Conclusion and Discussion:

As a result of DuPont analysis, it has been determined that the profitability ratios of the sector are low, the use of foreign
resources is high, and the costs and expenses are high. As a result of the financial strength index analysis, it was determined
that the sector had weak financial health in 2011 and 2018, while it had normal financial health in other years. While the period
with the most favorable values in terms of DuPont Profitability ratios and Financial Strength Index was 2009, the year with the
lowest values was 2011. Based on Hospital Financial Viability Index analysis, it was concluded that the sector did not
experience financial difficulties in 2009-2011 but did so in 2012-2019. In this respect, the finding that the period with the most
positive value is 2009 supports the findings of DuPont analysis and Financial Strength Index analysis. Employing three distinct
methods to measure the financial performance of hospitals, this study found that hospitals have low profitability, high liabilities,
low short-term solvency, high costs, and expenditures. In addition, it was determined that the financial performance of hospitals
fluctuates. In line with the findings of this study, it would be beneficial for hospitals to take measures to increase their
profitability, reduce the use of foreign resources, improve short-term debt solvency, and reduce costs and expenses. Various
financial analysis techniques are available to evaluate the financial performance of hospitals. In this study, evaluation was made
with three of these methods. It is important to measure the financial performance of hospitals to continue their existence.
Therefore, it is necessary to study the financial health of hospitals by using other financial performance measurement
techniques. To demonstrate the consistency of these methods, it is important to measure financial performance by using more
than one method together and to reveal the relationship between the methods. In future research, it is recommended to use
different financial analysis techniques for financial performance measurement and evaluate the relationship between these
techniques.

506



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 34, 505-519.

Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 34, 505-519.
1. GIRiS
Ulkelerin gelisimleri igin en dnemli kaynaklari olan insanlarin saglikli bir yasam siirmeleri énemlidir. Saglikli
bireyler icin, saglik hizmeti sunucularinin kesintisiz ve kaliteli saglik hizmeti sunumunu saglamalar
gerekmektedir. Bu durumun saglanabilmesi igin en 6nemli kosullardan biri 6zel veya kamu saglik kurumlarinin
finansal agidan siirdiiriilebilir olmasidir. Saglik kurumlarinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in finansal agidan
etkin bir yonetim uygulanmali; finansal planlama yapilirken ayni zamanda saglik kurumunun finansal durumunun
da gbz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Biiliig vd., 2017, s. 269; Isikgelik vd., 2019, s. 952). Saglik
kurumlarmin finansal durumunu saptamak icin ¢esitli finansal analiz yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemlerin
bazilar1 tek bir oranla likidite, sermaye yapist gibi tek bir finansal durumu tanimlarken, bazilari ise birden fazla
oranin birlesimi ile genel bir finansal durum gostergesi olarak kullanilmaktadir. Caligmalarda farkli finansal
performans olgtimleri kullanmasinin nedeni, isletmelerin tiim finansal saglik diizeylerini tanimlayan tek bir oran
olmadigina inanilmasidir (Dodge, 2017, s. 11). Bu kapsamda Altman’in Z Skoru modeli, Springate S Skoru
modeli, Fulmer H Skoru modeli, Tobin’s Q Skoru modeli, Oshlon O Skoru modeli, CA Skoru (Kanada Skoru)
modeli, Zmijewski J-Skor modeli, DuPont analizi, finansal gii¢ indeksi, hastane finansal yasam indeksi gibi ¢ok
degiskenli gesitli yontemler kullanilmaktadir. Bu ¢alismada DuPont analizi, finansal gii¢ indeksi, hastane finansal
yasam indeksi yontemleri kullanilarak hastanelerin finansal performanst degerlendirilmistir.

2. TEORIK CERCEVE

Bu béliimde sirastyla DuPont analizi, finansal gii¢ indeksi ve hastane finansal yagam indeksi yontemleri kuramsal
acgidan ele alinmistir.

2.1. DuPont Analizi

1918 yilinda gelistirilen DuPont analizi (Almazari, 2012, s. 86), bir sirketin Ozsermaye Karliligi’n1 (ROE) artirma
kabiliyetini analiz etmek icin kullanilan 6zsermaye getiri oranina dayali bir finansal orandir. DuPont Modeli olarak
da adlandirilan bu yontem sayesinde yatirimeilar firma performansinin anlagilir bir resmini gorebilirler (Raza vd.,
2013). Bagka bir ifade ile bu model, sirketlerin yatirimcilara getirilerini nasil artirabileceklerini agiklamak igin
ROE’yi olugturan oranlarin ve finansal tablo kalemlerinin detayli incelenmesini saglamaktadir (Wu, 2018, s. 19).

DuPont Modeli, temelde ROE’yi, Net Kar Marji1 (ROS) ile dl¢iilen isletme verimliligi, Aktif Karliligi (ROA) ile
dlgiilen varhik kullanim etkinligi ve Ozsermaye Carpam ile dlgiilen finansal kaldirag olmak iizere {i¢ karlilik
faktoriine ayirmaktadir (Raza vd., 2013; Chang vd., 2011, s. 6; Chang vd., 2013, s. 3; Ercan ve Ban, 2014, s. 50).
Bu ii¢ performans 0l¢iitiine dayali olarak model, bir isletmenin yiiksek kar marjint koruyarak, varlik cirosunu
artirarak veya varliklari daha etkin bir sekilde kullanarak ROE'nin artirilabilecegi sonucuna varir (Wu, 2018, s. 19).

Uzun vadeli hedeflerin finansal uygulanabilirligi, kuruluslarin ROE iizerinde pozitif getiri elde etmesini
gerektirmektedir. Hisse senedi sahiplerinin getirileri, kuruluglarin sermayenin yerini almasina, bitylimeyi finanse
etmesine, topluluk faydasi saglamasina (vergiden muaf kurumlar s6z konusu oldugunda) veya hissedarlarin
yararina olacak faydalar liretmesine izin vermektedir. Yeterli ROE {iretmeyen firmalar, borglanmaya hak
kazanmada zorluk yasarlar ve zayif ROE’nin devam etmesi durumunda tasfiye, pazar pay1 daralmasi ile
karsilagilabilir, bir birlesme veya satin alma hedefi haline gelirler (Turner vd., 2015, s. 2). DuPont Modeli, yeterli
ROE igin gerekli adimlar hakkinda bilgi sunmaktadir. Sekil 1°’de DuPont Kontrol Semasi’nda goriildiigii iizere
ROE, bir isletmenin ROA ve 6zsermaye ¢arpaninin bir fonksiyonudur (Gitman, 2002, s. 73; Henry, 2011, s. 315).
ROE hesaplanirken diger oranlarla (net kar orani, aktif devir hizi, 6zsermaye carpan) iliskisi su sekildedir (Besley
ve Brigham, 2007, s. 63; Weaver, 2012, s. 90; Kim, 2016, s. 54):

Net Kar Net Satislar Aktif Toplam
Net Satislar  Aktif Toplami Ozsermaye

ROE = 1)

Bir isletme ROA’y1 iyilestirerek veya finansal kaldiragtan daha etkili bir sekilde yararlanarak ROEyi artirilabilir. Finansal
kaldirag olarak ifade edilen 6zsermaye c¢arpani, toplam varliklarm 6zsermayeye bolinmesiyle Olglilmektedir. Bir
isletmenin finansal kaldiraci (yiikiimliiliik) yoksa, Ozsermaye garpami 1’e esit olacak ve ROE tam olarak ROA’ya esit
olacaktir. Yabanci kaynak maliyetinin 6zkaynak maliyetinden daha uygun oldugu durumda, kaldiragtan etkin bir sekilde
yararlanilmaktadir. Isletmenin borcu arttikga 6zsermaye garpani ve dolayistyla ROE artacaktir (Henry, 2011, s. 315).

ROE’nin diger bir fonksiyonu olan ROA’nin bilesenlere ayristirtlmasi, kullanicilarin (6r. yoneticiler, piyasa
katilimcilar1) sektor icinde ve sektorler arasinda {istiin (veya diigiilk) getiri kaynaklarin1 anlamasina olanak
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tamimaktadir (Chang vd., 2011, s. 6; Chang vd., 2013, s. 3). Aktif devir hiz1 ve ROS ¢arpimiyla hesaplanmakta olan
ROA, kar elde etmek icin isletme varliklarinin ne kadar verimli ve etkili kullanildigini 6lgmektedir (Besley ve
Brigham, 2007, s. 63; Kim, 2016, s. 54). Aktif devir hiz1, net satiglarin aktif toplamina boliinmesi ile hesaplanmaktadir
(Gitman, 2002, s. 71). Varlik kullanimini ve verimliligini 6lgen aktif devir hizi (Henry, 2011, s. 315), DuPont Kontrol
Semasinda igletmelerin varliklar1 hakkinda da detayli bilgi sunmaktadir. ROA’nin diger oranlar (ROS, aktif devir
hizi) ile iligkisi su sekildedir (Besley ve Brigham, 2007, s. 63; Weaver, 2012, s. 89; Kim, 2016, s. 54):

Net Kar Net Kar Net Satislar
ROA = — = : 2)
Aktif Toplami Net Satislar Aktif Toplami

Sekil 1. DuPont Kontrol Semasi*

DUPONT KONTROL SEMASI
Ozsermaye
Karliligi
]
I 1
% Aktif
Ozsermaye X Karliligi
Carpani
—T |
| ]
Aktif | | Ozsermaye Aktif Devir X Net Kar
Toplami
Hizi Orani
I I_I_I
I ]
Net Satiglar / T:pkl‘::;ﬂ Net Kar [ |Net Satiglar
Dénen + Duran = [Maliyetler ve

Varliklar Varliklar Net Satiglar Giderler
Hazr | Maddi Duran| o Satislarin
Degerler Varliklar Britt Satigtar Maliyeti
Menkul Diger Duran | | Satis Faaliyet
Kiymetler Varliklar Indirimleri Giderleri
Finansman
Alacaklar Giderleri

Diger
Stoklar — Giderler
Diger Gelirler
Diger Donen .

Varliklar Vergiler

Kaynak: (Gitman, 2002, s. 72; Akgiig, 2013, s. 84).

ROS igletmelerin esas faaliyeti ile birlikte esas faaliyeti diginda biitiin gelir ve gider unsurlarinin dikkate alindigi,
net satiglarin karlilik yilizdesini veren orandir (Agirbas, 2020, s. 98). Net karin net satiglara (hasilat) bolinmesiyle
hesaplanmaktadir. Net satiglar, briit satiglardan satis indirimlerinin diisiilmesiyle hesaplanmaktadir. Net kar, net
satislar ile maliyet ve giderler arasindaki farktir. Maliyetler ve giderler ise satiglarin maliyeti, faaliyet giderleri,
finansman giderleri, diger digerler (diger faaliyetlerden olagan gider ve zararlar+olagandisi faaliyetlerden gider ve

4 Semada alacaklar, ticari alacaklar ve diger alacaklar; diger donen varliklar, yillara yaygin ins.ve onarim maliyetleri ve gelecek aylara ait

giderler ve gelir tah., diger donen varliklar; diger duran varliklar, ticari alacaklar, diger alacaklar, mali duran varliklar, maddi olmayan
duran varliklar, 6zel tikenmeye tabi varliklar, gelecek yillara ait giderler ve gelir tah. ve diger duran varliklar; diger giderler, diger
faaliyetlerden olagan gider ve zararlar ve olagandisi gider ve zararlar; diger gelirler, diger faaliyetlerden olagan gelir ve karlar ve olagandist
gelir ve karlar hesap kalemlerinden olugsmaktadir.

508



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 34, 505-519.

Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 34, 505-519.
zararlar), diger gelirler (diger faaliyetlerden olagan gelir ve karlartolagandisi gelir ve karlar) ve vergilerden
olugmaktadir. ROS’un aldig1 deger dogrudan ROA ve ROE’yi etkilemektedir. Bu nedenle, net karin yiiksek veya
diisiik olmasinin nedeninin, bilesenlerine bakilarak incelenmesi 6nem arz etmektedir. DuPont kontrol semas1 bu

incelemeye olanak saglamakta, karlilik oranlarinin, isletmelerin varliklarinin, kaynaklarinin, gelirlerinin ve
giderlerinin gorsel sunumunu saglamaktadir.

2.2. Finansal Gii¢ indeksi

Cleverley tarafindan gelistirilen Finansal Gii¢ Indeksi (Financial Strength Index-FSI), bir kurulusun genel mali
durumunu yansitan mali bir 6l¢iidiir (Gullickson ve Donkle, 2009, s. 3). Hastanelerin finansal sagligini
degerlendirmeye olanak tantyan finansal gii¢c indeksi karlilik, likidite, finansal kaldirag ve fiziki isletmelerin yas1
olmak tizere dort kritik boyutun bilesik bir 6l¢iisiidiir (Donkle ve Gullickson, 2003, s. 5; Cleverley ve Cleverley,
2005, s. 65). Kéarlilik boyutu toplam marj, likidite boyutu giinliik elde bulundurulan para miktari, finansal kaldirag
boyutu borg finansmani yiizdesi ve fiziki isletmelerin yas boyutu birikmis amortisman yiizdesi ile dlgiilmekte olan
finansal gii¢ indeksi Tablo 1’deki gibi hesaplanmaktadir (Cleverley ve Cleverley, 2005, s. 68).

Tablo 1. Finansal Gii¢ indeksi

Toplam Marj — 4 + Giinlik Elde Bulundurulan Para — 50

. - . 4 50
Finansal Gii¢ Indeksi Borg Finansmant Ylizdesi — 50 Birikmis Amortisman Yiizdesi — 50
+ +
50 50
Toplam Marj (Dénem Net Kar1 veya Zararl/Toplam Gelirler)x100
Giinliik Elde Bulundurulan Para  (Hazir Degerler+Devam Eden Yatirimlar)/(Toplam Giderler/365)
Bor¢ Finansmam Yiizdesi (Toplam Varliklar-Ozkaynaklar)/Toplam Varliklar)x100
Birikmis Amortisman Yiizdesi (Birikmis Amortismanlar-Maddi Duran Varliklar)x100

Kaynak: (Cleverley ve Cleverley, 2005, s. 68).

Finansal gii¢ indeksi, karlilig1 ve likiditesi yiiksek, bor¢ kullanimi diisiik ve yeni fiziki tesisleri olan firmalarin
miitkemmel mali durumda oldugunu ifade etmektedir. Aksine, diisiik karliliga, disiik likiditeye, yiiksek borg
finansmanina ve yaslanan fiziki tesislere sahip olan firmalarin mali durumu kétiidiir (Cleverley ve Cleverley, 2005,
s. 65). indeks belirlenmis kesim noktalar: ile hastanelerin finansal sagliklarini gruplandirabilmektedir. Bir
hastanenin finansal gii¢ indeksi degeri, -2’nin altinda ise zayif, -2 ile 0 arasinda ise normal, 0 ile 3 arasinda iyi, 3
ve lizerinde ise mitkemmel finansal sagliga sahip oldugu varsayilmaktadir (Gullickson ve Donkle, 2011, s. 12;
Price vd., 2005, Akt: Oner, 2020, s. 42).

2.3. Hastane Finansal Yasam Indeksi

Hastanelerin finansal kapasitesini 6lcen Hastane Finansal Yasam Indeksi (Hospital Financial Viability Index-
HVI), Carvava ve Kudder (1978) ve Alpha Saglik Planlama Merkezi (1979) tarafindan gelistirilmistir (Pegels,
1984, s. 701). indeks, hastanenin likidite durumunu gosteren cari oran, sermaye yapisim dlgen yabanci kaynaklarin
varliklara orani ve karlilik durumunu gosteren faaliyet giderlerinin faaliyet gelirlerine orani olmak iizere iig
bilesenden olugmaktadir. Bu ti¢ bilesenin kombinasyonuyla hastane finansal yasam indeksini ifade eden a (alfa)
degeri Tablo 2’deki gibi hesaplanmaktadir (Pegels, 1984, s. 701; Narine, 1996, s. 44; Ozgiilbas vd., 2009, s. 5).

Tablo 2. Hastane Finansal Yasam Indeksi

« 4(Yabanci Kaynaklarin Varliklara Oram ) (Faaliyet Giderlerinin Faaliyet Gelirlerine Oram )*

Cari Oran

Yabanci1 Kaynaklarin Varhiklara Oram1  Toplam Borglar/Toplam Varliklar

Faaliyet Giderlerinin Faaliyet
Gelirlerine Oram

Cari Oran Dénen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Kaynak: (Pegels, 1984, s. 701; Narine, 1996, s. 44; Ozgiilbas vd., 2009, s. 5).

Faaliyet Giderleri/Faaliyet Gelirleri=Satiglarin Maliyeti/Net Satiglar

Ug finansal oranin kombinasyonundan {iretilen hastane finansal yasam indeksi ile hem siirekli degisken olarak
hem de kesim noktasi kullanilarak finansal performans degerlendirilmektedir. Carvava ve Kudder, indeks
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degerinin yiikseldikce hastanelerin finansal yagsam giicliniin azaldigini; bir kestirim noktas1 olarak indeks degeri
I’in tizerinde olan hastanelerin finansal sikinti yasadigini ifade etmektedir (Narina, 1996, s. 144). Yabanci
kaynaklarin varliklara oraninin artmasi hastanenin borgla finansmaninin arttigini ifade etmekte ve hastane finansal
yasam indeksinin artmasina neden olmakta ve bu durum hastanenin finansal sikintisinin artmasina sebebiyet
vermektedir. Karlilik durumunu gdsteren faaliyet giderlerinin faaliyet gelirlerine oraninin artmasi hastane finansal
yasam indeksinin artmasina dolayistyla finansal sikintinin artmasina neden olmaktadir. Cari oran, donen varliklar

ile kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii gostermekte ve oranin artmasi hastane finansal yasam indeksinin diismesine;
hastanenin finansal sikinti durumunun azalmasina katki saglamaktadir.

3. YONTEM

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki hastane isletmelerinin finansal performanslarinin incelenmesi amaglanmistir. Caligmanin
evrenini, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB)’min yayimladigi Q-86-insan Sagligi Hizmetleri sektorii Q-
861-Hastane Hizmetleri alt sektoriiniin sektor bilangolart (TCMB, 2020a) verileri olusturmaktadir. Hastane
isletmelerinin finansal performansini 6lgmek amactyla, hastane hizmetleri alt sektorii konsolide bilanco ve gelir
tablosu verileri DuPont analizi, finansal gii¢ indeksi ve hastane finansal yagam indeksi ile degerlendirilmistir.

TCMB, 1990 yilindan itibaren bankalarla kredi iligkisi olan firmalardan segilen bir 6rneklemle derlenen sektor
bilangolarmi yayimlamaktadir. Sektor bilangolari, 2020 yilinda TCMB ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
ortak yiiriitiilen ¢aligma ile ilk kez idari kayitlar1 kapsayacak sekilde genisletilerek 2009-2019 yillar1 igin yayimlanmustir.
Yayimlanan bu veriler, Tiirkiye’de faaliyet gosteren reel sektor firmalarmin Vergi Usul Kanunu uyarinca tekdiizen hesap
planina uygun olarak hazirlayip her y1l Gelir Idaresi Baskanligi’na sunduklar kurumlar vergisi beyannamesine esas solo
bilangolari ve gelir tablolarini igermektedir. Verilerin kapsami Gelir idaresi Baskanh@i’ndan elde edilen, girisimlere ait
bilango ve gelir tablosu beyannameleri, TUIK ten elde edilen faaliyet bilgileri ile Tiirkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi’nden elde edilen kredi bilgilerinden olusmaktadir (TCMB, 2020b; TUIK, 2020).

4. BULGULAR

Calisma kapsaminda finansal performansi degerlendirilen hastane sayilar1 ve Hastane Hizmetleri alt sektori 2009-
2019 konsolide finansal verileri ve bunlardan yararlanilarak hesaplanan DuPont analizi bulgular1 Tablo 3’te yer
almaktadir. Hastane hizmetleri alt sektoriinde verisi yer alan hastane sayis1 2009’da 669, 2010°da 861 2011°de
964, 2012°de 1.207, 2013’te 1.829, 2014°te 1.788, 2015°te 1.826, 2016°da 1.867, 2017°de 2.008, 2018’de 2.213
ve 2019°da 2.362’dir. Sektore ait finansal veriler incelendiginde, Ozsermaye, Aktif Toplami ve Net Satislar
degerleri yillar itibariyle artarken Donem Net Kar1 veya Zarar1 yillar itibariyle dalgalanma gostermekte, hastaneler
bazi1 yillarda kér, baz1 yillarda ise zarar etmektedir. Ozsermaye ¢arpani, 2009 yilindan 2017 yilina kadar artarken,
2017°den 2019°a diisiis gostermektedir. Aktif devir hiz1 yillara gore dalgalanma gostermekte olup 0,68309 ile
0,81975 arasinda degismektedir. DuPont analizi bulgularinda negatif ve diisiik karlilik oranlari (ROS= -0,07565
ile 0,02352 arasi, ROA: -0,05972 ile 0,01853 aras1, ROE: -0,15203 ile 0,03954 aras1) saptanmustir.

Tablo 3. Hastane Hizmetleri Alt Sektoriine Ait Veriler ve DuPont Analizi Bulgular1 (2009-2019)

Doénem Aktif
Firma Aktif Net Net Kar1  Ozsermaye .
Yillar Sayis1 Ozsermaye Toplam Satislar veya Carpam D}f:lzllr ROS ROA ROE
Zarar

2009 669 3.936.593 8.401.404 6.615.556  155.645 2,13418 0,78743 0,02353  0,01853  0,03954
2010 861 4.326.953 9.612.062 7.415.979 53.489 2,22144 0,77153 0,00721  0,00556  0,01236
2011 964 4.679.480 11.912.334  9.404.188  -711.432 2,54565 0,78945 -0,07565 -0,05972  -0,15203
2012 1.207 5.303.264 13.861.302  10.936.686  168.107 2,61373 0,78901  0,01537  0,01213 0,0317

2013 1.829 5.901.207 16.762.356  12.436.432  119.476 2,8405 0,74193 0,00961  0,00713  0,02025
2014 1.788 6.576.210 19.668.281  14.364.773  -19.778 2,99082 0,73035 -0,00138 -0,00101 -0,00301
2015 1.826 6.585.689 21.617.173  16.036.228  79.008 3,28245 0,74183 0,00493  0,00365 0,012

2016 1.867 6.940.043 25.759.419  18.393.826 -354.772 3,71171 0,71406 -0,01929 -0,01377 -0,05112
2017 2.008 7.501.929 30.374.822  20.748.699  152.508 4,04893 0,68309 0,00735  0,00502  0,02033
2018 2213 9.023.935 35.234.338  24.793.657 -535.116 3,90454 0,70368 -0,02158 -0,01519  -0,0593
2019 2.362  11.081.684  38.201.922  31.315.885  267.567 3,4473 0,81975 0,00854 0,007 0,02414
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Sekil 2. DuPont Kontrol Semalar1 (2009-2019)°
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5

Semada alacaklar, ticari alacaklar ve diger alacaklar; diger donen var., yillara yaygin ins.ve onarim maliyetleri ve gelecek aylara ait giderler
ve gelir tah., diger donen var.; diger duran var., ticari alacaklar, diger alacaklar, mali duran var., maddi olmayan duran var., 6zel tikenmeye
tabi var., gelecek yillara ait giderler ve gelir tah. ve diger duran var.; diger giderler, diger faaliyetlerden olagan gider ve zararlar ve olagandist
gider ve zararlar; diger gelirler, diger faaliyetlerden olagan gelir ve karlar ve olagandisi gelir ve kérlar hesap kalemlerinden olugmaktadir.
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Karlilik oranlarindaki degisimleri ve nedenlerini daha detayli incelemek i¢in her veri yili i¢in DuPont Kontrol
Semalar1 olusturulmustur (Sekil 2). 2009 yili DuPont kontrol semasina bakildiginda; ROE %3,95, ROA %1,85,
Ozsermaye carpani 2,13°tiir. ROE pozitiftir ve bu durum ROA ve dzsermaye carpaninin pozitif olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozsermaye carpami isletme kaynaklarinin yarisina yakinimin 6zsermayeden olustugunu
gostermektedir. Isletmelerin esas faaliyetleri disinda tiim gelir ve gider unsurlarinin dikkate alindig1, net satislarin

| Vergiler
| 175208 TL
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karlilik yiizdesini veren ROS %2,35’tir ve 6.615.556 TL’lik net satigtan 155.645 TL net kar elde edilmis olup net
satislarin %2,35’inin kar olarak isletmelere kaldigini ifade etmektedir. Net kar tutarinin yiiksek olmamasi satiglarin
maliyeti ve faaliyet giderleri gibi maliyetler ve giderlerin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Aktif devir hizi,
isletmelerin sahip oldugu varliklarin hesap donemi iginde 0,79 kez devrettigini, varliklarin verimliligini

gostermektedir. Isletme varliklarinin gogunlugunu duran varliklar; duran varhiklarin ¢ogu maddi duran varliklar,
donen varliklarin ¢ogu alacaklardan olusmaktadir.

2010 yili DuPont kontrol semasina bakildiginda ROE %1,24, ROA %0,56, Ozsermaye carpani 2,22’dir. ROE’ nin
pozitif olmast ROA ve Ozsermaye ¢arpaninin pozitif olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozsermaye carpani isletme
kaynaklarmin yarisina yakininin ézsermayeden olustugunu gostermektedir. ROS %0,72 olup 7.415.979 TL’lik
satistan 53.489 TL kar edilmistir. Net kar tutarinin diisiik olmasi ise maliyetler ve giderlerden satislarin maliyeti
ve faaliyet giderlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Aktif devir hizi, isletmelerin sahip oldugu
varliklarin hesap dénemi iginde 0,77 kez devrettigini gostermektedir. Sektor varliklarinin ¢ogunlugunu duran
varliklar, duran varliklarin ¢ogunu ise maddi duran varliklar olusturmaktadir. Donen varliklarin ¢ogu alacaklardan
meydana gelmektedir.

2011 yili ROE %-15,20, ROS %-5,97, Ozsermaye carpan1 2,55°dir. Bu dénem diger yillara kiyasla karlilik
oranlarmin en disiik seyrettigi donemdir. ROE’nin negatif olmasi ROA’nin negatif olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozsermaye carpam isletme kaynaklarmin yarisindan azinin 6zsermayeden olustugunu ifade
etmektedir. ROA’nin negatif olmasinin nedeni ROS un (%-7,57) negatif olmasidir. Hastane isletmeleri 9.404.188
TL’lik net satiglari karsiliginda 711.432 TL zarar etmistir. Bu zararin nedeni maliyetler ve giderlerin net satiglardan
(briit satislar-satig indirimleri) fazla olmasidir. Aktif devir hizi, isletmelerin sahip oldugu varliklarin hesap dénemi
icinde 0,79 kez devrettigini gostermektedir. Isletme varliklari agirlikli olarak duran varliklardan; duran varliklar
agirlikli olarak maddi duran varliklardan, donen varliklar ise alacaklardan olugmaktadir.

2012 yili ROE %3,17, ROA %]1,21, ézsermaye carpani 2,61°dir. ROE nin pozitif olmasi ROA ve Ozsermaye
carpaninin pozitif olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozsermaye g¢arpani isletme kaynaklari arasinda 6zsermaye
kullaniminin az oldugunu gostermektedir. ROS %1,54’tiir; 10.936.686 TL’lik satigtan 168.107 TL kar edilmistir.
Net kar tutarmin disiik olmast ise satiglarin maliyeti ve faaliyet giderlerinin yiliksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Aktif devir hizi, isletmelerin sahip oldugu varliklarin hesap doénemi iginde 0,79 kez
devrettigini, varliklarin verimliligini gostermektedir. Varliklarin ¢ogunlugu duran varliklar; duran varliklarin ¢ogu
maddi duran varliklar, dénen varliklarin cogu alacaklardan olugmaktadir.

2013 yili ROE %2,02, ROA %0,71, Ozsermaye carpani 2,84 tiir. ROE nin pozitif olmasi ROA ve Ozsermaye
carpaninin pozitif olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozsermaye carpam isletme kaynaklarmin ¢ogunun yabanci
kaynaklardan olustugunu gostermektedir. ROS %0,96’dir; 12.436.432 TL’lik net satistan 119.476 TL kar
edilmistir. Net kar tutarinin yiiksek olmamasi maliyetler ve giderlerin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Aktif devir hizi, isletmelerin sahip oldugu varliklarin hesap dénemi i¢inde 0,74 kez devrettigini belirtmektedir.
Varliklarinin ¢ogu duran varliklardan; duran varliklar ¢ogu maddi duran varliklardan ve donen varliklarin ¢ogu
alacaklardan, sonrasinda hazir degerlerden olusmaktadir.

2014 yili ROE %-0,30, ROA %-0,10, Ozsermaye ¢arpam 2,99°dur. ROE’nin negatif olmas1 aktif karliliginin
negatif olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozsermaye carpani sektor kaynaklarmin ¢ogunun yabanci kaynaklardan
olustugunu gostermektedir. ROA’nin negatif olmasinin nedeni, ROS un (%-0,14) negatif olmasidir. Hastaneler
9.404.188 TL’lik net satislart karsiliginda 711.432 TL zarar etmistir. Bu zararin nedeni maliyetler ve giderlerin
hasilattan fazla olmasidir. Aktif devir hizi, igletmelerin sahip oldugu varliklarin hesap dénemi iginde 0,79 kez
devrettigini gostermektedir. Varliklarin ¢gogu duran varliklar; duran varliklarin ¢ogu maddi duran varliklar ve
donen varliklarin gogu alacaklardan olusmaktadir.

2015 yili ROE %1,20, ROA %0,37, Ozsermaye g¢arpani 3,28’dir. Ozsermaye carpami onceki yillara kiyasla
artmustir ve bu durum 6zsermaye kullaniminin daha da azaldigimi gostermektedir. ROA ve ROE pozitif ancak
diisiikk degere sahiptir. Bu durum ROS’un (%0,49) diisiik olmasindan kaynaklanmakta; 16.036.228 TL’lik satis
karsiliginda 79.008 TL kar edilmistir. Maliyetler ve giderlerin net satislara olduk¢a yakin olmasi karliligin diisiik
olmasini agiklamaktadir. Aktif devir hizi, sektoriin sahip oldugu varliklarin hesap donemi icinde 0,74 kez
devrettigini ifade etmektedir. Aktiflerin ¢ogu duran varliklar; duran varliklarin ¢ogu maddi duran varliklar ve
donen varliklarin ¢ogu alacaklardan olusturmaktadir.
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2016 yilina ROE %-5,11, ROA %-1,38, Ozsermaye carpani 3,71°dir. ROE’nin negatif olmast ROA’nin negatif
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozsermaye ¢arpani isletme kaynaklart (25.759.419) arasinda Ozsermaye
(6.940.043) kullaniminin diisiik oldugunu géstermektedir. ROA’nin negatif olmasinin nedeni, ROS’un (%-1,93)
negatif olmasidir. Hastane igletmeleri 18.404.188 TL’lik net satislar1 karsiliginda 354.772 TL zarar etmistir. Bu
zararin nedeni maliyetler ve giderlerin hasilattan fazla olmasidir. Aktif devir hizi, hastanelerin sahip oldugu

varliklarin hesap donemi i¢inde 0,71 kez devrettigini belirtmektedir. Aktiflerin ¢ogu duran varliklardan, duran
varliklarin ¢ogu maddi duran varliklardan ve donen varliklarin cogu alacaklardan olugmaktadir.

2017 yili ROE %2,03, ROA %0,50, Ozsermaye garpani 4,05°dir. Ozsermaye garpani énceki yillara kiyasla en
yiiksek degerindedir ve Ozsermaye kullanimimin en az oldugu dénemdir. ROE ve ROA pozitif ancak yiiksek bir
karlilik degerine sahip degildir. ROS 0,74’tiir; 20.748.699 TL’lik satis karsiliginda 152.508 TL kar edilmistir.
Maliyetler ve giderlerin hasilata oldukca yakin olmasi karliligin diisiik olmasini agiklamaktadir. Aktif devir hizi,
hastanelerin sahip oldugu varliklarin hesap donemi iginde 0,74 kez devrettigini gostermektedir. Varliklar agirlikl
olarak duran varliklardan; duran varliklarin ¢ogu maddi duran varliklardan ve donen varliklarin ¢ogu alacaklardan
olusmaktadir.

2018 yilt ROE %-5,93, ROA %-1,52, Ozsermaye carpani 3,90’dir. ROE’nin negatif olmast ROA nin negatif
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozsermaye c¢arpani, sektér kaynaklari (35.234.338) arasinda Ozsermaye
(9.023.935) kullaniminin az oldugunu belirtmektedir. ROA nin negatif olmasinin nedeni ise ROS’un (%-2,16)
negatif olmasidir. Hastane igletmeleri 24.793.657 TL’lik net satislar1 karsiliginda 535.116 TL zarar etmistir. Bu
zararin nedeni maliyetler ve giderlerin hasilattan fazla olmasidir. Diger yillara kiyasla diger gelirler (4.459.064
TL) yiiksek olmasina ragmen maliyetler ve giderleri karsilayacak kadar yiiksek olmamasi zarari
engelleyememistir. Aktif devir hizi, isletmelerin sahip oldugu varliklarin hesap donemi i¢inde 0,70 kez devrettigini
gostermektedir. Aktiflerin ¢cogunu duran varliklar; duran varliklarin ¢ogunu maddi duran varliklar ve donen
varliklarin ¢ogunu alacaklar olusturmaktadir.

2019 yili ROE %2,41, ROA %0,70, Ozsermaye ¢arpam 3,45°dir. Ozsermaye ¢arpani, kaynaklar (38.201.922 TL)
iginde Ozsermaye (11.081.684 TL) kullanimin diisiik oldugunu géstermektedir. ROE ve ROA karlilig1 pozitif
ancak yiiksek bir karlilik degerine sahip degildir. ROS 0,85°tir; 31.315.885 TL’lik satis karsiliginda 267.567 TL
kar edilmistir. Maliyetler ve giderlerin net satiglara olduk¢a yakin olmasi karliligin diisiik olmasini agiklamaktadir.
Aktif devir hizi, igletmelerin sahip oldugu varliklarin hesap donemi iginde 0,70 kez devrettigini gostermektedir.
Varliklarin ¢ogu duran varliklardan; duran varliklarin ¢ogu maddi duran varliklardan ve donen varliklarin ¢ogu
alacaklardan olugmaktadir.

Sekil 3. DuPont Karlilik Oranlarma iliskin Bulgular
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=@=ROE 3.95% 1.24% -1520 3.17% 2.02% -0.30% 1.20% -5.11% 2.03% -5.93% 2.41%
=0-=ROA 1.85% 0.56% -5.97% 1.21% 0.71% -0.10% 0.37% -1.38% 0.50% -1.52% 0.70%
ROS 2.35% 0.72% -7.57% 1.54% 0.96% -0.14% 0.49% -1.93% 0.74% -2.16% 0.85%
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DuPont kontrol semalar: ile yillara gore karlilik oranlar1 ve onlar1 olusturan alt kalemlerin detayli gosterimi
verilmistir. DuPont karlilik oranlar1 kapsaminda ROS, ROA ve ROE’nin yillara gére degisim trendi ise Sekil 3’te
yer almaktadr. Isletmelerin esas faaliyetleri disinda tiim gelir ve gider unsurlarinin dikkate alindig1, net satiglarn
karlilik yiizdesini veren ROS %-7,57 ile %2,35 arasinda degismektedir. Aktiflerin kullanim etkinligini veren ROA
%-5,97 ile %1,85 arasinda degisiklik gostermektedir. ROS ve ROA’dan etkilenen ROE, %-15,20 ile %3,95
arasinda degismektedir. Hastane isletmeleri 2009, 2010, 2012, 2013, 2015, 2017 ve 2019 yillarinda kar ederken
2011, 2014, 2016 ve 2018 yillarinda zarar etmistir. Karlilik oranlar1 agisindan en diisiik degerlere sahip yil 2011

iken en yiiksek degerlere sahip yil 2009 olup karlilik oranlari genel anlamda yillara gore dalgalanma
gostermektedir.

Tablo 4’te Hastane hizmetleri alt sektoriine ait finansal gii¢ indeksi bulgular1 yer almaktadir. Sektor kapsamindaki
hastaneler 2011 ve 2018 yillarinda zayif finansal sagliga sahipken diger yillarda normal finansa sagliga sahiptir.
Hastanelerin finansal saglik acisindan en olumlu durumda oldugu yil 2009 iken en olumsuz durumda oldugu y1l
2011°dir. Bu durum net kar marjia gére hesaplanmis DuPont analizi bulgulariyla paralellik géstermektedir. 2009
yilinda toplam marj oraninin en yiiksek degerde olmasi, finansal kaldirag oraninin ideale yakin olmasi bu yilin
finansal saglik agisindan olumlu bir yil olmasina katki saglamistir. 2011 yilinda ise toplam marj oraninin en diisiik
degerde ve negatif olmasi bu yilin finansal saglik agisindan kotii durumda olmasinin en 6nemli nedenidir.

Tablo 4. Finansal Gii¢ indeksi Bulgular

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Finansal Gii¢ indeksi -0,70 -115 -306 -103 -088 -139 -138 -198 -121 -244 -153
1) Toplam marj 334 164 -644 226 167 062 1,07 -130 119 -1,33 1,28
2) Giinliik elde

bulundurulan para 4505 4890 5251 4536 6035 5155 4922 4795 57,60 3496 41,66
miktari

3) Borg¢ finansman

yiizdesi veya finansal 53,14 5498 60,72 61,74 64,79 6656 6953 73,06 7530 7439 70,99

kaldira¢ oram
4) Birikmis amortisman
yiizdesi

69,09 7256 6461 63,75 61,11 6287 6256 5807 57,92 6584 63,29

Tablo 5’te Hastane hizmetleri alt sektoriine ait hastane finansal yasam indeksi bulgulari yer almaktadir. Sektorde
2009, 2010 ve 2011 yillarinda finansal olarak sikinti yasamazken, 2012-2019 yillarinda finansal sikinti
yaganmigtir. Finansal sikintinin en yiiksek oldugu yil 2017 yili iken, finansal agidan en iyi yil 2009’dur. Finansal
sikint1 yasanan yillarda bu sikintinin sebepleri ise, yabanci kaynaklarin varliklara oraninin yiikselmesi ve cari
oranin diigmesidir. Diger bir deyisle hastanelerin yabanci kaynak kullanimlarinin artmasi ve kisa vadeli borg
6deme giiciiniin azalmasi finansal sikintiya neden olmustur.

Tablo 5. Hastane Finansal Yasam indeksi Bulgular

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Finansal Yasam indeksi 0,76 0,81 0,95 1,16 1,08 1,15 1,20 1,43 1,53 1,49 1,27

Yabanci kaynaklarin
varhklara oram veya 053 055 061 062 0,65 0,67 070 073 07 074 071
finansal kaldira¢ oram

Faaliyet giderlerinin
faaliyet gelirlerine oram

Cari oran 121 122 113 101 106 104 106 099 097 094 101

08 08 o081 08 08 08 082 08 08 08 082

5. TARTISMA

Bu ¢aligma, hastane hizmetleri sektoriiniin finansal performansini degerlendirmek amaciyla DuPont analizi,
finansal gili¢ indeksi ve hastane finansal yasam indeksi yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Caligma
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sonucunda elde edilen bulgular, hastane hizmetleri lizerine ayni yontemleri kullanarak finansal performans
degerlendirmesi yapan ¢aligsmalarin bulgulariyla kargilagtirilmistir.

Hastane isletmeleri sektoriiniin karliliga dayali finansal performans1 DuPont analizi teknigi ile degerlendirilmistir.
Hastane igletmeleri 2009, 2010, 2012, 2013, 2015, 2017 ve 2019 yillarinda kar ederken 2011, 2014, 2016 ve 2018
yillarinda zarar etmigtir. Karlilik oranlart agisindan en diisiik degerlere sahip yil 2011 iken en yiiksek degerlere
sahip yil 2009 olup karlilik oranlar1 genel anlamda yillara gore dalgalanma gostermektedir. Genel anlamda
sektoriin karlilik oranlar1 diisiik, yabanci kaynak kullanimi fazla, maliyetler ve giderler yiiksektir. Karadeniz ve
Kosan’in (2017) hastane hizmetleri sektoriiniin 2013-2014 yillar1 DuPont finansal analiz yontemiyle finansal
performans degerlendirmesi ¢alismasi da bu aragtirmanin bulgularini desteklemekte olup calismalarinda karlilik
oranlarinin yiiksek, yabanci kaynak kullanimmin fazla ve maliyet ve giderlerin yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Karadeniz ve Kosan’in ¢aligmasinda karliliklarin 2013’te negatif, 2014°te pozitif olmast bu
aragtirma bulgulari ile uyusmamakta olup, bu durum ilgili ¢aligmada analizi dahil edilen hastane isletmesi sayisi
ile bu aragtirmadaki hastane igletme sayisinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu ¢alismanimn kapsamini, TCMB tarafindan yayimlanan hastane hizmetleri sektoriine ait veriler olusturmakta;
veriler ise 6zel saglik kurumlarina ait finansal tablolar1 igermektedir. Literatiir incelendiginde, farkli miilkiyet
gruplarina ait hastanelerin finansal performans degerlendirme c¢aligmalari ve miilkiyet gruplarina gore finansal
performans degerlendirme calismalar1 gibi farkli arastirmalar goriilmektedir. Isikcelik, Durur ve Giinaltay’in
(2021) bir hastaneler grubunun 2015- 2019 yillar1 finansal performansimi DuPont finansal analiz teknigiyle
degerlendirdikleri arastirmalarinda; hastaneler grubunun 2015-2018 yillari arasinda karlilik oranlarinin negatif,
0zsermayenin diisiik, yabanci kaynak kullanimimin yiiksek, maliyet ve giderlerinin fazla oldugu ve zarar edildigi;
2019 yilinda ise karlilik oranlarinin pozitif ancak 6zsermayenin diisiik, yabanct kaynak kullaniminin yiiksek,
maliyet ve giderlerinin fazla oldugu sonucuna ulagsmislardir. Caligkan (2015), bir kamu hastanesinin 2009-2013
yillari i¢in karliliga dayali finansal performansin1 DuPont finansal analiz teknigiyle degerlendirmistir. Analiz
neticesinde hastanenin karliliklarmin 2009, 2011 ve 2012 yillarinda, 2010 ve 2013 yillarina gore daha yiiksek
oldugu; 2010 ve 2013 yillarinda daha yiiksek maliyetle ¢alisip daha az kar elde ettigi, ROA’nin daha disiik oldugu
saptanmistir. Hastanenin finansal performansinin, 2010 ve 2013 yillarina kiyasla 2009-2012 yillarinda daha iyi
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Turner vd. (2015), ABD’de faaliyet gosteren 3255 hastanenin 2007-2012 yillar
i¢in finansal performansini DuPont analiz teknigi ile incelemistir. Analiz neticesinde &zel hastanelerin daha yiiksek
kar marj1 ve etkinlige sahip oldugunu ve daha yiiksek kaldira¢ kullandiklari; kamu ve kar amaci giitmeyen
hastanelerin yiiksek karliliga sahip olmakla birlikte daha diisiik kaldiraca sahip oldugu saptanmustir.

Caligmada hastane hizmetleri sektoriiniin finansal kapasitesini degerlendirmek amaciyla yapilan hastane finansal
yasam indeksi bulgularina bakildiginda, sektoriin 2009, 2010 ve 2011 yillarinda finansal olarak sikinti
yasamazken, 2012-2019 yillarinda finansal sikint1 yasadigi; bu sikintinin 2017°de en yiiksek oldugu ve finansal
acidan en iyi yilin 2009 oldugu sonucuna ulasilmistir. Yasanan finansal sikintinin yabanci kaynak kullaniminin
artmast ve kisa vadeli bor¢ 6deme giiciiniin azalmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Hastane finansal yasam
indeksi bu c¢alismada sektoriin finansal sagligim yillar bazinda degerlendirmek amaciyla kullanilmigken,
literatiirde hastane finansal yagam indeksinin hastaneleri finansal sagliklari agisindan karsilagtirmak amaciyla da
kullanan g¢aligmalar mevcuttur. Ozgiilbas vd. (2009) tarafindan 801 Saghik Bakanligi hastanesinin 2005 yili
finansal performansi hastane finansal yasam indeksi ile degerlendirilmis; hastanelerin %1,75’inin finansal
performansinin yiiksek, %98,25’inin finansal performansimin diigiik oldugu tespit edilmistir. Pegels (1984)
tarafindan bilyilik bir metropol bolgesindeki 36 akut bakim hastanesinin finansal durumu hastane finansal yagsam
indeksi ile incelenmis; ¢alismada hastanelerin yarisinin finansal durumu iyi iken, yarisinin finansal sikint1 yasadigi
saptanmigtir.

Bu ¢alismada hastane hizmetleri sektoriiniin finansal sagligin1 degerlendirmek icin yapilan finansal gii¢ indeksi
bulgularia bakildiginda, sektoriin 2011 ve 2018 yillarinda zayif finansal sagliga sahipken diger yillarda normal
finansal sagliga sahip oldugu saptanmistir. Hastanelerin finansal saglik agisindan en olumlu durumda oldugu yil
2009 (FSI=0,76) iken en olumsuz durumda oldugu yil 2011 (FSI=1,53)’dir. Cleverley ve Cleverley (2005)
tarafindan 3.000 akut bakim hastanesinin 2003 yil1 i¢in finansal performans1 yaklasik 750 hastanenin oldugu dort
grupta finansal gii¢ indeksi ile degerlendirilmis; finansal gii¢ indeksi en diisiik gruptaki hastanelerin -2,0, en yiiksek
gruptaki hastanelerin 3,5 degerini aldig1 belirtilmistir. Donkle ve Gullickson (2003) tarafindan Wisconsin’deki
hastanelerin 1997-2002 yillar1 igin finansal performansi finansal gii¢ indeksi ile degerlendirilmis; finansal gii¢
indeksinin 1997 yilindan 1999 yilina zayifladigi; 99 yilindan 2002 yilina kadar olumlu yonde gelisme gosterdigi
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buna ragmen orta derecede finansal saglik diizeyinde oldugu saptanmustir. Gullickson ve Donkle (2009) aym
amagcla 2000-2008 yillar1 i¢in yaptig1 degerlendirmede finansal gii¢ indeksi 2000 yilindan 2007 yilina kadar
dalgalanma gostermekle birlikte olumlu yonde gelisme gdstermis, 2007 yilinda en yiiksek degerine (1,33) ulagmus,
ancak 2008 yilinda (0,54) diisiis gostermistir. Gullickson ve Donkle (2011), Wisconsin hastanelerinin finansal
performans degerlendirmesinin devami olan ¢aligmalarinda, 6nceki aragtirma bulgularina ek olarak finansal gii¢
indeksinin 2008 yilindan 2009 (FSI=1,34) yilina, 2009 yilindan 2010 (FSI=1,75) yilina arttigini; hastanelerin
finansal performansinin iyi derecede oldugunu belirtmislerdir. Farkli sartlarda gerceklestirilmis bu caligmalarda

hastanelerin finansal agidan zayif, normal, iyi ve milkemmel olmak tizere dort farkl finansal saglik diizeyine sahip
olduklar1 goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada hastane hizmetleri sektoriiniin finansal performanst DuPont analizi, finansal gii¢ indeksi ve hastane
finansal yasam indeksi ile degerlendirilmistir. DuPont analizi neticesinde sektoriin karlilhik oranlarinin diistik,
yabanci kaynak kullaniminin fazla, maliyetler ve giderlerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Finansal gii¢ indeksi
analizi sonucunda sektoriin 2011 ve 2018 yillarinda zay1f finansal sagliga sahipken, diger yillarda normal finansal
sagliga sahip oldugu belirlenmistir. Karlilik oranlari (ROS, ROA ve ROE) ve finansal gii¢ indeksi agisindan en
olumlu degerlere sahip donem 2009 iken, en diisiik degerlerin goriildiigii y1l 2011°dir. Hastane finansal yasam
indeksi analizi ile sektoriin 2009-2011 yillarinda finansal olarak sikinti yagsamadigi, 2012-2019 yillarinda finansal
sikint1 yasadigt sonucuna ulasilmisg; bu agidan en olumlu degere sahip donemin 2009 olmasi, DuPont analizi ve
finansal gii¢ indeksi analizi bulgularini destekler niteliktedir. Ug¢ farkli yontem ile hastanelerin finansal
performansinin 6l¢iildiigii bu calismada hastanelerin karliliklarinin diisiik, yabanci kaynak kullaniminin fazla, kisa
vadeli bor¢ 6deme giiciiniin diisiik, maliyetler ve giderlerin yiiksek oldugu ve hastanelerin finansal performansinin
dalgalanma gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda hastane isletmelerine karliliklarini artirict,
yabanct kaynak kullanimini azaltici, kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii iyilestirici, maliyet ve giderleri diisiiriicii
onlemler almasi onerilmektedir.

Hastanelerin finansal performansimi degerlendirmek amaciyla gesitli finansal analiz teknikleri mevcuttur. Bu
calismada bu yontemlerden tgii ile degerlendirme yapilmistir. Hastanelerin varliklarint siirdiirebilmeleri igin
finansal performanslarmin o6lgiilmesi 6nemli oldugundan diger finansal performans &l¢iim tekniklerinin de
kullanilarak hastanelerin finansal sagliklar1 tizerine ¢alismalar gereklidir. Bu yontemlerin tutarliliklarini ortaya
koymak adina birden fazla yontemin bir arada kullanilarak finansal performans 6l¢iimiiniin yapilmasi ve yontemler
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi 6nemlidir. Bu kapsamda gelecek arastirmalarda finansal performans 6l¢iimii
icin cesitli finansal analiz tekniklerin kullanilmasi ve bu teknikler arasindaki iligkinin degerlendirilmesi
Onerilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oran1 Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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