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Ozet

Internet iizerinden pazarlama faaliyetlerinin gelismesi, uluslararas: pazarlarda yer almak
isteyen igletmeler icin sayisiz imkan ve firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar: en iyi sekilde
degerlendirmenin yollarindan biri olarak, bilgesel isbirlikleri ve elektronik ortamda biitiin-
lesme konusu giindeme gelmistir.

Avrupa Birligi, Akdenize kryisi olan 15 iilke arasinda tarim-gida sektoriinde genis kapsami
bir isbirligini gerceklestirmek amactyla ok taraflr bir elektronik pazaryeri projesi olustur-
mugstur. Ancak, bu projeye iiye olan iilkeler arasindaki cesitli farkliliklar nedeniyle, projenin
islerlik kazanmasi saglanamamustur.

Projenin, aralarinda Tiirkiyenin de bulundugu gelismekte olan iilkeler icin onemi ve anla-
mai dikkate alinarak bu calismada, iiye iilkelerdeki teknolojik altyapinin benzer standartlara
kavusturulmas: ve projenin ana isletim sistemsi ile wyumlu hale getirilmesi, kiiltiirel engellere
coziim bulunmast ve iilke mevzuatlarindan kaynaklanan sorunlarmn giderilmesi icin one-
riler gelistirilmistir. Bu takdirde, Avrupa-Akdeniz bolgesinde tarim-gida alaninda binlerce
isletme arasinda isleyecek ve bolge refahinin artiribmasina katkida bulunacak bir elektronik

ag projesi hayata gegirilmis olacaktrr.
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Girig

Yeni bin yila girdigimiz bu donemde bilgi teknolojisi devriminin, uluslararasi
is yonetimi tzerinde buyik bir etkisinin olacagi genis bir bicimde kabul
gormistir. Bu baglamda en 6nemli gelisme, internet Gzerinde uluslararas
pazarlama faaliyetlerinin artmas: ve beraberinde gelen kiresel bilgi aginin
ortaya ¢ikmasi olmustur. Global anlamda milyonlarca bilgisayarin birbirlerine
bagli oldugu ¢ok genis bir ag olan internet ile geleneksel medya ve dagitim
kanallar1 arasinda; iletisim ve dagitim kanallarina erigim konusundaki
tarklhiliklar, uluslararas: pazarlarda sesini duyurabilmek ve rekabette avantaj
saglayabilmek igin bagta KOBI'ler olmak tizere birgok isletmeye sayisiz
imkin ve firsatlar sunmaktadir. Ancak bu imkin ve firsatlarin yani sira
birtakim uluslararas: engeller de mevcuttur. Burada 6nemli olan firsatlar:
degerlendirebilmek ve engelleri kolaylikla agabilmektir.

Diger yandan kiresellegme ile birlikte hemen her alanda rekabet yogunlagmus,
Uretim yontemlerinden tiiketim kaliplarina kadar pek ¢ok alanda 6nemli
degisimler gerceklesmistir. Bu gelismeler arasinda belki de ilk bakigta 6nemi
kavranamayan ancak gelecegi sekillendirecegi anlagilan temel bir degisim,
bolgesel igbirliklerinin giderek artan énemidir. Her tirld triin ve hizmetin
piyasalara bolca sunuldugu bir dénemde bélgesel igbirligi ihtiyacinin ortaya
¢ctkig nedeni, Grlin veya hizmetin bulunabilirliginden ziyade uygun kosullarda
temin edilebilmesine dayanmaktadir. Bu amagla son yillarda 6zellikle
elektronik ticaret alaninda 6nemli gelismeler kaydedilmis ve elektronik
ticaretin “G¢tinci evresi” diye tanimlanan agamada isletmelerin siirekli igbirligi
icine girmesi ya da “elektronik ortamda biitiinlesmesi” giindeme gelmistir.

Amacg

Avrupa Birligi (AB), Avrupa-Akdeniz Bolgesinde genis kapsamli bir
igbirligini gerceklestirmek tzere Akdenize kiyist olan 15 ilke arasinda
(italya, Fransa, ispanya, Yunanistan, Portekiz, Malta, Suriye, Urdiin, Filistin,
Israil, Fas, Cezayir, Tunus, Misir ve Tiirkiye) tarim ve gida sektérinde tretilen
mal ve hizmetlerin serbest dolagimindaki engellerin kaldirilmas: ve ticaretin
gelistirilmesi i¢in ortak faaliyetlerde bulunmay: amaglayan ¢ok tarafli bir
elektronik pazar yeri projesi olusturmugstur (www.emed-B2B.biz). Yaklagik
t¢ y1l stiren ve 2.250.000 EUR sarfedilerek tamamlanan bu proje ile, sayilar
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6,6 milyona ulagan firmalarin birbirleriyle e-ticaret yapmasi, mevzuat, sektor haberleri,
ilgili kurum ve kurulus bilgilerine erisim, talep ve teklif iligkileri olusturulmasi, aragtirmalar
yapilmasi ve alicilarla saticilarin bulugturulmast amaglanmgtir. Ancak gesitli sebeplerden
dolay1 bu 6nemli ve genis kapsamli bolgesel isbirligi projesine islerlik kazandirilamamugtur.

Bu ¢alismada, sozkonusu projenin islerlik kazanmasinin 6niindeki engeller olarak
diistinilen; tye tlke sayisinin ¢oklugu ve homojen bir yap: olusturulamamasi, dye
tilkelerin teknolojik ve sosyo-ekonomik gelismislik farkliliklari, kiiltirel, yasal ve
politik faktorlerin etkileri, tiretim ve rekabet giici ile ilgili farkliliklar, proje kapsaminin
genisligi gibi unsurlarin incelenmesi ve ¢6ziim onerileri gelistirilmesi amaglanmugtur.

Calismanin bir diger amaci, basarili olamamis veya yarim kalmig bir projenin
bagarisizlik sebeplerinin belirlenmesi suretiyle ayni yanlshklarin tekrar
edilmesini 6nleyecek ve bir nevi “koruyucu hekimlik” goérevi yapacak bir
“hisse”nin ¢ikarilmasidir. Boylece, kiresel ekonomik kriz sonrasinda Turk
KOBI'lerinin gelecege hazirlanmasi siirecinde, elektronik ortamdaki bolgesel
igbirliklerinin ¢ok daha fazla 6nem kazanacag: dikkate alinarak, yapilan
yanlislardan da birgeyler 6grenme firsati ortaya konulmus olacaktir.

Yontem

Calisma yontemi olarak, nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan
“gorigme yontemi” kullanilmigtir. Bu amagla, 6nceden belirlenmis bir amag
icin soru sorma ve yanitlama tarzina dayali kargilikli ve etkilesimli bir stireg
izlenmistir (Yildirim ve $imsek, 2008:120). “Yapilandirilmig gortisme” olarak
adlandirilan bu stire¢ kapsaminda, www.emed-B2B.biz projesinde Tirkiye’yi
temsil eden Istanbul Ticaret Odasi yetkilileri ile goriisilmiistir. Ayrica,
projenin olusturulmasi sirasinda AB komisyonu tarafindan yaptirilan hazirhik
calismalar: ile ilgili kaynaklardan istifade edilmigstir. Calismanin kavramsal
cercevesini olusturmak tizere literatiir taramas: yapilmis ve elde edilen teorik
bilgilerin www.emed-B2B.biz projesine katkilar1 aragtirilmistur.

Kavramsal Cerceve

internet Uzerinde Elektronik Ticaret

Kiiresel 6l¢ekte internet devrimi ile desteklenen elektronik ticaret, ticaretin
elektronik olarak yapilmas: ile ilgili olup verilerin, yazi, ses ve video
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gortntileri dahil, elektronik olarak islenmesi ve génderilmesi esasina dayanur.
Bu sistem, mal ve hizmetlerin elektronik ticaret ile pazarlanabilmesi i¢in
on-line teslimati, elektronik fon transferleri, elektronik hisse senedi ticareti,
elektronik nakliye bilgileri, ihaleler, tasarim ve mithendislik, on-line kaynak
temini, kamu alimlari, dogrudan pazarlama ve satig sonrasi hizmetler gibi
bircok degisik faaliyeti kapsamaktadir (Beynon, 2004:13). Sistem, dogrudan
elektronik ticaretin yanisira dolayli elektronik ticareti de icermekte ve yeni
tonksiyonlar ve yeni gelir akimlar1 yaratarak, yenilikgi is sahalarini, pazarlar
ve musteri kitlelerini hedeflemektedir.

Elektronik ticaret, basta KOBI'ler olmak tizere tiim isletmeler i¢in biiyiik bir
potansiyel sergilemekte, bolgeler ve ulusal sinirlarla bagl kalmaksizin diigiik
maliyetle ticaret yapmay: miimkiin kilmaktadir. Yakin zamanlara kadar sadece
bir ticari igletmeden digerine kapali bir ag Uzerinde yurutilen elektronik
ticaret faaliyeti, simdilerde hizli bir sekilde karmagik ticari faaliyetler ag:
seklinde kiiresel 6lcekte, her gegen giin artan, taninan ve taninmayan, tiizel
veya 6zel katilimeilar arasinda internet gibi acik aglar tizerinde gelismektedir

(Chaston, 2004:62).

Internet tzerinden sipariglerde birokratik formaliteler azaldigindan,
isletme giderleri dismekte, diisen giderler mallarin/hizmetlerin fiyatlarin
da dugtrebilmektedir. Tedarik ve dagitim siresinin kisalmasi, igletmelerin
verimliliklerini ve karliliklarini arttirmaktadir (Ersin, 2005:18).

Kisisellestirilmis, bire-bir iligkiler geleneksel toptan pazarlamanin ve toptan
dagitimin yerini almakta ve daha iyi hizmete olanak saglamaktadir. Bu
yizden, isletmeden-isletmeye mal/hizmet pazarlayan firmalar, son yillarda
internet Uzerinden pazarlamaya ve elektronik bilgi degisimine daha fazla
onem vermeye baslamis; misteri ihtiya¢larini anlamaya calisarak daha iyi
musteri hizmeti sunmay1 amaglamiglardir (Mac Elroy, 2000:10).

Internet tizerinden elektronik ticaret, isletmelerin arz ve talep zincirlerindeki
maliyetlerini 6nemli oranlarda disirmelerini, misteri hizmetlerini daha
iyi seviyelere getirmelerini, yeni piyasalara adim atmalarini, ek gelir
kaynaklari yaratmalarini ve is iligkilerini yeniden tanimlayabilmelerini
saglamaktadir. Ozellikle kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin ticari faaliyetlerini
etkinlestirmelerine olanak tanimasi nedeniyle, internet tizerinde elektronik
ticaret isletmeler arasi pazarin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadr.
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Elektronik Pazar Yerleri

Internet iizerinden yapilan toptan ticaretin yaklasgik %80t B2B yoluyla
gerceklestirilmektedir. B2B'de 6n plana ¢ikan model ise “elektronik pazaryeri”
uygulamalari olmaktadir. Ayni endustri igerisinde benzer tiriin ve hizmetleri
sunan firmalarin bir araya gelerek olusturduklar: ve birbirleriyle etkilesim
icerisinde daha etkin ¢ozlimler trettikleri elektronik merkezlere, elektronik
pazaryerleri denilmektedir. Endustriyel 6zellikte spesifik arama motorlari,
bilgi carsilar: ve is cargilar: da e-pazaryerinin kapsamindadir (Kagtikyilmazlar,

2006:22).

E-pazaryerlerinin gelisiminde ti¢ ayr1 nesilden s6z edilmektedir. Birinci nesil
¢Ozlimler, sadece satig ve anlasma maliyetlerini minimize etmeye c¢aligan
tedarikgilerin siparig giriglerini ve diger islemleri kolaylastirmak amaciyla
internetin avantajlarinin bir kismini on-line olarak gerceklestirmeye yonelen
ticari ¢oziimlerdir. Ikinci nesil olarak adlandirilan alic yonli ¢ozimler ise
bagta satinalma maliyetleri olmak {izere alicinin maliyetlerini minimize
etmek amaciyla olusturulan ERP gibi sistemlerle uyumlu uygulamalar olarak

tanimlanabilir (Kir¢ova, 2001:79).

Birinci ve ikinci nesil e-tedarik ¢6zimlerinin karmagikligi, bu sistemlerin
sadece yeterli bilgi ve deneyime sahip biiyiik olgekli isletmeler tarafindan
oziimsenerek uygulanabilmesine imkan tanimigtir. KOBI'lerin bu sistemin
disinda kalmasi, tglincl nesil ¢oziimlerin, yani e-pazar yerlerinin ortaya
¢tkmasina yol a¢mustir. E-pazaryerleri tedarikgiler, aracilar, misteriler,
tagimacilik, sigorta, finans sirketleri, teknik hizmetler ve danigmanlik hizmetleri
veren sirketler ve benzeri ¢ok farkli alanlardan isletmelerin bir araya gelerek ig
yaptiklar1 bir ortamdir. Isletmelerin retim siireclerini gelistirerek misterilere
daha fazla deger katan iriin ve hizmetler tretmek i¢in igbirligine gitmek
zorunda olduklarini anlamalari ve web tabanli ¢6zimlerin yeterli olmamast,
e-pazaryerlerinin dogmasina neden olmustur.

Elektronik pazaryerleri; alict ve saticilardan bagimsiz olarak, onlarin adina
e-pazaryeri olusturup arka ofis hizmetlerini temin etmek tzere kir amach
kurulurlar ve genellikle birden ¢ok sirketin bir araya gelmesi ile olusturulan
merkezi bir portal tarafindan yonetilirler. Sekil 1'de gortildigi tizere bu portal
aracilif ile alicilar ve tedarikgilerin bulugmasi ve katalog yonetimi, lojistik, acik
artirma ve 6deme gibi birgok hizmetin gerceklesmesi miimkiin olmaktadir.
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Guntimiizde elektronik pazarlar genel olarak isletmelerin belirli ihtiyaglarim
elektronik ortamda saglamalari i¢in kurulmus ve sektérel bilgi paylagimi saglayan
glincel teknolojik gelismelerin sunuldugu mekanlar haline gelmistir. Tek yonla
¢oztiimlerden farkh olarak ¢ok alicili-cok tedarikgili islemlerin ve isbirliginin
gelismesine olanak veren bu mekanlar, alicilar ve tedarikgilerin bir araya gelerek,
daha 6nce kurulmus iligkileri ve stire¢lerinden taviz vermeden ticari iglemlerini
gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir (Ozmen, 2009:80).

E-pazaryerlerinin odak noktas: konumundaki isletmeler, alic1 ve saticilarin
gerekli islemleri yerine getirebilmelerini saglamak tizere ihtiyag duyulan her
tirld yapr ve ofis hizmetlerini sunmaktadirlar. E-Pazaryerlerinde, alic1 ve
saticilarin biraraya gelme sebepleri arasinda bilgi aligverisi, tirtin ve hizmet alim
satimi ve finansal islemler bulunmaktadir. Bu elektronik merkezler, kritik bir
kitle olugturarak likidite saglamakta ve is gérme maliyetlerini diisirmektedir.
Buna ilaveten e-pazaryerleri enformasyon ve bilgi paylagimi saglayan ticari

topluluklar konumundadir (Ozkan, 2003).
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Satict perspektifinden bakildiginda e-pazaryerleri, saticilara geleneksel ticaret
yontemlerinden daha fazla potansiyel musteriyle bulusma imkan: saglayarak
saticinin musteri talebine uygun triinleri tretmesine ve gereksiz stoklama
maliyetlerinden kurtulmasina yardimeci olmaktadir. Alict perspektifinden
bakildigindaise;alicilar artik daha fazla tedarikgiile muhatap olarak kendilerine
en uygun urini en disik maliyette bulma imkan: kazanmaktadirlar. Bu
sebepten dolay, e-pazaryerlerine katilan her tiye, elektronik merkezin yarattig
degerin artirilmasina katk: saglamaktadir.

Bunun yani sira e-pazaryerlerinin en 6nemli 6zelliklerinden bir digeri,
ticaret hacmini ¢ok daha dinamik kilacak yeni ve ileriye doniik yontemlerin
gelistirilmesine imkan vermesidir. Ginimizde en 6énemli unsur haline
gelen bilgi paylasimi, e-pazaryerlerinde son derece etkin ve basit sekilde
gerceklestirilebilmektedir (Kador, 2002:10).

E-pazaryerleri ozellikle alici ve saticilarin daginik, tedarik¢i arama,
uriin karsilagtirma maliyetlerinin yiiksek, trtinlerin karmagik ve satici
degistirme maliyetinin disik oldugu sektorler i¢in uygundur. Bu nedenle
bazi sektorler digerlerine nazaran elektronik pazaryerlerine yatkinlik
gostermektedir.

E-pazaryerleri modelleri tedarik pazaryerleri, dikey pazaryerleri ve
yatay pazaryerleri seklinde tamimlanmaktadir. Tedarik pazaryerleri
tedarik¢ilerin yonetiminde olusturulan ve driinlerini satma amagh
kurulan pazaryerleridir. Dikey pazaryerleri, belirli bir endiistri i¢inde alict
ile tedarik¢i arasindaki islemlerin otomasyonu amacina yonelik olarak
olusturulmaktadir. Daha ¢ok satis veya dagitimda etkinlige ihtiya¢ duyan
belirli bir endistriye odaklanan dikey pazaryerleri, alicilar ile tedarikgileri
belli bir ortak noktada toplayabilmek icin pazaryerinden yararlanma
stratejisini kullanirlar. Islemlerin hizlanmasi, bilginin serbestge paylasimi,
stok ve satig maliyetlerinin azalmasi ile dikey pazaryerlerinin katma degeri

ortaya ¢ikmaktadir (Chaffey, 2007:80).

Yatay pazaryerleri ise belirli bir grup alici ve tedarik¢i arasinda online
islemlerin gerceklestirilmesi amaciyla guvenilir Gg¢linci bir tarafin
olusturdugu pazaryerleridir. Béyle bir pazaryerini olusturan ve yoneten
tarafin asil amaci, internet tizerinde markasinin bilinirligini artirmak ve
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yeni hizmetler gelistirerek isletmelerin kendi asil islerine odaklanmalarin:
saglayacak hizmet ve uygulamalar: onlara sunarak ticari aktivitelere deger
katmaktir. Yatay pazaryerleri kapsaminda belirli bir bitiinlestiricinin
yaninda finansal kuruluslar, telekominikasyon sirketleri, bilgi teknolojisi
hizmet saglayicilari gibi farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmeler de yer

alabilmektedir (Violino, 2002:32).

E-pazaryerleri gibi ¢cok sayida kullanicidan olugan, is siireglerinin ve ticari
iligkilerin yogun olarak gerceklestigi ¢cok alicili ve ¢ok saticili elektronik
ortamlarda yitksek seviyede fonksiyonellige ihtiya¢ vardir. Bu nedenle,
herhangi bir pazaryeri modelini incelerken tasarim ve fonksiyonellik
agisindan su G¢ unsurun degerlendirilmesi gerekmektedir: performans
degerlendirmesi, bilgiye erisim, esneklik ve yonetilebilirliktir.

Herhangi bir pazaryerinin performans: tg¢ farkli o6zellige bakilarak
belirlenebilir. Bunlar sirasiyla, ¢6ziimiin sinirli bant genigligine sahip
aglarda ve sadece bir tarayict kullanilarak yiritilmesinin mimkin
olup olmadifi; pazaryerinin belli zamanlardaki islem yogunluguna
kars1 performansi; yedi giin yirmi dort saat givenilir bir sekilde caligip
caligmadigi ve hata toleransinin ne oldugudur. Dolayisiyla e-pazaryerleri
¢6ziimlerinin gelistirilmesi agamasinda standart bir tarayici diginda baska
bir 6zel yazilima gerek duyulmaksizin baglant: saglayabilmesi ve en digik

hizdaki baglantilar: dahi destekleyecek tarzda digiinilmesi gerekmektedir
(Awad, 2004:334).

E-pazaryerlerinde islem miktarlari, saglayici fiyatlari, alimlar ve diger
gizli ya da 6zel bilgilere e-pazaryerlerinin katilimcilari, sahipleri, yonetim
ekibi, ¢aliganlar1 ve yonetim kurulu tarafindan ulagilmasi mimkindir.
Her e-pazaryeri, bilgi paylasimi konusunu farkli bicimde diizenler ve bu
bilgilerin kullanim usuld, katilimeilarla yapilan katilim sézlesmelerinde
yer alir. E-pazaryeri katilimcilar: arasinda ¢ok fazla bilgi paylagimi olmas:
halinde ise, e-pazaryerlerinde kredibilite ve giivenilirlik ihtiyacinin

yiksekliginin bunun glivencesi oldugu goriisti hakimdir (Aydemir, 2004).

E-pazaryerlerinin esneklik ve yonetilebilirlik a¢isindan, dinamik ¢6ztiimler
saglayabilecek sekilde tasarimlanmasi olduk¢a 6nemlidir. E-pazaryerinde
alic1 ya da satict olarak yer alan isletmelerin karar verme mekanizmalari
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buytik o6lcide geleneksel endistriyel pazar uygulamalarina benzemekle
birlikte, internet ortaminda ¢ok sayida karar vericinin farkli Grin ve
hizmetlerle ilgili olarak pazaryeri i¢inde yer almasi s6z konusudur. Bu
durumda, karar mekanizmasiicindeki her kisi ya da grup i¢in yetkilendirme
yapilmas: gerekmektedir. Pazaryerinin hiyerarsik yapisinin olugturulmasi
ve karmagikliga yer verilmemesi agisindan her katilimer isletmenin kendi
icinde yetkilendirme ile sorunu ¢6zmesi beklenir. Ancak, e-pazaryerinin
de bu yetkilere uygun araytizler treterek katilimer isletmeden erisen her
kullaniciya farkli diizeyde hizmet sunmas: gerekmektedir. Bunun yani sira
esneklik ve yonetilebilirlik a¢isindan bulunmasi gereken diger 6zellikler

asagidaki gibidir (Zenginer, 2005:52).

a) Kullanici kaydi ve yonetimi; e-pazaryerinde yer alacak ¢ok sayida alici
ve saticinin kayit edilmesi, sifreleme, profil ¢ikarma, yetkilendirme gibi
islemlerinin kolaylikla gergeklestirilebilmesi i¢in basit tarayici tabanl
uygulamalara yer verilmesi gerekir. Kayit siireci ile ilgili islemlerin basit
olmast hem pazaryerinin kullanilirliginihem de islemlerin zaman agisindan
daha kisa siirede yapilmasi nedeniyle maliyetlerin asagi ¢ekilmesini
saglayacaktir. Ayrica belirtilen tim bu islemlerin givenilir bir elektronik
ortamda yapilmasi i¢in standart giivenlik protokollerinin, her tiirld dijital
sertifika ve diger sifreleme teknolojilerinin de pazaryerinde yer almasi
gerekmektedir.

b) Siireg ve is akig1 yonetimi; elektronik pazaryeri icinde meydana gelen
ticari iligkilerde alicilarin daha agir bastigi gorilmektedir. Bu nedenle
pazaryeri ile ilgili kurallarin belirlenmesi agamasinda alicilarin kendi 6zel
kullanict profillerini belirlemelerine imkan veren ve is akiglarini kendi
bildikleri ve uyguladiklari sekilde yapilandirmalarini saglayabilecekleri
sistemlere yer verilmesi 6nemlidir. Alicilarin pazaryerlerinde agirlikls
olmasi pazaryerinin alicilarin hakimiyetinde olmasi anlamina gelmez.
Pazaryeri yonetimi hem tedarikgileri hem de alicilar: dikkate alacak sekilde
Ust dizeyde kurallar belirlemeli ve uygulanmalarini izlemelidir. Ayni
sekilde is akiglari, kullanict profilleri, yetkilendirme ve benzeri konularda
konulan kurallarin olusturulma sekli de 6nemlidir (Landon, 2008:39).

Alict yonli ¢6zimlerde yasanan g¢esitli sorunlar nedeniyle profil
olusturmada basit tarayici tabanli yazilimlarin kullanilmasi ve merkezi bir
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uygulamaya dayandirilmas: daha dogru bir yaklagim olacaktir. Aksi halde
maliyetler ve pazaryeri yonetimi agisindan c¢esitli sorunlarin yasanmasi
kaginilmazdir.

c) Iligki yonetimi; e-pazaryerlerinde bir araya gelen tedarik¢i ve
alicilarin kargilikli hak ve yikimliliklerini koruyan ve gézeten bir iligki
sisteminin olusturulmasi, pazaryerinin basarisi agisindan son derece
onemlidir. Sunum, fiyatlandirma ve anlagma gibi bir¢ok farkl: iligkinin
yonetilmesi sirasinda kuskusuz ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Isletmeden igletmeye ticarete yonelik pazaryerlerinde alicilarin tiim
tedarik¢i kataloglarini dolagarak en dusik fiyatin nerede oldugunu
bulmak gibi bir faaliyette bulunmalarina izin verilmez. Tedarikgilerin de
haklarinin bu anlamda gozetilmesi gerekir. Tedarikgileri agir1 derecede
taviz vermeye zorlayan pazaryerleri basarisiz olmaktadir. Diger taraftan
alicilar da kendi tedarik sistemlerine uymayan pazaryerlerinden aligveris
yapmaya istekli degildirler. Bu noktada elektronik pazaryerlerinde alici-
tedarikei iligkilerinin optimize edilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadur.
Bu iligkilerin kapsaminda fiyatlama, indirimler, fiyat filtreleri ve 6deme

kosullar1 gibi unsurlar yer almaktadir (Bocii, 2008:28).

d) Kullanim takibi ve fiyatlandirma; elektronik pazaryerleri, yerine
getirdikleri fonksiyonlardan dolayr ¢esitli sekillerde fiyatlandirma
yapmaktadirlar. Yapilan islemden yiizde almak ya da belirli bir sabit ticreti
talep etmek en ¢ok bilinen yontemlerdir. Pazaryerinin kullanilmasinin
takibi, fiyatlandirma agisindan 6nemlidir. Bu nedenle islemlerin kayd: ve
takibini dogru yuriiten pazaryerleri daha etkin hizmet veren pazaryerleri
olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Avrupa-Akdeniz Ulkeleri On-Line Tarim-Gida Ticareti
Projesi

Projenin Amaci ve Kapsami

Avrupa Birligi'nin (AB) Akdeniz politikas: ¢ergevesinde Avrupa-Akdeniz
Bolgesi'nde serbest dolagim engellerini kaldirmak ve ticaret ve hizmet
alanlarindaki igbirligi olanaklarini gelistirilmek amaciyla ortak faaliyetlerde
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bulunmak tizere Akdeniz'e kiyisi olan 15 iilke arasinda ¢ok tarafli bir igbirligi ag:
olusturulmasi 6ngorilmistir. Buamagla Euro-Med Tds (Euro-Mediterranean
Trade, Distribution and Service Initative) adi altinda, ilgili tlkelerin Ticaret ve
Sanayi odalarini kapsayan bir elektronik ag projesi gelistirilmistir.

Bu ag sayesinde internet tzerinden tuye tlkelerdeki alict ve saticilarin
bulusturulmasi saglanarak tarim ve gida sektértiinde toplam 6.600.000 firmay:
birbirine baglamak ve karsilikli gértiserek alim satim yapabilmek, talepleri
ve teklifleri eslestirebilmek, isbirligi ve ortakliklar olugturmak amaciyla
gelistirilen ve www.emed-B21B.biz olarak adlandirilan ticaret portali
tzerinden, firmalarin mal alip satabilmesi, pazar arastirmasi yapabilmesi ve
daha bir¢ok bilgiye ulagabilmesi 6ngorilmistiir.

Projenin kisa ve uzun vadede erigmeyi 6ngordugi temel hedefler ise su sekilde
siralanmugtir:

* Her bir Emed tiye tilkesinde harici oldugu kadar dahili olarak da yayilan bir
e-pazar a1 kurmak ve bu ag sayesinde tye tlkelerdeki KOBI'leri bilgi, tirtin

ve hizmet sunmaya hazirlamak,

* Uye iilkelerdeki KOBI'lerin sundugu bilgi, hizmet ve tirtinlerin diinya

tzerinde yayilmasina ve goriiniirligiine yardimer olmak,

* E-Pazar faaliyetlerinde tye tlke kurumlarinin ulusal diizeyde bilinirliklerine
ve fark edilebilirliklerine katkida bulunmak suretiyle tye tlkelerdeki
KOBT lerin becerilerini arttirmak,

* Isbirligi, ticari faaliyetler ve s6z konusu ag sayesinde, Avrupa-Akdeniz
bolgesinde kullanicilarla daha iyi iligkilerin kurulmasini saglayarak 6zellikle
Guney Akdeniz tlkelerinin yeni pazarlara agilmalarinda onlara destek
olmak,

* Tarim-gida sektoriiniin, disiik maliyetlerle saglanacak baglantilar ile daha
buytik pazarlara agilmasini kolaylagtirmak ve giincel teknolojiyi kullanarak
ticari igbirligini arttirmak.

Projenin igleyigi

Sistem, bir ana istasyon ve 15 yerel istasyondan olugsmaktadir. Firmalar bagh
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olduklari yerel istasyonlar tizerinden internet araciligiyla birbirleri ile temasa
gecmektedirler. Sistem genel olarak ana sistem tarafindan yonetilmektedir.
Ancak yerel istasyonlar birbirlerinden bagimsiz olarak caligirlar. Kurulan
isletim sistemi, Romada Emed-tdsde bulunan IAP (International Access
Point — Erisim Noktas:) ve NOFa (Isletim sistemi) baglanabilmeyi
saglamaktadir.

Her tlkedeki projenin kullanim hakks, projeye tye olan Ticaret ve Sanayi
odalarina aittir. Bagvurular bu kurumlara yapilmakta ve tyelik iglemleri bu
kurumlar tarafindan yiirttilmektedir. Boylelikle sistemin giivenilirligi biiyik
ol¢tude saglanmis olmaktadir. Odalar veya tiye olan birlikler tarafindan taninan
ve onaylanan firmalar arasinda bir giivenlik ag1 s6z konusudur. Dolayisiyla
teknolojik giivenligi saglayan bilgisayar aginin yani sira oda veya birlige tye
olmayan firmalarin hi¢bir sekilde sisteme dahil olmamasi, sisteme giivenirligi
artirmaktadir.

Sistem igerisinde iki tiirld kullanict meveuttur. Anonim ve kayith kullanicilar.
Sisteme iye olmayan anonim kullanicilar; internet sitesine herhangi bir
yerel baglantidan baglanmak suretiyle giris yaparak platformdaki biitin
servisleri ve hizmetleri gorebilir, butiin teklif ve talepleri inceleyebilir, arz ve
talepte bulunan girketleri aragtirabilir, liste veya dokiim alabilir ve agda yer
alabilmek i¢in gerekli olan “Katilim Anlagmasi”’ni1 ve “lcret tarife ¢izelgesini”
inceleyebilirler.

Sisteme tye olan kayith kullanicilar ise, “Katilm Anlagmasi’nin
imzalanmasinin ardindan verilen sifre ve kullanici adlarini kullanarak tye
olduklari Ticaret Istasyonu tizerinden aga giris yaptiktan sonra kendi sayfast
uzerinden talep/teklif islemi gergeklestirebilir, tirtin ve hizmetlerine iligkin
duyuru yayinlayabilir, iglem gerceklestirebilme sartlarini yerine getirebilir
(6deme harig), diger kullanicilar ile temasa gecerek isbirligi yapabilir ve kendi
kullanici hesaplarini yonetebilirler, firma katalogunda yer alabilirler.

Sistemde tarim-gida sektoriiniin retim, ithalat, ihracat, aragtirma, isleme
ve paketleme, lojistik ve dagitim alanlarinda faaliyet gosteren firmalarin
bilgilerinden olusan genis bir bilgi tabani bulunmaktadir. Caligma alan:
secenegi ya da alfabetik siralanmis firma ya da faaliyet alani arasindan
yapilacak sec¢imle bu tabanda yer alan her hangi bir firmaya ulasilabilme
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imkéani mevcuttur. Ayrica haberler ve duyurular kismindan da sektor ile
ilgili haberlere ve bilgilere erisim s6z konusudur.

Projenin isleyisi ile ilgili Sorunlar Ve C6ziim Onerileri

Akdeniz tlkeleri arasinda on-line gida-tarim ticaretinin gelistirilmesini
amaglayan Emed-tds.com projesine dahil olan tlkelere dikkat edildiginde
bir Akdeniz Birligi’'nin s6zkonusu oldugu anlagilmaktadir. Bu birlik i¢inde
AB'ye tam tiye Akdeniz iilkeleri (Italya, Fransa, Ispanya, Yunanistan, Portekiz
ve Malta) diger tlkeler arasinda 6nemli farklar vardir. Teknolojik gelismeler,
sosyo-ekonomik seviye, toplum iginde internet kullanim sikligi, KOBI'lerin
yeni teknolojilere yatkinligi, yasal ve politik unsurlar, tretim ve rekabet

guciindeki degisiklikler bu farklardan bazilaridir.

Ayrica; Turkiye, Suriye, Filistin, Urdiin, Fas, Cezayir, Tunus, Libya ve Misir
gibi tlkelerin bu projeye uyum saglama hizlar: kendi i¢lerinde farkli oldugu
gibi Akdeniz'e kiyisi olan AB tyelerine kiyasla da daha farklidir. Adi gecen
tlkelerin projede ¢ok gerilerde oldugu Emed Sekreteryas: tarafindan da teyid

edilmistir.

Projeye tye tlkelerin bu gekilde ¢esitli unsurlardan kaynaklanan farkliliklars,
bazi tlkelerin proje katilim gartlarini yerine getirememesine ve dolayisiyla
sonugta projenin uygulamaya konulamamasina sebep olmustur. S6zkonusu
engeller teknolojik, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal nitelikli engellerdir. Uzerinde
yeniden ¢aligilarak giderilmesi gereken bu sorunlar ve ¢6zim 6nerileri agagida
agiklanmaya ¢aligtlmigtir.

Teknolojik Sorunlar (iletigsim Altyapisi)

Internet ortaminda yer almak ve elektronik pazaryerlerinde faaliyet gostermek
belli bir bilgi birikiminin yamisira teknolojik altyapinin da uygunlugunu
gerektirmektedir. Envanter ve stok sistemleri, giivenlik sistemleri, elektronik
siparig isleme sistemleri gibi farkl islevleri yerine getirecek sistemlerin gelisen
teknolojiye ayak uydurabilecek kapasitede olusturulmasi 6nemlidir. Bu alanlarda
herhangi bir eksiklik,bosa harcanan zaman, maliyet ve emek anlamina gelecektir.
Ayrica, bu alandaki teknoloji hizla gelistigi ve degistigi i¢in isletmelerin elde
ettikleri gelirlerin bir kismini gelisen teknolojiye ayak uydurmak tizere yeniden

yatirima yonlendirmeleri gerekmektedir (MacGregor, 2007:102).
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Internet gibi gelismis iletisim araglarinin yayginhigi, gelismis tlkelerle
gelismekte olan tye tlkelerde ayni standartlarda degildir. Halbuki sinir 6tesi
tlkelerle iletisim kurmak veya is yapmak isteyen firmalarin ayni iletigim
standartlarina sahip olmas: gerekmektedir. Bu gergek, internet tizerinden
globallesmede birtakim engelleri ortaya ¢ikarmakta ve e-ticareti 6nemli
olciide kisitlamaktadir. Hizli, giivenilir, ucuz ve herkesge erisilebilir bir ag
yapist olmaksizin e-ticaretin gelismekte olan ilkeler agisindan saglayacag:
faydalara erisilmesi miimkiin degildir (Bozkurt, 2000:150).

Emed projesine tiye tilkelerdeki internet kullanici sayis: ve kisi bagina diigsen
bilgisayar (pc) sayilari dikkate alindiginda, gelismekte olan tlkeler arasinda
onemli farkhiliklar gérilmektedir. Ornegin Tirkiye, Misir ve Fasta internet
kullanici sayisi 5 milyondan fazladir ve 100 kisiye diisen PC sayis1 10-20
arasinda degismektedir. Gelismekte olan diger tilkelerde ise internet kullanict
sayist niifusa oranla ¢ok azdir ve 100 kisiye diisen PC sayisi baz: tilkelerde
5-10, kimi ulkelerde 1-5 adet seviyelerindedir (SESRIC, 2007).

Bu 6nemli sorunun giderilebilmesi i¢in, heniiz yeterli teknik altyapiya sahip
olmayan ilkelerin teknolojik sorunlarini gidererek daha iyi bir iletigim
altyapisina ulasincaya kadar beklemeleri uygun bir ¢6ziim olabilir. Bu
durumdaki tye tlke devletlerine iki 6nemli gérev dismektedir. Birincisi,
devletin asli gorevlerinin yuritilmesinde e-ticaretin sagladigi imkanlarin
azami 6l¢tide kullanilmas, ikincisi ise elektronik ticaret igin gerekli fiziksel ve
yasal altyapinin olusturulmasidur.

Fiziksel altyapinin kurulmasi, belirli birtakim teknik gereklerin yerine
getirilmesine bagl oldugundan, biiyiik oranda teknolojik gelismelere
bagimlidir. Bu konuda, EMED projesi kapsaminda yeni bir gorevlendirme
yapilarak, tye ilkeler arasindaki dijital esitsizligin giderilmesi i¢in ayr1 bir
proje olusturulmasi ve siiratle uygulamaya konulmas: gerekmektedir.

Diger yandan, ekonomik faaliyetlerin ag Gizerine taginmasi, ag teknolojilerinin
ulasamadigi toplumlarla farklarin giderek daha fazla agilmasina neden
olmaktadir. Bu tehlikeyi 6nlemenin tek yolu, gelismis ilkeler kadar hizli
olmasa da ag teknolojilerinin kigisel ve kurumsal anlamda her noktaya
yayginlagtirilmasidir. Bu da ciddi anlamda yatirim yapmay ve ayrica bilgisayar
okur-yazari bir toplum olma yolunda adimlar atmay: gerektirmektedir.
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Bunun i¢in teknolojik agidan sorunlu tlkelerin politikalarini; uygun fiziksel
altyapinin hazirlanmas ve siirekli olarak desteklenmesi ve kamu/6zel sektor
ihtiyaglariin uyumlastirilmas: seklinde diizenlemeleri gerekmektedir.

Elektronik Pazaryeri ile Yapisal Uyusmaziik

Internet her yoniiyle gelismis teknolojilerin uygulandig: bir alandir. Ozellikle
KOBI'lerin bu alana girerken cekingen davrandiklari bilinmektedir. Basit
web sitesi ¢ozimlerini bile heniiz benimsemeye baglayan isletmelerin
elektronik pazaryeri ¢oztimleri i¢inde bilgisizlikten kaynaklanan sorunlar
yasamasi dogaldir. Her ne kadar kolay uygulanabilen ¢oziimler olsa da
elektronik pazaryerleri belli bir bilgi birikimi gerektiren uygulamalardir. Bu
nedenle elektronik pazaryerleri ¢oziimlerine yonelen igletmelerin, isletmenin
yapisinda gerekli diizenlemeleri yapmalari ve uygun nitelikte igglciini
istthdam etmeleri zorunludur. Ancak bu yolla internet ortaminin hiz ve
gelismesine ayak uydurmak miimkiin olabilir (Ozkan, 2003).

Ornegin, Emed projesi Linux 4.0 isletim sistemi gercevesinde kurulmustur. Bu
isletim sistemi Romada Emed-tdsde bulunan IAP (International Access Point-
Uluslararas: 1stasyon) ve NOF’a (Network operating facility-network operating
sistemi) baglanabilmeyi saglamaktadir. Projenin kurulum ¢aligmalar: sirasinda
Linux programimin birgok ilke i¢in uygun olmadigi belirlenmis olmasina
ragmen, sistemin bu sekilde kurulmas: 6nlenememistir. Cogu tilkenin Ticaret
veya Sanayi odalarinda bu programi kullanabilen eleman bulunmamaktadur.
Tiirkiyede Istanbul Ticaret Odast’nin uyguladigi internet giivenlik sistemleri,
kesinlikle sabit bir IP gerektirmektedir ve dinamik IP ile ulagilmas: giivenlik
onlemleri nedeni ile miimkiin degildir. Emed projesi ise dinamik IP kullanilan
bir sistemdir ve sabit IP kullanilmamaktadir.

Ozetlemek gerekirse 15 diye iilke ayni teknolojik yatirimlara sahip olmadig ya
da sahip oldugu teknolojik yatirimlarin siirdirilebilir olmasini saglayamadig:
i¢in projenin ilerlemesi mimkin olamamistir. Bu nedenle projenin teknik
altyap1 anlaminda bagtan ele alinmasi, arayiiziin ve altyapisinin tamamen
degistirilmesi gerekmektedir. Altyap: ¢aligmalari tamamlandiktan sonra her
katilimcinin biinyesindeki web sitesini ve veritabanini olugturmasi ve ana web
adresi olan www.emed-tds.comdan erigim saglanabilmesi halinde 6nemli bir
engel ortadan kaldirilmig olacaktir.
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Kiiltiirel Faktorlerin Etkisi

Internet tizerinden pazarlamada en 6nemli sorunlardan biri dildir. Internet’te
genel kabul gérmiis ve yaygin olarak kullanilan dil Ingilizcedir. Internet ne
kadar yayginlagirsa, Ingilizce konusmayanlar igin de o kadar bir dezavantaj
demektir. Bu nedenle uluslararas: alanda dil, dis pazarlara agilmak isteyen

firmalar i¢in bir engel tegkil edebilmektedir (Yumusak, 2008:54).

Hernekadarbilgisayarsirketlerialicinin diline gére kolaylikla ceviriyapabilecek
otomatik ¢eviri programlar: gelistirse de dil probleminin Ustesinden gelmek
i¢in her zaman dil uzmani yerli bir yardimer kullanmak gerekebilmektedir.
Cinki dildeki baz: teknik terimler tam olarak kargiligini bulamayabilmekte
ve hatta yanlis anlagilmalara meydan verebilmektedir. Bu yiizden uluslararas
alanda faaliyet gosteren sirketlerin Ingilizce kullaniminda dikkatli olmalars;
gramer ve kullanim hatalarindan kaginmalar: gerekmektedir.

Uye iilkeler arasinda ekonomik oldugu kadar politik farkliliklar da oldukga
tazladir. Bu durum ticareti ve sistemin etkin kullanimini olumsuz yonde etkileyen
bir diger unsurdur. Uye iilke ve firma sayisinin fazla olmast bu olumsuzluklari
daha da artirmaktadr.

EMED projesinin bagarisi ve e-pazaryeri modelinin iglerlik kazanabilmesi
acisindan kiiltiirel ve politik farkhiliklarin kisa ve orta vadede giderilmesi
kolay olmayacaktir. Bu noktadaki en 6nemli sorunlardan biri, tiye tilkelerin ve
bu tlkelerdeki isletmelerin 6nemli bir kisminda hentiz internet ortaminda is
yapma kiltiriniin ve ihtiyacinin olusmamasidir. Bunabagli olarak bilgisayar ve
internet kullanim oranlar: da, geligmis tiye iilkelere nazaran oldukg¢a diigiiktir.
Bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in, ilgili Gye devletlerin bu konuda izleyecekleri
politikalari, teknik standartlari ve uygulama araglarini uluslararas: normlara
uygun olacak sekilde belirlemeleri ve aceleci davranmalari gerekmektedir.
Kamu sektoriiniin  biirokraside ve ticarette e-ticaret uygulamalarini
benimsemesi ve kagida dayali uygulamalardan e-ticaret uygulamalarina gecis
i¢in 6zel programlar gelistirmesi saglanmalidur.

Bu amagla EMED projesi kapsaminin yeniden gozden gecirilmesi ve bir
yandan teknik, kilttirel ve politik altyapisi uygun olan tlkelerin ve igletmelerin
istiraki ile projeye islerlik kazandirilmasi, diger yandan da bu anlamda heniiz
yeterli olgunluga erisememis olan ilkeler i¢in yogun bi¢imde motivasyon
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ve destek projelerinin glindeme getirilmesi gerekecektir. Aksi takdirde,
olusturulmas: planlanan e-pazaryeri modelinin kabul gérmesi ve istenilen
amaci saglamas: miimkiin olamayacaktur.

Yasal Faktorlerin Etkisi

Internetin hizli sekilde biiyiimesi ve kullanici sayisimin giderek artmas:
sonucunda bir¢ok tlkede internete iligkin yeni kurallar ve yasalar ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle vergi ve giimriik mevzuati bagta olmak iizere internette
ticaretin karsi karsiya oldugu riskler, elektronik pazaryerleri icin de soz
konusudur. Aracilik islevini bagariyla yerine getiren elektronik pazaryerleri
sozkonusu iglemlerin vergi, gimriik ve benzeri diger yasal engellere takilmas:
nedeniyle sorun yagayabilir. Bu nedenle elektronik pazaryerlerinin bu tir
sorunlar1 6nceden ¢6zebilecek yasal altyapilari sunmasi, isletmelerin de olast
sorunlari 6nceden tahmin edip ¢esitli onlemler gelistirmeleri gerekmektedir.

Bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in projeye tye ilkelerin yapacag: yasal
dizenlemelerle taraflarin ve aracilarin sorumluluklarinin 6zenle belirlenmesi;
ozellikle e-ticarette vergi tahsilati konusunda genel kabul géren ¢6zimler
uretilmesi; o6deme araglarinin  gelistirilmesi; giimrik prosediirlerinin
basitlestirilmesi ve e-ticarete uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bularin
disinda, e-ticarette 6nemli yap: taglar1 durumundaki onay kurumlar: olarak
Ticaret ve Sanayi Odalarinin e-ticarete dahil olan tim kullanicilarin
kimliklerini dogrulayan ve s6z konusu kullanicilara ait 6nemli bilgileri saglayan
yasal ve idari altyapiya kavusturulmalar: biyiik 6nem arz etmektedir.

Givenirlik, e-ticarette olmasi gereken temel unsurdur. Gelismiglik dereceleri
birbirlerinden olduk¢a farkli tlkelerdeki firmalarda giivenilirlige iligkin
bir takim endigelerinin olugmas:t gayet normaldir. Ancak bu ¢ekince,
ticaretin yapilmasina engel oldugu i¢in giderilmesi yoniinde tedbir alinmas:
gerekmektedir. Bu baglamda elektronik imza, kullanici giiveninin ve sistemin
glvenilirliginin saglanmas: agisindan olduk¢a onemli bir bilesendir. Tim
tye tlkelerde elektronik imzanin yasal gegerliligi saglanmadan, elektronik
ortamda ticari s6zlesme yapma imkani son derecede kisith olacaktir. Bu
konularda tye tlke devletlerine ve EMED projesinin kullanim hakkin: alan

Ticaret ve Sanayi Odalarina 6nemli gorevler dismektedir.
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Geleneksel Pazarlarin Kaybedilme Riski

Internet, her isletmenin ve her kurumun kullandig1 bir ara¢ degildir. Hizla
gelisiyor ve genisliyor olsa da bugilin icin genis anlamda bir internet
esitsizliginden s6z etmek miimkiindiir. Cogu isletme, gelirlerinin biiyiik bir
boliimiinii halen geleneksel pazarlardan ve geleneksel yontemlerden elde
etmektedir. Bu durum yakin bir gelecekte degisecek gibi goriinliyorsa da
elektronik pazaryeri¢dziimlerininhalenbiitiin pazarlarikapsamamasinedeniyle
eldeki pazarlarin kaybedilmesi riski s6z konusudur. Bu anlamda dengeli bir
yaklasimla mevcut yapilar ve yeni pazarlar iligkisinin saglikli kurulmasi
gerekir. Bir yandan eldeki geleneksel pazarlara geleneksel yontemlerle hizmet
verilirken diger yandan da yeni pazarlara elektronik pazaryerleri vasitasiyla
yonelmek saglikli bir yaklagim olacaktir (Dolanbay, 2002).

Elektronik pazaryerlerinde faaliyet gostermek hem maliyet avantajlari, hem
de kullanim kolaylig1 acisindan tercih edilmekle birlikte bazi riskleri vardir.
Bunlardan ilki, bilgi giivenligidir. Bilgi degisimleri sirasinda, gerek degistirilen
bilginin ve gerekse isletme bilgilerinin korunmasi, rekabet kavraminda énemli
bir bilesendir. Kullanicilarin e-ticaret sistemine olan giliveninin saglanmasi
ve siirdiiriilebilmesi igin, geleneksel ticarette oldugu gibi gizliligin, bilgi
biitiinliiglintin ve kimlik dogrulugunun saglanmasi ve kullanicilarin bunlardan
emin olmasi hayati 6neme sahiptir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde i¢ pazara doniik olarak iiretim yapan
isletmeleragisindanbakildiginda,buendiselerinkaynagidahaiyianlasilacaktir.
Yerel pazardaki rekabet diizeyi ve bi¢cimi dikkate alinarak, i¢ pazarda faaliyet
gosteren ve EMED projesinin miisteri adaylar1 olan isletmelerin geleneksel
pazarlarim1 kaybetmeden EMED elektronik pazaryeri vasitasiyla yeni
pazarlara girme imkani bulacaklarinin iyi anlatilmasi gerekmektedir. Bu
konudaki egitim ve bilgilendirme gdrevinin, yine iiye iilkelerdeki Ticaret ve
Sanayi Odalar1 tarafindan etkin bicimde yerine getirilmesi halinde geleneksel
pazarlara yonelik firmalarin endiselerinin giderilmesi ve EMED projesine
istirak etmelerinin saglanmast miimkiin olabilecektir.

Sonug

Internet, isletmeleri kendi olanaklariyla ulasamayacaklari bilgileri edinme, bilgiyi
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sunma ve degisimini artirma, rekabetci olma, is istihbarati yapma, musgteriye
daha hizli ve daha iyi hizmet sunma, yeni veya kiiresel pazarlara ulasma ve
elektronik ortamda ticaret yapma olanag: tanimaktadir. Bu ortam, kigiik ve
orta 6lgekli isletmelerin biiyiik isletmelerle ayni zeminde faaliyet gostermesini
miimkiin kildigindan rekabetin artmasini saglamakta ve KOBI'ler i¢in ideal bir
ortam olusturmaktadir.

Rekabetin ¢ok yogun yagandig:i giinimiiz is dinyasinda bagarinin sirri
maliyetleri minimumda tutmak ve asil is konusuna odaklanmaktadir. Bu
soruna ¢6zim amactyla gelistirilen e-pazaryerleri belirli uygulamalara
isletme dis1 kaynaklar tizerinden belirli bir ticret 6deyerek ulagma mantigina
dayanmaktadir ve son yillarda 6nemi her gecen giin artan bir is modeli haline
gelmisgtir.

Emed projesi, bu amagla olugturulan ¢ok genis kapsamli ve ¢ok ortamli
bir projedir. Projenin ana amaci, sisteme tye ilkeler arasindaki isbirliginin
geligtirilerek bolge refahinin artirilmasi ve bolgenin kalkinmasina katkida
bulunulmasidir. Projenin hayata gecirilmesi halinde tye tlkeler arasinda
coklu veya ikili igbirligi olanaklar1 yaratilmasi, boylece hem her tilkenin kendi
ticaret hacminin hem de bdlgenin ticaret hacminin artirilmasi mimkin
olabilecektir.

Buna karsin, e-pazaryerlerinin kabul gérebilmesi ve istenilen getiriyi
saglayabilmesi i¢in belirli bir islem hacmine ve tye sayisina ulagmas: gereklidir.
Bunun 6n kosulu ise olusturulan is modelinin bitin taraflari memnun
edecek sekilde diizgin kurulmus ve sistem altyapisinin sitede olusan trafigi
sorunsuz bir sekilde karsiliyor olmasi gerekmektedir. Zira, tedarik zincirinde
verimliligi maksimize etme yolunda en 6nemli faktor, belirli bir kritik kiitlenin
olusturulmasidir. Ciinkii, bir e-pazaryerine katilan herhangi bir katihmea ile
e-pazaryerinin potansiyel degeri katlanarak artmaktadir.

E-pazaryerlerinin basarisinda en o6nemli kriterlerden bir digeri, sanal
kataloglarin igeriginin ne 6l¢iide etkin yonetildigidir. I¢erik, tedarik zinciri
icerisinde gergeklesen her tirli islemi ve aktiviteyi tetikleyebilecek bir
faktordir. Yetersiz ve zayif bir igerik veya arama motoru, e-pazaryerinin
degerini digirmenin yanisira maliyetler ve verimlilik tzerinde olumsuz
etkiler olugturabilecektir. Bu nedenle, kullanicilarin gesitli ihtiyaglarina
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cevap verebilecek esnek ve yeterli bir icerik yonetim stratejisi belirlenmesi
esastir. Alici ile tedarikgi arasinda bir platform olan e-pazaryerleri, cok sayida
tedarikeinin farkli Granleri ile ilgili fiyat ve diger bilgileri tek bir merkezde
toplayarak alicilarin daha etkin bir aragtirma yapmalar: ve teklifler arasindaki
farkliliklar1 daha iyi gézlemlemelerine imkan vermelidir.

Ayrica yiiksek 6neme sahip bilginin taginmasi, saklanmasi ve yonetimi i¢in
¢ok st seviye givenlik ve kodlama unsurlarina sahip olmalidir. Guvenlik,
uluslararasi yasalar, tiziikler ve yonetmelikler gibi tilkelerin kendi mevzuatlari
da dikkate alinmasi gereken konular arasindadir. Vergi basta olmak tzere
bircok mevzuat, islemlerin tamamen on-line ortamda yapilmasina izin
vermemektedir. Bunun yaninda farkh tlkelere mensup farkli kullanicilarin
mevzuat farkhiliklar: ile karsilasacak e-pazaryerleri, bunlar arasinda dengeyi
bulmak durumundadir.

Daha 6nce de belirtildigi tzere tye tlkeler agisindan, kisa ve orta dénemde
e-pazaryeri modelinin yerlesmesi i¢in 6nemli firsatlar mevcuttur. Ancak,
tye tlkelerin bir boélimiinde internet ortaminda is yapma kiltirinin
veya gereksiniminin heniiz olusmadigi gorilmektedir. E-ticaretin gelismis
ekonomilerdeki kadar yayginlasgamamasinin oniindeki en buyik engel,
bilgisayar ve internet kullanim oranlaridir. Kullanimin yaygin olmamas: ve
internet kullanicilarinin daha ¢ok hentiz karar verme noktalarinda olmayan
genglerden olusmasi, sirketler arasindaki aligverigin internet ortaminda
yapilmas: demek olan e-pazaryerleri i¢in 6nemli bir engel tegkil etmektedir.

E-pazaryerlerinin gelismekte olan tilkelerde yayginlasamamasinin bir diger
nedeni olarak i¢ pazara déniik tretim yapan sirketlerin e-pazaryeri musteri
adaylar1 icinde ¢ogunlugu elde tutmalari gosterilebilir. Yerel pazardaki
rekabetin diizeyi ve bicimi, e-pazaryerinin saglayacagi verimlilige olan
gereksinimin agtk¢a goriilmesini saglamaya yetmemektedir. Bu noktada, tiye
tlkelerdeki Ticaret ve Sanayi Odalarina, sisteme tiye olmak isteyen isletmeleri
bilgilendirme ve yénlendirme konusunda 6nemli gorevler dismektedir.

Emed projesinde, tiye tlkeler arasindaki farkliliklar nedeniyle projenin isleyisi
ile ilgili sorunlar giderilememis ve 2005 yilindan bu yana projeye islerlik
kazandirilamamugtir. Uye tilkeler arasindaki sosyo kiiltiirel farkliliklar, yasal
engeller ve teknik problemler nedeniyle, e-pazaryerinin iglemesi i¢in gerekli
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tye sayisina ulagilamamugtir. Temel sorun, bir an 6nce tim taraflari memnun
edecek bir sistem altyapisinin olugturulmasidir. Bu saglandig: takdirde
e-pazaryerinin potansiyel degeri her bir Gyenin katilm: ile katlanarak
artacaktir.

Emed projesinin tye tlkeler agisindan kisa ve orta vadede sundugu firsatlar
dikkate alinarak projenin yeniden giindeme getirilmesi ve canlandirilmasi i¢in
yeni bir atilim yapilarak en azindan projeye ilgi ve arzu duyan tlkeler arasinda
pilot bir uygulama olarak baglatilmas: ve bagarili olmasi, diger tlkeler i¢in de
cesaret verici olacaktir.

Pilot uygulamaya dahil edilecek iilkelerin se¢iminde gelismis 3 AB tlkesinin
(Portekiz, Ispanya, Italya) yanisira gelismekte olan tilkeler arasinda ekonomik
yapist iginde tarim ve gida sektoriintin 6nemli bir yer tuttugu (Misir %15, Fas
%15, Turkiye %10, Suriye %21) ve 100 kisi bagina diigen PC sayis1 bakimindan
da onde gelen iilkeler dahil edilebilir. Boylece tye sayisi 15 tulke yerine 7
tlkeye indirilebilir ve projenin daha homojen bir yapiya kavusturulmas:
saglanabilir.

Diinya tarim ve gida Grlinleri ticaretinin buyik bélimi, gelismis tlkeler
tarafindan  yonlendirilmekte ve onlar tarafindan oOnerilen kurallar
uygulanmaktadir. Gelismekte olan ilkeler ise uluslararas: zeminde haklarin
dile getirememektedirler. Ayrica bilimsel gelismeler sonucu ortaya ¢ikan gida
guvenligi ile birlikte tiiketici isteklerinin yeniden sekillenmesi, gelismekte
olan tlkeleri daha da zor durumda birakmigtir. Bu egilimlerin 6niimiizdeki
yillarda da agirligini hissettirecedi, tarim-gida tiriinleri konusunda uygulanan
teknik engellerin gelismekte olan ilkelerin ihracatlarinda 6nemli sorunlara
yol acacagi gorilmektedir. Emed projesi, bu anlamda da 6nemli bir ¢6zim
portali olma 6zelligini tagimaktadir.

Tirkiye’'nin tarim-gida Urinleri iretiminde o6nemli bir potansiyeli ve
ihracat glicii vardir. Emed tyesi tlkeler arasinda uluslararas: kurallari bilen,
benimseyen ve uygulayan tlkelerin basinda gelmektedir. Dolayisiyla Emed
projesinin uygulamaya gecirilmesinden en fazla yararlanacak ve projeye deger
katacak ilkelerden biri Turkiye olacaktir.

Bu hususlar gézoniinde bulundurularak Emed projesinin 6ntindeki engellerin
kaldirilmas: ve projeye islerlik kazandirilmas: i¢in Turkiye tarafindan yeni
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bir girisim baslatimas: diisiniilmelidir. Bu amagla Istanbul Ticaret Odas
tarafindan 6zel bir ¢aligma birimi olugturulmasi ve mevcut sorunlarin ¢6zimi
i¢in tye ilkelerin destegini de alarak somut ve kisa stirede uygulanabilir
oneriler gelistirilmelidir.

Bugiine kadar bir¢ok alanda ve konuda oldugu gibi bu konuda da Tiirkiye’nin
ve Istanbul Ticaret Odast’'nin, énciilik edecek bilgi birikimi, tecriibesi ve glict vardur.
Bu giictin, Emed projesi i¢in harekete gecirilmesi ve projeye islerlik kazandirilmasi,
Tiirkiye ve Istanbul Ticaret Odast igin hem prestij unsuru olacak, hem de Tiirk tarim
ve gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerimiz i¢in uluslararasi bir ticaret firsati
sunulmus olacaktir.
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