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Istanbul’da Bulunan Ozel Miizelerin Deneyim Kavrami
Baglaminda Degerlendirilmesi
Evaluation of Special Museums in Istanbul in
Context of Experience Concept

Giilfem Oztiirk’

Oz

Bu calisma, 6zel miizelerin yeni miizecilik anlayisi cergevesinde ziyaret-
cilerine sundugu cesitli imkanlar1 deneyim 6zelde simiilasyon deneyimi
baglaminda ele almaktadir. Kendine has bir igletme yaklagimu ile ziyaretgi/
miigteri kitlesini artirmak isteyen 6zel miizelerin, tiiketicilerin ¢agdag ihti-
yaglarin1 gidermek ve dikkatlerini gekmek adina uyguladig: politikalar an-
lagilmaya ¢alisilmistir. Bu amagla nitel arastirma yontemine basvurulmus ve
Istanbul’da bulunan Rahmi Kog Miizesi, Oyuncak Miizesi ve Pera Mtizesi'ni
ziyaret eden 16 kisi ile derinlemesine miilakat yapilmigtir. Saha aragtirmasin-
dan elde edilen veriler bulgular kisminda ortaya konmus, tartisma boliimtin-
de ise degerlendirilmistir. Calisma sonucunda Istanbul’daki 6zel miizelerin
son yillarda deneyim ekonomisi yaklasimina uyumlu bir sekilde ziyaretgi-
lerin duyumlarina, duygu ve diistincelerine hitap eden, aktif birer katihma
olarak yer aldiklar1 etkinlikler ve gosteriler diizenledikleri tespit edilmisgtir.
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Abstract

This study deals with the various opportunities that private museums offer
to their visitors within the framework of the new museology approach, in the
context of experience, and in particular simulation experience. It has been
tried to understand the policies implemented by private museums, which
want to increase their visitor / customer base with a unique business app-
roach, in order to meet the contemporary needs of consumers and to attract
their attention. For this purpose, qualitative research method was applied
and in-depth interviews were conducted with 16 people who visited Rahmi
Kog¢ Museum, Toy Museum and Pera Museum in Istanbul. The data obtained
from the field research are presented in the findings section and evaluated
in the discussion section. As a result of the study, it has been determined
that private museums in Istanbul have organized events and shows in re-
cent years in accordance with the experience economy approach, appealing
to the senses, feelings and thoughts of the visitors, in which they are active
participants.
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Giris

Kelime olarak “esin perilerinin (muse, miiz) yasadig1 yer” anla-
mina gelen miizeler, klasik miizecilik anlayisina gore, sanat eser-
lerinin toplanip sergilendigi mekanlar olarak degerlendirilse de
glintimiizde farkli anlam ve islevler kazanmistir. Degisen ve do-
niisen toplumsal yasama paralel sekilde, kentlerin bir parcasi olan
miizeler de hizmet anlayis1 bakimindan yeni toplumsal kosulla-
ra uyum saglamigtir. Yeni miizecilik anlayisiyla miizeler, artik
eserlerin bir araya getirilerek muhafaza edildigi ve sergilendigi
mekanlar olmanin 6tesine ge¢mis; deneyim odakli mekanlar ha-
line gelmistir. Boylelikle miize ziyaretcileri de, miizede diizenle-
nen atolye ve benzeri etkilesimli etkinlikler sayesinde aktif bir rol
tistlenmektedir. Bu baglamda miizeler, duragan bir mekan olma-
nin Stesine gegerek aktif ve canli mekanlara déniismiistiir. Ozel
miizeler, yeni miizecilik anlayiginin simge mekani olarak ortaya
¢ikmustir.

Ozel miizelerin ortaya koydugu yeni miizecilik anlayiginin kla-
sik miizecilik anlayisina gore farklilagsan 6zellikleri baginda top-
lumla kurulan iligkide yeni arag ve yontemler kullanilmas: gelir.
Soz edilen aracglar noktasinda sosyal medyanin aktif kullanimi
gozlemlenmektedir. Miizelerde cesitli koleksiyonlarin sergilen-
mesine devam edilirken egitim programlar:1 miizelerin etkinlik-
lerine dahil olmaktadir. Yakin dénemde sadece mimarisiyle bile
glindeme gelen miizeler s6z konusudur. Bu durum kagmnilmaz
olarak kentlerin kiiresellesmesi ve miizelerin tiiketim kiilttirtiyle
olan iligkisiyle baglantilidir. Ziyaretgi kitlesini arttirmak isteyen
miizeler kar odakli bir rekabetin de pargasidir. Kar odakl islet-
me halini alan miizelerde isletme yonetimi ve pazarlama 6nemli
alanlardir. Miizeler artik kiilttir end{istrisinin bir parcasidir (Lord,
2002). Miize ziyaretgisine artik farkli anlamlar, deneyimler sun-
may1 amaglamakta ve bu minvalde ¢alismalarini siirdtirmektedir.

Teknolojik ve ekonomik gelismeler tiim alanlara sirayet ettigi
gibi pazarlama diinyasinda da gesitli degisimler yasatmistir. Gii-
niimiiz misterileri, tiiketim kiiltiirtiniin getirisi olan hazc bir
yaklagimla tiiketimde bulunmustur. Bu noktada ihtiya¢ kavrami
degismistir. Bir tirtintin ihtiyag olmasi onun fizyolojik, temel bir
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gereksinim olmasindan ziyade duygusal ve sembolik bir anlam
tasimasidir. Tiiketiciye sadece talep edilen iiriinii sunmak yeterli
degildir bununla birlikte o tirtintin hikayesi, deneyimi de satilmali
ve tiiketici bu deneyimin ortagi olmalidir. Tiiketicinin deneyim ile
bulustugu popiiler mekanlar arasinda aligveris merkezleri, eglen-
ce merkezleri siralanabilir (Yesilot & Dal, 2019, s. 263). Aligveris
ve eglence merkezlerinde goriilen deneyim ekonomisi giintimiiz-
de miizelerde de karsilik bulmaktadir.

Biiytik aligveris merkezleri, seyahat gemileri ve stadyumlar: yeni
tiikketim araclar1 olarak ele alan Ritzer (2000), tiiketicilerin bu
mekanlarda biiyiilendiginden stz ederek s6z konusu mekanlarin
cesitliliginin arttigini ve farkli alanlara da yansidigini dile getir-
mistir. Ritzer bu baglamda miizeleri 6rnek vererek miizeleri yeni
tiiketim araci olarak degerlendirmistir. Miizelerde s6z edilen bii-
ytilenme, ziyaretgilerin duyularina hitap eden artirilmis gerceklik
ile yasatilmaktadir. Boylelikle miize ziyaretcileri i¢in miize dene-
yimleri unutulmaz olacaktir.

Cagdas miizecilikte, ziyaret¢inin ilgisini miizeye cekmek ve miize
mekaninda biiytilenmesini saglamak adina, Baudrillard'mn (2017,
s. 17) tiikketim toplumunun bir biiyii igerisinde yasadigi ve bu
biiyiiniin gosterisli, parlak magaza vitrinleri ile saglandigindan
sOz ettigi gibi, calismalar yapilmaktadir. Bu cercevede miizelerde
simiilasyon deneyimi, film gosterimleri, konser etkinlikleri, alis-
veris yapmaya imkan saglayan hediyelik esya magazalari, 6zel
zevklere de hitap edebilecek nitelikte olan kafe ve restoran gibi
cesitli imkanlar ziyaretgilerin begenisine sunulmakta ve boylelik-
le biiytilii bir mekan olusturulmaktadir.

Ozel miizeler deneyim odakl etkinliklerini planlayarak ziyaret-
¢i kitlesinin artirmay1 amaglamaktadir. Boylelikle miizeyi ziyaret
eden kisi, yeniden o miizeyi belli siklikla ziyaretine devam ede-
cektir. Istanbul Modern Miizesi Genel Direktorii Levent Calikoglu
“Bizim ziyaretcilerimiz ise onlara sundugumuz yeni sergi, sinema
programlar: ve etkinlikler sayesinde buraya tekrar tekrar gelme
ihtiyact hissediyor. Istanbul Modern igin bir ziyaretcinin miize-
yi tekrar ziyaret etme ytizdesi 2,3’tlir” ifadesini kullanarak 6zel
miizenin yapmis oldugu programlarla ziyaretci oraninin korun-
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dugunu belirtmistir (Karadeniz F., 2015). “Kiiltiir endistrisinin

pariltih mekan1” olarak degerlendirilen miizeler, ziyaretcileri ile

stirekli bir iletisim halindedir. Yeni miizecilik anlayisinin pratikte
de karsilig1 6zel miizelerde goriilmektedir.

Cagdas miize kavrami, ge¢gmis donemlerde olusan eksikliklerin
tamamlanmasi ile ziyaretgilere dair yeni olusan ihtiyaglarin gide-
rilme ¢abasinda olup teoriye ve pratige yonelik degisimler yasa-
mustir. Bu degisim ile beraber miize, kullanici deneyimine odak-
lanan, ¢ok katmanli ve zengin ortamlarin yaratilmasini hedefle-
yen bir yaklagim sergilemektedir (Kandermir & Ugar, 2015, s. 43).
Miizenin bu tavr1 6zel miizelerde yogun bicimde kullanilmakta-
dir. Calikoglu'nun ifade ettigi miizenin tekrar ziyaret edilme ora-
n1 bu anlamda degerlendirilebilir. Zira ziyaretgiler yasadiklar: de-
neyimden hosnut bir sekilde miizeden ayrilmaktadir. Bu noktada
eserlerin kullanicilara sunumu da 6nem tagir. Kiilttir varliklarinin
gelen ziyaretgilere dogru bir sekilde sunulmasi sonucunda ziya-
retgiler miize gezilerinden keyif alirlar. Bu durum ziyaretlerinde-
ki siklik derecesini ve burada gegirdikleri vaktinde artmasina yol
agar (Altunbas & Ozdemir, 2012, s. 1). Cagdas miizelerde eserlerin
ziyaretcilere dogru sunulmasina ek olarak burada ziyaretcilerin
bos vakitlerini degerlendirme noktasinda bir¢ok secenek bulun-
maktadir. S6z konusu segeneklerin, deneyim alanlarinin artmasi,
ziyaretciler iginde oldukga etkileyicidir ve bu durum o miizeyi ca-
zibe mekani haline getirmektedir.

Yeni miizecilik anlayis1 gercevesinde ¢alismalar yapan 6zel miize-
ler, ziyaretgilerinin aktif katilimini desteklemekte ve buna yonelik
etkinlikler diizenlemektedir. Ozel miizelerde ziyaretgilere sunu-
lan simtilasyon deneyimi bu baglamda degerlendirilebilir. Miize,
ziyaretgilerine bu sayede “unutulmaz bir deneyim” yagatmak is-
temektedir (Culha, 2020, s. 497).

Cagdas Bati toplumlarindaki gergeklik kavramina dair sorgula-
malarin baglamasiyla beraber simiilasyon kurami ortaya ¢tkmigtir
(Onk, 2009). Simiilasyon, Baudrillard'in ifadesiyle “Bir arag, bir
makine, bir sistem, bir olguya 6zgii isleyis bigiminin incelenme,
gosterilme ya da agiklanma amaciyla bir maket ya da bir bilgisa-
yar programi araciligiyla yapay bir sekilde yeniden {iretilmesi”
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(Baudrillard, 2018, s. 7)'dir. Baudrillard, yasadigimiz gag igin ger-
cekligin fiziksel ve kavramsal olarak ortadan kalktigini ve gercek
yerine sanal olanin hiikiim stirdiigiinti belirtmistir. Baudrillard
bu durumu simiilasyon kuramu ile temellendirmigtir. Baudrillard,
gercekligin “gostergeler” yani “seyler” ile yer degistirdigini sa-
vunmaktadir (Metin & Karakaya, 2017, s. 112). Bu anlamda simii-
lasyon, gercekligin modeller vasitasi ile yeniden tiretilmesidir.

Gergegin yeniden tiretilmesi olarak simiilasyonu tanimlayan Ba-
udrillard, simiilasyonun gercekten daha gercek olduguna isaret
ederek onun hipergercekligini dile getirmistir (Aydin, 2019) Ger-
ceklik ilkesinin yok oldugunu ve onun yerine hipergerceklik il-
kesinin egemen oldugunu belirten Baudrillard, boylece yeni bir
diizenin olustuguna isaret etmistir (Kurtdas, 2018). Simtilasyon,
gercekligin tim izlerini igerisinde bulundurmaktadir (Metin &
Karakaya, 2017). Gergekligin bire bir olarak yasandigi belli oran-
da gercekligin de tizerine ¢ikildig1 simiilasyonlarda sanat eserleri
yaganabilir tirtinlere dontistiigii ifade edilebilir.

Cagdas sanatin zaman igerisinde bir imge diigmani haline geldi-
gine isaret eden Baudrillard, sanatin bir “simiilasyon “ haline d6-
niistiigiinii belirtir. Bu yoniiyle sanat, anlam igermeyen yalnizca
gosteren boyutunun olma halidir (Bayraktaroglu, Terli, & Cam,
2011). Gergekligi tiimiiyle biinyesinde barindiran simiilasyon ile
sanat eserleri de hiper gerceklik ilkesini bir ¢ok alanda yasattig:
gibi miizelerde de yansitmaktadir. Miizelerin ziyaretgilerine fark-
I1 deneyimler sunarak ziyaretci sayisin1 artirmaya yonelik ¢abala-
rina simiilasyon deneyimi de eklenmistir. Boylelikle ziyaretgiler
sergilenen eseri yalnizca uzaktan gérmeyecek ayni zamanda onu
yasayacaktir.

Baudrillard, simiilasyon diisiincesi ile imgenin gergeklik ile yer
degistirdigini, boylelikle imgeler diinyasinda yasanildigini, yasa-
min gostergelere doniistiigiinii belirtmistir. Bu diizene sanatinda
da uydugunu ortaya koymustur (Umer, 2016). Cagdas sanatin
gercek sanatla baglarimi kopardigini diinyay: algilamak amacin-
dan uzaklasarak yeni sistemin bir parcas1 oldugunu diistinen Ba-
udrillard, sanatin sistem icerisinde kendisinin tiikettiginden s6z
eder. Sanat eseri bu noktada katihmcilarin ifadesi ile “diinyay1

134 Sosyal ve Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi (SKAD)



Istanbul’da Bulunan Ozel Miizelerin

Deneyim Kavrami Baglaminda Degerlendirilmesi

glizellestirerek anlama cabasindan” uzaklasmis sanayi nesnesine

biirtinmiistiir. Miizelerde sergilenen eserler, sosyal medyada ses

getirecek, renkli ve dikkat gekici 6zellikleriyle kendisini goster-

mektedir. Boylelikle farkli bir yeni deger olan “gosterge” degerini
kazanmugstir (Bayraktaroglu, Terli, & Cam, 2011).

Yeni miizecilik anlayisinin simgesi olarak karsimiza cikan 6zel
miizeler ise Tiirkiye’de ilk kez 1980 yilinda agilmigtir. Bu tarih
itibariyle iilkemizde 6zel miize sayis1 zaman igerisinde artmuisgtir.
2000li yillarda ise miize sayisinda 6nemli bir artig yasanmustir.
[stanbul Modern’in 2004 yilinda agilmasi sonrasinda ise Pera Mii-
zesi, Sabanci Miizesi ve 2007 yilinda Santral Istanbul'un agilma-
st bu artigin igaretleridir. 2000 yilina kadar Istanbul’da bulunan
0zel miize sayis1 20 iken Kiiltiir ve Turizm Bakanligr verilerine
gore 2020 yilina gelindiginde bu say1 66’ya ulagsmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig verilerine gore tilkemizde 293 6zel miize bu-
lunmaktadir. Ozel miizelerin 66's1 ise Istanbul’da bulunmakta ve
[stanbul’u sayica birinci yapmaktadir.

Yontem, Calisma Grubu ve Arastirma Tasarimi

Bu calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Ozel miizele-
rin deneyim ekonomisi ile olan iligkisini ve miize ziyaretgilerinin
miizede yasadiklar1 deneyimi anlamak adina nitel aragtirma yon-
teminin faydali olacag: diistintilmdistiir.

Aragtirmada, Istanbul’da ki 6zel miize ziyaretgilerinin, miize
deneyimlerini anlamak adina fenomenolojik yaklasim benim-
senmistir. Kaynagini psikoloji ve felsefeden alan fenomenolojik
aragtirma da, bir fenomenle ilgili bireylerin yasanilan deneyim-
leri betimlenerek ele alinan aragtirma desenidir (Creswell, 2017,
s. 14). Bireylerin arastirma fenomeni ile ilgili gesitli deneyimlerin
oziine ulasabilmek icin Creswell fenomenolojik aragtirmaya isaret
etmigtir.

Aragtirma sahasini Pera Miizesi, Oyuncak Miizesi ve Rahmi Kog
Miizesi olusturmaktadir. Istanbul’da bulunan 66 6zel miize igeri-
sinden bu 3 6zel miize secilirken birtakim hususlara dikkat edil-
mistir. Oncelikle 6zel miizelerin koleksiyonlari, web siteleri ve
sosyal medya hesaplar: incelenmis; miizelerde simiilasyon dene-
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yiminin kullanilmasina dikkat edilmistir. Siireli, giincel sergiler
diizenleyen, sosyal medya hesaplarin aktif olarak kullanan 6zel
miizeler degerlendirilmis ve bu ti¢ 6zel miize secilmistir.

Aragtirma sahasimi olusturan Pera Miizesi, Oyuncak Miizesi ve
Rahmi Kog¢ Miizesi ziyaretgileri ile miizelerin kafelerinde go-
riisme yapilmasi planlanmustir. Saha goézlemleri sirasinda miize
yetkilileri ile goriisiilerek goriisme yapilmasi icin izin talep edil-
mistir. Fakat bir miize disinda diger miizeler bu noktada izin ver-
memistir. Bu durum arastirmacinin miize ziyaretinde bulunan 3
arkadasi ile miilakat yapmasi ve kendilerinin diger 13 katilimciya
ulastirmasi neticesinde ¢oziilmiistiir. 16 kisi ile derinlemesine go-
riisme yapilmisgtir.

Calisma grubu 9 kadin ve 7 erkek olmak tizere 16 kisiden olus-
maktadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda,
yas aralig1 23-42 arasindadir. Katilimcilarin 2’si doktora mezunu
olup 1 katilimcr doktora 6grencisidir. 3 katilimcr ytiksek lisans 6g-
rencisidir. 9 katihma lisans mezunu olup 1 katihimer lisans son
smif 6grencisidir. Katilimcilarin tamami ekonomik durumlarimi
orta olarak belirtmisgtir.

Calisma grubunu olusturan goriismeciler hakkinda bilgiler asagi-
daki tabloda kodlar ile ifade edilmistir. Gortismecilerin kodlamasi
“tablodaki numarasi, cinsiyeti, yas1” siralamasi ile olusturulmus-
tur. Tkamet yeri bilgisi katilimcilarin ifade ettigi sekilde verilmis-
tir.
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Tablo 1: Ozel Miize Katihmailarina Ait Bilgiler

° Kod Meslek Egitim ikamet |Ekonomik|Medeni Cocuk
o .

z (Is Durumu) | Durumu Yeri Durum | Durum |Sayis1
K1, Bilgi

1 E, 38 Mlﬁilzzi;?; Lisans | Kozyatag: Orta Bekar *

2 E 23 Ogrenci Lisans Kartal Orta Bekar *
K3, . .

3 E 24 Reklamc1 Lisans Pendik Orta Bekar *
K4, Deneti

4 e"ne"m} Doktora Maslak Orta Evli 2
K, 37 Mudira
K5, Kurumsal . .o

5 L Lisans Istinye Orta Bekar *
E, 30 Tletisimci
Ko, . YL

6 K 28 Ogrenci Ogrencisi Cekmekoy Orta Bekar *
K7, . Dokt

7 K 30 Ogretmen O;'eri)cl;zi Bulgurlu Orta Bekar *
K8, . . .

8 Muhasebeci Lisans Maslak Orta Evli *
K, 28
K9, |i K kl

9 nsan Baynaiiatll | isans Erenkoy Orta Evli 1
K, 30 Uzmani
K10, . . P .

10 F o8 Gezi Rehberi YL Uskiidar Orta Evli *
K11, Denetim . . .

11 Lisans | Umraniye Orta Bekar *
K, 30 Uzmani
K12, . . YL .

12 E, 24 Ogrenci Ogrencisi Pendik Orta Bekar *
13 K13, Ogrenci YL B Ort Beka *
K, 24 grenci Ogrencisi ayrampasa rta ekar

K14, . . o . .

14 K. 30 Muhasebeci Lisans | Umraniye Orta Evli 1
K15, . . .

15 K. 30 Muhasebeci YL Umraniye Orta Bekar *
K1e, . o e .

16 E 1 Akademisyen | Doktora | Beylikdiizii Orta Evli 1
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Aragtirmada veri toplama araglarini, saha gozlemleri ve gézlem
notlari, aragtirma konusuna dair dokiimanlarin incelenmesi, ger-
ceklestirilen miilakat sorulari olusturmustur. Bu araglara ek ola-
rak 6zel miizelerin web siteleri, sosyal medya hesaplari, gorsel ve
isitsel reklamlar ve tanitim brosiirleri veri toplama araglarini olus-
turur. Miilakat formu, yar1 yapilandirilmis form olarak tasarlanip
uygulanmustir.

Nitel aragtirma yonteminin kullanildig1 bu aragtirmada 16 kati-
Iimar ile derinlemesine goriisme yapilmigtir. Yar1 yapilandirilmig
miilakat formu kullanilmigtir. Katiimeilarin izni ile gortisme ses
kaydina alinmigtir. Miilakat siiresi 15- 75 dakika araliginda olup
miilakatlarin ortalama siiresi 37 dakikadir. Miilakat stiresi katilim-
alarin miizeyle olan aidiyetleri nispetinde artig gostermistir. De-
neyimi ytiiksek olan katihmcilarin miizelere ve miizelerin kent ile
olan iligkisine dair agiklamalar1 bu anlamda daha genis ol¢tidedir.

Gortismeler neticesinde elde edilen ses kayitlar1 desifre edilmistir
Miilakatlar neticesinde 592 dakikalik ses kayd1 desifre edilmistir.
211 sayfalik “(Times New Roman, 12 punto, 1.5 satir aralig1) desif-
re metni elde edilmistir.

Calismada betimleyici analiz yontemi kullanilmistir. Verilerin
analizi i¢in ilk asama olarak miilakat sorularinda belirlenen tema-
lar 1s1¢1nda kategoriler belirlenmistir. Ana kategorilere yardimci
olacak sekilde alt kategoriler olugturulmustur. Daha sonra desifre
metinleri tekrar gozden gegirilmis ve bu yaklasimla ana kategori-
ler yeniden diizenlenmis benzer alt basliklar bir araya getirilmis-
tir. Ses kayd1 ¢oztimlemelerinin yeniden okunmasinda dikkat ge-
ken ifadeler ilgili bagliklara yazilmistir. Bu cercevede elde edilen
veriler, arastirmada kullanilan kavram ve teorik yapiyla bir arada
degerlendirilerek yorumlanmaya ¢alisilmustir.

Bulgular

Aragtirmada 16 kisi ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Bu go-
riismeler neticesinde katilimcilarin 6zel miize ziyaretleri, alg1 ve
deneyimleri degerlendirilmistir. Katilimcilarin miize ve deneyim
iliskisine dair fikirleri merak edilmis bu minvalde sorular yonel-
tilmistir. Ozel miizelerin, ziyaretgilerine yasatti1 miize deneyimi
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katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir. Ozellikle simiilasyon
deneyimi katiimcilar tarafindan dile getirilmistir.

Oyuncak Miizesi ve Rahmi Ko¢ Miizesi'nde yer alan simiilasyon
deneyimi cercevesinde gorme, isitme ve dokunma duyularimin
aktif olarak kullanildig1 tespit edilirken Pera Miizesi'nde bulu-
nan Kaplumbaga Terbiyecisi tablosunun simtilasyon deneyimin-
de isitme duyusu bulunmamaktadir. Katilimcilar bir kulaklik ile
deneyimi yasarlar fakat o mekanda bulunan sesi isitemezler. Or-
negin deneyim sirasinda odada piyano bulunmaktadir fakat kati-
Iimc1 bu piyanoyu ¢alamamaktadir. Katilimci, bu durumu olum-
suz sekilde degerlendirmistir.

“Piyano var ama basilmiyor. Sesi yoktu ama insan sesi arryor”
(K1,K,30).

Bununla beraber etkinligin ses icermesi de deneyimin kapsamli-
lik derecesini artirmaktadir. Oyuncak Miizesi'nde tren ile alakal
oyuncaklarin bulundugu, tren vagonu seklinde tasarlanmis oda-
da tren yolculuguna iligkin sesler verilmektedir. Miize ziyaretci-
leri bir vagon igerisine girip, oyuncaklar1 duyduklar: tren sesleri
esliginde incelemekte, boylece bu inceleme bir deneyim biitiin-
ligti kazanmaktadir. Uzaya iliskin oyuncaklarin oldugu odanin
da ayn1 sekilde zemini ve tavani diger odalara gore farkli olarak
tasarlanmis ve burada da yine ses efekti kullanilmistir.

Gorsel 1: Oyuncak Miizesi savas oyuncaklari odasi yer zemini
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Deneyim alani artik¢a miize ziyaretcisinin, miizede gegirdigi va-
kitte daha “unutulmaz” olmaktadir. Ziyaretciler burada yalnizca
simiilasyon araciligiyla eserleri incelemenin 6tesine gecmek iste-
mekte ve bu dogrultuda daha fazla deneyim alanin: talep etmek-
tedir.

Gorsel 2: Oyuncak Miizesi Uzay Odasi

Tablo 2: Miizeler ve Deneyim Alanlar1

. Deneyim Alanlar1
Miize -
Gorme Isitme Hareket
Pera Mitizesi X * X
Rahmi Kog Miizesi X * *
Oyuncak Miizesi X X *
X: Var *: Yok
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Miizelerde simiilasyon deneyimini tecriibe eden katilimcilardan
bir kismi1 Pera Miizesi'ndeki Kaplumbaga Terbiyecisi tablosunun
simiilasyon deneyimini begeni ile anlatmig ve miizelerde bu gibi
etkinliklerin olmasini olumlu karsilamistir. Bir diger kisim ise
simiilasyon deneyiminin eserin metalasmasina sebep olmasinin
altin1 cizerek sanat eserinin biricikliginin zedelendigini ifade et-
mistir. Diger katilimcilar ise bu tarz etkinliklerin 6zel miizelere
kaynak getireceginden dolay:r yapildigin1 reklam ve pazarlama
unsuru oldugunu ifade etmistir.

Pera Miizesi'nde ki Kaplumbaga Terbiyecisi tablosunun simii-
lasyon etkinligine katilan katilimci bu deneyim igin su ifadeleri
kullanmustir:

“Evet ben ona ¢ok severek katildim. Aa béyle miymis, soyle
miymis iste. Daha yakigikli bekliyordum ben. Bence ¢ok gii-
zeldi o simiilasyon. Hani ben tablonun igine gireyim. Cok
hosuma gitmisti” (K7,K,30).

“Ani yasayabiliyorsun ne bileyim mutlu oluyorsun. O duy-
gunun igine daha yogun girebiliyorsun. Bilmiyorum ki
duygusal olarak daha yogun hissediyorsun. Bir an i¢in o
ana gidiyorsun” (K15,K,30).

OsSMAN HAMDI Bey'
DUONYASINA Y
Sanal Geroeb b Deneysmign -

Gorsel 3: Pera Miizesi Simiilasyon Deneyimi
Kaynak:https:/ / www.chip.com.tr /haber / kaplumbaga-terbiyecisi-artik-sa-
nal gerceklikte 84212 html (Erigim Tarihi: 15.12.2020)
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Katillmcilar miizede sergilenen bir tablonun, simiilasyon dene-
yimi ile yaganilan bir tecriibe haline gelmesinden begeni ile stz
etmislerdir. An1 yasamak, duygunun i¢inde olmak, mutlu olmak,
tablonun icinde olmak katiimcilarin deneyim sonrasinda ki ifa-
deleridir. Deneyim alani artik¢a bu ifadelerin yogunlugu da art-
maktadir tipki azaldiginda oldugu gibi. Nitekim Pera Miizesi'nde
ki simtilasyon deneyimi i¢in ses efektinin de olmayig1 katilimcinin
deneyimini olumsuz etkilemistir.

“Kaz1 yapmiglar, sergilenen seyler vardi ayn1 zamanda orada kazi
yapan arastirmacilar1 ekrana koymuslar ve diigmeye bastiginda o
aragtirmaci sana anlatiyor. Bu giizel oluyor. Konugmaciy1 dinledi-
gimizde ¢anak ¢omlek olmasi ates kullandiklarini sadece 1sinmak
icin degil bu tarz zanaatlar i¢inde oldugunu 6grendik”(K2,E,23).

Simiilasyon deneyimini kimi katilimcilar, sanatin ve sanat eser-
lerinin sektorlesmesi sebebiyle olumsuz degerlendirmistir. Kati-
Iimcilarin da belirttigi gibi miizenin, 6zel bir isletme mantig: ile
hareket ederek miizeye ziyaretci cekecek eserleri sergilemesi, bu
eserlerin daha ¢ekici hale gelmesi adina simiilasyon deneyiminin
eklenmesi ve bu yondeki gesitli ¢alismalar s6z edilen durumu ka-
nitlar niteliktedir.

“Yani bu biraz miizede reklam yani para getirir 6yle diisiiniiyo-
rum. Yani miizeyi daha cazip hale getirebilecek seylerden ben de
merak ettim acikc¢a sdylemek gerekirse. Bu bir kiiltiir endtistrisi
sonug itibariyle o da buna bu enddistriye getiri saglayan bir etkin-
lik olmus yoksa iste tablonun icine girdiginiz zaman tabloyla ilgili
bilgi geliyor mu kulaga bu bir merak uyandiria” (K13,K,25).

“...Simiilasyonlar1 o miizeyi renklendirecek o miizeyi sadece bir
goriintii ve bir fotograftan, bir gorselden ibaret olmamasi adina
daha farkli deneyimler katmak adina gtizel bir renk katar. O mii-
zeyi canli tutar. Pera Miizesi'nden 6rnek vereyim o miizenin canlt
kalmasina, insanlarin bazi, mesela bir kitleye hitap etmiyordur
miize ama Osman Hamdi Bey’in o simiilasyonu vasitasiyla mii-
zenin bazi, bir¢ok kitleye de hitap etmesine sebep olabilir. Ya da
ilgisini gekmiyordur, Osman Hamdi Bey’in o simtilasyonunu gor-
diigli zaman belki ilgisini ¢ekecek bir konu agilmig olabilir onun
icin. O ytizden bu tarz olaylara miizelerin daha hareketli ve ilgi
gekici olmalarini sebep oldugunu diistintiyorum. Bunlar: daha da
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artirarak, gesitlendirerek daha farkl yerlerde de yapilmas: gereki-
yor bence” (K10,E,28).

Simiilasyon deneyimi ile ziyaretgilerin zihninde sergi ve orada
yer alan eserler gerceklik olarak deneyimlenmesi amaclanmuistir.
Bu deneyim ziyaretgiler icin dikkat cekici, biiytileyici bulunmus-
tur. Bu yoniiyle miizenin ziyaretci kitlesini artirmaya yonelik,
pazarlama anlayis1 ¢ercevesinde ele alinan bir uygulama niteligi
tasimaktadir. Bu yontiyle eserler, miizelerde pazarlama yaklagimi
cercevesinde tiiketilen bir nesne halini almaktadir.

“Hayir, ben o tiir seylerden hoglanmiyorum...Bir noktadan son-
ra eserin o kendi baglamini asarak bir metaya dontismesi ve kisi
tizerinde denetim kurmaya baglamasi, beni rahatsiz ediyor bu tiir
seyler. Yani bu ikonlagtirlmasindan hoglanmiyorum. Ikonlagtiril-
masi, alimip satilmasi alinan satilan iirtin haline getirildigini gos-
teriyor sanat eserlerinin. Ciinkii bir eser diger eserden daha giizel
degil” (K16,E,42).

“...Tuslar var tusa basiyorsunuz. Evin icerisini hikayelestirerek o
miizeyi gezmek devam ettirici geldi. Hikdye merak uyandirryor”
(K13,K,25).

Baudrillard, tiiketim toplumunun bir ‘biiyti” igerisinde yasadigin-
dan soz eder. SOz ettigi biiyili gosterisli, parlak magaza vitrinleri
ile saglanir. Giintimiizdeki devasa alisveris merkezleri 1s1ltili tavri
ile bireyleri bu biiytiniin i¢ine hapseder (2017, s. 17). Ritzer’in yeni
tiiketim araclar1 olarak ele aldig: biiyiik alisveris merkezleri, se-
yahat gemileri, stadyumlar bu biiyiilenmenin gergeklestigi yerler
olup artik bu mekanlarin gesitliligi artmus farkl alanlara da yan-
stmustir. Ritzer (2000) bu baglamda miizeleri 6rnek vererek yeni
tiiketim araci olarak degerlendirmistir.

Cagdas miizecilikte, ziyaretcinin ilgisini miizeye cekmek adina
Baudrillard’in belirttigi biiylilenmenin saglanmasina ¢alisilmak-
tadir. Bu cercevede miizelerde simiilasyon deneyimi, film goste-
rimleri, konser etkinlikleri, aligveris yapmaya imkan saglayan he-
diyelik esya magazalari, 6zel zevklere de hitap edebilecek nitelikte
olan kafe ve restoran gibi cesitli imkanlar ziyaretcilerin begenisine
sunulmakta ve boylelikle biiyiilii bir mekan olusturulmaktadir.
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Miizelerde sanat ile eglencenin bir araya geldigi uygulamalara
sahit olunmaktadir. Zira simiilasyon uygulamalari ile gesitlenen
bir takim etkinlikler miizelerde yer almaktadir. Ogretici nitelik-
te iceren bu uygulamalar 6zellikle cocuklari ile miize ziyaretinde
bulunan ebeveynler i¢in ilgi ¢ekicidir. Cocuklar bu teknolojik uy-
gulamalar ile hem eglenmekte hem de miizeyi kesfetme noktasin-
da olumlu deneyimler yasamaktadir.

“Ya dedigim gibi eglencemi orada yasayabiliyorum... Uzay
Yolu'nu izledikten sonra gidip onun oyuncaklarina bakmishigim
var” (K3,E,24).

Gorsel 4: Rahmi M. Kog¢ Miizesi Uzay Odasi
Kaynak:http:/ / www.rmk-museum.org.tr / istanbul / muzede-egitim / okul-
gruplarina-yonelik-egitimler / astronomi-atolyesi Erigim Tarihi: 15.12.2020

“Rahmi Kog¢'ta uzay yeri vardi hatiriyorum boyle 360 derece
tavan sanki uzayin icine gidip geliyormussun gibi. Bence olma-
st gerekiyor 6zellikle ¢ocuklar i¢in. Biraz daha onun i¢indeymis
gibi hissetmesi amaciyla. Daha interaktif oldugu igin akilda kalict
oluyor. Mesela ¢ocuk oraya gitse Kaplumbaga Terbiyecisi'ne asla
unutmaz. Tablonun igine girdi daha ne olsun”(K2,E,23).

Miizelerde sunulan simiilasyon deneyimi ile ziyaretciler, bulun-
duklart mekam tim yoniiyle kesfetmekte ve duyularma hitap
eden etkinlikler ile yasadig1 an1 unutulmaz kilmaktadir. Deneyim-
sel faaliyetlerin giderek arttig1 6zel miizelerde, miize ziyaretgileri-
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nin miizede gecirdikleri siirenin artis1 ve miizeyi yeniden ziyaret
etme istekleri, talepleri bu anlamda 6zel miizeler igin 6nemlidir.

Tartigsma

Ozel bir isletme olarak ziyaretgilerine hizmet veren 6zel miizele-
rin sayist giiniimiizde devamli olarak artmaktadir. Bu durumun
0zel miizeler arasinda bir rekabet ortami olusturmast miimkiin-
diir. Zira 6zel miizeler, ziyaretci kitlesini artirmaya yonelik ca-
lismalar yapmakta ve bu minvalde etkinlikler diizenlemektedir.
Miize ziyaretgilerinin miizede gegirdikleri vakti onlar adina daha
anlamly, etkili ve unutulmaz kilmaya gayret etmektedirler. Bu se-
beple 6zel miizelerde dikkat cekici, merak uyandirici etkinlikler
gerceklestirilmektedir. Bu etkinlikler sayesinde miize ziyaretgisi,
miizede farkli deneyimler yasamaktadir.

Ozel miizelerde siklikla goriilen simiilasyon deneyimi ile miize
ziyaretgileri, sz edilen merak uyandirici, adeta bir sanat eseri-
ni ve o eserin ortamini yasryormuscasina bir deneyim yasayabil-
mektedir. Deneyimin goriintii, ses ve miize mekaninin tasarimai ile
artirilmasi sonucunda, bu deneyim ziyaretgi agisindan daha unu-
tulmaz, eglenceli ve keyifli hale gelir. Katilimcilarin aragtirma si-
rasinda vermis olduklar bilgiler 1s1§1nda, deneyimin yalnizca go-
riintii degil ayni1 zamanda ses efektini de icermesi, hareket alani-
nin bulunmasi gibi niteliklerin deneyimin ziyaretgiler tarafindan
begenilmesini olumlu olarak etkiledigini soylemek miimkiindiir.

Miize ziyaretgileri icin yasadiklar1 deneyimin, onlarin duygula-
rin1 harekete gecirmesi onemlidir. Zira tiiketim kdiltiirtinde ta-
lep edilen {iriiniin fiziksel anlamindan ziyade tiiketiciye verdigi
hazdir. Tiiketim olgusu, modern toplumda fonksiyonel anlamda
fizyolojik ihtiyaglara cevap veren, fayda saglama araci olmaktan
uzaklasarak daha ¢ok imaj ve sembolik anlamlar iceren ve fizik-
selden ziyade duygusal faydalarin 6n planda bulundugu bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Azizagaoglu & Altumisik, 2012, s.
34). Duygusal faydanin 6ne gikmasi ile tiiketicilerin, tiikettikleri
iuriinden, zaman diliminden beklentileri de artmaktadir. Bu ne-
denle miizede gecirdikleri siireninde yiiksek haz ile dolmasini
beklemektedirler. Ozel miizeler bu sebeple, ziyaretgilerinin ya da
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miisterilerinin taleplerini karsilamaya calismakta ve buna yonelik
deneyim odakl: etkinliklerini diizenlemektedir.

Giintimtizde tiiketiciler, yedikleri yemegin dahi hikayesi olmasi-
n1, kendilerine sunulan yemegin belli bir gosteri ile gergeklesme-
sini talep etmektedir (Pine & Gilmore, 2012, s. 33). Burada esas
olan fizyolojik bir ihtiyaca cevap olmak degil duygularin tatmi-
nidir. Miize mekani, ziyaretcisinin is yasaminda ki formasyonu-
nu gelistirecek etkinlikler, atolyeler sunan bir mekan haline gel-
mistir. Boylelikle ziyaretcine eglenirken 6grenme imkan1 da sun-
maktadir. Bununla birlikte ziyaretgilerine ilham olmay1 da vaat
eder. Miize ziyaretcisi, ayn1 miizeyi bir ay igerisinde birden fazla
ziyaret ettigini ve her seferinde zihninde farkl ufuklarin agildig-
n1 dile getirmigtir. Miize ziyaretcileri, bulunduklar1 sektérde mii-
zelerden aldiklar1 bu ilhami kullanmaktadirlar. Bununla beraber
miize ziyaretgileri duygularini miizede rahatlikla yasayabildikle-
rini, tiztintli ya da seving durumunda miizede zaman gecirmek
istediklerini dile getirmistir. Bu minvalde miizeler, yalnizca eser
sergileyen bir yer degil bunun 6tesinde ziyaretgilerinin ilham kay-
nagi olarak duygularini yasayabildikleri ve bir yoniiyle kendileri-
ni gerceklestirdikleri bir mekan haline gelmektedir. Egitim diizeyi
olarak lisans ve lisansiistii olan miize ziyaretcileri, beyaz yakal
calisma tempolarinda is yasaminin stresinden uzaklasmak adina
miizeleri siginak olarak gormektedir. Miizenin kendilerine sundu-
gu simiilasyon deneyimi sayesinde yogun is hayatini unutmakta
ve eglenmektedir. Ziyaretciler, metropol yasaminin temposundan
uzaklagmak, dinlenmek, 6grenmek ve eglenmek adina miizeleri
onemli bir mekan olarak degerlendirmektedir. Miize deneyimi-
ni yogun yasayan ziyaretciler bu sebeple miize ziyaretini siklikla
gerceklestirmektedir. Miize yoneticileri, deneyim ekonomisi yak-
lagimu ile ziyaretgilerinin ya da miisterilerinin duygularina ve bes
duyusuna hitap etmeyi amaglamaktadir. Deneyim odakli hazir-
lanan etkinlikler ve simiilasyon araciligiyla ziyaretgiye yasatilan
gerceklik hissi ile ziyaretgilerin duygular: ve hislerine ulagilmasi
hedeflenmektedir.
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