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Mobbing kavramu son yillarda oldukca poptiler olarak giindemde
yerini almustir. Zaman igerisinde saglik calisanlart arasinda da yogun,
kavram cercevesinin disitna da cikarak fazlaca kullanidan terimin hizla
dejenere edilme egilimine girdigi gortilmektedir. Son dénemde yasanan
kiiresel coronavirtis pandemisi ile saglik personelinin yasadigt psikolojik
travma, mobbing benzeri bir baskt olusturmaktadiwr. Yazida
coronavirtistin saglik personelinin psikolojisinde meydana getirdigi
baskinun bir ‘ktiresel mobbing’ olarak degerlendirmesinin miimktin olup
olmadigrt konusu irdelenmekte, saglik calisanlarinda Travma Sonrast

Stres Bozuklugu olusumu konusuna dikkat cekilmektedir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, koronavirlis, travma sonrasi stres

bozuklugu, pandemi.

* Tip Doktoru, SB Saha Baskoordinatérii, Usktidar Universitesi Saglik Yénetimi Doktora
Ogrencisi, drosmanayyildiz@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-7624-4613

Gelis tarihi: 20.03.2020, Kabul tarihi: 10.04.2020


mailto:drosmanayyildiz@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7624-4613

MEYAD

Koronaviriis Pandemisi: Saghk Calganlarinin Kiiresel Mobbingi d k d d em I_
GIRIS

Calisma hayatindaki insanlara y6nelik kétli muamele, taciz, siddet,
asagillama gibi eylemleri tanimlayan mobbing kavraminin yaklasik
yarim yuzyillik bir gecmisi bulunmaktadir. Mobbing kelimesinin ilk
kullanimi ilk kez 1963 yilinda Avusturyali davranis bilimci Konrad
Lorenz’e aittir. Lorenz bu kavrami hayvanlarin savunma mekanizmalari
ile ilgili arastirmalar1 esnasinda kullanmistir. Tanimin genisletilerek
insan davranislarini icine alan kullanimi ise 1969 yilinda Isvecli bilim
insani1 Peter Paul Heinemann tarafindan yapilmistir (1). Mobbing’in
bugliinkti anlamda is yasamini kapsayacak sekilde kullanimini
Almanya’dan goéc eden Isvecli bilim insami Heinz Leymann literatiire
sokmustur (2). Ilk arastirmalarim1i  197071i yillarin  sonlarinda

({3

gerceklestiren Leymann, mobbing terimini “is yasaminda dtizenli, tekrar
eden ve kasitli olan, calisanin onurunu zedeleyici bir psikolojik terdr
davranist” olarak tanimlamaktadir (3). Bati dillerindeki “terror”
kelimesinin “horror”, Turkcede bu anlamda eskiden kullanilan “tedhis”
kelimesinin de “dehset” kelimesinden koéken aldigr dikkate alinirsa
mobbing maruziyetinin de kiside yogun bir korku ve kaygi unsuru

oldugu aciktir.

2000’1 yillarin basinda tulkemiz glindemine giren mobbing
kavrami, 6ncelikle akademik cevrelerde konusulup tartisilirken sonraki
yillarda calisanlarin giindemine girmistir. Ankara 8. Is Mahkemesi’nin
20/12/2006 tarihli, 2006/19 E. ve 2006/625 K. sayili karar ile
mobbing kelimesi ilk kez Tturk hukuk literatiiriine de girmistir. Kararda
“mobbing kavrami isyerinde bireylere Ustleri, esit dliizeyde calisanlar ya
da astlann tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tur koéta
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislari icermektedir”

ifadeleri yer almistir (4).

Emsal niteligindeki bu karar akabinde glindemde yerini alan

mobbing kavrami 2011 yilinda Basbakanlik Genelgesine de konu
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olmustur (5). Ilerleyen yillarda, her poptiler kavramin basina gelen,
“mobbing” kavraminin da basina gelmis ve olur olmaz kullanilmaya, her
konunun icine sokulmaya ve herkes tarafindan mobbing maruziyeti
iddialar1 yasanmaya baslamistir. Yani mobbing de ‘ttiketilen terminoloji’
(6) kaderini yasayan onlarca kelime arasina girerek erozyon yasamaya
baslamistir. Yakin tarihteki oOrnekler olan (hatali telaffuzuyla)
“deprasyon”, her hasari cocuga yakistirilan “hiperaktivite” ve benzeri
bircok o6rneginde oldugu gibi, amiri ya da is arkadaslariyla sorun
yasayan her calisan “mobbing”’e ugradigini iddia etmeye, sikayet

dilekceleri ve CIMER basvurular: havada ucusmaya baslamistir.

Mobbing kavraminin sulandiriimasindan dolay:r akademik ve is
hayat1 baglaminda rahatsizlik vermeye basladigi bir surecte gercek
mobbing minicik bir virtisten gelmistir! Turk Dil Kurumunun 6énerdigi
mobbing karsiligi “bezdiri” kelimesine miutenasip olarak tim saglhk

personelini canindan bezdiren bir korku ve endiseye maruz kalinmistir.

Mobbing’e maruz kalan kisinin yasadig: stress, endise, caresizlik ve
depresyon gibi bulgular, benzer sekilde Coronaviriis pandemisinde
hizmet veren saglik calisanlarinda da goértilmektedir. Bu acidan
bakildiginda belki sebepleri ve amaclar1 noktasinda degilse de sonuclari
ve hissettirdikleri acisindan c¢ok fazla benzerlik oldugunu soéylemek

olasidir.
1. Coronaviriis Pandemisi Saglik Calisan Iliskisi

Yukarida da deginildigi gibi, mobbing taniminda “bireylere Ustleri,
esit dtizeyde calisanlar ya da astlar1 tarafindan psikolojik taciz
uygulanmas1” ifadesi yer alir. DUz mantikla bakildiginda Coronaviriis
saglik calisaninin asti, Ustll ya da esit dlizey is arkadasi degildir. Ancak
daha holistik baktigimizda tim benzer mikroorganizmalarin (davetsiz
misafirler de olsalar) calistigimiz isyerinin birer Uyesi olduklarini

sOylemek mimkuindur.
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Salgin doéneminde yasananlar ve hissettikleri endise acisindan
bakildiginda, saglik calisanlarinin yasadigl stresin en majér mobbing
olgularinin da oOtesinde bir travma oldugu su goétirmez bir gercektir.
Simdiye kadar, Covid-19 tanis1 konan veya teshis edilenlerin ve onlar
tedavi eden saglik personelinin ruh sagligi sorunlarn ve psikiyatrik
morbiditesi hakkinda epidemiyolojik veriler mevcut degildir; bu nedenle
salgin  sirasindaki zorluklara en iyi mnasil cevap verilecegi
bilinmemektedir. Ancak 2003 SARS salgini sirasinda o6zellikle Cin’de
yasananlar, mevcut durum icin fikir verici ve saglik calisanlarina
psikiyatrik destek saglama konusunda yardimeci olabilir. Cin’de yapilan
calismalarda SARS salgini erken evresinde, kalici depresyon, anksiyete,
panik atak, psikomotor heyecan, psikotik semptomlar, deliryum ve

hatta intihar gibi bir dizi psikiyatrik morbidite bildirilmistir (7).

2003 yilinda Hong Kong'da SARS salgini patladiginda toplam 1.755
kisi enfekte olmus ve 299 kisi 6lmustir. Enfekte olanlarin 386's1 (%22),
saglik calisanlaridir (8). Hawryluck ve arkadaslar: tarafindan yapilan bir
calismada, bu dénemde karantinaya alinanlar arasinda Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu (TSSB) belirtileri %28,9 ve depresyon belirtileri %31,2
oraninda gbdzlenmistir (9). Wu ve arkadaslarinin 251 saglik calisani olan
476 SARS magduru arasinda yaptigl calismada ortaya cikan bulgular,
duygusal destek icin kaynaklarin seferber edilmesinin SARS
magdurlarinin direncini artirabilecegini géstermektedir. Saglik calisani
olan, SARS hastas1 veya psikiyatrik konstultasyon 6yktisti olan birini
taniyan SARS magdurlarinin psikolojik sikint1 riski daha ytksektir ve
erken evrede yogun psikolojik destek verilmesi gerekli gértilmektedir

(10).

2003 SARS salgininda yasananlara benzer sekilde Covid-19
pandemisi suUrecinde testi dogrulanmis veya suUpheli pnémoni
vakalarina tedavi hizmeti veren saglhk calisanlarinin hem yuksek

enfeksiyon riskine hem de ruhsal saglik sorunlarina karsi savunmasiz
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olduklar1 goézlenmistir (11). Bu savunmasiz ve caresizlik duygusuna
ilaveten kendilerine bulas korkusuna ek olarak virtisi ailelerine,
arkadaslarina veya meslektaslarina yayma korkusu yasamaktadirlar
(12). Bu endisenin dogal sonucu olarak saglik calisanlar1 hem pandemi
sebebiyle yogun bir fiziksel calismaya, hem de en az fiziksel yogunluk
kadar yorucu psikolojik travmaya maruz kalmaktadir (13). Bu konu
tibbi calisanlarin ruh sagligini korumak, salginin énlenmesi ve uzun
vadede kisisel ruh sagliklar: icin 6nemlidir. Bu durumu tespit eden Cin
Huktmeti bu konuda yayinladigi rehberin (14) ardindan baska
eyaletlerden 1.230 saglik calisanini destek icin bolgeye gondermistir.

2. Saghik Calisanlarinin Yasadigi Endisenin Dramatik Neticesi

Olarak Travma Sonras1 Stres Bozuklugu

TSSB, sok edici, korkutucu veya tehlikeli bir olay yasayan bazi
insanlarda gelisen bir bozukluktur (15). Travmatik olaylarin ruhsal
etkilerinin incelenmesi ve tanimlanmasi tarihte Truva savasina kadar
gitmektedir. 19. yuzyilda savasan askerlerdeki fiziksel ve ruhsal
tikenmeyi tanimlamak icin kullanilan “asker kalbi” terimi ile literatiirde
yer almaya baslamis, Ikinci Diinya Savasi sonrasi “Buytik Stres
Reaksiyonu (Gross Stress Reaction)” olarak adlandirilmis ve 1952’de
DSM-I'de yer almistir. Ozellikle Vietnam savasi sonrasinda giindemim
Ust siralarina oturarak 1980’de Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
ismiyle DSM-IIT’de anksiyete bozukluklar: icinde tasnife girmistir (16).
Savas gazileri disinda travma kurbanlari, afete ya da bireysel fiziksel
saldirtya maruz kalanlar tizerinde yapilan calismalar sonucunda TSSB
oykuisi prevalans: toplam poplilasyonda yuzde 1, fiziksel saldiriya
maruz kalan sivillerde ve yaralanmamis Vietnam gazilerinde ytizde 20

ve Vietnam'da yaralanan gazilerde ytizde 20 olarak tespit edilmistir (17).

Savasan, yanlarindaki arkadaslarinin 6limuUnt goéren ve benzer
dehsetengiz tablolara sahit olan bir askerin yasadig: travmay: ve stresi

tahmin edebilmek zor degildir. Saglik calisanlari s6z konusu oldugunda
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ise bu denli somut manzaralar olmaksizin, tistelik stikunetini muhafaza
etme mecburiyeti icinde calisilan bir ortamda aslinda en az onlar kadar
dehsetengiz oykiilerin yasandigi gbéz ardi edilmemelidir. Ozellikle
olaganuistli durumlar ve glincel 6rnegimizde oldugu gibi pandemiler s6z
konusu oldugunda saglik calisani acisindan tablo savas ortami
psikolojisinden pek de asagi kalmamaktadir. Maalesef bu konudaki
calismalar oldukca azdir. Ustelik saglik personeli icin Walter Cannon’un
1929’da formile ettigi mottosundaki “savas ya da kac! (fight or flight)”

gibi iki secenek yoktur ve kacmas1 / kacinmasi mimkin degildir (18).

Saglik calisanlarinin mesleki ve vicdani sorumluluklar ile
yasadiklar1 korku arasindaki sikismislik duygusunun c¢ok daha
travmatik oldugu aciktir. Maalesef itfaiyecilerle ilgili TSSB calismalari
bile olmasina ragmen pandemi ve benzer afetler sonrasinda saglik
calisanlar1 arasindaki TSSB prevalansi ile ilgili akademik caligsmalar cok
azdir. Wu ve arkadaslarinin 2003 SARS pandemisinde Pekin’deki bir
hastane calisanlar1 arasinda yaptigi calisma glintimuzdeki Covid-19
salginina 1s1k tutmasi acgisindan c¢ok kiymetlidir (19). 549 saghk
calisanini  kapsayan arastirmada, ankete katilanlarin yaklasik
%10'unda TSSB semptomlar: gelistigi tespit edilmistir. SARS klinikleri
gibi karantinaya alinan ya da yuksek riskli yerlerde calisanlarda
semptomlara rastlanmasi, bu maruziyeti olmayanlara gére 2 ila 3 kat
daha fazladir.

3. TSSB’den Korunmada Fedakarlik ve Gorev Suurunun Etkisi

Folkman, stresle mtucadele konusunda geleneksel yaklasimdaki
“sikint1 (distress)” kavrami yerine olumlu psikolojik durumu merkeze

almay1 6nermis ve bununla ilgili bes faktér saymastir (20).

1) Kisilik (personality)
2) Heyecani duizenlemek (affect regulation)

3) Basa cikma (coping)
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4) Benlik savunmasi (ego defenses)
5) Basa cikmaya yardimci olacak koruyucu faktér ve kaynaklarin

aktive edilmesi.

Bu faktorlere bakildiginda, saglik personelinin pandemi ortaminda
stresle mucadele edebilmesi icin desteklenmesinin, kisilik gibi
degistirilemez faktorler disinda, kisisel koruyucu ekipman ve fiziki
kosullardaki iyilesmeleri saglamaya yonelik faktorlerle desteklenmesinin
dénemi aciktir. Ilaveten 6fke kontroll, kriz yénetme, psikolojik direncini

yuksek tutma gibi konularda egitim verilmesi de ¢cok faydali olacaktir.

Agaibi'nin “Travma, TSSB ve Dayaniklilik” makalesinde dikkat
ceken bir baska unsura da o6zellikle deginmekte fayda vardir (21).
Toplumsal fedakarlik duygusu (altruism) yogun olan, digerkam (6zgeci)
karaktere sahip ve yardimseverlik ruhu 6n planda olan kisilerde TSSB
oraninin daha dusuik oldugu tespit edilmistir. Egoist karakterli bireyler
olagan disi kosullarda daha fazla panige kapilirken 6zgeci karakterler
metanetini muhafaza etme konusunda daha basarili olmaktadir. Ayni
konu Rafael ve Barrowsun editérltigiinti yaptigi Koruyucu Psikiyatri el
kitabinda da desteklenmektedir (22). Bir 6zelestiri yapmak gerekirse,
son yillarda sikca sikayet edildigi gibi 6zellikle hekim ve genel olarak
saglik calisanlarinin egitim streclerinde yaptiklar: gérevin manevi hazzi
ve toplumsal sorumlulugunun icsellestirilmesi noktasinda eksikler
oldugu bir gercektir (23). Toplumsal sorumlulugunun ve mesleki
misyonunun yeterince farkinda olmayan saglik calisanlari olaya daha
benmerkezci baktiklar: icin TSSB riskini daha fazla yasamakta, daha
ozgecil ve fedakar perspektiften bakan personel ise moral c¢cokinti
riskinden daha wuzak olmaktadir. Nureddin Topcu'nun ifadesiyle
toparlamak gerekirse “Menfaat yasamak, ahlak ise yasatmak ister”.
Saglik calisanlarina daha Ust seviye bir meslek ahlaki ve toplumsal

bilin¢g kazandirmak bu tiir zamanlarda daha da énem kazanmaktadair.
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Coronaviriis Pandemisi surecinde tilkemizde Koronavirtisten o6len
saglik personelinin sehit sayilmasi konusu gliindeme gelmistir. Diyanet
Isleri Baskani Ali Erbas bu konuda bir televizyon kanalinda canli
yayinda  yaptigt  aciklamada  sunlar sOylemistir: “Sehitlik,
peygamberlikten sonra en buyluk mertebedir. Hakiki sehit; vatan
ugruna, bayrak ugruna, namus ugruna canini feda eden askerlerdir,
polistir. Hakiki sehit olarak bunlari degerlendiriyoruz. Fikihta bir de
'htikmi (htikmen) sehitlik' vardir. Bunlar da depremde, yanginda, selde,
denizde bogulmus olanlar ve salgin hastaliklara yakalanarak vefat etmis
olanlar hikmen sehit olarak kabul edilir. Hadis-i serifte bunlar yer
almaktadir. Umuyoruz ki bu salgin hastalik nedeniyle vefat eden
kardeslerimiz sehitlik mertebesine ererler” (24). Saglik calisanlarinin
psikolojisine olumlu katki saglama acisindan devlet tarafindan bu
konuda  yapilacak  bir  sehitlik kararinin faydali = olacagi

dustnulmektedir.
SONUC

Pandemiler diinya tarihinin aci ama kacinilmaz gerceklerinden
biridir. Uzun yillardan beri DSO tarafindan “pandemi” ilan edilmis ilk
biyolojik felaket olan Covid-19 salgini, saglik yoénetimi ve insan
kaynaklar1 baglaminda Uizerinde cok fazla analiz yapilmasi gereken bir
realitedir. Ilerleyen dénemde konu ile ilgili arastirmalarin ve yayinlarin,
gelecekte  yasanmasi muhtemel baska  pandemilerde  saghk
organizasyonu icin cok énemli olacagi unutulmamali, 6zellikle personel
motivasyonunun nasil diri tutulacagi konusunda derinlemesine
calismalar yapilmalidir. Yapilan calismalarda en dikkat c¢eken
hususlardan biri de saglik calisanlarinin 6zellikle cocuklar: basta olmak
Uzere aile bireylerinin hem geleceklerinden endise etmesi hem de onlara
hastalik bulastirmak konusundaki korkularidir. Yapilacak calismalarda
bu konuya 6zel 6nem goésterilmesi gerekmektedir. Genel bir uygulama

olmasa da, bu dénemde bazi1 saglik ve hasta bakim kuruluslarinin
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personeli kurum disina cikarmadan kurum icinde yatak ve istirahat
alani saglayarak 7 giinlik bloklar seklinde calisan degisimi yapmasi bir
model olarak gelistirilebilir. Bir baska secenek olarak saghk
calisanlarinin ev halkin1i bulastan korumak icin evleri disinda
konaklamasinin temini de incelemeye ve sistematize edilmeye deger bir

secenektir.

Bircok futuristin ifade ettigi gibi, “Dliinya Coronavirils sonrasinda
sosyolojik ve ekonomik aligkanliklarini degistirecek” (25,26). Saglik
sektoériintin de calisan psikolojisinden calisma ortamina, uzaktan erisim
kullanimindan evden calisma organizasyonlarina kadar bircok noktada
kendin yenilemesi gerektigi gortilmektedir. Kultlirtin degistigi bir
ortamda degisen kultire uyumlu yeni bir strateji gelistirmek sarttir.
Geleneksel stratejilerle c¢6ziim arayacaklara Peter Druckerin uUnld
s6zinu hatirlatmakta fayda var: “Kiiltir, stratejiyi sabah kahvaltist

niyetine ¢itwr citir yer”.
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