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DERLEME

CALISANLARIN ISYERINDE iFADE OZGURLUGU

Sultan KARA*
6z

Ifade ézgtirliigii  toplumun her alaninda ve insan Omriintin  her
asamasinda o6nemli oldugu gibi calisma hayatt icinde de biiytik 6nem
tastmaktadir. Isveren ve is géren arasindaki iletisimde ifade 6ézgiirliigiiniin
sturlart zaman zaman tartisma konusu olabilmektedir. Ifade 6zgtirliigiiniin yant
swra isyerinde calisanlanin tutum ve davranislart da kimi zaman catisma ve
anlasmazliklar beraberinde getirmektedir. Isveren ile is géren arasinda ifade
htirriyetinin cercevesinin iyi belirlenmemis olmast bazt ihlallere sebebiyet
vermekte, bu durum hukuksal olarak da sonuglart itibariyle farkli uygulamalara
neden olmaktadir. Calisanin, diistinme ve distindliklerini ifade etme
konusunda c¢alistigt isyerindeki swurliigi biiytik bir énem araz etmektedir.
Baska kisi ve kurumunun hak/bzgtirliiklerini ihlal etmeden ne kadar 06zgtir
davraruslar sergileyebilecegi, ifade O&zgiirliigii konusunda ortaya c¢ikabilecek
olan catismalar karsisinda mobbinge meydan verilmemesi isyerinin ve isverenin
de sorumluluklart arasinda yer almaktadir. Bu durum calisanin is doyumu
kadar ftiretim ve hizmet sunumu niteligi acisindan da olumlu sonuglar
saglamaktadir. Calisanin isyerinde veya mesai dist sosyal medya kullanimiyla
iliskili 6zgiirliiklerinin dlctisti ve bu durumun isveren tarafindan kontrol edilme
tutum ve davramislart da is gbéren agisindan ifade hiirriyetinin kisitlanmast
olarak yorumlanabilmektedir.

Bu c¢alisma ile isyerinde isveren/kurum ile c¢alisanlar arasinda tesis
edilen ifade ozgiirliiklerinin sturlar, thlal kabul edilen tutum ve davranislar,
hukuki uygulama drnekleri, isyerinde ifade hitirriyeti/ kurumsal sosyal medya
iliskisi, calisan agisindan sosyal medya kisitlamasina iliskin diinya érnekleri,
whistleblowing yani “Bilgi Ucurma” yéntemi ve tilkemizdeki karsiligt konular ele
alinmustir.

Anahtar kelimeler: ifade 6zguirliigii, elestiri hakki, isveren, is goren,
isyeri sadakati.
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GIRIS
Beden ve ruh bileskesinden yaratilmis olan insanin toplumsal
hayatta kendisine atfedilen pek cok baska 6zellikleri de vardir. insan

diisiinen, arastiran, sorgulayan, muhakeme edebilen bir varliktir. Bu

ozellikler onu diger varliklardan da ayirt eder.

Insanin yasam alaninin sinirlarini temel hak ve 6zgurltkleri
belirler. Bir isi yapabilme yetkisi “hak”, bunu yaparken diger kisilere
zarar vermeden ve diledigini yapabilme ehliyeti ise “6zgurluk”
kapsaminda tanimlanir (1). Kisinin Anayasa ve uluslararasi
anlasma/so6zlesmeler ile kazandig1 hak ve 6zgurlikler arasinda bulunan
“ifade 6zgurluigli” ise kazanmis oldugu o6zgurlikler siralamasinda ilk

siralarda gelmektedir.

Insanin maddi ve manevi varhiginin gelisimi 6zgir bir sekilde
distinmesi ve dustnduklerini ayni 6zgurlikle ifade etmesi ile dogru
orantilidir. Dustinebilen, disundigint o6zgurce ifade edebilen insan,
6zgir toplumu olusturur. Toplumlarin her alanda medeni ve
uluslararast normlar duzeyindeki gelismisligi, dustnce ve ifade
hurriyeti ile desteklenmektedir. Bu baglamda ifade 6zgurltiglintn,
yasamin her alaninda kisiye saglanmis olan sinirlar cercevesinde
o6zglurce kullanimi oldukca 6nemlidir. Bu alanlardan birisi de kisinin

isyeri, calistign kurumdur.

Calisan, dustinme ve dusunduklerini 6zglrce ifade etme
konusunda calistigi isyerinde de baska kisi ve kurumunun
hak/6zgurltklerini ihlal etmeden o6zglr olabilmeli, ifade 6zgurluiga
konusunda ortaya cikan husumetler karsisinda mobbinge meydan

verilmeden hukuki koruma isletilmelidir.

44



MEYAD

akademi Meyad Akademi, Cilt:1 Sayr:1 ¥il:2020 Sayfa:43-58

1. Anayasa ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesine Gore ifade

Ozgiirlugii

Her turla elestiriye ragmen hak ve 6zgurlikler bakimindan temel
cerceve kabul ettigimiz Anayasamiz, ifade hurriyetini soyle

tanimlamaistir:

Madde 25- Herkes, diistince ve kanaat htirriyetine sahiptir. Her ne
sebep ve amacgla olursa olsun kimse, diistince ve kanaatlerini aciklamaya

zorlanamaz; diistince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

Turkiye'nin de taraf oldugu Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi
(AIHS) ise ifade 6zgurliginti sadece tanimlamakla kalmamis, bu

ozgurlukten dogan 6dev ve sorumluluklarini da siralamaistir:
AIHS Madde1O:

1. Herkes ifade 6zgtirlitigti hakkina sahiptir. Bu hak, kamu makamlart
tarafindan miidahale edilmeksizin ve ulusal swurlar dikkate
alinmaksizin, gdriis sahibi olma, bilgi ve diistinceleri edinme ve
yayma Ozgirligiint icerir. Bu Madde devletlerin yayinciligi,
televizyon veya sinema isletmelerini izin alma kosuluna
baglamasint engellemez.

2. Bu oézgtrliiklerin kullanimu, beraberinde ddev ve sorumluklart
getirdigi icin, ulusal giivenlik, toprak blitiinliigii veya kamu
emniyeti menfaatlerine, dtizensizligin veya sug¢ islenmesinin
onlenmesi, saglik veya ahlakin korunmasi baskalarinin séhret
veya haklartmin korunmasi, gizli olarak elde edilen bilgilerin
acitklanmasiun dnlenmesi veya yargt organlarimun otorite ve
tarafsizliginin  stirdiirtilmesi icin yasa tarafindan 6ngdriilen ve
demokratik bir toplumda gerekli olan formalitelere, kosullara,

kisitlamalara veya cezalara tabi tutulabilir.

45



MEYAD

Calisanlarin Isyerinde Ifade Ozgiirliigii d k d d e rn_l_

S0z konusu sodzlesme maddelerinden de géruldigu tizere kisilerin
temel hak ve o6zgurliklerinin kullanimi ve sinirlandirilmasinda
sadece bireyin menfaati degil toplumun da o6zgurltiklerden zarar

gérmemesi icin ortak faydasi da 6n planda tutulmustur.

2. Isveren ile Calisan Arasindaki ifade Ozgiirliigii ve Elestiri
Hakk: Ikilemi

Calisma hayatinin yazili ve yazili olmayan geleneksel kurallari,
isverene hukuk cercevesinde ise alim ve isten cikartma hakki, calisana
ise bagli oldugu yasal gerekceler kapsaminda ise baslama, devam etme
ve is akdini sonlandirma hakki tanimistir. Isveren kisi ya da kurum,
calisan tUzerinde yasal haklarini tayin ederken, calisanin ifade
ozgurligine iliskin olarak da anayasa, uluslararasi anlasma-

sozlesmeler ve bazi ictihatlar gibi yuktmlultklerin altina girer.

Calisan, is gorurken isverenin kendisi hakkinda tayin ve talep
ettigi tim kurallarn kosulsuz kabul zorunda degildir. Bu konuda
Anayasa isciyi belli konularda korumaya almis, sinirlarini da
belirlemistir. Dolayisiyla calisan acisindan isverene bagimli olarak is
gébrmek, Anayasa ile taninan temel hak ve o6zgurltiklerinden
vazgecmeleri anlamina gelmemekte, isyerinin kapisindan igeri girmekle

bu 6zgurltukler son bulmamaktadir (2).

Duistince ve ifade 6zgurliigi kisinin yasam alanlarinin tamaminda
gecerli olurken, buna dahil olan alanlarin basinda gelen isyeri, 6zel
6nem arz etmektedir. Calisan isyerinde bireysel ya da toplu olarak, tlke
gindemi, siyaset, sportif faaliyetler, dini gértis, bilim vs. konularinda
dustincelerini  aciklayabilir.  Isveren ise iscinin Anayasa’dan

kaynaklanan bu hakkina riza géstermek durumundadir.

Konunun daha iyi anlasilabilmesi adina burada calisan, is goéren,
isveren, isyeri sadakati, aidiyet gibi kavramlarin tanimlarinin iyi

anlasilmasina ihtiya¢c bulunmaktadir. Turk Dil Kurumu calisan
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kavramini; calisma isini yapan kimse, bir isyerinde tUcret karsiliginda
gorev yapan kimse, personel, eleman olarak tarif etmistir. Bu tarifin
bilesenleri calisma isi ve Ucret karsiliginda yapilan goérevdir. Bunun
icinde yukarida saymis oldugumuz isyerinde ulke gtindemi, siyaset, din,
bilim, sanat vs. gibi konularin konusulmasi, bunlarla ilgili sahsi
kanaatlerin ifade edilmesi, calisanin tucret karsiliginda yaptigi bir
gOrevin parcast olmamaktadir. Bu anlamda isyerleri kisilerin sahsi
tutum ve kanaatlerini ifade etmesi acisindan uygun alanlar midir?
Ucret almis olduklar isin ifas1 acisindan bir hak gaspi séz konusu
mudur? Is disinda konusulan tutum ve kanaatler isyerine ve isverene
sadakat anlayis1 ile celisir mi? Tam tersinden bakildiginda calisan
isyerinde isverenin istedigi tutum ve davranislari sorgulamadan tam
sadakatle mi davranmalidir? Kanaat aciklayan calisan isyerindeki
hiyerarsiye aykir1i mi davranmis olur? Calisanin ifade 6zgurliga

kapsamina soktugu séylemler ticret karsilig: is gérme fiilini engeller mi?

Hukuka konu olan eylem ve durumlarda ortaya cikan karmasa ve
kanaatler, ne yazik ki bu konuda fikir birligi olusmadigini
gostermektedir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 5. Maddesinde yer alan “esit
davranma” ilkesi ise bazi hukukcular tarafindan isyerinde ifade
6zgurligiintin koruyucusu olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla bir
calisana taninan “sahsi fikirlerini aciklama” iradesi, bir diger calisana
sirf ayn1 distinceyi paylasmama fiilinden dolay: igverence taninmamasi
durumunda, yasa maddesi ¢alisani hakli gérebiliyor. Bu durumda yasa
koyucu ifade o6zgurligi noktasinda ayrim yapilmasini yasaklayarak,
esit davranma ilkesi cercevesinde is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi
dusunce, felsefi inang¢, din ve mezhep gibi sebeplere dayali bir ayrim

yapilamayacagini 6ngoériyor (2).
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3. Isyerinde ifade Ozgiirliigiiniin Sinirlar

Siyasal ve felsefi acidan temel haklarin ve o6zgurltklerin icinde
6zel bir nitelik tasiyan ifade 6zglrligli oOnemini hicbir zaman
kaybetmemistir. Devletler, onurlu yasam hakkina aykirilik teskil eden
durumlarda gli¢cstiz kesimleri koruyucu, insanlarin onuruna uygun
hayat surmeleri saglamak icin gerekli 6nlemleri almak konusunda
pozitif bir sorumluluk tstlenmektedir (3).

Ifade 6zguirligiiniin kullanimi baglaminda genelde herkesi, dzelde
ise calisanlarin haklarini koruma altina alan devletlerin bu tutumlar
sonucglar1 itibariyle bazen olumlu, bazen ise olumsuz durumlar
dogurabilmektedir. Anayasa ve cerceve sozlesmeler ile koruma altina
alinan ifade hurriyetleri kapsaminda bireye muidahale yasaklanip 6zel
bir alan olusturulurken ayni zamanda bunun negatif sonuclari da
devlet tarafindan ustlenilmektedir.

Temel hak ve 6zgurltuklerin kullanim alani insanin var oldugu ve
toplumsal yasama dahil oldugu tiim mekanlar kapsar. Isyerleri bundan
ayr1 tutulamaz. Ancak tim temel hak ve 6zgurliklerin kullaniminda
oldugu gibi ifade hurriyetinin kullaniminda da bazi1 smairlar
bulunmaktadir. Ozellikle calisanin is glictinii zayiflatmasi, almis oldugu
Ucretin  karsiliginda  gerceklestirmesi  gereken — hizmet/Uretimi
saglamaktan imtina etmesi, is verimini distren uygulamalara zaman
ayirmasi, isyerinde/kurumda calisma barisini bozan eylem ve
s6ylemlerde bulunmasi olumsuz davranislar arasinda
degerlendirilmektedir. Hiyerarsik yapiy1 mesnetsiz iddialarla hedefe
koymasi, mesai saatleri icinde izinsiz bir sekilde toplant: ve eylemlere
katilmas1 gibi durumlar ifade 6zgurligtiniin sinirlarini zorlayan hatta
isveren nazarinda temel hak olmaktan c¢ikartan uygulamalardan
sayilmaktadair.

Isyerinde ifade 6zgurligliniin kullanimina yoénelik bir baska
sinirlama ise calisanin “sadakat borcu” kapsaminda tarif edilmistir (3).

Calisan, isyeri smnirlar1 icerisinde sahsi kanaat ve dusuncelerini
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aciklarken kimi zaman isverenine, hiyerarsik yapiya ve kurumuna ait
dustncelerini dile getirmek de elestirel kapsamda degerlendirmelerde
de bulunmaktadir. Kisinin bu yénlid elestiri mahiyetindeki séylem ve
eylemleri kimi zaman “sadakat borcunun” ihlali kapsaminda
degerlendirilebilir. Béyle bir ihlale karar verecek olan yap: ise calisanin
isverenle olan bagy, iliskilerinin durumudur.

Calisanin ifade hitrriyetini kullanmasi ile ortaya cikan ancak
sadakat borcu ihlali ile sonuclanmasi muhtemel durumlardaki ilkesel
yaklasim isyerinde calisma barisinin bozulup bozulmadigr durumunun
tespitidir ve bu da isin yasal boyutu incelenirken yine Anayasa, is
kanunlar1 ve uluslararasi sézlesmeler ile ictihatlarin konusu olacaktir.

Anayasa Mahkemesi’nin 2016 yilinda vermis oldugu bir karar, bu
konuya iliskin oOrneklem acisindan incelenmesi gereken bir karar
niteligindedir. Anayasa Mahkemesi 14.4.2016 tarihinde inceledigi ve
14.6.2016 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Ilter Nur kararinda
Yargitay 7. Hukuk Dairesi'nin verdigi bir karari yeniden yargilama
yapilmak Ttzere ilgili mahkemeye geri géndermistir. Iscinin ifade
O6zgurligiiniin smnirlarinin ele alindigi karara konu olayda, bir kamu
kurumunda taseron iscisi olarak calisan isci, calisma kosullarinin
iyilestirilmesine iliskin Basbakanlik Iletisim Merkezi'ne (BIMER)
sikayette bulunmus, sikayeti sonrasinda is s6zlesmesi hakli nedenle
sona erdirilmistir.

Yargitay 7. Hukuk Dairesi iscinin isvereni sikayetinin hak arama
ozgurligl kapsaminda kaldigini belirtmekle beraber, sikayet basvurusu
iceriginde yer alan “..miifettis geliyor, yedirip icirip yolluyorlar,
bize baktiklart yok. Biz sikayet edersek tehdit ediyorlar, bizi
tamamen amele yerine koyuyorlar” seklindeki beyanlarin isverene
yonelik hakaret ve satasma icerdigi gerekcesiyle feshin hakli nedene
dayandigi yolunda karar vermistir. Anayasa Mahkemesi ise konuyu
ifade 6zgurltigli cercevesinde ele alarak, yeniden yargilama yapilmak

lUzere dosyay: Yargitay 7. Hukuk Dairesine geri gondermistir (4).
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4. isverenlerin Calisanlara Yonelik Ifade Ozgiirliigii Yaklasimlar:

Calisan ve isveren iligkilerinin isyerine yansimalari acisindan
bakildiginda, calisanlarin patronlari veya hiyerarsik olarak tustleri
tarafindan cesitli bicimlerde degerlendirmeye tabi tutuldugu goérulur.
[zleme ve gbzetleme bu usullerden bir kismini olusturmaktadir.

Isverenin calisana yonelik ifade 6zglirltigline yaklasimi iki sekilde
degerlendirilebilir. Ilki; isverenin calisanlarimi faaliyet alanlar,
performanslari, is verimliligi, stirece katilma, ydnetimsel davranislari
acisindan denetleme ihtiyacidir. Bu durum isveren acisindan,
calisanlarin isyerindeki calisma motivasyonlarinin degerlendirilmesi ve
pek cok analizin yapilmasi acisindan o6nemlidir, hatta zaruri olarak
gorulmektedir. Bu bir izlemedir. Ge¢mis yillarda, hazirlanan anketler,
uygulanan egitimler sonucu alinan geri bildirimler, doldurulmasi
zorunlu formlarla isveren ya da TtUst amirler “izleme” calismasini
gerceklestirmekteydiler. Teknoloji ile birlikte bu durum 6zellikle insan
kaynaklar birimleri tarafindan daha bilimsel olarak
gerceklestirilmektedir. Calisan-igveren iliskilerinin tanzimi agisindan bu
izleme durumu rahatsiz edici bir hal olusturmadan kabullenilmektedir.
Buna o6rnek olarak ise giris cikislarin teknoloji ile izlenmesi, kart
basilmasi, kornea ydntemi, performans degerlendirme analizleri, kota
uygulamalar vs. gosterilebilir.

Ikincisi; gozetleme durumudur. Goézetleme durumu, izleme
durumuna gore daha bireysel, daha amatér ve objektiflik sinirlarini
zorlayan Dbir yoéntem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gozetleme
durumunda otorite ve giicil kullanan karsisinda daha zayif bir iliskinin
tarafi olan calisanin, sonuclar itibariyle bir hak ve itibar kaybina
ugrama olasiligr yuksektir. Gozetlemede tahakkiim sinirlari énemlidir.
Calisan isveren ya da uUst amirler tarafindan surekli goézetlendigi
duygusuna kapilabilir. Bu duygu gosterimi aslinda bir tir mobbing
davranisidir. Asir1 strese, 6z guven eksikligine, given duygusunun
zedelenmesine, calisanin kendini ifade etme biciminin kisitlanmasina
neden olabilmektedir (5).
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5. Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi
5.1. Insan Kaynaklar1 Acisindan Sosyal Medya Kullaniminin

Olciisii

Ise alim ya da isten cikarma dtizenlemelerinin gerceklestirildigi
Insan Kaynaklari birimleri son yillarda adaylarin ya da calisanlarin
sosyal medya kullanimlarini da stre¢ icin Dbelirleyici olarak
gormektedirler. Herhangi bir pozisyon icin is basvurusu yapan adayin
sosyal medya hesaplari, paylasimlari, bu mecralar tizerinden kurdugu
iliskiler aday degerlendirmede onemli bir kriter olarak kabul
edilmektedir. Isveren calisanlarini da sosyal medya tizerinden
kontrole/gbdzetlemeye tabi tutabilmektedir. Bu durum go6zetlemenin
mesai saatleri disina tasmasi1 durumunu da beraberinde getirmektedir
(6).

Ozellikle kurumsal e-posta ve watsapp hesaplar1 ile buralarda
paylasilan yazi, fotograf ve belgelerin kuruma sadakat ile bagdastirildig:,
calisan Uzerindeki degerlendirmede 6nemli bir 6l¢cti olarak kullanildig:
gortulmektedir. Bu durum da isverenin veya Orgitin calisanlarin ifade
ozgurluklerini kisitlamaya doéntk bir davranigi sosyal medya
paylasimlarini takip ve degerlendirme sekline doénustlirmelerine
sebebiyet vermektedir.

5.2. Calisanlarin Sosyal Medya Kullaniminda Ihtilafls

Durumlar

Teknolojik gelismeler bireylerin cebindeki telefonlar:1 kiiciik birer
bilgisayar ve iletisim ag haline doénUstirmusttir. 7/24 cevrim ici
olunabilen, erisimin ve internet kullaniminin sinirsiz oldugu cagimizda,
calisanlar da isyerlerinde gerek cep telefonlar1 gerekse kullandiklar:
bilgisayarlar araciligi ile sosyal medya mecralarinda daha fazla vakit
gecirmektedirler.

Bagimli olsun olmasin internet erisiminin acik oldugu anlarda sik
sik ellerindeki cihazlar vasitasiyla hesaplarini kontrol eden calisanlarin

bu durumu zaman  zaman  isverenler/kurumlar  nezdinde
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yasaklamalarla ¢6ztilmeye calisilmakta, bliyliyen problemler diistince ve
ifade 6zgurliuklerinin sinirlar kapsaminda tartisilmaktadir.

Sosyal medya kullanimiyla iliskili kamu o6zgurlukleri ile
idarenin/igverenin (glic sahiplerinin) sosyal medya go6zetiminin
catismas: is iliskilerini de etkilemektedir. Iscinin isveren nezdindeki
sadakat borcunun genis kapsami, isciye isyeri disinda da baz
sorumluluklar yuklemektedir. Bu durum is¢inin sosyal medya

kullanimindaki kamu 6zgurliklerini daraltabilmektedir (7).

5.3. Sosyal Medya Kullaniminin is Akdinin Feshine Neden
Olmasina iliskin Yargitay Kararlari-Kriterleri

Calisanlarin isyerinde ve yaptiklari isle alakali olarak sosyal
medya mecralarindaki uygulamalarinin hukuki boyutlarina iliskin bazi
ornekler konunun daha iyi kavranmasina yardimci olacaktir. Yargitay
9. Hukuk Dairesi’nin 10.01.2019 tarihli karari bu konudaki en net
orneklerden birisidir. Kararda; whatsapp uygulamasinda bir grup
kurarak isyerleri hakkinda burada yorumlarda bulunan ti¢ ¢alisanin bu
yazismalarinin sirket yoneticisi tarafindan ele gecirilmesi sonucu
tazminat odenmeksizin isten cikartilmalari konusu
degerlendirilmektedir. Oysa is gorenler kendilerine yapilan tucret
odemelerinin ve Ozellikle satis primlerinin yeterli olmadigini
dusunmektedir. Bu yltizden isyerlerinde daha gayretli calismalarinin bir
anlami olmadigini ve bu cabalarinin bosa gidecegini savunmaktadirlar.
Bahsi gecen yazismalarin calisanlara ait kendi telefon numaralari, yani
6zel hatlarindan gerceklesiyor olmasina dikkat cekilmektedir. Iddia
edildigine goére bu yazismalar isverenler tarafindan hukuka uygun
olmayan bir sekilde, calisanlardan birine baski yapilmasi sonucunda ele
gecirilmistir. Is gérenler, bu durumun 6zel hayatin gizliligine mtidahale
oldugunu iddia etmekte ve kidem tazminatlarinin, ihbar tazminatlarinin
ve yillik izin Ucretlerinin karsiligini talep ederek dava agmaktadir.

Calisanlarin mesaj iceriklerindeki ‘“azla gayretli calismama’

seklindeki konusmalarinin hakli fesih nedeni olarak kabul edilecegini
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soyleyen yerel mahkeme, ayrica isverenin yasadisi yollarla bu tur
mesajlara ulastigina iligkin is goérenler tarafindan somut bir delilin
ortaya konulamadigi gerekcesi davayr reddetmektedir. Calisanlar
tarafindan temyize gétiirtilen bu karara sonrasi konu Yargitay’a tasinir.
Yargitay 9. Hukuk Dairesi ise yerel mahkemenin davayi
reddedemeyecegi yonunde farkli bir karar alir. Yerel mahkeme,
whatsapp yazismalarinin hukuka aykir1 sekilde ele gecirildiginin
isgérenler tarafindan ispatlanmasi gerektigini belirtirken Yargitay ise
tam tersine bir kararla yazismalarin hukuka uygun bir sekilde elde
edildiginin isverenin tarafindan kanitlamasi gerektigine htuikmeder.
Gerekcede ise whatsapp uygulamasinin kapali devre seklinde kendi
icinde korunan ve Uclncu kisilere agcik olmadig vurgulanmaktadir. S6z
konusu kararda bu sistem sayesinde herkesin grup kurarak
birbirleriyle iletisim halinde olabildigi, bu durumun ise is akisini
bozmadig1 ve calisanlarin performansini etkilemedigi sutrece yasak
olmadigr belirtilmektedir. Ayrica, whatsapp konusmalarinin ve
yazismalarinin da kisisel veri niteliginde ve gizlilik iceren veriler
oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi 01.06.2017 tarihli bir baska kararinda
da whatsapp grubunda isgoérenlerin isyeri uygulamalarini elestiren
konusmalarinin gizli nitelikte oldugu belirtilmekte, calisanlarinin
calistiklar1 isyerindeki wuygulamalar1 hakkinda goértslerini ifade
etmelerinin “demokratik talep” niteliginde degerlendirildigi
vurgulanmaktadir. Daha da 6tesi; whatsapp yazismalarinin mesai saati
icinde olmamasinin bariscil nitelikteki iletisimlerin fesih konusu
seklinde degerlendirilmesinin hukuka aykir1 olduguna karar
verilmektedir.

Isyerindeki e-postalardan yapilan sahsi yazismalarla ilgili bir
baska 6rnekte ise Yargitay isvereni hakli buluyor ve ise iade davasinin
reddi yoniinde karar veriyor. Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 14.02.2019
tarihli bu kararinda, isyerinin e-posta hesaplar: tizerinden 6zel yazisma

dahi olsa calisanlarin icerikte kufurlti ifadelerle “isyeri dtizeni ve
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calisma huzurunu bozacak nitelikte” hareket ettikleri sonucuna
varilarak ise iade davasinin reddi yonliinde karara imza atilmaktadir
(hurriyet.com.tr).

Mesai saati icinde veya disinda, calisanlarin sosyal medya
mecralarinda kurumlarina, isyerlerine ve isverenlerine yodnelik olarak
yaptiklar1 elestirel paylasimlar nedeniyle pek cok “tazminatsiz isten
cikarma” vakalar1 yasanmaktadir. Dava konusu olan ve pek cogu da
Yargitay asamasinda degerlendirilen isten cikarmalarla ilgili olarak
kurumun bu davalarda aradigr kriterlerin bir kismi hukukcular

tarafindan soéyle degerlendirilmektedir:

e Sosyal medya paylasimlarina iliskin is davalarinda Yargitay
oncelikle kullanilan s6z veya resimlerin elestiri sinirini1 asip
asmadigina bakiyor. Bu materyalin (s6z/resim) direkt isvereni ya
da ailesini ya da kurumu/isyerini hedef aldig iddiasinin stphe

dogurmayacak kadar net olup olmadig1 degerlendiriliyor.

e Is akdinin feshine konu eylemin, kullanilan séziin ve resimlerin
niteligine gbére is so6zlesmesinin devaminin cekilmez hal alip
almadigr da Yargitay tarafindan o6nemle Uzerinde durulan bir

baska kriteri olusturuyor.

e Eylemin mesai saatleri icerisinde gerceklesip gerceklesmedigi,
davaya konu eylemde isverenin is/hizmet gbdriilmesi amaciyla
tahsis ettigi araclarin kullanilip kullanilmadigi, ne kadar zamanla
kullanildigi, kullanilma nedeni, ¢alisanin sosyal medyada yapilan
paylasimlarinin isverenin mesleki onurunu ve ticari itibarini
zedeleyen sekilde bir durumun olup olmadigi ve paylasimlarin,
hak aramak, demokratik tepki vermek vs. gibi hukuki duizen
icinde mesru kabul edilen sebeplerle yapilip yapilmadig: ise diger

kriterleri olusturuyor (yenisafak.com.tr).
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5.4. Calisanlarin Sosyal Medya Kullanimlarinin
Kisitlanmasina ve Is Akitlerinin Feshine iliskin Diinya
Ornekleri

Calisanlarin  sosyal medya  Uzerinde yapmis olduklan
etkilesimlerin isveren/kurum tarafindan takibi zaman zaman etik
olmayan tutum ve davranislarin tespit edilmesine yardimci oldugu da
gozlenmistir. Rahatsizliklar1 sebebiyle izin isteyen ya da rapor alan
calisanin ayni saatlerde sosyal medya hesaplarinda cevrimici olarak
gozuikmesi, ya da etkilesimde bulunmasi is akdinin feshedilmesi gibi
neticeler de dogurmaktadir. Isveren konuyu calisanin isyeri sadakati ve
given unsurunun disina c¢ikmasi olarak degerlendirip hakli fesih
uygulamaya gidebilmektedir. Bununla ilgili bir 6rnek Isvicre'de
yasanmistir. Calisan migren ataklarindan dolay: isverenden izin almais,
ancak ayni saatlerde Facebook hesabinin cevrimici olmasi nedeniyle bu
tutumu iyi niyetli bulunmamis ve isveren tarafindan isine son
verilmistir (10).

Dlinyaca Unlu firma ve kuruluslarin sosyal medya kullanimi ve
calisanlarinin bu mecralardaki ifade hturriyetleri karsisinda takindiklar:
tutum ve davranislar beraberinde farkli uygulamalari da getirmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde cesitli firmalarda gbérev yapan iki
yuze yakin insan kaynaklar1 birimi yOneticisinin katildigi bir
arastirmada calisanlarin sosyal medya kullanimlarina iliskin
degerlendirmede, bu davranisin “bosa zaman gecirme”, “bilgilerin
disariya aktarilmasi1”, “sistemlerin disaridan mutidahaleye acik hale
getirilmesi” gibi isveren acisindan kaygi verici tutumlar olarak
gorulmustiar (11).

Calisanin sosyal medya kullaniminin pozitif sonuclarla algilandig:
bir 6rnek Microsoft icin verilebilir. Microsoft 435 calisaninin dahil
oldugu bir arastirma ile sosyal medya mecralarindan facebook kullanan
calisanlarinin daha guclt is iliskisi kurabildigi, yeni arkadaslklar ve
dostluklar edinebildigi ve calisanlarinin bu mecra ile daha fazla
sosyallesebildigi sonucuna ulasmistir (11).

Yine bir baska olumlu 6rnek ise IBM’de yasanmais, firma yaptirmis
oldugu bir arastirma ile sosyal medya kullaniminin calisanlar1 tizerinde
olumlu etkilerini goézlemlemistir. Burada uygulama o6rneklerini
verdigimiz kuruluslar/firmalar, sosyal medya kullanan calisanlarina bir
takim wuyarilarda da bulunmaktadirlar. Etkilesimlerinde logo gibi
kurumsal kimliklerin kullanilmamasi, mesajlarda fikirlerin kendilerine
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ait olduguna iliskin imle¢ kullanimi, kurum adina s6z sahibi
olmadiklarinin hatirlatilmas:1 ve gibi durumlara dikkat cekilmektedir
(11).

6. Bilgi Ucurma

Dliinya  literattirindeki  karsilign = “bilgi  ucurma” olan
“whistleblowing” organizasyon icerisindeki  yanlis ve kota
davranis/eylemlerin aciga cikarilma olgusu olarak tarif edilmektedir
(12). Isletmelerde veya kurumlarda etik olmadigi, dogru olmadigi
distinlilen bazi davranislarin, olumsuz neticelerini énlemek icin 6rgutt
icindeki ya da disindaki kisilere iletilmesidir. Aslinda cercevesi
distnuldiginde bir ifade o6zglrligli olarak adlandirilabilecek hatta
“ahlaki bir tavir” olarak nitelendirilebilecek bu islem, uygulamada bazen
bu kadar masum ve erdemli gdziikmeyebilir. Isyerlerinde etik dis1 ya da
yasadist is ve eylemlerin acgiga cikartilmasi olarak algilanan bu yontem,
ulkemizde kimi zaman ispiyonculuk, ajanlik, sadakatsizlik, kurumsal
hainlik gibi 6él¢tilere de vurulabilmektedir.

Calisanin igyerinde yasanan ve etik dist buldugu davranislara
karsi1 susmak yerine ifsa etmesi temeline dayanan bu davranis kimi
ulkeler tarafindan yapilmasi gereken insani bir davranis olarak tarif
edilmektedir. Bu tir tutum sergileyen ulkelerde gére esas yanlis olan
yasadisiligl, etik disiligr ifsa eden kisinin “k6é6tti” olarak algilanmasina
meydan verecek tutum ve davranislardir (13).

Whistleblowing’in yani bilgi ucurmanin ulkemizdeki karsiligina
baktigimizda kimi zaman isveren ve kurumsal yapinin bu durumu
ahlakli bir tavir olarak algilamadigini ve ifade hurriyeti kapsaminda
degerlendirmedigini gérmekteyiz. Calisanin bilgi ucurma yoéntemiyle
yanlis buldugu ve kurumsal zarar 6éngdérdigu olaylar1 disariya ya da
Ust birimlere aktarmasi, kurumsal sirlarin ifsasi, isverenin itibarini
zedeleme, kurumsal zarar, calisanin sadakatsizligi gibi algilanabilmekte
ve “bilgi ucuran” calisanin isine son verilebilmektedir. Bu ac¢idan
bakildiginda calisan yasadist gérdiigli ya da etik saymadigi bir konu ile
karsilastiginda yasalar karsisinda kendisini koruyacak bir yolu tercih
ederek ancak whistleblowing (bilgi ucurma) uygulamasina gidebilir
(14).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Insanlarin ifade 6zgurltigti alanlari, zaman ve mekan olgusu ile
sinirlandirilmadan, hayatin tim alanlan ile tarif edilir. Bireyin 6zglr
diistinmesi, distindigini baskalar: ile paylasmasi ve bundan dolay:
kinanmamasi, duslncelerini 6zglr sekilde savunabilmesi Anayasa,
yasalar ve uluslararasi soézlesmelerle teminat altina alinir ve kisi bu
teminatla ifade 6zgurligint kullanir. Calisanlarin isyerlerinde ifade
ozgurliuklerini kullanmalarinin 6ntinde bir yasak yoktur, cizilmis
sinirlar vardir.

Kisi kanaatlerini ve dusuincelerini her yerde oldugu gibi calistig:
igyerlerinde de o6zglir sekilde dile getirebilir, paylasabilir. Bunu
yaparken “is gorme ve sadakat borcu” sinirlarina uygun hareket etmesi
gerekmektedir. Bu durum, calisanin isverene bagimh olarak is gérmesi
anlami1 tasimamaktadir. Hukuki duzenlemelerde zaten bu konuda
isveren tarafindan sergilenen bir tehdit hissedildiginde, calisan lehine
kararlarla ifade hirriyetini koruma altina almaktadir. Isyerinde ifade
6zgurligt kullaniminda calisanlarin en sik karsilastigi olumsuz durum
sosyal medya mecralarinda yaptiklar1 paylasimlarin kimi zaman ifade
o6zgurltigu cercevesinde degerlendirilmemesidir.

Calisanin, sosyal medyada isverene/isyerine yonelik tutum, eylem
ve sOylemlerini “elestiri” sinirlarinin Uzerinde kullanmasi halinde
tazminatsiz is akdi fesihleri ya da diger disiplin uygulamalariyla karsi
karsiya kalabilmektedir. Bu durum cogu zaman “demokratik tepki”
olarak ele alinsa da, calisanin sadakat borcu ilkesi ¢ercevesinde yapilan
degerlendirmelerde isveren hakli bulunabilmekte, calisan kendi tutum

ve davraniglari neticesinde magduriyet yasayabilmektedir.
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