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olabilmektedir. Bu yazida; bireysel ve toplumsal anlasmazliklarin en aza
indirilmesi ve sorunlarnn uzlasma zemininde céziimii irdelenecektir. Yazinin ana
cercevesi, hukuki degil; sosyal anlasmazliklar olacaktir. Ana tezimiz ise;
yasanan veya yasanmast muhtemel anlasmazlik ve catismalar yerine, bir
davranis kalibt olarak anlasma ve uzlasma kiiltiirtintin tim toplumda zemin
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GIRIS

Insanlar, yaratiisindaki psikolojik 6zelliklerden dolay: bir arada
yasamak, birbirleriyle iletisim kurmak ve aralarinda uyumlu bir dlizen
kurmak zorundadirlar. Ne var ki insanlar arasinda, zaman zaman ortak
yasamin getirdigi dogal birtakim anlasmazliklar s6z konusu
olabilmektedir. Bireyler arasinda ortaya cikan ve cogu zaman gercek bir
sebebe dayanmayan sanal anlasmazliklar, bazen de catismaya
dontsmekte; hatta hukuki zeminlere tasinmaktadir. Oysa insanlar,
isterlerse konusarak acik iletisimler kurarak anlasmaya varabilirler. Bu

muUmktin olmazsa, farkli distndukleri noktasinda uzlasma zeminini

yakalayabilirler.

Bu yazinin amaci; bireysel ve toplumsal anlasmazliklarin en aza
indirilmesi ve sorunlarin uzlasma zemininde c¢6zimuUne katkilar
sunmaktir. Baslangi¢c olarak yazi, hem birey hem de toplum acisindan
genel bir degerlendirme niteligi tasiyacaktir. Yazinin ana cercevesi,
hukuki degil; sosyal anlasmazliklar olacaktir. Ana tezimiz ise; yasanan
veya yasanmasit muhtemel anlagsmazlik ve catismalar yerine, bir tutum
ve davranis kalib1 olarak anlasma ve uzlasma kultirinin tam
toplumda zemin bulmasidir. Temel amacimiz, ortaya c¢ikan
anlasmazliklari, uygun zeminde ortadan kaldirmak veya zaman
icerisinde sorunun kendiliginden ortadan kalkabilecegi duygusunu
olusturmaktir. Ikincil amacimiz ise, hem bireysel ve hem de toplumsal
zeminde saglikl iletisim, anlagsma ve uzlasmay: gliclendirerek bireylere,
olur olmaz her tirden anlasmazliklarin hukuki zeminlere tasinmadan

cozulmesi aliskanligini kazandirmaktir.
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1. Uzlasma Kavrami

Her insan biyolojik ve psikolojik varlig: ile bir buttinduir. Biyolojik
ihtiyaclarimiz ne kadar gercekse, psikolojik ihtiyaclarimiz daha da
gercektir. Psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi, insanin i¢ dinyasinda
huzuru bulmasi ve kendisini yalniz hissetmemesi bakimindan c¢ok
kiymetlidir. Bireyler arasindaki gerekli gereksiz catisma ve didismeler,
kendilerini yalniz ve glicsliz hissetmelerine yol acmakta; bu duygu ise,
guven kiricit ve sagligi bozucu bir etki olusturmaktadir. Oysa, insanin
en o6nde gelen ihtiyaclarindan birisi, saghkli kalmak ve giiven icinde

yasamaktir.

Saglik ve guvenlik ihtiyaci bu denli 6n planda dururken ve bu
gerceklik herkesce kabullenilirken yine de zaman zaman insan
iliskilerinde istenmeyen tutum ve davranislarla karsilasmak
kacinilmazdir. Genelde insanlar arasi iletisim ve etkilesim, cogu zaman
olumlu sonuclar dogururken kimi zamanda istenmeyen sonuclar ortaya
cikabilmektedir. Boylesine istenmeyen ve arzu edilmeyen sonuclarin
yasanmamasi, blylk oranda anlasmazliklarda takinilacak tutum ve
davraniglara baghdir. Bireysel huzur, aile hayatinda mutluluk, calisma

hayatindaki basari, ancak uzlasma kulttirtiyle saglanabilir.

Insanlar yaratilis1 geregi ve yetisme ortamlarina bagh olarak
farklilik go6sterirler. Dogal olarak herkes farkli dusutnebilir. Farkh
distncelerin ve tercihlerin varligini kabul etmek, uzlasmanin ta
kendisidir. Uzlasmak, illaki ayni1 disutncelere sahip olmak veya ayni
duistincelerle hareket etmek veya tam olarak anlasmak degildir. Onemli
olan, farkli olunabilecegini kabullenmektir. Ancak; anlasmazlik ve
catismalarin birgcogu, farkli diistincelerden degil, farkli dustincelerin
aykir1 bir tislipla ortaya konmasindan kaynaklanmaktadir. Ne yazik ki
uslap aykiriliklarn, fikir ayriigindan daha keskin olarak insanlar

arasinda istenmeyen sorunlarin cikmasina yol acmaktadir. Insan
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yasamini belirleyen etkenlerden birisi olan Uslap ise, esasen, kisisel

karakter ve mizacin disa yansimasi demektir.

Bu baglamda; catismaci veya uzlasma olmak, aslinda daha
cocukluk dénemlerinden itibaren en basta aile olmak Uizere, okul, cevre
ve medyadan edindigimiz tutum ve davranislarin tezahtirtidur. Isin
gercegi, uzlasma tutum ve davranisi, daha cocukluktan itibaren
kazanilmasi gereken bir diisiince ve davranis kalibidir. Bu kalip, kisiye

adeta ikinci bir beden gibi yerlesir ve onunla émur boyu birlikte yasar.

Uzlasma tutum ve davranisini kazanmak, hem bir arada
yasamak, hem ortak isler yapmak ve hem de hayatta huzuru
yakalamak demektir. Hosgoérd, sevgi, saygi, tutarlilik vb. biitiin duygu
ve degerlerin bizi ulastirdigi esas ve son nokta uzlagsma kultirinu
kazanmak olmalidir. Bu kazanim; bireysel planda, o6ncelikle aile
ortaminda baslar, émur boyu farkli ortamlarda bir kisilik ve karakter
yansimast olarak devam eder. Bu bakimdan, uzlasma egilim ve
davranisi, hem bireysel bir aliskanlik hem de toplumsal bazda bir

kultur olarak degerlendirilmelidir (1).

2. Toplumda Uzlasma Kiiltiirii

Toplum, bircok insan ve ailenin ortak yasama zeminidir.
Bireylerin kisilik, karakter ve mizaclari, ailede olussa da ortaya ciktig:
gercek alan toplumdur. Birey ve ailelerin adeta bileskesi olan toplum,
ortak yasamanin uygulandigi ve test edildigi gercek bir sosyal
laboratuvardir. O bakimdan toplumda ortak degerler esasinda bir arada
uyumlu bir sekilde yasamanin yollar1 aranmalidir. Bir arada yasarken
catismak da uzlasmak da mimkiindiir. Insan olarak bizler; uzlagsmaya
giden yollar1 tercih edersek, hem kendi hayatimizi gtzellestirir,
hayatimiza anlam katariz hem baskalarina saglik ve huzur ikram ederiz

hem de toplumsal huzur ve refaha katki sunmus oluruz.
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Uzlasma tutum ve davranislarini icsellestirmenin en gérunur
yontemi, hic stiphesiz insan iliskileri ve iletisimdir. Bu tirden iliskiler,
bireyler icin ayni zamanda bir sosyallesme ortamlaridir. Bu bakimdan,
toplum icinde yer edinmek, deger kazanmak ve kariyer planlamak
isteyenler, kendi kisisel bilgi, beceri ve deneyimleri yaninda, uzlasmaci
tutum ve davranislariyla da 6ne cikmak durumundadirlar. Nitekim,
toplumsal ve y6netsel ortamlarda kimi zaman, bilgi birikimleri gélgede
kalmakta, herhangi bir sorun karsisinda sergilenen yaklasim bilgi,

beceri ve deneyimlerin 6niine gecebilmektedir.

3. Bireysel ve Toplumsal Anlasmazliklar

Bir arada yasamak, ortak yasama kurallarina uymay: gerektirir.
Oysa; insanoglu, bircok acidan en Ustlin varlik olmasina ragmen, yine
de olumsuz duygu, duslince ve davranislara da aciktir. Bu durumun
aciklamasi, aslinda yaratiisin  hikmetinde  gizlidir. = Bireysel
anlasmazliklarda kisilerin karakter ve mizaclar1 etkili oldugu kadar,
kisilerin beklenti ve istekleri de énem tasimaktadir. Insanoglu, kimi
zaman aklini kullanarak gtizel, olumlu ve uyumlu bir hayat stirerken
kimi zaman da nefsinin esiri olarak uygunsuz duygu, dutslince ve
davraniglar ortaya koyabilmektedir. Buitin bunlar, zaman icinde
anlasmazlik, uyusmazlik ve hatta catismalara da donusebilmektedir.
Butin bu catismalar; 6ncelikle, bireyin sagligini bozup vaktini calarken
6blr yandan toplumun huzurunu etkilemekte, is verimini diistirmekte
ve hukuki planda is yukUnu arttirmaktadir. Bircok olumsuzlugu
beraberinde getiren bu tiur anlasmazliklarin yerinde ve kékten ¢6zimu
icin, artik bireysel ve toplumsal iletisim ve iligkilerin gbézden

gecirilmesine ihtiyac¢ vardir (2).
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4.1. Bireysel ve Toplumsal Anlasmazliklarin Ana Sebepleri

Insanlar arasinda yasanan anlasmazlik ve catismalari, birkac
sebebe baglayabilmek bir hayli zordur. Gintimtiz dlinyasinda birey, aile
ve toplum olarak huzurumuzu kaciran, tartigsma ve catismaya sevk
eden bircok sebep vardir. Neredeyse, toplumdaki insan sayis1 kadar
anlasmazlik ve catisma sebebi vardir. Clinkd, her insan farkli bir birey
olarak farkli duygu, diistince ve algilara sahiptir. Bu farkliliklar, dogal
olarak sebepleri de cesitlendirmektedir. Esasen, bu durum dogaldir.
Nitekim, insan duygusal bir varliktir; bu duygusallik sabit degil,
degiskendir. Bir giin cok dogal karsilanan bir diyalog veya duruma,
baska bir gtin beklenmedik tepkiler verilebilmektedir. Buitiin bunlara
ragmen, toplumda genelgecer anlasmazlik sebeplerini listelemek
mumkuin olabilir. Bu baglamda; toplumun huzurunu kaciran belli bash
maddeler sunlardir:

\ Usttinlitk Duygusu

\ Hakli Cikma Icgutiduisti

v Hirs ve Ihtiras

\ Bireysellik ve Bencillik

\ Kalplerin Ac¢hig

\ Ozenti ve Liiks Tutkusu

\ Insan Yerine Maddeyi Kutsama

v Ortak Degerler Yerine, Ayrisan Degerler
\ Ortak Sahsiyetler Uzerinde Tartismalar
V Ortak Yasama Kurallarina Uymama

V Ekonomik Cahiliyet

v Haklara Saygisizlik
\ Sosyal Medya ve Iletisim Cilginlig

4.2. Toplumda Huzur ve Giiven

Toplum, bircok farkli aile ve topluluktan olustugu icin tam
anlamiyla bir butunltk arz etmez. Ancak, toplumun bircok ortak deger
ve kabulleri de olmak zorundadir. Bu ortakliklar, bir anlamda
toplumsal huzur ve glvenin sigortalaridir. GuUnumuzde toplumsal

yapimizi tehdit eden bircok i¢ ve dis unsurun varligi bir gercektir. Bu
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etkenlerle toplumsal siddet, o6nyargilar, sanallasma, kumpascilik,
ayrisma vb. Bircok tehditle karsi karsiyayiz. Saniyorum, en basta gelen
toplumsal sorunlarimizdan birisi uzlasmazlik sonucu ortaya cikan
siddettir. Oysa, temel ihtiyacimiz, guindelik konusmalarda ve toplu
tartismalarda en 6nemli kural, her goértis ve distinceye saygili olmak;
kabalik ve ofkeden uzak durmak; sert, kirici bir dil kullanmadan
hosgorulti ve saygili olmaktir. Dile sahip olmak, konusmay: kontrol
altina alabilmek pek de kolay bir meziyet degildir. Nitekim; gtindelik
sikintilar, strese, stres ofkeye, 6fke de cogu zaman fiziki siddete

donusebilmektedir.

5. Sosyal Medya

Insanin sosyal bir varlik olarak diger insanlarla iletisim kurmasi
dogal ve gereklidir. Ancak, bu iletisimin dogal bir 6l¢cist ve sinir1 da
olmalidir. Sinirsiz, 6l¢clistiz ve dengesiz her sey, insanin fitratina
aykiridir ve dogal haline zarar verir. Esasen, iletisim araclar1 ve sosyal
medya kararinda, kivaminda ve geregince kullanildiginda yararhdir. Asil
konu, bu ihtiyaclarin nasil karsilandigi ve hangi oranda kullanildigidir.
Dahasi, insanligin dogal yapisina zarar vermemesidir. Bizim burada
s6zUnu ettigimiz durum, sosyal medyayr kullanmamak degil,

kullanimdaki asirilik ve sonuctaki bagimhiliktir.

Sozde baskalariyla iletisim kurmak adina atilan mail, instagram
ve sms’ler, acilan hesaplar (facebooklar, twitterlar vb.) kanaliyla
kurulan sosyal medya iletisimleri dogru ve kararinda kullanilmazsa,
insana ve topluma yarar degil zarar vermektedir. Kendisini sanal
iletisimlere kaptiranlar baskalarini takip ediyorum derken, kendilerini
ve ailelerini kaybetmek tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Nitekim, yine medyadan 6greniyoruz ki kimi internet bagimlilar1 saglik
sorunlari, aile  facialar1 yasamakta ve  hatta  hayatlarim

kaybetmektedirler. Buttin bunlar dikkate alindiginda, 6ncelik olarak

72



MEYAD

alisma Hayatinda Uzlasma .
Caltsma tay ’ akademi

toplumdaki bu tirden saldirganlik ve siddet alanlarina karsi bir
toplumsal bilin¢ ve toplu bir toplumsal bilin¢ ve toplu bir duyarlik
olusturmak zorundayiz. Bireysel ve toplumsal planda catisma
alanlarindan birisi olan sosyal medyay:r dogru, kararinda ve bilincli

kullanma noktasinda da artik bir uzlasma zemini bulmamaiz sarttir.

6. Kamu Yonetiminde Uzlasma Kiiltiirii

Kamu kurum ve kuruluslari, 6z itibariyle halka hizmet veren,
halkin islerini kolaylastiran yapilardir. Bu yapilarda is verimliliginin
yukselmesi, kurum icindeki iletisim ve etkilesimin niteligiyle dogrudan
ilgilidir. Kurumlarda dikey olarak yuriyen ast-ust iliskileri, calisanlar
arasindaki yatay iliskiler ve calisanlarla hizmet alanlar arasindaki genis
acili iligkiler aginin kalitesi ve niteligi, hem bireysel huzuru yakalamada
hem de kurumsal verimliligi arttirmada son derece etkilidir. Bu

baglamda en buyulk gérev kurum yoéneticilerine dismektedir (3).

Yoneticilerin bulundugu ortama, is koluna ve islere gore farkl
niteliklere ve yeteneklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu o6zellikler,

soyle siralanabilir:

e Insani duygulan giiclii olmak,

e insanlar sevmek ve onlara deger vermek,
e Hizmet odakli olmak,

e Objektif olmak,

e Kendine glivenmek,

e Yerinde kararlar alabilmek,

e Inisiyatif sahibi olmak,

e Sorumluluk duygusuna sahip olmak,

e Iradesi kuvvetli olmak

73



MEYAD
akademi Meyad Akademi, Cilt:1 Say:1 ¥il:2020 Sayfa:66-78

e iletisim konusunda beceri sahibi olmak

e Ortalamanin Uizerinde zeka seviyesine sahip olmak,
e Sorunlara metodik ve mantiksal yaklasabilmek,

e Kuruma goénuilden bagl ve onu benimsemis olmak,
e Durust olmak,

e Teknik bilgi ve yetenek sahibi olmalk,

e Dinamik bir insan olmak,

e Uzlastirma bilgi ve becerisine sahip olmak,

e Genis acidan duslinebilme yetenegine sahip olmak,
e Cesur olmak.

Bugin artik kamu yoneticileri kalite yonetim sistemi ile
calisanlarin yo6netime katilmasini benimsemektedir. YoOnetisim adi
verilen dikey, yatay ve genis acili iletisimleri icinde bulunduran bu
anlayis, kamuda her gecen gin deger ve karsilik bulmaktadir. Bu
anlayisin diger bir adi da kurumsal uzlasma kultiradur. Yerel ve genel
yoneticilerde aranacak ilk nitelik uzlasmaci olup olmadigidir. Clinkt

catismaci insanlar, yoneticilikte basarili olamamaktadirlar.

7. Yonetimde Uzlasmacilik ilkeleri

Kamu ve 06zel sektérde yonetimlerin gelecegi, yOneticilerin
niteliklerine baglidir. Yonetici, her seyden 6nce ilkeli insan demektir. Bu
bakimdan yoneticilerin kurumsal lider 6zelligine sahip olmalar1 ve
asagidaki dort 6nemli ilkeye 6zellikle uymalar: gerekir:

 Katilimeilik

\ Seffaflik

\ i¢ Kontrol

\ Hesap verebilirlik.

8. Kamuda Yonetisim

Cagdas yonetimler, artik daha fazla uzlasma ve ortak akl
kullanma egilimindedir. Bu yeni yaklasim kisaca yonetisim seklinde

ifade edilmektedir. Yonetisim, en kisa ifadesiyle yonetim isinin iletisim
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icinde yurttilmesidir. Daha bilinen sekliyle yonetisim; “kurumsal
amaglarin  miikemmel olarak gerceklestirilmesi icin gliclendirilmis
kisilerin, ortak cikarlar dogrultusunda, iletisim ve etkin bilgi paylasimi,
karsiikli gtiven ve seffafligt benimsemis, miisterek karar verebilen,
duygusal zekast yiiksek, empatik, proaktif ve sinerjik davranarak

gerceklestirilen etkinlikler” seklinde tanimlanabilir (4).

Turk Dil Kurumu'na goére yonetisim; resmi ve 6zel kuruluslarda
idari, ekonomik ve politik otoritenin ortak kullanimidir. Bu tanimda
dikkat ceken iki unsur séz konusudur. Ilki, bir énceki ctiimlede sézi
edilen U¢ alanda yetkinin ortak kullanimidir. Bir baska ifadeyle,
tanimda oOzellikle vurgulanan, yetkinin tek basina kullanimi degil,
yetkinin tek basina kullaniminin yaratacagi olasi sakincalar: azaltmak
adina, —katilimci anlayisla hareket ederek yetki kullaniminin tizerinde
durulmaktadir. Ikincisi ise, kavramimn hem resmi hem de 6zel
kuruluslarda uygulama alani bulmasidir. Katilimci demokrasinin
gelismis sekli olarak nitelendirilen "y6netisim” kavramai, farkli bicimlerde

tanimlanmistir.

Kavram "karsilikli yénetim", "etkilesim icinde yonetim" tarzinda
anlamlandirilmakta olup bu acidan, "sivil toplum" ve "6zydnetim"
kavramlarinin gelisimiyle yakindan ilintilidir Yoénetisim, yo6netim
strecindeki tim taraflarin wuzlasmasi1 ile olusturulan kurallarin,
taraflarin surece etkin katillmiyla uygulanabilir olmasi1 anlamina
gelmektedir. Bu acidan, yonetisim "kuralsizlik" ya da "gevsek yonetim"
olarak algilanmamalidir. Aksine, yonetisim mekanizmasi "katilimcilik,"
"ortaklik," "paydaslik," "etkililik," "verimlilik" ve "suUrdurulebilirlik" gibi
degerlerle ilgilidir (5).

Ozetle ifade edecek olursak, yénetisim;

v" Kamu yo6netimini vatandasa yaklastirir.

v' Kamu yOnetimini etkinlestirir.
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Yolsuzlukla muicadeleyi saglar.
Yonetime farkli paydaslarin gértis bildirerek katilimini saglar.
Demokrasiyi guclendirir.

Kurumlarin mesrulugunu arttirir.

AN N NN

Karar ve igslemlerin acik ve anlasilir olmasini saglar (6).

Benmerkezci, otokratik baskici yénetimlerin cagin cok gerisinde
kaldigi guinuimuz kosullarinda, kamu yonetiminde daha basaril
sonuclar alabilmek icin ydnetisim esasinda uzlasma zemininde yeni bir
bakis acgis1 ve yeni bir yénetim tarzina ihtiya¢c oldugu gun gibi acgiktir.
Bu anlayis ve yonetim tarzi benimsenirse, is hayatinda —-6zel sektér veya

kamu fark etmeksizin- i¢ ve is huzuru artar ve verimlilik ytkselir.

9. Genel Anlamda Calisma Hayatinda Uzlasma

Calisma hayat: denildiginde, hem kamu hizmetleri hem de 6zel
sektér anlasilmalidir. Konuya nereden bakilirsa bakilsin, is
verimliliginin arttirilmasi, calisma ortaminda huzur ve motivasyonun
saglanabilmesi icin, mutlaka uzlasmaci bir tutumun yodneticiler ve
calisanlarca benimsenmis olmasi gerekir. Deneyimli yoneticiler ve is yeri
sahipleri, bu gercekligin farkinda olarak calisanlarina karsi daima
catismaci bir tarda degil, onlar1 motive edecek bir yaklasim sergilemek

isterler. Bu durum, elbette calisanlar acisinda da gecerlidir.

Calisma hayatindan beklenen verim, motivasyon ve sureklilik,
hizmet alanlarin memnuniyeti acisinda da degerlendirilmelidir. Uretim-
tuketim veya hizmet veren-hizmet alan déngistinde uzlasmacilik, belki
de kapital sermayenin kullanilmasi kadar deger ve 6nem arz eder.
Amir/patron-yonetici-caligsan-tiiketici/hizmet alan ve aracilar
arasindaki tutum, yaklasim ve davranislar, ayni zamanda
kurumun/kurulusun gelecegini belirleyen etkenler arasinda kabul

edilmelidir. Catismaciligi esas alan hicbir kurumun/kurulus, uzun
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vadeli ayakta kalamaz. Bu baglamda, uzlasmacilik veya modern
ifadesiyle “muisteri memnuniyeti” en az kapital ve trtn kalitesi kadar

onemli bir etken olarak gértilmelidir (2).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonuc¢ olarak bireysel, toplumsal veya kamusal alanlarda en
onemli ihtiyaclardan birisi de uzlasma kulttirintin hakim kilinmasidair.
Bu anlayisin tim topluma tesmil edilmesi; herkesi, bireysel, toplumsal
ve kurumsal planlarda huzur ve refaha ulastiracaktir. Birbirleriyle
strekli catisan, didisen ve hatta carpisan kisi, aile, topluluk veya
kurumlar enerjisini bosuna harcarlar. Béylesi bir ortamda tretim degil,
tiketim s6z konusu olur. Oysa; hepimizin ortak ihtiyaci giiven, huzur

ve refah icinde yasamaktir.

Toplumda huzuru saglamak ve calisma hayatinda verimligi
arttirmak icin, insanlar Uzerinde psikolojik baskilar kurmak yerine,
konuyu daha genis bir perspektifle ele alip daha ailedeki
yasanmislhiklara kadar inerek meseleyi kokten cozmekte yarar vardir.
Uzlasmay1 sanat haline getirmis bir anne baba, onlarin uzlasmaci
cocuklari, bu meselenin baslangic noktalaridir. Ailede baslayan bu
stirec; okul, cevre ve medyada da desteklenirse, bireyler is hayatina
atildiklarinda, cocukluktan itibaren edindikleri uzlasmaci davranis
modeliyle is yasaminda da uyumlu ve verimli insanlar olarak karsimiza

cikacaklardir.

Her gecen glin gelisip buylyen Turkiye'nin en O6nemli glcd,
toplumsal catisma  konularini ¢6zmus,  bilingli  bir toplum
olusturmasidir. Var olan yuksek insani enerjimizi, toplum ve devletin
yukselisi icin kullanmak zorundayiz. Hayatimizi ve enerjimizi, 6mur
boyu birbirimizle didisip tartisarak bosa harcamak yerine; anlagsma ve
uzlasma icinde saglikli ve huzurla yasamaya adamaliyiz. En degerli

hazinemiz, nitelikli insan kaynagimiz olan “beseri sermaye”mizdir.
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Bireysel ve toplumsal enerjimizi, “beseri sermaye’yi yukseltmek icin
kullanirsak; hem kalkinir ve gelisiriz hem de huzur icinde mureffeh bir

sekilde yasariz.
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