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Internetin kesfedilmesiyle birlikte insanlarin yasam tarzlarnda ve aliskanhiklarnda énemli olgiide degisimler meydana
gelmistir. Internetle birlikte isletmeler satislarim internet iizerinden yapma egilimine girmis ve insanlar giderek daha fazla
ihtiyacini internet iizerinden kargilamaya baglamiglardir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 ile internet tiikketicilerin hayatinda
daha da onemli bir yere sahip olmaya baglamigtir. Tiiketiciler hastalik korkusuyla ihtiyaglarin1 sanal aligveris platformlari
lizerinden gidermeye yonelmislerdir. Bu g¢ergevede bu calismada bes ana kriter ve bunlara iliskin yirmi Gi¢ alt Kkriter
dogrultusunda sanal aligveris platformlarinin salgin dénemindeki performanslart AHP ve MAIRCA biitiinlesik modeliyle
analiz edilmistir. Bu baglamda AHP yontemiyle kriterlerin 6nem agirliklar tespit edilmistir. MAIRCA ydntemi ise sanal
aligveris sitelerinin siralanmasi amaciyla kullanilmistir AHP sonuglari sirasiyla “uygun fiyat”, “karantina siireci” ve “enfekte
olma korkusu” kriterlerinin sanal aligveris platformlarinin performanslarinin en 6nemli belirleyicileri oldugunu gostermistir.
Ayrica Trendyol, en basarili aligveris sitesi olarak belirlenmistir. Bu ¢aligma sanal aligveris platformlari igin salgin donemindeki
kendi performans degerlendirmelerinde kullanabilecekleri bir kilavuz niteliginde olabilir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Alisveris Platformlari, Covid-19, E-Ticaret, AHP, MAIRCA.
JEL Simflandirma Kodlari: M31, C44, L11.
ABSTRACT

With the discovery of the internet, there have been significant changes in people's lifestyles and habits. Businesses have tended
to make their sales with the internet, and people have started to meet their needs more on the internet. With Covid-19, which
emerged in 2019, the internet has begun to have an even more important place in consumers' lives. Consumers have tended to
meet their needs through online shopping platforms due to the fear of illness. In this context, in the study, the performance of
online shopping platforms during the outbreak period is analyzed with the AHP and MAIRCA integrated model, in line with
the five main criteria and their twenty-three sub-criteria. In this context, the importance weights of the criteria are highlighted
with the AHP method. The MAIRCA method, on the other hand, is utilized to rank online shopping sites. The AHP results
reveal that “affordable price”, “quarantine period”, and “fear of being infected” are the most crucial determinants of the
performance of online shopping platforms, respectively. Further, Trendyol is highlighted as the most successful shopping site.
The study can be a guide for online shopping platforms in assessing their own performances during the pandemic period.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

With the Covid-19 pandemic affecting the whole world, changes have begun to occur worldwide. As a result of these changes,
consumers have started to shop through online shopping platforms to take precautions against the disease. This has led to a
change in the purchasing behavior of consumers. In addition, due to the epidemic, consumers are shopping more carefully and
more selectively than before. Two questions will be answered in this study. The first of these will investigate which factors
consumers give importance to when shopping from online shopping sites during the epidemic period. In the second question,
the performance of the online shopping platforms consumers prefer will be measured, and the online shopping platform with
the best performance will be determined.

Design/methodology/approach:

In this study, data were collected by questionnaire method. Since the participants could not be interviewed face to face due to
the epidemic, the data were collected online. The survey method used to collect data was created according to 5 main criteria
and 23 sub-criteria obtained as a result of research in the literature. The survey consists of three parts in total. In the first part,
demographic questions were asked to the participants. In the second part, questions consisting of tables were invited to the
participants to compare five main criteria and twenty-three sub-criteria with each other. In the last part, there are questions that
participants will evaluate online shopping platforms. Questionnaires were filled out by people who shopped online. In this
study, two less preferred methods were preferred for analysis compared to other studies in the literature. A total of 45 people
participated in the research. Fifteen of the participants were not considered during the analysis because they filled out the
questionnaire incorrectly. The collected data were evaluated using the MS-Excel program through the AHP-based MAIRCA
model. There are not many studies in the literature with these two preferred methods. Consequently, it is tried to fill the gap in
the literature on this subject by contributing to the literature.

Findings:

As a result of the AHP analysis conducted to answer the first research question determined at the beginning of the research, it
was concluded that consumers give more importance to affordable products in their online shopping and that the discounts
made by online shopping platforms affect their online purchasing behavior. With the epidemic, the priorities in consumers'
lives began to change. As a result of the analyzes made, it has been concluded that the consumers who are afraid of catching
the disease are so scared of being infected and that the quarantine processes that they will stay when they are sick are an
essential factor affecting them in their online shopping. As a result of the MAIRCA analysis made for the answer to the second
question of the research, it was concluded that the consumers think that the Trendyol shopping platform has the best
performance among the online shopping platforms. According to consumers, it has been concluded that the second online
shopping platform with the best performance is Hepsi Burada.

Conclusion and Discussion:

Due to the Covid-19 epidemic, feelings of fear and panic have begun to dominate in people. As time progressed, people began
to change their habits and take various measures to avoid getting infected. Due to the panic created by the virus, people have
started to turn to online shopping platforms to prevent contact with other people while shopping. In this study, the factors
affecting the purchasing behavior of people who tend to online shopping were investigated. With the epidemic, there has been
an increase in the interest in online shopping sites. In this study, as a result of this increase, the performance of the sites was
investigated, and the online shopping site with the best performance was determined. As a result, it has been determined which
factors are essential to consumers who use online shopping sites. Thanks to these factors, businesses that want to increase their
performance during the pandemic period can create their marketing and sales activities according to these factors. This study
guides consumers and enterprises for online shopping during the epidemic period. With this study, while consumers learn
which online shopping site is good, they know which factors are more important when purchasing products in businesses.
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1. GIRiS
Insanlarin hayatlarini etkileyip gesitli davramslarinda degisime sebep olan internet teknolojisi 1990°1u yillarda
kullanilmaya baglanmigtir. Bu teknoloji birlikte, insanlarin hayatlarini etkileyecek ¢ogu teknolojik faaliyetler
kesfedilmeye ve kullanilmaya baglanmistir. Kesfedilen bu faaliyetler sayesinde E-ticaret gibi yeni teknolojik
kavramlar da ortaya ¢ikmustir (Y1lmaz ve Karakadilar, 2019, s. 54). E-ticaret, aligveris pazarlarina yeni bir bakis
acist getirmistir. Bu ticaret tiirii ile elektronik ortamda mekan fark etmeksizin diinyanin herhangi bir iilkesinde
satis yapan bir isletme kolayca iirettigi iirlinleri istedigi iilkedeki isletmeye veya miisteriye satabilmektedir. E-
ticaret sayesinde isletmeler miisterileri ile miisteriler de isletmelerle daha kolay bir sekilde temas

kurabilmektedirler. Bu durum sayesinde isletmeler ve miisteriler birbirleri hakkindaki bilgilere daha kolay
ulasabilmektedir (Marangoz, 2011, s. 84).

E-ticaret kavraminin ticari faaliyetlerde kullanilmaya baglamasiyla birlikte sanal ya da online aligveris kavrami
hayatimiza girmeye baslamistir. Sanal aligveris hem internet siteleri araciligiyla hem de sanal aligveris
uygulamalari araciligiyla tiiketicilerin {irlin ve hizmet satin almasi olarak degerlendirilebilir. Sanal aligveris siireci,
tiketicilerin ihtiyaglarii gidermek amaciyla sanal aligveris platformlarinda iiriin veya hizmeti satin almasiyla
baglayarak firmanin 6demesi yapilan iiriinii tiiketiciye teslim etmesiyle tamamlanan bir siirectir (Agcadag, 2014,
s. 23-24). Ancak tiiketiciler sanal aligveris kavramina karsi bazi endiselere sahiptirler. Satin aldiklar1 tiriinlerin
sanal aligveris platformundaki resimleri ile gelen iriiniin bazen ayn1 olmamasi veya lriiniin istedikleri kalitede
olmamasi, satin alma isleminde vermis olduklar kisisel verilerin giivenliginden endise duymalari, satin aldiklari
iiriinli magazadaki herhangi bir temasta bulunamamalar1 gibi baz1 endiseler tiiketicileri rahatsiz etmektedir. Bu
durum tiiketicilerin sanal aligveris platformlarini aligveriglerinde tercih etme sikhigini1 az da olsa diistirmektedir
(Celik, 2009, s. 96).

E-ticarete olan ilgi, son birka¢ yildir gézle goriiliir sekilde artis gostermistir. Bu artisin en 6nemli Sebebi, 2019
yilinda ortaya ¢ikan korona virtis (Covid-19) salginidir. Salginla birlikte tiim iilkelerde ve insanlarin yagam
tarzlarinda degisiklikler meydana gelmeye baglamistir. Bu siiregte tiiketiciler yasadiklari zor duruma karsi
kendilerince 6nlemler alirken ¢evresindeki kisilerle temaslarini giderek azaltmiglardir. Bunun dogal sonucu olarak
tilketiciler aligverislerini e-ticaret yapmak amaciyla kullanilan sanal aligveris platformlar: ile gergeklestirmeye
baglamiglardir (Erdogan, 2020, s. 1298; Kaya ve Erbas, 2021, s. 282).

Salgin, igyeri faaliyetlerini sanallastirmaya mecbur birakmis olup bir¢ok igletme bu gecis siirecini kisa siirede
gerceklestirmeye calismistir. Bununla birlikte, salgin siirecinde sanal satig platformlarinin performanslari iizerine
yapilan arastirma sayisi oldukg¢a sinirli kalmistir (Kim, 2020; Grashuis, Skevas, Segovia, 2020; Richards ve
Rickard, 2020). Bu c¢aligmada Covid-19 salgininda insanlarin {iriin satin alirken tercih ettikleri sanal aligveris
platformlarinin salgin donemindeki performanslart 6l¢iilmiistiir. Ayrica {iriin tercihinde dikkate alinan etmenlerin
onem diizeylerinin belirlenmesi de amaglanmistir. Dolayisiyla bircok alternatifin pek ¢ok kritere gore
degerlendirmesini igeren bu problem, bir tiir ¢ok kriterli karar verme (CKKV) problemidir. Bu baglamda ¢aligmada
AHP (Analytic Hierarchy Process) ve MAIRCA (Multi-Attributive ldeal-Real Comparative Analysis) yontemleri
birlikte kullanilmistir. AHP yontemiyle, salgin doneminde sanal aligveris yaparken tiiketicilerin hangi kriterlere
ne kadar 6nem verdikleri belirlenmistir. Daha sonra ise MAIRCA yontemiyle sanal aligveris platformlarinin
performanslari 6lgiilmiistiir. Bilindigi kadariyla bu ¢alisma AHP ve MAIRCA yontemlerini birlikte kullanan ilk
calisma olma niteligi tasimakta ve bu anlamda literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Calisma, asagidaki
arastirma sorularina yanit bulmaya ¢alismaktadir:

AS1. Tiketiciler Covid-19 déneminde sanal aligveris yaparken hangi faktorleri goz 6niinde bulundurur?
AS2. Bu faktorlerin 6ncelikleri (6nem diizeyleri) nedir?

AS3. Covid-19 doneminde Tiirkiye’de onde gelen sanal aligveris platformlarinin hangisi daha iyi performans
gostermektedir?

Bu calismanin sonraki boliimiinde benzer calismalar irdelenmistir. Uciincii béliimde kullanilan analiz
yontemlerinden bahsedilmistir. Dordiincii boliimde yapilan uygulama ortaya konulmus, elde edilen bulgulara
deginilmis ve bulgular {izerine birtakim tartigmalar yapilmistir. Son bdliim ise sonug ve Onerileri icermektedir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Internetin giinliik hayatimiza girmeye baglamasindan itibaren fiziki aligveris yerini artan bir hizla sanal aligverise
birakmaya baslanmistir. Ozellikle Covid-19 salgmimin da etkisiyle bu ivmelenme daha da belirgin hale gelmistir.
Literatiirde sanal aligveris yapmada etkili olan faktorler pek ¢ok arastirmacinin ilgisi ¢ekmis ve arastirma konusu
olmustur. Ornegin Islam (2015), yapmis oldugu calismada tiiketicilerin sanal olarak yapmus olduklar1 alisverislerdeki
davranislarim etkileyen faktorleri arastirmustir. Bu arastirmada iran’da gevrimici ahigveris yapan kisilerle anket
uygulamasi yapilmig ve elde edilen veriler dogrultusunda hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizi yapilmustir.
Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin kart bilgilerinin basgka kisilerin eline gegcmesinden korktuklarina, siparis
verdikleri tiriinlerin zamaninda teslim edilmemesi ve para kaybetmekten korkmalarindan dolay: sanal aligverise karsi
olumsuz bir bakis agisina sebep oldugu sonucuna ulagmustir. Azami (2019) yaptigi arastirmada, ¢evrimigi aligveris
yapan tiiketicilerin davramiglarin etkileyebilecek olan bes 6nemli faktorii (web ortamy, iiriiniin 6zellikleri, giivenlik
ve giiven, promosyon ve {iriiniin fiyat1) test etmistir. Verileri toplamak i¢in Istanbul Universitesi’nde okuyan yabanci
uyruklu bazi1 6grencilerle anket uygulamas1 yapmustir. Toplanan anketleri tammlayici1 analizler ve yapisal esitlik
modeli kullanarak analiz etmistir. Chandra ve Sinha (2013), e-ticaret ve pazarlama alanlar igin 6nemli olan sanal
aligverigin tiiketicilerin davramiglarini ne yonde etkiledigini arasgtirmak igin bir arastirma yapmuslardir. Calismada
Bhilai-Durg sehrinde yasayan ve sanal aligveris yapan kisilere anket ¢calismasi uygulamiglardir. Verileri regresyon
analizi kullanarak analiz etmislerdir. Kidane ve Sharma (2016) calismalarinda, sanal alisveris de tiiketicileri etkileyen
baz1 faktorleri (giiven, iiriin iadesi, nakit ddeme ile yapilan teslimatlar, satis sonrasi hizmetler, {iriin iadesinde 6deme
garantisi) incelemislerdir. Anket yontemi kullanilarak veriler toplamiglardir. Veri analizinde yapisal esitlik modeli
kullanmiglardir. Uygun vd. (2011) yaptiklar1 bu arastirmada, zamanla sanal aligverise karsi artan ilgiden kaynakli
tilketici davramiglarini etkileyen faktorlerin neler oldugun saptamaya c¢alismuslardir. Bu dogrultuda Aksaray’da
yasayan tiiketicilerden anket yontemiyle verileri toplamiglar ve analiz i¢in ¢oklu regresyonu tercih etmislerdir.
Aragtirma sonucunda tiiketicileri sadece teknolojik degiskenlerin degil aynm1 zamanda tiiketiciye yonelik olan
degiskenlerin de etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Bayir (2020) yapmis oldugu ¢alismada, tiiketicilerin aligveriglerini
yapacaklar1 sanal aligveris platformunu secerken 6nem verdigi kriterleri belirlemistir. Alaninda uzman kisilerle
yapilan pilot ¢alismayla bazi kriterler belirlenmis ve tiiketicilere bu kriterleri sorarak siralama yapmalarini istemistir.
Yazar, elde ettigi verileri AHP analizini kullanarak analiz etmis ve kriterleri 6nem agirliklarina gére siralamigtir.
Rekik (2019) ¢aligmasini bulanik analitik ag yontemi ile bulanik TOPSIS yontemlerini kullanarak e-ticaret sitelerinin
siralamast amaciyla gergeklestirmistir. Bu ¢alismada 5 aligveris sitesi, belirlenen 8 kritere gore degerlendirilmistir.
Tablo 1°de tiiketicilerin davraniglarini etkileyen faktorler faktorler 6zetlenmeye caligilmustir.

Tablo 1. Covid-19 Salgiminda Tiiketicilerin Davraniglarini Etkileyen Faktorler

Yazarlar Tiiketici Davramislarim Etkileyen Faktorler

Giiven, fiyat, iriin kalitesi, onceki deneyimi, web tasarimi, teslim siireci, tiiketicilerin
memnuniyeti aligveris

Ucretsiz teslimat, bir alana bir bedava, temassiz teslimat, iiretilen iiriiniin yeri, enfekte olma
korkusu, kolay iade

Fiyat karsilagtirmasi, giivenlik, web site kalitesi, iiriin ve hizmet hakkinda yorum yapabilme,
iriin ve hizmetin kalitesi, zaman, hizli teslimat, teslimat performansi, teslimat {icreti, hizl
Negger ve Uddin (2020) yiikleme, site haritasi, iiriin ve hizmet hakkinda daha fazla bilgi alinabilmesi, 7/24 miisteri
destegi, indirimler, tiriin gesitliligi, e-6deme sistemi, karantina, uygun fiyat, evde kal, sosyal
mesafe, ddeme seceneklerini kolay ve rahat olmasi

Saticilarla yiiz yiize etkilesimden kaginmak, eglence hizmetleri ve isletmelerin kapatilmasi,
indirim kuponlari, birikmig aligveris puanlari, kredi kart bilgilerinin giivenligi

Zamandan tasarruf etmek, optimal fiyat anlayisi, kuyrukta bekleme zahmetinin olmamasi,
Akarsu ve Alacahan (2018)  7/24 maZazalarin agik olmasi, genis {iriin yelpazesi, kiyaslama yapma imkani, aligveris
yapilacak alanin kisitlt olmasi

Uzun ve Poturak (2014)

Sharma ve Jhamb (2020)

Pham vd. (2020)

Son olarak, gesitli arastlrmacﬂar CKKYV yontemlerinden yararlanarak sirketlerin sanal aligveris platformlarini
degerlendirmislerdir. Ornegin Huang vd. (2009) SAW (simple additive weighting) yontemini, Aydin ve Kahraman
(2012) AHP ve VIKOR yontemlerini, Chen vd. (2013) bulanik ANP ve bulanik TOPSIS yaklagimini, Yu vd. (2011)
AHP ve bulanik TOPSIS metodolojisini, Kahraman vd. (2018) bulanik TOPSIS yaklagimini, Li ve Sun (2020)
bulanik AHP ve gri TOPSIS modelini, Wang vd. (2020) gri teori temelli veri zarflama analizini, Techi ve Ersoy
(2021) AHP yontemini kullanmiglardir. Ancak AHP ile MAIRCA yo6ntemlerini birlikte kullanan bir ¢aligmaya ilgili
literatiirde rastlanmamistir. Sonug olarak boylesi bir yenilikle literatiire katki saglanmasi1 hedeflenmistir.
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3. METODOLOJI

3.1. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada veri toplamak igin anket yontemi tercih edilmistir. Tercih edilen anket yonteminde sorular daha
onceden incelenen makalelerden elde edilen bulgulara gére olusturulmustur. Veri toplamak i¢in olusturulan anket
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu 20.11.2020
tarihli 2020/226 sayili karar1 sonucunda etik agidan sakincali olmadig: karar1 verilmis olup anketler tiiketicilere
uygulanmuistir.

3.2. Analiz Yontemleri
3.2.1. Cok Kriterli Karar Verme

CKKYV, birden fazla kriterin oldugu bir karar verme asamasinda karar veren kisinin en ideal ve dogru karari
vermesi i¢in kullanilan yontemler toplulupudur. Bu yontemler sayesinde karmasik hale gelen bir sorun kolayca
¢oziilebilmektedir. Karar vermek i¢in kullanilan bu yontemlerin her biri kendince 6zgiin yontemlerdir (Aruldoss,
2013, s. 31-32). CKKYV ile alakali ilk ¢alisma 1772 yilinda yaymlanmistir (Ecer, 20203, s. 223) ve yillar gectikce
bu alan benimsenerek yeni yontemler gelistirilmistir. CKKV’de asil ama¢ karsimiza bir problemde genellikle
birbiriyle ¢elisen kriterlere gore ¢6ziimden yapilan analizler dogrultusunda kabul edilebilir bir ¢éziime ulagmaktir
(Ecer, 20204, s. 22-23).

3.2.1.1. AHP Yontemi

AHP yo6ntemi Saaty (1980) tarafindan karar verirken karsilagilan sorunlart ¢ozmek amaciyla gelistirilmistir. AHP
yonteminde oncelikle hiyerarsik yapida bir model olusturulur. Daha sonra olusturulan bu modelde yer alan kriterler
birbirleriy ikili olarak karsilastirilir. Son asamada ise karsilastirma sonucunda elde edilen sonuglara gore siralama
yapilir (Amiri, 2010, s. 6219).

AHP yontemi aragtirmacilar tarafindan oldukea fazla tercih edilen giivenilir bir yontemdir. Bu aragtirmada da AHP
yontemi tercih edilmis ve kriter agirliklarinin belirlenmesinde bu yontemden yararlanilmistir. AHP yontemi ile
arastirmacilar hem nicel hem de nitel kriterler belirleyip analiz yapabilmektedirler. Ayrica AHP yontemi ile
belirlenen ana ve alt kriterler kolay bir sekilde birbirleriyle kiyaslanarak ikili karsilagtirmalar yapilabilmektedir.
Bu durumda AHP yontemi sayesinde ¢ok boyutlu olan matrisleri kullanmayarak, kolay bir sekilde anlasilir bir
analiz yapilmasina imkan saglamaktadir. AHP yontemi problemleri ¢ok boyutlu olarak ¢6zebildiginden kaynakli
olarak kullanim alani oldukga genis bir CKKV ydntemidir (Bedirhanoglu, 2015, s. 15-16).

AHP, yonteminde asagidaki dort asama uygulanilarak sonuca ulagilmaktadir (Ecer vd., 2018):

Adim 1: AHP yonteminde ilk olarak analizde kullanilacak olan kriter ve alternatiflerin hiyerarsik bir yapisinin
olusturulmasidir.

Adim 2: Ikinci asamada ise kriterlerin karsilastiriimalar icin Denklem (1) ve Denklem (2) kapsayacak sekilde ikili
karsilastirma matrisleri olusturulmaktadir.

a;;  Qagp o Qin
az1 A4z o dop

A=1, : . : (1)
an1  Qn2 A am
1

aij—;,aii—l,ai]->0. 2
ij

Adm 3: Ugiincii asamada ise olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin kriter 6nem agirhiklar1 Denklem (3)
uygulanarak hesaplanmaktadir.

AW = Ao W 3)

Adim 4: Son asamada ise tutarlilik oran1 Denklem (4) ve Denklem (5)’te yer alan formiil ile hesaplanmaktadir.
Hesaplanan deger 0,10°dan kiigiikse anket tutarli olarak sayilmaktadir.

cl = fmex=t @)

n—-1
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CI
CR =% ®)

Tablo 2. Rassallik Oranlari

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI. 000 000 058 09 112 124 132 141 145 149 151 154 156 157 1,559
Kaynak: (Saaty, 1980).

Tablo 2’de verilen oranlar AHP analizini gelistirilenler tarafindan belirlenen oranlar olup analizi yapilacak olan
tabloda yer alan kriter sayisina karsilik gelen deger tutarlilik gostergesine boliinmesi sonucunda tutarlik orani elde
edilir.

Yukarida da vurgulandig: iizere AHP pek cok gercek yasam probleminin ¢oziimiinde kullamlmistir. Ornegin
Aribas ve Ozcan (2016), AHP-TOPSIS yaklagimi yardimiyla arastirma projelerini degerlendirmislerdir. Kiigiik ve
Ecer (2008), AHP ile tedarik¢i se¢imi gergeklestirmislerdir. Aksoy vd. (2015), komiir isletmelerinin siralamasini
yapmak i¢cin AHP yontemiyle kriter agirliklarini tespit etmisler ve elde ettikleri agirliklar1t MULTIMOORA ve
COPRAS yontemlerinde kullanmislardir. Kara ve Ecer (2016), AHP ile VIKOR yontemini biitiinlestirerek
gelistirdikleri modeli tekstil sektdriinde tedarik¢i se¢imi amactyla kullanmislardir. Bedir ve Eren (2015), personel
seciminde AHP ve PROMETHEE biitiinlesik modelinden yararlanmiglardir. Ecer vd. (2018), AHP yontemiyle
engelli bireye sahip ailelerin ihtiya¢ duydugu finansal destegi belirlemeye ¢aligmiglardir.

3.2.1.2. MAIRCA Yoéntemi

MAIRCA yo6ntemi karar vericinin birgok alternatif arasindan dogru alternatifi segmesi igin bazi kriterler belirlenir.
Belirlenen bu kriterlere gore alternatifler degerlendirilir. Daha sonra ideal sonuglarla elde edilen sonuglar
arasindaki farklar hesaplanir. En az farka sahip olan alternatif en iyi alternatiftir (Giinay ve Ecer, 2020). MAIRCA
yontemi kolay bir matematik ¢oziimiine dayali CKKV yontemidir. Bu yontemle kriterler normallestirilerek
alternatifler arasinda bir siralama iglemi yapilmaktadir. Bu siralama isleminde normal siralama islemlerinden farkli
olarak kriterlerin bosluk degeri en az olan en Onemli alternatif olarak kabul edilmektedir. Siralama islemi
kriterlerin degerlerine gére yapilmaktadir (Altin, 2021, s. 85).

Yéntem, yakin bir zamanda literatiire girmis olmasina ragmen pek ¢ok alanda basariyla uygulanmstir. Ornegin,
Urgiip ve Demir (2021) yilinda yaptiklar1 calismada MAIRCA yéntemini kullanarak 4 biiyiik futbol kuliibiiniin
finansal performansi analiz etmislerdir. Ay¢in ve Or¢un (2019) banka performansi degerlendirmek i¢in bu yontemi
tercih etmislerdir. Belke (2020) gelismis iilkelerin performans analizini bu yontemle gerceklestirmislerdir. Ecer
(2022), MAIRCA yo6nteminin sezgisel bulanik uzantisim gelistirerek Covid-19 agilarin1 degerlendirmis ve en
uygun olani segmeye ¢alismustir. Fidan (2021), MAIRCA yo6ntemini uluslararas: hedef pazar se¢imi problemine
basariyla uygulamistir. Aksoy (2021), MAIRCA yontemini iilkemizdeki birlesme ve satin alma faaliyetleri
gergevesinde kullanmigtir. Ecer (2021a) siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢imi amaciyla bu yontemden yararlanmustir.
Zolfani vd. (2020), yerlesim yeri se¢imi amaciyla MAIRCA yontemini tercih etmislerdir. Entropi ve MAIRCA
entegre modeli Aygin ve Giiglii (2020) tarafindan finansal performans degerlendirmesi maksadiyla kullanilmstir.
Ecer (2021b) akiilii elektrikli araclarin degerlendirmesinde bu yontemle diger CKKV yontemlerini birlikte
kullanmistir. Ulutas (2019), SWARA temelli MAIRCA yaklasimini firma seciminde tercih etmistir. Ozdaoglu vd.
(2020) yaptiklar1 ¢alismada BMW ve MAIRCA yontemlerini kullanarak Isparta havalimaninda bulunan ugak
firmalarinin performanslarin1  degerlendirmislerdir. Aygin (2020), lojistik firmasinda ise baslayacak olan
personelleri segmek amaciyla CRITIC ve MAIRCA yontemleri kullanilmustir. Altintag (2021), 19 Akdeniz
iilkesine ait olan TTCI verilerini MAIRCA ve MARCOS yontemleriyle analiz ederek iilkelerin destinasyon ve
rekabetcilik performanslarina ulagmustir. Ozdagoglu vd. (2020) YOK iin yaymlamis oldugu rapor dogrultusunda
Tiirkiye’de bulunan 172 iiniversitenin siralamalarin1 yapmuglardir.

Pamucar vd. (2014) tarafindan gelistirilen bu yontem alt1 asamadan olusmaktadir. Bu asamalar su sekildedir (Ecer,
2021a):

Adim 1: fIk asamada Denklem (6) kullanilarak Kriterlerin ve alternatiflerin agirliklarini igeren bir baslangig matris
olusturulur.
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X11 X12 X1in
X21 X2 Xan

X = : (6)
Xm1 Xm2 " X mn

Adim 2: Ikinci asamada daha onceden belirlenen alternatiflerin karar verici tarafindan tercih degerlerinin m

analizde kullanilan alternatiflerin sayisim1 gosterecek sekilde Denklem (7) kullanilarak belirlenmesi.
Py, = = miPy=1i=12,..,m ©)

m

Adim 3: Ugiincii asamada kriterleri ve alternatifleri iceren bir teorik degerlendirme matrisi Denklem(3)
kullanilarak olusturulur. Denklem (8)’e gore T, ikinci adimda belirlenen alternatiflerin tercih degerlerinin
kriterlerin 6nem agirliklarinin ¢arpimi sonucunda bulunmaktadir.

Tp= Teorik Degerlendirme Matrisi
n = Kriter Sayisi
m= Alternatif Sayisi

Pa [tp1r tpiz o tpin Py, [Wi-lpin Wa.lpiz 0 Wnelpip
Py, |tp21 tp22 = tpon Py, |Wi-tp2r Wa.lpaa 0 Wnilpop

Ty=, : : “ood = : : - : 8
Pa Ltpmi tomz ot pmad  Pa (Witp Watp, o owat

Adim 4: Dordiincii asamada ise ilk adimda olusturulan matris standartlastirilir bu standartlastirilma isleminde eger
kriter fayda temelli bir matris ise Denklem (9), maliyet temelli ise Denklem (10) kullanilarak standartlastirilmis
matris elde edilir.

Xij— Xi

trij = tpij. (W) %)
xit —xyj

trij = tpij- (x#— xi-) (10)

Standartlastirilmig matris ile teorik degerlendirme matrisi ¢arpilarak gergek degerlendirme matrisi Denklem
(11)’de goriildiigii gibi elde edilir.

tr11 tr12 = trin
t t e t

Tr — :r21 :r22 . :‘Zn (11)
trm1 trme ot ormn

Adim 5: Teorik degerlendirme matrisi ile gercek degerlendirme matrisleri Denklem (12)’de goriildiigii gibi
birbirinden ¢ikartilarak fark matrisi elde edilir.

g1 Y12 t Jin
921 Y22 92

G=T,~T =|; : . i (12)
gml ng ) mn

Adim 6: Son asamada ise besinci asamadaki matrisin satirlart Denklem (13) kullanilarak toplanip kriterlerin
fonksiyon degerleri bulunur. En iyi alternatif i¢in bu degerler kiigiikten biiyiige dogru olacak sekilde siralanir ve
en iyi alternatif elde edilir.

Q= Xio9ij (13)
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni sanal ahigveris platformlarini kullanarak sanal aligveris yapan kisiler tarafindan
olugmaktadir. Orneklem grubunu ise salgin doneminde sanal aligveris platformlarindan aligveris yapan tiiketiciler
olusturmaktadir. Anket uygulamasi belirlenen drneklem grubuna kolayda 6rneklem yontemi ile segilen toplam 45
kisiye uygulanmistir. Kolayda 6rneklem yontemi bazi sinirliliklar belirlenerek amaca uygun kisilerin 6rneklem
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sayisina ulasana kadar ankette dahil edilmesiyle elde edilen drneklem ydntemidir. Bu yontem sayesinde veriler

daha hizli bir sekilde toplanabilmektedir (Ural ve Kilig, 2018, s. 39). Anketlerden 15 tanesi eksik ya da hatali
dolduruldugundan dolay1 degerlendirmeye alinmamig olup 30 anketin verileri analizlerde kullanilmistir.

3.4. Arastirmanin Siirhhklar

Bu arastirma yapilirken diinya genelinde hakim olan Covid-19 salginindan dolay1 anketler yiiz yiize olarak degil
sanal olarak gerceklestirilmistir. Arastirma yapilirken veri toplamak ve verileri analiz etmek i¢in yeterli bir zaman
bulunmadigindan dolay1 arastirma sinirli bir kitle tizerinden sinirl sayida kisiye anket uygulanmistir.

AHP yonteminin avantajlar1 oldugu gibi bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. AHP yonteminde anket uygulamasi
yapilacak olan kitle ne kadar biiyiik segilirse ankette kullanilan kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasi ve
tutarlihigin saglanmasi giderek zor ve karmagik bir hal alacaktir. Bu nedenle daha dogru bilgiler elde edebilmek
amaciyla aragtirmanin drneklemi kisith tutulmustur (Ecer, 202043, S. 75).

3.5. Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak daha az maliyetle ¢cok fazla sayida kisiye ulagsmaya olanak saglayan ve
hizl bir gekilde verileri toplamaya yardimei olan anket yontemi tercih edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2005, s. 133). Bu
arastirmada kullanilan anket yontemi yapilan literatiir arastirmasi sonucunda olusturulmustur. Anketin ilk boliimi
6 adet demografik sorudan olusmaktadir. Calismaya katilanlara iligkin bilgiler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3’de yer alan tablodaki verilere gore ankete katilanlarin %70’i kadinlardan olusurken %30’u erkeklerden
olugmaktadir. Anketteki 6rneklemin bilyiik bir cogunlugunu %76,7 ile 23-28 yas arasi bireyler olusturmaktadir.
Ankette katilan katilimeilarin egitim durumlari analiz edildiginde %60 oranindaki ¢ogunlugun lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %30°u 0-1000 TL arasi, %13,3°i 1001-2000 TL arasi, %40°1 2001-3000 TL
aras1 ve %13,3’1i 3001-4000 TL aras1 ve %3,3’1 5000 TL ve iizeri gelire sahiptir. Katilimcilarin %23,7’si evli
kisilerden % 76,7 ‘si bekar kigilerden olugmaktadir.

Tablo 3. Calismaya Katilanlara iliskin Bazi Demografik Bilgiler

Say1 Yiizde
o Kadin 21 70

Cinsiyet

Erkek 9 30

23-28 Yas Arasi 23 76,7

29-33 Yas Arasi 3 10,0
Yas

34-38 Yas Arasi 2 6,7

39-43 Yas Arasi 2 6,7

ilkokul 2 6,7

Ortaokul 2 6,7

. Lise 2 6,7

Egitim Durumu -

Onlisans 4 13,3

Lisans 18 60,0

Yiksek Lisans 2 6,7

0-1000 TL Aras1 9 30,0

1001-2000 TL Aras1 4 13,3
Toplam Aylik Gelir 2001-3000 TL Arast 12 40,0

3001-4000 TL Arasi 4 13,3

5000 TL ve lizeri 1 3,3

. Evli 7 23,3

Medeni Durum

Bekar 23 76,7

Bu arastirmada, Tablo 1°deki tiim kriterler kullanilmamis olup dikkate alinacak kriterler alaninda uzman kisiler
(akademisyenler ve magaza yoOneticileri) tarafindan belirlenmistir. Uzmanlardan arastirma icin uygun kriterleri
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se¢cmeleri ve bu kriterleri arastirma modeline uygun olacak sekilde “ana kriterler” ve “alt kriterleri” basliklar:
altinda gruplamalari istenilmistir. Bu gruplamalar sonucunda arastirmada kullanilacak analiz yontemlerine uygun
olarak anket formu diizenlenmistir. Olusturulan anketler arastirmaya uygun olacak sekilde katilimeilar tarafindan
doldurularak veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerin arastirma Kriterlerine uygun olan 30 anketin aritmetik

ortalamalar1 alinarak (Kiigiik ve Ecer, 2008; Ecer ve Kiiciik, 2008; Ecer, 2014; Kara ve Ecer, 2016; Ecer, 2018a;
Ecer, 2018b; Ecer, 2020b) AHP ve MAIRCA analizleri yapilmis ve arastirma sorularina cevap aranmistir.

3.6. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmada diger arastirmalara kiyasla tercih edilen MAIRCA, son zamanlarda arastirmacilar tarafindan yeni
tercih edilmeye baslayan analiz yontemlerinden birisidir. Yontem, hesaplamalarinin anlasilir olmasi ve etkin
sonuglar tiretmesi nedeniyle arastirmacilar tarafindan biiyiik ragbet gormektedir. AHP yontemi ise agirliklari
stibjektif bir sekilde belirlemekte yararlanilan ve ikili karsilastirmalarda kullanilan bir yontemdir. Yapilan ikili
karsilagtirmalarda tutarlilik kontroliinii izin vermesi, yontemin aragtirmacilar tarafindan tercih edilmesinde 6nemli
rol oynamaktadir (Ecer, 2020a). Bilindigi kadariyla literatiirde AHP temelli MAIRCA yaklasimini kullanan bir
caligma bulunmamaktadir. Diger taraftan, 2019’un son aylarindan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-
19 salgim tiiketici davraniglarinda fiziksel satin almadan sanal satin almaya dogru bir yonelise neden olmustur.
Boylece sanal magazalarin miisteri beklentilerini ne 6l¢iide karsiladiklar1 merak konusudur. Bu ¢alismada salgin
doneminde sanal magazalarin performanslarinin belirlenmesi de esas amaglardan birisidir. Tiim bunlar 15181nda
calismanin literatiirde bir bosluk doldurarak katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

3.7. Arastirmada Kullanmilan Kriterler

Bu ¢aligmada kapsamli bir literatiir taramasi ve alaninda uzman kisilerin goriis ve 6nerileri dogrultusunda bes ana
kriter ile bunlara ait yirmi t¢ alt kriter belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Calismada Yararlanilan Ana ve Alt Kriterler

Teslimat Fiyat Uriin ve Hizmet Kalitesi Covid-19 Odeme
Teslimat Hiz1 Uygun Fiyat Uriin Cesitliligi Karantina Siireci E-Odeme
Teslimat Ucretinin Diisiik Olmas Indirimler Uriin Kalitesi Evde Kal (Kisitlamalar) Kapida Odeme Imkany
Ucretsiz Teslimat Secenegi Kuponlar Hizmet Kalitesi Enfekte Olma Korkusu Giivenli Odeme
Kolay Iade imkan: Kampanyalar 7/24 Destek Satict ve Miisterilerle  Kolay ve Rahat
Temassiz Teslimat Birikmis Alisveris Uriin ve Hizmet Yizyiize lletisimden ~ Odeme

Puanlarinin Hakkinda Kolayca Bilgi Kagmmak

Kullanilabilmesi ~ Alabilme

3.7.1. Teslimat

Tiiketicilerin sanal aligveriglerinde satin aldiklar1 iiriin veya hizmetin kendilerine ulastirilmasina teslimat adi
verilmektedir (Yilmaz ve Mutlu, 2020, s. 491).

3.7.1.1. Teslimat Hiz1

Teslimat hiz1 sanal aligveris yapan tiiketicilerin satin aldiklari tiriinleri dogru zamanda tiiketicilere ulagtirilmasidir
(Eren ve Giir, 2017, s. 828).

3.7.1.2. Teslimat Ucretinin Diisiik Olmas:

Tiiketicilerin satin aldiklar1 {irlinler ¢esitli teslimat tcretleri karsiliginda tiiketicilere ulastirilmaktadirlar. Bu
teslimat {icretinin oldugundan daha diisiik olmas tiiketicilerin sanal aligveris sitesini tercih etmesini etkilemektedir
(Nguyen vd., 2019, s. 300).

3.7.1.3. Ucretsiz Teslimat Secenegi

Tiiketicilerin magaza yerine sanal magazalar1 tercih etmelerini saglamak amaciyla bazi sanal aligveris platformlar
teslimatlarda tiiketicilerden herhangi bir iicret talep etmemektedirler (Ozden, 2020, s. 52).
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3.7.1.4. Kolay iade imkam

Kolay iade se¢eneginin oldugunu bilen tiiketiciler {irlin satin alirken daha rahat bir gekilde satin alma islemini
gergeklestirmektedirler (Yesir, 2021, s. 38).

3.7.1.5. Temassiz Teslimat

Salgin doneminde tiiketicilerin sagliklarina 6nem veren sanal aligveris magazalari teslimat se¢encklerine tiiketici
ile kuryenin temas kurmamasini saglamak amaciyla temassiz teslimat secenegini eklemistir (Ozbay ve Ozcan,
2021, s. 28).

3.7.2. Fiyat

Fiyat kavraminin literatiirde farkli tanimlar1 bulunmaktadir fiyat tiiketicilerin ihtiyaglar1 olduklar: diriinleri satin
alirken tirtin karsihiginda verdigi parasal degerdir (Ertugrul, 2008, s. 145).

3.7.2.1. Uygun Fiyat

Tiiketiciler i¢in 6dedikleri miktar tekrar aligveris yapmalarinda veya aligverislerinde sanal platformlar: tercih
etmelerinde dnemli bir kriterdir. Sanal aligveris platformlar1 miisterileri igin lirlinlerini uygun fiyatlarla sunarak
tiikketicilerin aligveris tercihlerini etkilemektedir (Isler vd., 2014, s. 80).

3.7.2.2. indirimler

Sanal magazalar tiiketicilerin aligveris tercihlerini degistirebilmek amaciyla fiyatlarinda belirli bir siire gegerli
olacak indirimler yapabilmektedirler. Bu indirimler tiiketicilerin aligveris tercihlerini etkileyebilmektedir (Yemez
vd., 2018, s. 31).

3.7.2.3. Kuponlar

Kuponlar tiiketicilerin yaptiklari sanal aligverislerden kazandig indirimlerdir. Bu indirim kuponlar tiiketicilerin
tekrar tirtin satin almalarinda 6nemli etkisi olan kriterlerdendir (Genzileli, 2019, s. 54).

3.7.2.4. Kampanyalar

Cesitli sekillerde tiiketicileri etkileyebilmek amaciyla sanal aligveris platformlari bazi dénemlerde kampanyalar
yapmaktadirlar. Bu kampanyalar bazen fiyat odakli bazen de teslimat odakli olabilmektedir (Oztiirk ve Diindar, s.
1099).

3.7.2.5. Birikmis Alisveris Puanlarinin Kullanilabilmesi

Sanal magazalarda tiiketiciler yaptiklari satin alma islemlerinden kaynakli olarak sanal magazalarda tekrar
kullanabilecekleri belirli miktarda aligveris puanlar1 kazanmaktadirlar. Bu durum tiiketicilerin daha fazla sanal
aligverig yapmasini saglayabilmektedirler (Y1lmaz, 2012, s. 24).

3.7.3. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Tiiketicilerin satin alacagi iiriin veya hizmetin kalitesi tiiketiciler i¢in onemli olan kriterlerden bir tanesidir. Uriin
veya hizmetin kaliteli olmamasi tiiketicinin sanal magazaya karsi bakis agisin1 olumsuz ydnde etkileyebilmektedir
(Giines, 2016, s. 30).

3.7.3.1. Uriin Cesitliligi

Tiiketiciler aligveris yaparken iiriinlerin ¢esitli olmasini istemektedirler. Uriin cesitliligi fazla olan sanal magazalar
tilketiciler tarafindan diger magazalara kiyasla daha ¢ok tercih edilmektedir (Hatipoglu, 2021, s. 76).

3.7.3.2. Uriin Kalitesi

Sanal magazalardan aligveris yapan tiiketicilerin en ¢ok endise duyduklar1 konulardan bir tanesi de satin aldiklari
{iriiniin kaliteli olarak kendilerine teslim edilmesidir. Uriin kalitesi tiiketicilerin aligveris tercihlerini ciddi derecede
etkileyebilmektedir (Ozdemir, 2016, s. 87)
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3.7.3.3. Hizmet Kalitesi

Tiiketiciler aligverislerinde aldiklar1 hizmetlerin kalitesinden memnun olmalarina bagli olarak ayn1 magazadan
tekrar aligverig yapmaktadirlar. Sanal magazalar satiglarina dikkat ettikleri gibi verdikleri hizmetlerin kalitesine de
onem vermelidirler (Diiger ve Kahraman, 2017, s. 820).

3.7.3.4. 7/24 Destek

Miisteriler sanal aligveriglerinde satin alma islemlerinde veya islem sonrasi herhangi bir problemde karsilarinda
onlara 7/24 destek ile yardimc1 olacak sanal magazalari tercih etmektedirler (Jain ve Sharma, 2020, s. 54).

3.7.3.5. Uriin ve Hizmet Hakkinda Kolayca Bilgi Alabilme

Sanal aligveris platformlarinda tiiketiciler deneyim sahibi olduklar: {iriin veya hizmet hakkinda ¢esitli bilgiler
paylasabilmektedirler. Bu durum hem tiiketicilerin {iriin ve hizmet hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 saglarken
magazalarinda kendilerini tanitmalarina yardimer olmaktadir (Giiltas ve Yildirim, 2016, s. 36).

3.7.4. Covid-19

Covid-19 2019 yilinda goriilen bir hastaliktir. Bu hastalik kisa siire halinde kiiresel ¢apli bir krize sebep olarak
normal yasam sartlarinda degisiklige sebebiyet vermistir. Bu degisiklikle beraber disarida gegirilen siirelerde
kisalmalar meydana gelmis ve insanlar evlerinde disar1 ¢itkmaya korkar bir hale gelmislerdir (Sunguray, 2020, s.
178).

3.7.4.1. Karantina Siireci

Salginla beraber insanlar1 korumak isteyen iilkeler hastalik tastyan kisilerin belirli siire evlerinde karantina da
kalarak diger insanlarla temaslarii azaltmalari igin ¢esitli karantina 6nlemleri almiglardir. Bu siiregte disari
cikamayan bireyler ihtiyaglarini sanal magazalardan gergeklestirmektedirler (Bahar vd., 2020, s. 43).

3.7.4.2. Evde Kal (Kisitlamalar)

Hastaligin etkisini azaltmak amaciyla diinya genelinde baslatilan evde kal cagrilari dogrultusunda insanlar
yasamlarint evden idare etmeye baslamislardir. Bu durum insanlarin zaman gegirmek i¢in yeni aktiviteler
aramasina sebep olmustur (Duygun, 2020, s. 234).

3.7.4.3. Enfekte Olma Korkusu

Salginin etkilerinin ciddi boyutlara ulagmasiyla tiiketicilerde viriis bana da bulasir m1 ya da hastalig1 atlatabilir
miyim gibi enfekte olma korkular1 olugsmaya baglamistir. Bu korkular ile tiiketiciler insanlarla olan temaslarim
azaltarak sanal platformlar araciligiyla ihtiyaglarini kargilamaya baglamiglardir (Altun, 2020, s. 313).

3.7.4.4. Satic1 ve Miisterilerle Yiiz Yiize iletisimden Kacinmak

Salgindan once tiiketiciler aligverislerini yiiz yiize olarak tercih etmekteydiler. Fakat salginin etkisini
gostermesiyle artik sagliklari igin tiiketiciler yiiz yiize iletisimden kaginarak sanal platformlari tercih etmektedirler
(Abdullah vd., 2021, s. 142).

3.7.5. Odeme

Tiiketicilerin yaptiklari sanal aligveriglerde {irlinii satin almalari i¢in yapmalar1 gereken son adim 6deme islemidir.
Bu islem sanal magazalarin 6deme sistemlerine bagli olarak farkli tiirlerde de gergeklesebilmektedir (Tiirker, 2019,
s. 41).

3.7.5.1. E-Odeme

E-6deme sistemleri sanal platformlarda aligveris yapan tiiketicilere internet {izerinden iriinlerinin 6deme
islemlerini gergeklestirmelerine yardimci olan sistemlerdir (Ulger, 2018, s. 34).

3.7.5.2. Kapida Odeme imkam

Kapida 6deme sistemi sayesinde tiiketiciler herhangi bir ddeme bilgisini sisteme girmeden teslimat esnasinda
6deme iglemini gergeklestirebilmektedirler (Bozoglu, 2019, s. 18).
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3.7.5.3. Giivenli Odeme

Giivenli 6deme islemleri ile tiiketiciler sanal aligverislerinde 6deme bilgilerinin baska kisiler tarafindan
goriilemeyecegini bilerek aligveriglerini tamamlamaktadirlar. Bu sayede sanal aligverige karsi olan endiselerinden
kurtulmaktadirlar(Aydin ve Derer, 2015, s. 131).

3.7.5.4. Kolay ve Rahat Odeme

Sanal aligveris platformlarinin tiiketicilerine sunduklari ¢esitli 6deme imkanlar1 sayesinde tiiketiciler magazaya
giderek zaman harcamaktansa her an her yerde kolay bir sekilde 6deme yapacaklar1 sanal aligveris platformlarimi
tercih etmektedirler (Gurleen, 2012, s. 6).

4. SANAL ALISVERIS SITELERININ AHP-MAIRCA MODELiYLE DEGERLENDIRiLMESI

Bu béliim iki alt bdliim olarak hazirlanmistir. 1k olarak kriterlerin 6nem agirliklarini belirlemek icin yapilan AHP
analizi ele alinmugtir. Sonrasinda ise aligverig platformlarinin performanslarini belirlemek icin MAIRCA
yonteminin hesaplamalar1 gésterilmistir.

4.1. AHP Analizi

Bu aragtirma yapilirken diinya genelinde hakim olan Covid-19 salginindan dolay1 anketler yiiz yiize olarak degil
sanal olarak gergeklestirilmistir. Arastirma yapilirken veri toplamak ve verileri analiz etmek i¢in yeterli bir zaman
bulunmadigindan dolay1 arastirma sinirl bir kitle iizerinden sinirh sayida kisiye anket uygulanmistir.

AHP, ikili karsilagtirmalara dayanan ve Tablo 5’teki 6lgegi kullanarak sonuca ulasan bir yontemdir.

Tablo 5. AHP Tercih Olgegi

Deger Tamm Aciklama

1 Esit 6nemli Her iki faktér ayn1 6neme sahiptir.

3 Orta derecede 6nemli Bir faktor digerine gore biraz daha 6nemlidir.

5 Kuvvetli derecede 6nemli Bir faktor digerine gore kuvvetle daha 6nemlidir.

7 Cok kuvvetli derecede 6nemli Bir faktor digerine gore yiiksek derecede kuvvetle tercih edilmelidir.
9 Mutlak derecede 6nemli Bir faktor digerine gore ¢ok yiiksek derecede onemlidir.

2,46,8 Ara degerler iki faktor arasinda kiiciik farklar oldugunda kullanilir.

Karsilikli Degerler 1, j karsilastirilirken bir deger x atanmus ise; j, i ile karsilagtirilirken atanacak deger 1/x olmalidir.
Kaynak: Saaty (1980).

Tiiketicilerin yapmis olduklar1 degerlendirmelerden istenen tutarliliga sahip olanlar yani tutarlilik oran1 0,10°un
altinda olanlar dikkate alinarak bu degerlendirmelerin ortalamalar: alinmig ve Tablo 6 ve 7’deki degerler elde
edilmistir. Ardindan AHP yonteminin algoritmasi yardimiyla hem ana kriterlerin hem de alt kriterlerin lokal
agirliklart bulunmustur.

Tablo 6’daki bulgulara gore ana kriterlerden en 6nemli kriter 0,278 ile Covid-19 salginidir. Daha sonra ise sirasiyla
0,255 ile fiyat, 0,189 ile teslimat, 0,178 ile iiriin ve hizmet kalitesi siralama da yer almaktadir. En az 6nemli olarak
goriilen kriter ise 0,098 ile 6deme kriteridir.

Tablo 6. Ana Kriterlerin AHP Analiz Sonuglar1

Ana Kriterler Teslimat Fiyat Uriin ve Hizmet Kalitesi Covid-19 Salgim  Odeme  Lokal Agirhk
Teslimat 1,00 1,01 1,31 0,52 1,48 0,189
Fiyat - 1,00 1,93 0,94 2,63 0,255
Uriin ve Hizmet Kalitesi - - 1,00 1,01 1,85 0,178
Covid-19 Salgini - - - 1,00 3,40 0,278
Odeme - - - - 1,00 0,098

(Tutarlilik Orant: 0,02)
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Ankete katilan katilimeilarin verdikleri yanitlar sonucunda Tablo 7°de yer alan teslimat kriterinin alt kriterlerinden
en 6nemlisinin 0,277 ile iicretsiz teslimat segenegi oldugu sonucuna ulasilmistir. 0,247 ile ikinci en 6nemli kriter
ise teslimat hizidir. Ugiincii ve dordiincii en 6nemli kriterler ise sirasiyla 0,196 ile teslimat iicretinin diisiik olmast,

0,168 ile kolay iade imkamidir. Son sirada ise 0,111 ile temassiz teslimat yer almaktadir. Karsilagtirma sonucunda
hesaplanan tutarlilik orani 0,01 dir.

Tablo 7. Teslimat Alt Kriterlerinin AHP Analiz Sonuglari

Teslimat Alt Kriterleri Teslimat Teslimat Ucretinin ~ Ucretsiz Teslimat  Kolay Iade Temassiz  Lokal

Hiz Diisiik Olmasi Secenegi imkim Teslimat  Agirhk
Teslimat Hiz1 1,00 1,85 0,81 1,35 1,82 0,247
g?;i;‘;at Ucretinin Disiik 1,00 0,74 1,51 188 019
Ucretsiz Teslimat Secenegi - - 1,00 1,90 2,18 0,277
Kolay fade fmkan1 - - - 1,00 2,02 0,168
Temassiz Teslimat - - - - 1,00 0,111

(Tutarlilik Orant1: 0,01)

Tablo 8’deki sonuglar incelediginde fiyat alt kriterleri nem siralamasina gore siralandiginda en 6nemli kriterin
0,345 ile uygun fiyat oldugu gériilmektedir. Indirimler 0,263 ile uygun fiyattan sonraki en énemli kriter oldugu
goriilmektedir. Siralamayi1 0,206 ile kampanyalar takip ederken 0,107 ile kuponlar dérdiincii sirada yer almaktadir.
En son sirada, 0,076 ile birikmis aligveris puanlarinin kullanilabilmesi bulunmaktadir. Yapilan tutarlik testi
sonucunda karsilastirmalar 0,03 ile tutarlidir.

Tablo 8. Fiyat Alt Kriterlerinin AHP Analiz Sonuglar1

Fiyat Alt Kriterleri "?:3;? Indirimler Kuponlar Kampanyalar Puanll:::::lﬁlﬁll;ivjﬁfilmesi :gol tﬁ L
Uygun Fiyat 1,00 1,93 3,02 1,81 3,16 0,345
Indirimler - 1,00 3,19 1,69 3,13 0,263
Kuponlar - - 1,00 0,39 2,06 0,107
Kampanyalar - - - 1,00 3,05 0,206
Birikmis Aligveris ) ) ) 1,00 0,076

Puanlarmin Kullanilabilmesi
(Tutarlilik Orani: 0,03)

Uriin ve hizmet Kalitesine ait alt kriterlerin yer aldig1 Tablo 9’a gére katilimcilar igin bu kriterler arasindaki en
o6nemli kriter 0,355 ile tiriin kalitesidir. Katilimeilar igin 6nemli goriilen ikinci ve t¢ilincii kriterler ise 0,236 ile
tiriin gesitliligi ve 0,209 ile hizmet kalitesidir. Ayrica, dérdiincii ve besinci 6nemli kriterler ise 0,103 ile 7/24 destek
ve 0,095 ile iiriin ve hizmet hakkinda kolayca bilgi alabilmedir. Tablo 8’in tutarlilik oran1 0,02 olup sonuglar tutarl
ve giivenilirdir.

Tablo 9. Uriin ve Hizmet Kalitesi Alt Kriterlerinin AHP Analiz Sonuglart

Uriin ve Hizmet Kalitesi Alt Uriin Uriin Hizmet 7124 Uriin Hizmet Hakkinda Lokal
Kriterleri Cesitliligi  Kalitesi  Kalitesi  Destek Kolayca Bilgi Alabilme Agirhk
Uriin Cesitliligi 1,00 0,81 0,96 2,43 2,35 0,236
Uriin Kalitesi - 1,00 2,78 3,35 2,91 0,355
Hizmet Kalitesi - - 1,00 2,72 2,14 0,209
7/24 Destek - - - 1,00 1,44 0,103
Urlin Hizmet Hakkinda

Kolayca Bilgi Alabilme i . - - 1,00 0,095

(Tutarlilik Orant: 0,02)

Tablo 10’da yer alan Covid-19 alt kriterleri arasinda 6nem oranlarina gore bir siralama yapildiginda en 6nemli alt
kriter 0,310 ile karantina siirecidir. 0,255 ile enfekte olma korkusu ise ikinci en onemli alt kriterdir. Onem
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siralamasinda Gigilincii sirada 0,228 ile evde kal (kisitlamalar) yer almaktadir. En son sirada 0,206 ile saticilarla ve

miisterilerle yliz yiize iletisimden kaginmak yer almaktadir. Covid-19 tablosunun tutarlihik orami 0,10 olarak
hesaplanmis olup veriler tutarhdir.

Tablo 10. Covid-19 Alt Kriterlerinin AHP Analiz Sonuglar

Saticilarla ve Miisterilerle Karantina  Evde Kal Enfekte Olma Lokal

Covid-19 Alt Kriterleri Yiiz yiize iletisimden Kacinmak Siireci  (Kisitlamalar) Korkusu Agirhk

Saticilarla ve Miisterilerle

Yiizyiize {letisimden Kaginmak 1,00 0.80 1,35 0.41 0,206
Karantina Siireci - 1,00 1,71 1,45 0,310
Evde Kal (Kisitlamalar) - - 1,00 1,69 0,228
Enfekte Olma Korkusu - - - 1,00 0,255

(Tutarlilik Orant: 0,1)

Odeme kriterlerinin bulundugu Tablo 11°daki analiz sonuclar1 dnemlerine gére siralandiginda ilk sirada 0,332 ile
e-6deme kriteri yer almaktadir. Ikinci ve iigiincii siralarda ise 0,275 ile giivenli 6deme ile 0,248 oraninda kolay ve
rahat ddeme kriterleri bulunmaktadir. Dérdiincii sirada ise 0,143 ile kapida ddeme imkani yer almaktadir. Odeme
tablosu i¢in yapilan tutarlilik testi sonucunda tablodaki verilerin 0,03 ile tutarl oldugu saptanmustir.

Tablo 11. Odeme Alt Kriterlerinin AHP Analiz Sonuglar

Odeme Alt Kriterleri E-Odeme Kolay ve Rahat Odeme Giivenli Odeme Kapida Odeme imkam Lokal Agirhk

E-Odeme 1,00 1,86 1,21 1,66 0,332
Kolay ve Rahat Odeme - 1,00 1,17 1,90 0,248
Giivenli Odeme - - 1,00 2,53 0,275
Kapida Odeme Imkani - - - 1,00 0,143

(Tutarlilik Orani: 0,03)

Elde edilen lokal agirliklar yardimiyla global agirliklar hesaplanmis ve Tablo 12°de verilmistir. Global agirliklarin
bulunmasinda ana kriterlerin lokal agirliklar ile alt kriterlerin lokal agirliklart ¢arpilmaktadir. Global agirliklar
sonraki boliimde MAIRCA yonteminde kullanilmaktadir.

Tablo 12. Kriterlerin Nihai Agirlik Degerleri

Kriter Global agirhk Sira
Teslimat hiz1 0,0470 10
Teslimat ticretinin diisiik olmasi 0,0372 13
Ucretsiz teslimat secenegi 0,0526 9
Kolay iade imkani 0,0319 15
Temassiz teslimat 0,0211 19
Uygun fiyat 0,0881

Indirimler 0,0672

Kuponlar 0,0273 16
Kampanyalar 0,0527 8
Birikmis aligveris puanlarinin kullanilabilmesi 0,0196 20
Uriin gesitliligi 0,0422 11
Uriin kalitesi 0,0636 6
Hizmet kalitesi 0,0373 12
7/24 destek 0,0185 21
Uriin ve hizmet hakkinda kolayca bilgi alabilme 0,0171 22
Satici ve miisterilerle yiiz yiize iletisimden kaginmak 0,0574 7
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Kriter Global agirhik Sira
Karantina siireci 0,0865 2
Evde kal (kisitlamalar) 0,0636 5
Enfekte olma korkusu 0,0711 3
E-6deme imkani 0,0326 14
Kolay ve rahat §deme 0,0244 18
Giivenli 6deme 0,0270 17
Kapida 8deme imkant 0,0140 23

Sekil 1°de gorildigi gibi “uygun fiyat”, tiiketicilerin salgin doneminde sanal aligveris platformlarina
yonelmelerinde etkili olan en 6nemli kriterdir. Daha sonra sirasiyla “karantina siireci”, “enfekte olma korkusu” ve
“indirimler” gelmektedir.

Sekil 1. Kriterlerin Onem Agirliklart
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4.2. MAIRCA Analiz Sonuclari
Tablo 13. Baslangi¢c Matrisi

Mak Min Mak Mak Mak Min Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak

THL TH2 TH3 TH4 TH5 F1 F2 F3 F4 F5 UH1 UH2 UH3 UH4 UH5 C1 C2 C3 C4 O1 02 03 04

w 0,0470 0,0372 0,0526 0,0319 0,0211 0,0881 0,0672 0,0273 0,0527 0,0196 0,0422 0,0636 0,0373 0,0185 0,0171 0,0574 0,0865 0,0636 0,0711 0,0326 0,0244 0,0270 0,0140

N11 4,87 387 387 500 517 503 523 437 470 350 577 497 477 490 483 600 633 607 567 600 573 593 3,63

ESF:(;a 557 440 387 557 573 543 620 420 563 383 690 58 583 553 560 683 7,00 687 630 673 640 670 373
g:gi'yor 493 400 387 500 533 487 540 393 493 353 597 503 51 493 483 613 623 617 573 603 577 590 367

Trendyol 6,20 4,80 433 643 6,17 6,00 6,77 530 637 453 7,20 643 583 580 603 683 7,30 703 687 713 697 723 3,60
Amazon 4,70 390 347 460 480 443 473 390 430 333 573 537 477 477 473 560 553 553 543 557 537 553 3,30

max 6,20 480 433 643 617 600 6,77 530 637 453 720 643 583 580 603 683 730 703 687 713 6,97 723 3,73
min 4,70 387 347 460 480 443 473 390 430 333 573 497 477 477 473 560 553 553 543 557 537 553 3,30

Tablo 13’de yer alan veriler MAIRCA analizinin ilk agamasini olugturmaktadir. Tablo 13’de yer alan veriler
anketlerden elde edilen verilerin aritmetik ortalamalar1 alinarak doldurulmustur ve “w” kriterlerin AHP
yonteminde hesaplanan global agirliklarini ifade etmektedir.
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Tablo 14. Standartlagtirilmis Matris

THLI TH2 TH3 TH4 THS F1 F2 F3 F4 F5 UH1 UH2 UH3UH4UH5 C1 C2 C3 C4 O1 02 03 O4
N11 0,1131,0000,4650,2190,270 0,618 0,245 0,336 0,193 0,142 0,027 0,000 0,000 0,126 0,077 0,325 0,452 0,360 0,167 0,276 0,225 0,235 0,767

:;SE:éa 0,5800,4300,4650,5300,6790,3630,721 0,214 0,6430,417 0,796 0,589 1,000 0,738 0,669 1,000 0,831 0,893 0,604 0,744 0,644 0,688 1,000
S:Eitilyor 0,1530,8600,4650,2190,3870,7200,328 0,021 0,304 0,167 0,163 0,041 0,311 0,155 0,077 0,431 0,395 0,427 0,208 0,295 0,250 0,218 0,860

Trendyol 1,0000,000 1,000 1,000 1,000 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,698
Amazon 0,0000,968 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,274 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 14 daha dnceden belirlenen alternatiflerin karar veren kisiler tarafindan ne dogrultuda tercih edildigini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu matris MAIRCA analizinin ikinci asamasint meydana getirmektedir.

Tablo 15. Teorik Degerlendirme Matrisi

THLI TH2 TH3 THATHS F1 F2 F3 F4 F5 UHIUH2UH3UH4UH5 C1 C2 C3 C4 01 02 O3 0O4
N11 0,009 0,007 0,011 0,006 0,004 0,018 0,013 0,005 0,011 0,004 0,008 0,013 0,007 0,004 0,003 0,011 0,017 0,013 0,014 0,007 0,005 0,005 0,003

EEE:(IJa 0,009 0,007 0,011 0,006 0,004 0,018 0,013 0,005 0,011 0,004 0,008 0,013 0,007 0,004 0,003 0,011 0,017 0,013 0,014 0,007 0,005 0,005 0,003
g:gilyor 0,009 0,007 0,011 0,006 0,004 0,018 0,013 0,005 0,011 0,004 0,008 0,013 0,007 0,004 0,003 0,011 0,017 0,013 0,014 0,007 0,005 0,005 0,003

Trendyol 0,009 0,007 0,011 0,006 0,004 0,018 0,013 0,005 0,011 0,004 0,008 0,013 0,007 0,004 0,003 0,011 0,017 0,013 0,014 0,007 0,005 0,005 0,003
Amazon 0,009 0,007 0,011 0,006 0,004 0,018 0,013 0,005 0,011 0,004 0,008 0,013 0,007 0,004 0,003 0,011 0,017 0,013 0,014 0,007 0,005 0,005 0,003

Tablo 15°deki teorik degerlendirme matrisini hesaplayabilmek icin standartlagtirilmig matris ile AHP yontemi
kullanilarak hesaplanan kriterlerin 6nem agirliklar1 ¢arpilarak teorik degerlendirme matrisi elde edilir.

Tablo 16. Gergek Degerlendirme Matrisi

THL1 TH2 TH3 TH4 TH5 F1 F2 F3 F4 F5 UH1 UH2 UH3 UH4UH5 C1 C2 C3 C4 O1 02 03 04
N11 0,001 0,007 0,005 0,001 0,001 0,011 0,003 0,002 0,002 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,008 0,005 0,002 0,002 0,001 0,001 0,002

gﬁ?;éa 0,005 0,003 0,005 0,003 0,003 0,006 0,010 0,001 0,007 0,002 0,007 0,007 0,007 0,003 0,002 0,011 0,014 0,011 0,009 0,005 0,003 0,004 0,003
g:gilyor 0,001 0,006 0,005 0,001 0,002 0,013 0,004 0,000 0,003 0,001 0,001 0,001 0,002 0,001 0,000 0,005 0,007 0,005 0,003 0,002 0,001 0,001 0,002

Trendyol 0,0090,0000,011 0,006 0,004 0,000 0,013 0,005 0,011 0,004 0,008 0,013 0,007 0,004 0,003 0,011 0,017 0,013 0,014 0,007 0,005 0,005 0,002
Amazon 0,0000,007 0,000 0,000 0,000 0,018 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 14°de hesaplanan standartlastirilmig matris ile Tablo 15°deki teorik degerlendirme matris degerlerinin
birbirleriyle ¢arpilmast sonucunda Tablo 16’daki gercek degerlendirme matrisi hesaplanmaktadir.

Tablo 17. Fark Matrisi

TH1 TH2 TH3 TH4 TH5 F1 F2 F3 F4 F5 UH1UH2UH3UH4UH5 C1 C2 C3 C4 O1 02 O3 O4
N11 0,008 0,000 0,006 0,005 0,003 0,007 0,010 0,004 0,009 0,003 0,008 0,013 0,007 0,003 0,003 0,008 0,009 0,008 0,012 0,005 0,004 0,004 0,001

gﬁ?:éa 0,004 0,004 0,006 0,003 0,001 0,011 0,004 0,004 0,004 0,002 0,002 0,005 0,000 0,001 0,001 0,000 0,003 0,001 0,006 0,002 0,002 0,002 0,000
g:gilyor 0,008 0,001 0,006 0,005 0,003 0,005 0,009 0,005 0,007 0,003 0,007 0,012 0,005 0,003 0,003 0,007 0,010 0,007 0,011 0,005 0,004 0,004 0,000

Trendyol 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,018 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001
Amazon 0,009 0,000 0,011 0,006 0,004 0,000 0,013 0,005 0,011 0,004 0,008 0,009 0,007 0,004 0,003 0,011 0,017 0,013 0,014 0,007 0,005 0,005 0,003

Tablo 17°deki Fark Matrisi tablosunu elde edebilmek i¢in Tablo 15°deki teorik degerlendirme matrisinden Tablo
16’da yer alan gergek degerlendirme matrisi ¢ikarilmaktadir. Boylelikle kriterlerin MAIRCA analizlerinde son
asamaya ulasilmaktadir.
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Tablo 18. Kriterlerin Siralanmasi

Qi Siralama
N11 0,1397 4
Hepsi Burada 0,0676 2
Gitti Gidiyor 0,1312 3
Trendyol 0,0259 1
Amazon 0,1717 5

Tablo 18’de, yapilan MAIRCA analizi sonucunda sanal aligveris platformlarinin performanslari skorlart
sunulmustur. Tablo 18’deki siralamayi elde edebilmek i¢in Tablo 17’°deki her bir satir toplanarak Qi degeri yani
fonksiyon degeri hesaplanmistir. Tablo 18’deki sonuglara gére Covid-19 salgininda en iyi performans gosteren
sanal aligveris platformu Trendyol’dur. Sanal aligveris platformlarin1 salgin doneminde gosterdikleri
performanslara gore en iyiden en kotii performans gosterene dogru siraladigimizda: Sekil 2°de aligveris
platformlarinin performanslari daha net gortlebilir.

Sekil 2. Aligveris Platformlarinin Performanslari

2 mQi

® Siralama

Sira ve skor
w

1
1
0.13 0.06 0.13 0.025. 0.17

N11 Hepsi Burada Gitti Gidiyor Trendyol Amazon
Alternatifler

5. TARTISMA

Bu arastirmada sanal aligveris platformlarimin Covid-19 salginindaki performanslari 6lgiilmiis ve tiiketicilerin
salgin doneminde hangi kriterler dogrultusunda aligveris yaptiklari arastirilmistir. Bulak, Kozanoglu,
Aydogduoglu, Goger ve Algiil (2021), yaptiklart arastirmada e-ticaret sitelerinin kullanilabilirliginin AHP ve

99 < ER I3 ERINNT

TOPSIS yontemleriyle karsilastirilmasi aragtirmada “giivenilirlik”, “bilgi kalitesi”, “erisim”, “site tasarimi”, “site
navigasyonu”, “hizmet kalitesi”, “miisteri memnuniyeti” kriterlerini kullanarak AHP yontemiyle N11, Udemy,
Apple, Aliexpress, Amazon, Trendyol, Hepsi Burada, Sahibinden, Kitapse¢, Gitti Gidiyor sitelerinin
performanslarini 6lgmiiglerdir. Bu 6l¢iim sonucunda en iyi performansa sahip olan site N11 olurken en kotii
performansa sahip olan site Apple olarak bulunmustur. Baska bir ¢alismada Hacifettahoglu ve Pergin (2019)
tiniversite 6grencilerinin yaptiklari sanal alisveris se¢imlerde hangi kriterin 6grenciler i¢in 6nemli oldugunu YEM
ve AHP analizlerini kullanarak saptamaya ¢aligilmistir. Bu dogrultuda AHP analizinde kullanilmak amaciyla kriter
agirliklart YEM analizi ile hesaplanmigtir. AHP analizi sonucunda “site”, “Uiriin”, “miisteri hizmetleri” ve
“teslimat” ana kriterleri arasindan en dnemli kriterin {iriin ana kriterinin oldugu sonucuna ulagilmistir. En 6nemli
alt kriterin ise “kisiye 6zel kampanyalarin” oldugu sitelerin kendilerini “siparis iptalinin kolaylig1” ve “kisiye 6zel
ticretsiz teslimat” kriterlerine 6nem vermeleri gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica sanal aligveris sitelerinden
iiniversite 6grencilerinin en ¢ok tercih ettigi sitenin Hepsi Burada oldugu sonucuna da ulagilmigtir. Calismamizda
ise teslimatin dnemi ortaya ¢ikmis olup bu ¢aligmanin bulgularini destekler niteliktedir. Ayrica, Hepsi Burada
calismamizda ikinci en iyi performans sergileyen aligveris sitesidir ve Hacifettahoglu ve Pergin (2019) tarafindan

yapilan ¢alismayla benzer bir nitelik tagimaktadir.
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6. SONUC

Bu ¢aligmada sanal aligveris platformu iizerinden satis yapan igletmelerin pandemi siirecindeki performanslari
belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna ek olarak yapilan tiiketicilerin sanal aligveriglerde en ¢ok hangi kriterlere 6nem
verdikleri belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin bu siire¢ boyunca sanal platformlardan aligveris
yaparken uygun fiyatli {iriinlere 6nem verdikleri, satin aldiklari {iriiniin onlara {icretsiz olarak teslim edilmesini ve
iiriinlerin kalitesinin onlar i¢in 6nemli bir kriter oldugu sonucuna varilmistir. Tiiketiciler i¢in en 6nemli ana kriterin
Covid-19 salgini olduguna ve bu salgin déneminde gegirmis olduklar1 karantina siirecinin onlari i¢in 6nemli bir
kriter oldugu sonuglarina da ulagilmistir. Salgin déneminde sanal platformlar araciliiyla aligveris yapan kisilerin
yapmis olduklari degerlendirmeler dogrultusunda yapilan MAIRCA analizi ile sanal aligveris platformlarinin
performanslari 6l¢tilmiistiir. Bu 6l¢iim sonucunda Tiirkiye’de en fazla taninan bes sanal aligveris platformu
arasinda en iyi performansa sahip olan sanal aligveris platformunun Trendyol oldugu sonucuna ulagilmistir.
Trendyol’dan sonra en iyi performansa sahip olan platformun Hepsi Burada oldugu goriilmiistiir.

Bu ¢aligma ile salgin doneminde tiiketicilerin alisveris kriterlerinin ne yonde degistigine ve tiiketicilerin aligveris
yaparken bu kriterlere ne 6l¢iide 6nem verdikleri saptanmistir. Bu ¢aligsma, sanal aligveris platformlari i¢in salgin
donemindeki satislarinda kullanabilecekleri bir kilavuz niteligindedir. Ileride yapilacak ¢alismalarda drneklem
sayist artirtlabilir. Ayrica salgin dénemi ve sonrasinin kiyaslamasi yapilarak bu caligma farkli bir boyutta
tekrarlanabilir. Ayrica diger CKKV ydntemleriyle (MABAC, CODAS, COPRAS, MARCOS vb.) elde edilen
sonuglar kiyaslanabilir. Ayrica kriter agirliklar1 da CRITIC, CILOS, MACBETH, LBWA, MAUT ve SECA gibi
agirliklandirma yontemleri kullanilarak hesaplanabilir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Birinci yazar makalenin literatiir taramasi ve veri toplanmasi asamalarindan, ikinci yazar
ise yontemin belirlenmesi, analiz ve sonuglarin raporlanmasi asamalarindan sorumludur. Calismaya birinci yazar
%60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamstir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catiyma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir
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