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Abstract

The main purpose of the research is to determine the satisfaction levels of the local
people living in Gaziantep for the services provided by the local government regarding
tourism. In this context, a questionnaire was applied to 788 people residing in
Gaziantep between February and May 2021. The tourism-related services of the local
government were evaluated in two different periods. In this context, it has been
observed that the satisfaction level of the local people towards the tourism-related
services of the local government is quite high in both periods. In addition, it has been
determined that the satisfaction level of the local people for the tourism services
provided by the local government in the second period is higher than the first period.
In the first period, the services that the local people were most satisfied with are;
transportation services (N= 4.12), infrastructure works (4.11) and environmental
cleaning (N= 4.09). In the second period, the services that the local people are most
satisfied with are; transportation services (N= 4.32), museum services (N= 4.12) and
infrastructure services (N= 4.12). In this context, a number of suggestions were made
to local governments and researchers.
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BELEDIYELERIN TURIZM HIZMETLERINE YONELIK YEREL HALKIN
MEMNUNIYET DUZEYi: GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

Ozet

Arastirmanin temel amaci Gaziantep ilinde yerel yonetim tarafindan turizmle ilgili
yapilan hizmetlere yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyini tespit etmektir. Bu
kapsamda 2021 yili Subat ve Mayis aylar1 arasinda Gaziantep’te ikamet eden 788 kisiye
anket uygulanmistir. Yerel yonetimin turizme iliskin hizmetleri iki farkli donemde
degerlendirilmistir. Bu baglamda yerel halkin, yerel yonetimin turizme iliskin
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyinin her iki donemde de oldukga yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica yerel yonetimin ikinci doneminde sundugu turizm hizmetlerine
yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyi, birinci doneme gore artis sagladigi tespit
edilmigtir. ik dénemde yerel halkin turizm kapsaminda en yiiksek diizeyde memnun
kaldig1 hizmetler sirasiyla; ulasim hizmetleri (N= 4,12), alt yap1 ¢aligmalar1 (4,11) ve
cevresel temizlik (N= 4,09) olarak saptanmustir. Ikinci dénemde ise yerel halkin en
yiikksek diizeyde memnun kaldigi turizm hizmetleri sirasiyla; ulasim hizmetleri (N=
4,32), miize hizmetleri (N= 4,12) ve alt yap1 hizmetleri (N= 4,12) olarak belirlenmistir.
Bu sonuglar 1s18inda yerel yonetimlere ve arastirmacilara bir takim Onerilerde
bulunulmustur.
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1. Giris

Demokrasi, devletin giiclinii halktan almasi, egemenligin halka mal edilmesi ve halkin asil
iktidar kudretinin kendinde oldugunun farkinda olmasidir. Yerel yonetimler de giiciinii halktan
almaktadir. Dolayisiyla demokrasinin bir geregi olarak yerel halkin kendisini iktidarda
hissedebilmesi i¢in bireylerin beklentileri ve istekleri dnemsenmeli ve memnuniyet diizeyleri
artirilmalidir (Inal vd., 2009). Son dénemde yapilan arastirmalarda da kamu ydnetimi alaninda
memnuniyet ¢aligmalarinin gézle goriiliir bir sekilde arttig1 bilinmektedir (Akyildiz, 2012).

Demokratik, seffaf, ongoriilebilir ve iyi yonetisim ilkelerinin hakim oldugu bir yerel yonetim
Orgiitiiniin kurulmasi i¢in mahalli idarelerde yeniden yapilanma igin ¢aligmalar baslatilmistir.
Bu kapsamda mahalli idareleri diizenleyen temel kanunlar tekrardan gozden gecirilerek
giiniimiizlin sartlarina uygun, modern yonetim ilkeleri dayanan, idari siireglerde sivil katilima
O6nem veren bir yerel yonetim anlayis1 hayata gegirilmek istenmistir (Sahin, 2011).

Son yillarda yeni yerel yonetim anlayist ile birlikte insanlarin hizmet kalitesi, yasam kalitesi ve
vatandas memnuniyeti kavramlar1 yerel yonetimler agisindan ¢ok daha 6nemli bir kavram haline
gelmistir. Yerel yoOnetimlerin, sorumluluk alanlarina giren vatandaglarin ihtiyaglarinin,
beklentilerinin ve taleplerinin ne 6l¢iide karsilandiginin degerlendirilmesi, belediyelerin ileriye
doniik planlamalar1 igin biiyiilk 6nem arz etmektedir. Zira belediyeler, vatandasa kaliteli hizmet
verebildikleri siirece basarili kabul edilmektedir (Sahin, 2011).

Belediyelerin bu hizmet tiirleri arasinda dogrudan veya dolayli olarak turizmi ilgilendiren
hizmetler de yer almaktadir. Arastirmanin yapildigi Gaziantep ilinde de yerel yonetimin turizm
baglaminda icra ettigi ve planladigi bircok hizmet bulunmaktadir. Ornegin Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet verdigi Gaziantep Hayvanat Bahgesi Tiirkiye’nin en biiyiik
hayvanat bahgesi olma 0zelligini tasimaktadir. Bin donlimliikk arazi {izerine kurulmus bu
hayvanat bahgesi diinyada da sayili hayvanat bahgelerinden birisidir (Gaziantepzoo.org,2021).
Bu hizmetin yani1 sira Gaziantep ilinde bazi miizeler (Fisttk Miizesi, Emine Gogilis Mutfak
Miizesi, Panorama 25 Aralik Miizesi vs.), tarihi alanlar (Rum Kale, Gaziantep Kalesi vs.)
mesire yerleri (Erikce Orman Parki, Bur¢ Ormanlari, Botanik Bahgesi vs.) festivaller
(Gastrofest, Fistik Festivali vs), restoranlar (Mutfak Sanatlar1 Merkezi) ve konaklama tesisleri
(Gazi Konukevi) de Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin biinyesinde hizmet vermektedir.
Ayrica Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Rumkale’ye Tiirkiye’nin en bilyilk cam terasini ve
Alleben Goleti g¢evresinde karavan tarzi kamping hizmetlerini vermek icin caligmalara
baslamustir (Gaziantep.bel.tr, 2021)

Bu kapsamda, calismada oOncelikle ilgili alanyazinda yapilmis arastirmalarla ilgili bilgi
verilecektir. Daha sonra arastirmanin yontemine deginilecek ve bulgulara yer verilecektir.
Aragtirmanin son kisminda ise sonuglara yer verilerek ¢esitli onerilerde bulunulacaktir.

2. Diger Birinci Diizey Bashklar

Ozel, Eren ve Inal (2009) calismalarinda Nigde’de yasayan yerel halkin belediye hizmetlerine
yonelik memnuniyet diizeyini tespit etmeye ¢alismiglardir. Bu kapsamda 2004 Haziran ayinda
400 kisiye, Kasim ayinda ise 300 kisiye anket uygulamiglardir. Arastirmanin sonucunda yerel
halkin belediye hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyinde ilk doneme kiyasla ikinci donemde
bir artis oldugu tespit edilmistir.

Akyildiz (2012) Usak Belediyesi’'nin hizmetlerine yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyini
Olgmeye calismustir. Bu kapsamda Usak’ta yasayan 384 vatandasa anket uygulanarak yerel
halkin belediye hizmetlerinden duydugu memnuniyetin demografik dzelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini Olgmeye ¢alismuglardir. Arastirma sonucunda yerel halkin Usak
Belediyesi hizmetlerine yonelik memnuniyetleri duygular1 acgisindan kararsiz kaldiklar

34



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

gozlemlenmistir. Bu baglamda yerel halkin en yiiksek diizeyde memnun oldugu hizmet sosyal
destek hizmeti iken en diisiik diizeyde memnun oldugu hizmet geri doniisiim projesi olarak
belirlenmistir. Ayrica egitim seviyesi yiikseldikce memnuniyet diizeyinin diistiigli gorilmiistiir.

Henden ve Henden (2005) yerel yonetimlerin hizmet sunumdaki degisim ve e-belediyecilik
konusunda yaptig1 ¢aligsmalarla ilgili uygulamalar1 inceleyen bir literatiir taramasi yapmuslardir.
Aragtirmanin  sonucunda belediye hizmetlerinde degisim ve e-belediyeciligin olumlu
sonuglarina vurgu yapilmustir.

Hazman (2005) ¢alismasinda Afyonkarahisar’da belediyenin e-uygulamalar1 ve yerel halkin bu
uygulamalara yonelik farkindaliginin o6lgiilmesi amaciyla 300 kisiye anket uygulamistir.
Aragtirmanin  sonucunda yerel halkin e-belediyecilik uygulamalarina olan ilgisinin ve
farkindaliginin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Zeren ve Ozmen (2010) ¢alismasinda yerel halkin, yonetim faaliyetlerine katilma konusundaki
duyarliliginin ve yerel yonetim hizmetlerine karsi memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla
Karaman il merkezinde 520 kisi ile goriisiilerek bir alan aragtirmasi yapmustir. Caligmada,
belediye hizmetlerine katilimin halkin biitiinii tarafindan istendigi fakat uygulama esnasinda ¢ok
onemli zorluklarin yasandigi tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin %82’°sinin belediye
hizmetlerinin yetersiz oldugunu belirttikleri saptanmstir.

Er (2018) calismasinda Alanya ilgesinde belediye hizmetlerinin performans algisinin
degerlendirilesi iizerine yaptigi ¢alismada bu hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik yeni bir
algoritma uygulanarak test edilmesi amaglanmistir. Algoritmanin uygulama adimlari, Antalya ili
Alanya ilcesinde gerceklestirilmistir. Uygulama sonrasinda yerel halkin belediyenin
hizmetlerine yonelik algisim1 “fiziki beklenti”, “sosyal beklenti”, “iletisim” ve “hizli ve etkin
hizmet” faktorleri olarak belirlemistir. Bulgular incelendiginde yerel halkin bu faktorleri

Oonemsedigi ve memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu saptanmustir.

Sahin (2011), Konya ilinde belediyenin hizmetleri ve bu hizmetlerin kalitesine yonelik yerel
halkin memnuniyetini 6lgmek i¢in yaptigi ¢alismada, Konya merkezde yer alan belediyelerin
sunduklar1 kamu hizmetlerini vatandaslarin nasil algiladiklar1 ve hizmet kalitesi memnuniyet
diizeyini belirleyen temel faktorlerin neler oldugunu ortaya koymaya calismistir. Caligma
sonucunda il genelinde bulunan belediyelerin hizmetlerine yonelik yerel halkin memnuniyet
diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu baglamda ilge belediyelerinin, Konya Biiyiiksehir
Belediyesine gore hizmetlerde daha fazla memnuniyet olusturdugu sonucuna varilmistir.

Aslan ve Uluocak (2012) calismasinda Canakkale ilinde belediye hizmetlerine yonelik yerel
halkin memnuniyet diizeyini belirlemek icin yaptiklar1 c¢alismalarinda Tirkiye’de yerel
demokrasi uygulamasinda halkin memnuniyet diizeylerini saptamak i¢in Canakkale Merkez
belediyesi ¢ergevesinde uygulamali bir arastirma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda yerel
halkin Canakkale’de yasamaktan memnun oldugu fakat belediye hizmetlerini basarili olarak
degerlendirmedikleri tespit edilmistir.

Onen (2017) ¢aligmasinda Tiirkiye’de yoksulluk sorunu ile miicadeledeki yerel yonetimlerin rol
ve sorumluluklarini degerlendirmis ve yoksulluga neden olan sorunlarin ortadan kaldirilmasi
icin gerceklestirdikleri faaliyetleri, Malatya Belediyesi 6rnegi cergevesinde incelemistir. Bu
baglamda Malatya Belediyesi’nin karsiliksiz bir yaptig1 sekilde nakti ve ayni yardimlarin nicel
ve nitel acidan degisimi, yillara gore ortaya konularak farkli agilardan analiz edilmeye
calistlmistir. Malatya Belediyesi’nin “Saglik ve Sosyal Isler Miidiirliigi niin faaliyetleri,
verilerin saglikli tutuldugu 2003 - 2009 yillar arasindaki donemde karsilastirmali olarak ortaya
konulmustur. Arastirmanin sonucunda, saglik hizmetleri basta olmak iizere, diger hizmetlerde
ciddi disiisler yasandigi ve buna karsin sosyal hizmetlerde nisbi artiglar gergeklestigi
gorilmistiir.
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Alanyazinda ¢alismalarin agirlikli olarak genel hizmetler iizerinde yapildigi, spesifik bir hizmet
tirii olan turizm hizmetlerinin g6z ardi edildigi dikkat cekmektedir. Bu agidan yerel
yonetimlerin turizm hizmetlerine dair yerel halkin memnuniyet diizeyinin 6lgiilmesine yonelik
calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Yapilan agiklamalardan hareketle, asagidaki arastirma
sorular1 gelistirilmistir:

Arastirma Sorusu 1: Gaziantep ilinde yasayan yerel halk, belediyenin turizme yonelik
hizmetlerinden ne derece memnuniyet duymaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Gaziantep ilinde yasayan yerel halkin belediyenin turizme yonelik
hizmetlerine kars1t memnuniyet diizeyi artis veya azalis egiliminde midir?

3. Yontem

Calismada katilimcilarin yerel yonetimin dogrudan veya dolayli turizm hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmeye caligilmistir. Bu bdliimde aragtirmanin amacina, onemine,
sinirliliklarina, arastirmada veri toplama tekniklerine ve veri analiz tekniklerine yonelik detayl
bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Yerel yonetimler bolgede yasayan yerel halka hizmet sunmak amaciyla yonetme erkini
almaktadir. Yapilan bu hizmetler yerel halkin memnuniyet diizeyini belirlemekte, yerel halkin
memnuniyet diizeyi de yoneticileri belirlemektedir. Bu baglamda aragtirmanin temel amaci
Gaziantep ilinde yasayan yerel halkin, yerel yonetim tarafindan turizmle ilgili yapilan
hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerini tespit etmektir. Ayrica bu konuda sektdre, yerel
yonetimlere ve aragtirmacilara gesitli 6nerilerde bulunmak amaglanmustir.

3.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullamlmistir. Anket formu inal vd.
(2009)’un ¢aligmasindan yararlanilarak uyarlanmistir. Arastirma kapsaminda 2021 yili Subat -
Mayis aylarinda toplam 788 kisiye ¢evrimigi anket formu yollanmigtir. Katilimeilara; otopark,
miize, altyapi, kongre ve festivaller, belediyeye ait konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri,
yol, ¢evre ve kaldirim diizenlemeleri, sosyal etkinlikler, kiiltiirel etkinlikler, sanatsal etkinlikler,
tarihi mirasin korunmasi, ulasim hizmetleri ve ¢evresel hizmetlere yonelik memnuniyet
diizeylerine iligskin sorular sorugsmustur. Ankette 1- Hi¢ memnun degilim, 2- Memnun degilim,
3- Kararsizim, 4- Memnunum, 5- Kesinlikle Memnunum seklinde 5°li Likert Olcegi
uygulanmigtir. Elde edilen verilerin ortalamasi alinarak yerel halkin bu hizmetlere yonelik
memnuniyet diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.3. Arastirmanin Simirhliklarn

Calismanin O6rneklemi Gaziantep sehrini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Arastirmada
toplanan veriler 2021 yili Subat ve Mayis aylari arasinda toplandigi i¢in ¢alisma bu zaman
dilimi ile simrhdir. Ayrica yerel halkin memnuniyet diizeyi sadece turizm hizmetleri
kapsaminda Ol¢ililmiistiir. Dolayisiyla arastirma yerel yonetimin turizm hizmetleri ile
sinirlandirilmustir.

4. Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Katilimcilarin
cinsiyetine bakildiginda erkek katilimcilarin oran1 %49, 49 (N=390) olarak tespit edilmistir.
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Kadinlarin sayist ise %50, 51 (N=50,51) olarak saptanmigtir. Katilimcilardan erkek ve
kadinlarin esit dagildigi sOylenebilir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda bekar
katilimcilarin orant %45,69 (N=360), erkek katilimcilarin orani ise %354,31 (N=428) olarak
tespit edilmistir.

Medeni duruma gore de evli bireylerin ve bekar bireylerin birbirine yakin oranda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yas gruplarinda ise 18-34 arasi yas grubuna sahip olan katilimci
orani %36,55 (N=260), 35-54 yas aras1 katilimc1 orant %36,55 (N= 288) oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilardan 55 yasindan biiyiik olanlarin orani ise %30,46 (N= 240) olarak saptanmustir.
Yas gruplarinin da 18-34, 35-54 ve 55 ve iizeri yas gruplarinin %30 civarinda oldugu ve
oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda ise lise ve alti egitim seviyesine sahip olan
katilimcilari oramt %32,99 (N= 260), lisans egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin orani
%61,17 (N=482), lisansiistlii katilimcilarin orani ise %5,84 (N=46) olarak goriilmektedir. Bu
baglamda katilimcilarin agirlikli olarak lisans diizeyinde egitime sahip olmasi gerekmektedir.

Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda ise alt siif gelir diizeyine sahip olan katilimcilarin
orani %38,07 (N=300), orta sinif gelir diizeyine sahip katilimcilarin oran1 %45,43 (N=358) ve
st siif katilimeilarin orani %16,50 (N=130) olarak tespit edilmistir. Gelir durumu bakimindan
katilimcilar ise genellikle orta sinif gelir diizeyine sahip olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Verileri

TOPLAM (N=788)

KATEGORILER Alt Kategoriler Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 390 49,49
Kadin 398 50,51
. Bekar 360 45,69
Medeni Durum Evii 428 54 31
18-34 arasi 260 32,99
Yas 35- 54 arasi 288 36,55
55 ve lizeri 240 30,46
Lise ve alt1 260 32,99
Egitim Durumu Lisans 482 61,17
Lisansiistii 46 5,84
Alt Stmif 300 38,07
Gelir Diizeyi Orta Sinif 358 45,43
Ust Simuf 130 16,50

Tablo 2’de belediye hizmetlerine ve yerel yOnetimin birinci ve ikinci donem hizmetlerine
yonelik memnuniyet diizeylerine yer verilmistir. Bu baglamda belediye hizmetlerine yonelik
yerel halkin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Birinci donem belediye
hizmetlerine yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyi ortalamalar1 3,91 olarak goriilmektedir.
Ikinci donem belediye hizmetlerine iliskin yerel halk memnuniyeti ortalamasi ise 4,06 olarak
tespit edilmistir.

Birinci doneme iliskin belediye hizmetlerinden ‘’gevresel temizlik’’ hizmetine yonelik yerel
halkin memnuniyet diizeyi 4,09 olarak goriilmektedir. Bu hizmete iligkin ikinci doneme ait yerel
halk memnuniyeti 4,15 olarak tespit edilmistir. Belediyenin ‘’ulasgim hizmetleri’’ne yonelik
yerel halk memnuniyet diizeyi ortalamasi birinci donemde 4,12 olarak goriilmektedir. Bu
hizmete yonelik ikinci donemde yerel halkin memnuniyet diizey ortalamasi ise 4,32 olarak
tespit edilmistir. Belediyenin “’dogal ve tarihi mirasin korunmasi c¢aligmalari’’na iligkin
hizmetlerine yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyi ortalamasi birinci dénemde 3,92 olarak
saptanmigtir. Ikinci donemde ise bu hizmete ydnelik memnuniyet diizeyi ortalamasi artig
gostererek artarak 3,98 olmustur. Yerel halkin, “’sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler’’e
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yonelik hizmetlerine iliskin yerel halkin memnuniyet diizeyinin ortalamasi birinci donemde 3,54
iken, ikinci donem artig gostererek 4,02 olmustur. “’Yol, ¢evre ve kaldinm diizenleme
caligmalari’’na yonelik yerel halkin birinci donem memnuniyet diizeyi 4,06 olarak tespit
edilmistir. ikinci dénem bu hizmete iligkin yerel halkin memnuniyet diizeyi ortalamas1 artis
gostererek 4,20 oldugu goriilmiistiir. Belediye’ye ait “’miize hizmetlerine’” yonelik yerel halkin
memnuniyet diizeyi ortalamasi ilk donem 4,05 olarak belirlenmistir, ikinci dénem bu
ortalamanin 4,12’ye ¢iktig1 tespit edilmistir. “’Alt yap1 c¢aligsmalari’’na yonelik hizmetlere
bakildiginda ise birinci dénemde yerel halkin memnuniyet diizeyi ortalamadi 4,11 iken ikinci
donemde bu ortalamanin 4,12’ye yiikseldigi goriilmektedir. ‘’Belediyenin otopark hizmeti
sunmas1’’na yonelik yerel halkin memnuniyet ortalamasi birinci donem 3,45 iken, ikinci donem
bu ortalama 4,01’e yiikselmistir.

Tablo 2. Yerel Yonetim Hizmetleri ve Bu Hizmetlere Yonelik Yerel Halk Memnuniyeti

m ikinci Dénem (2019-2021) M Birinci Donem (2014-2019)

TN 4,06

3,91

IR nnmmmmmm 4,01

ORTALAMA

’

Belediyenin Otopark Hizmeti Sunmasi
- 4,12

’

Alt Yapi Galismalari

. 4,12
Muze Hizmetleri P e e 4, 5

i 3,86

Kongre ve Festivaller 3,88
Belediye'ye Ait Konaklama Tesisleri ve s 3,82
Restoranlar IR 3,84

Yol, Cevre Ve Kaldirim Diizenleme |y s R 4,21
Callsmalarl U g e i s ey g ) é

Iy 4,02

’

Sosyal, Kilturel ve Sanatsal Etkinlikler
I nnnnnnnnnnm . 3 98

Dogal/ Tarihi Mirasin Korunmasi Galigmalari

’

TNy 4,32
U|a§|m Hizmetleri e 4'12

Iy 4,15

’

Cevresel Temizlik/ Cop Toplama Hizmetleri

1 2 3 4 5
Dogal/ Yol, Cevre Belediye'y
Cevresel Tarihi Sosyal, Ve e Ait Belediyeni
Temizlik Mi Kiltirel = Kald Konakl Alt Y
em.{2| / Ulasim rasin uitare ..a rim onal am Kongreve Mize tYapi n Otopark ORTALAM
Cop ) . Korunmas ve Duzenlem a Tesisleri N . _Calismalar .
Hizmetleri Festivaller Hizmetleri Hizmeti A
Toplama 1 Sanatsal e ve 1 Sunmas:
Hizmetleri Calismalar Etkinlikler Calismalar Restoranl
| | ar

m ikinci Dénem (2019-2021) 4,15 4,32 3,98 4,02 4,21 3,82 3,86 4,12 4,12 4,01 4,06
W Birinci Dénem (2014-2019) 4,09 4,12 3,92 3,54 4,06 3,84 3,88 4,05 4,11 3,45 3,91

Grafik 1°de de goriildiigli gibi genel anlamda, belediyenin sundugu hizmetlere yonelik yerel
halkin memnuniyet diizeyinin ortalamasi ikinci donemde, ilk doneme nispeten artis gosterdigi
tespit edilmistir. Bu sebepten dolay1 yerel halkin bu hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyinin
ortalamasi ilk dénem 3,91 iken, ikinci dénem 4,06’ya yiikseldigi goriilmektedir. Ote yandan
“belediyeye ait konaklama tesisleri restoranlar’’a yonelik hizmetlere iligkin yerel halkin
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memnuniyet diizeyi ortalamasi ilk donem 3,84, ikinci donem ise 3,82 olarak tespit edilmistir.
“’Kongre ve festivaller’’e iligkin hizmetlere yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyi ortalamasi
birinci donem 3,88 iken, ikinci donem 3,86 oldugu saptanmistir. Bazi hizmetlerde ikinci
donemde ilk doneme gore diisiis yasansa da genel olarak turizm hizmetlerine yonelik yerel
halkin memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugu ve artma egiliminde oldugu saptanmustir.

Grafik 1. Yerel Yo6netimin Sundugu Hizmetlere Yonelik Yerel Halkin Donemsel Memnuniyet Diizeyi

Ortalamalar1
5 ikinci D6nem
Memnuniyet Dlzeyi;
4 4,06
Birinci Dénem
3 Memnuniyet Dlzeyi;
3,91

2
1

Birinci Donem Memnuniyet Diizeyi ikinci D6nem Memnuniyet Diizeyi

5. Sonuc ve Oneriler

Yonetme yetkisini halktan alan yerel yonetimlerin yerel halka karsi bircok alanda &dev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu alanlardan bir tanesi de turizm hizmetleridir. Yerel
yonetimlerin  bolge turizmine dogrudan veya dolayli bir¢ok hizmeti bulunmaktadir. Bu
hizmetler genel basliklar halinde otopark hizmetleri, miizeler, altyapi hizmetleri, kongre ve
festivaller, belediyeye ait konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri, yol, ¢evre ve kaldirim
diizenlemeleri, sosyal etkinlikler, kiiltiirel etkinlikler, sanatsal etkinlikler, tarihi mirasin
korunmasi, ulagim hizmetleri ve ¢evresel hizmetler olarak siralanabilir. Bu kapsamda bu
calismanin amaci Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin dogrudan ve dolayli olarak turizme
iligkin sundugu hizmetlere yonelik yerel halkin memnuniyet diizeyini tespit etmektir.

Aragtirma sonucunda yerel halkin genel anlamda Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu
hizmetlerden yiiksek diizeyde memnun oldugu tespit edilmistir. Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi’nin turizm alaninda sundugu hizmetlere yonelik yapilan ¢alismalarda yerel halkin
memnuniyet diizeyinin mevcut belediye yonetiminin birinci doneminde yiiksek diizeyde oldugu,
ikinci doneminde ise memnuniyet diizeyinde artis saglandig1 goze carpmaktadir. Bu baglamda
ozellikle otopark hizmetleri, yol, kaldirim ve peyzaj hizmetleri ile sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler alanlarinda yerel halkin memnuniyet diizeyinin dramatik bir sekilde arttig1 goze
carpmistir. Arastirma sonucunda yerel yonetimin genel bagliklar altinda toplanan dogrudan veya
dolayli turizm hizmetlerinin herhangi birinde yerel halkin memnuniyet diizeyinin diisiik
olmadig1 gézlemlenmistir.

Aragtirmanin sonuglart 1s18inda arastirmacilara, yerel yonetimlere ve sektdr temsilcilerine
birtakim onerilerde bulunulmustur. Ilk olarak yerel yonetimlerin, yerel halkin memnuniyet
diizeyini diizenli araliklarla, ¢esitli kategorilere ayirarak Olgmesi ve ¢ikan sonuglar
dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar1 yapmasi dnerilmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin turizm
ile ilgili yaptig1 caligmalara yonelik planlar hazirlarken ve kararlar alimirken turizmin tiim
paydaslariyla (11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, yerel halk, sivil toplum kuruluslari, turizm sektorii
yoneticileri vs.) ortak caligmalarinin daha da gili¢lendirilmesi ve hizmetlerin siirdiiriilebilir
turizm anlayistyla icra edilmesi onerilmektedir. Son olarak gelecek ¢aligsmalarda arastirmacilara,
Gaziantep Biyliksehir Belediyesi’nin turizme yonelik hizmetlerin envanterinin ¢ikarilmasina
yonelik bir ¢alisma yapilmasi dnerilmektedir.
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