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Bilimsel Yonetim Anlayigsinda Denetim

Supervision for Scientific Management Approach

Asiye TOKER GOKGE®

Ozet

Denetim surecinde drgutin planlanan amaglarina ulagsmasini gergeklestirmede énune ¢ikan sorunlar belirlenir ve
dizeltme yollari aranir. Denetim, 6rgitte hem performans belileme hem de bir gelisim aracidir. Alan yazinda
denetim, temel aldi1gi felsefi goéruglere gére, bilimsel denetim, sanatsal denetim, klinik denetim, 6gretimsel denetim
gibi, farklilasmaktadir. 80’li yillara kadar bilimsel yonetim anlayisinin besledigi denetim anlayisi, is gorenin
onceden belirlenen standartlara gore yeterli veya yetersiz bigiminde degerlendiriimesinden ibaretti. Gegen 30
yilda yonetim anlayisindaki degisimler, denetim sureglerine de yansimigtir. Dolayisiyla denetim sireci de sadece
is gorenin eksiklerini belirleme islevinden uzaklagarak, is gbéreni ayni zamanda degistirmeyi ve gelistirmeyi de
hedeflemistir. Tlrkiye'de egitimcilerin degerlendiriimesinde son yillarda ortaya ¢ikan akimlar etkili olsa da, Milli
Egitim Bakanhdr’nin (MEB) mifettisler araciligi ile gerceklestirdigi denetim, teftis adi altinda, bilimsel denetim
anlayisini temsil etmektedir. Farkli denetim anlayislari, yeniliklerinden dolayi, alan yazinda irdelenmektedir.
Turkiye'de tim egitimcilerin kariyerleri boyunca her yil yasadiklari denetim hakkinda birgok akademik galisma
bulunmaktadir. Ancak bilimsel denetimi bir denetim bigimi olarak irdeleyen kaynaklar yeterli degildir. Literatiir

taramasi yontemi ile olusturulan bu ¢alisma s6z konusu boslugu doldurmayi amaglamaktadir.

Anahtar sozciikler: Denetim, bilimsel denetim, egitim, mifettis.

Abstract

Organizations apply supervision process to find out problems concerned achieving planned objectives.
Supervision is used as both determination and development tool in organizations. In the literature, supervision is
differentiated based on his philosophical views, such as scientific supervision, artistic supervision, clinical
supervision, and educational supervision. Up to 80’s, supervision based on scientific management approach that
controls the employees according to standards from the pre-determined evaluation forms to evaluate them. In the
past 30 years, changes in management philosophy also reflected the management processes. Therefore,
supervision process shifted his mission from evaluation to development of the employees. In Turkey, educators
are evaluated by the inspectors, who are appointed by the Ministry of National Education (MONE), and this
process named as inspection for years. Different supervision processes are examined in the literature. Besides,
there are great deals of studies related to inspection process in Turkey. However, resources examining scientific

supervision as a form are not sufficient. This paper, which is formed by survey method, aims to fill this gap.
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I
Giris

Toplumlarin kiresel gelismelere ayak uydurabilmeleri, oncelikle bireylerinin bu gelismelere uyum
saglamlari ile gergeklesir. Cocuklarin ve gencglerin gegen zamana uyumunu saglamada egitim
kurumlarinin roli biydktir. CUnki bu kurumlardan beklenen, gencgleri ¢agdin ihtiyaclarina uygun
bicimde egitmeleridir. Ancak egitim kurumlarinin kendilerinden bekleneni gergeklestirebilmeleri igin
Oncelikle kendilerini gagin gereklerine gére yenilemeleri gerekir. Bu da 6gretmen ve okul yoneticilerinin
mesleki yenilikleri takip etmeleri ve kendilerini bu yodnde yenilemeleri ile gerceklesir. Her aile
gocugunun basarili bir okulda egitim gérmesini ister. Ozellikle ilkdégretim gagindaki cocuklarin en
basarili 6gretmen tarafindan okutulmasi i¢in ¢aba harcanir. TUm bu cabalar gelecegi daha iyi yetismis
bir nesle birakma gayretidir. Egitimin amaci, toplumun ihtiyaglarini karsilayacak nitelikli bireyler
yetistirmektir. Bu baglamda en énemli gdrev égretmenlere diismektedir. Ogretmenler dgrencileri en iyi
bicimde egitirken, okul yoneticileri de 6gretmenlere goérevlerini yerine getirmeleri igin en uygun ortami
sunar. Toplumun okuldan, dolayisiyla 6gretmen ve okul yoneticilerinden bekledigi de budur. Diger
yandan, 6gretmenler ve okul ydneticileri, egitim slrecinin icinde yer aldiklarindan, bu siregte ortaya
¢ikan yanlislar veya eksiklikleri tam olarak fark edemeyebilirler. Bu nedenle, egitim sirecinde ortaya
cikan yanhglar veya eksiklikleri belirleyerek ortaya koyacak deneticilere ihtiya¢ vardir. Zira denetim,
onemli bir yonetim slrecidir. Bir isin yerine getiriimesi kadar, ortaya ¢ikan isin niteliginin de iyi olmasi
gerekir. Bu baglamda denetim, isin istenen sekilde ve surede yapilmasini, o isten yararlananlarin da
memnun olmalarini saglamak icin gereken bir surectir. Denetim sayesinde, ortaya ¢ikan Urinde
meydana gelebilecek eksiklikler veya yanlisliklar kontrol edilir. Bilimsel yonetim anlayisi, bir isin dogru
ve verimli yapilabilmesi igin, isi yapanin denetlenmesi geregini vurgular. Egitim bir hizmettir ve
egitimciler tarafindan belirli kurumlarda gergeklestirilir. Bilimsel yonetim anlayisina gore, egitimde is
gorenler olan Ogretmenler ve okul vyoneticileri, verdikleri hizmet ile ilgili olarak yakindan
denetlenmelidir.

Denetim, bir érgutin planlanan 6rgutsel, yonetsel ve urlnsel amaclarindan ayrilmasini énlemek igin,
izlenerek duzeltiimesi surecidir. Denetimin amaci, 6rgutin amaclarini gerceklestirmesini saglamaktir.
Denetleme gorevi 6ncelikle orgitin alt sistem ydneticilerine, daha sonra da en Ust yonetime aittir.
Orgltlerde en Ust ydnetim, bir denetleme alt sistemi kurarak denetimi gerceklestirir. Denetleyen alt
sistemdir, ancak karar en (st yodnetime aittir. Denetim sirecinde, denetimi yapan mifettise,
denetleyebilecedi kadar galisan veya is alani verilmesi gerekir. Denetim siirecinde is gorenler 6nceden
belirlenmis is Olgutlerine goére denetlenir. Boylece calisanlar, hangi konularda denetleneceklerini bilir
ve icten gudulenirler. Denetim siUrecinde her goérev icin Olcutler gelistirilir. Her goérev, belirlenen bu
Olgutlere uygun olarak élculir ve sonugta ortaya ¢ikan kusurlar dizeltilir. Béylece denetim aracilidi ile
calisanlarda 0Ozdenetim gelistirilir (Basaran, 2000, 283-287). Turkiye’de egitim kurumlarinda
gerceklestirilen denetim, teftis adi altinda, Milli Egitim Bakanhdi (MEB) tarafindan gérevlendirilen

mfettiglerce gergeklestirilir.
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Egitim kurumlarinda yapilan denetimin hedefi, egitim-6gretimin amaglarina en uygun deger ve
islemleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle de denetim, amagclar bakimindan yapilmalidir. Denetimde
mantik ve pratik zekd 6énem tasir. Mantik, egitim-6gretim amaclarinin belirlenmesi igin, pratik zeka ise
egitim ve dgretimde yer alan kisilerin bu amaglari yerine getirmeleri i¢in énemlidir. Denetim sirecinde
yer almasi gereken o6geler; denetlenecek goérevin Olgltlerinin belirlenmesi, dlgme araglarinin
hazirlanmasi, goérevin islem ve eylemlerinin olgllmesi, dizeltme ve sonucun calisanlarla birlikte
dizeltiimesidir (Bursalioglu, 1994, 129; Basaran, 2000, 289). Buna goére, denetlenen goérevin iglem ve
eylemlerinin dlglilmesinden sonra, dizeltme asamasina gegilir. Dizeltme sonucu, 6lgme araglarinin ve
Olgutlerin gelistiriimesi yoluyla, denetim sirecine yeniden baslanir. Bdylece denetim, bir déngu halinde

sureklilik kazanir.

Tarkiye'de 6gretmen ve okul yoneticilerinin denetlenmesi, yillardir ‘teftis’ adi altinda, egitim 6gretim yili
icerisinde belirli zamanlarda miufettisler aracili§i ile gerceklestirilir. Teftis, planlama ve uygulamalarin
hedefe ulasip, ulasmadiginin belirlenmesini, varsa eksiklerin dizeltiimesini, kurumun ve c¢alisanlarin

surekli gelisimini saglamaya yonelik stratejilerin belilenmesini hedefler (MEB, 2005, 7).

“Teftis genel olarak yapilmakta olan islerin; kaynaklar, imkan ve sartlar dikkate alinarak,
yasal gercgeve ile belirlenen amag, 6ngorilen temel ilke ve hedeflere uygunlugunu, dogrulugunu,
dizenliligini, verimliligini, ekonomikligini, etkinligini; objektif, gecgerli, glvenilir olcltlere gore
karsilagtirma yapabilme, ulusal standartlara ve planlanan esaslara gére durumunu ortaya koyma;
giderilebilir eksiklikler igin rehberlikte bulunma; degisim ve gelisim i¢in misyon ve vizyon
kazandirmaya iligkin Gneriler getirme sirecidir’ (MEB, 2005, 7).

ABD’de 1960’li yillarda ‘kontrol’ (inspection) anlayigi ile gerceklestirilen denetim slreci, yerini daha
sonra ‘denetim’ (supervision) anlayisina birakmistir. Kontrol anlayiginda gerceklestirilen denetimde,
Ozel egitimli denetgiler belirli zamanlarda okullara gelerek, égretmenleri, dnceden belirlenen odlgitlere
gore degerlendirmekteydi. 1985'ten sonra egitim ile ilgilenen hemen herkesin birbirini gelistirmeyi
amagladigi farkl denetim anlayislar yerlesmistir. ingiltere ve iskogya'da ise denetimin dncelikli amaci,
denetim silrecinin tanimlanmasidir. Bu ulkelerde, okullarin denetim raporlari ailelerin erisimine agiktir.
Bdylece aileler, bu raporlara goére, cocuklari i¢in en uygun okulu secerler (Learmonth, 2000, 6;
Kimbrough ve Burkett, Akt: Aydin, 2005, 10-11). ingiltere ve Iskogya 6rnegi, denetimin amacinin
sadece calisanlari denetlemek olmadidini ortaya koymaktadir. Mufettiglerin denetim sonucu
olusturduklar raporlar, okullarda egitimin niteliginin artirimasinda ve ailelerin okul segiminde énemli
kaynak gorevi gorebilir. Bu anlayisa gore, okulda belirlenen eksiklikler, denetim sonunda giderilir.
Aileler de denetim raporlari dogrultusunda, yetersiz yonlerini bilerek ¢ocuklarini okullara génderirler ve
s6z konusu eksiklerini gidermede okullara destek olurlar. Denetime bu agidan bakildiginda, sireg

icinde kullanilan yéntemlerin cesitliligi, gecerliligi ve guvenilirligi de 6nem kazanir.
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Bilimsel Denetim ve Bilimsel Yonetim lligkisi

Bilimsel denetim, Taylorun onciilik ettigi ve Fayol'un katki getirdigi bilimsel yonetim anlayigindan

dogmustur. Bu nedenle, bilimsel denetimin esaslari, bilimsel yonetimin ilkelerine goére dizenlenir ve

yuratalar. Taylorun ve Fayol'un bilimsel yonetim ilkeleri asagidaki gibi sekilde siralanir (Daughtry &
Ricks, 1989, 9; Basaran, 2000, 51-55; Morgan, 1986, 29-30; Lunenburg & Ornstein, 1996, 5);

Orgitiin tim sorumlulugu yoéneticidedir. Yoénetici ve calisan arasinda is bolimi kesin olarak
belirlenmelidir. Yonetici, isin planlanmasi ve duzenlenmesi ile ilgili dislinsel her turll isi yerine
getirmek zorundadir. Boylece galisana sadece uygulama gérevi kalir.

is yapmada en etkili yol bilimsel yéntemlerin uygulanmasidir. Buna gére her gérev tanimlanmali,
g6zlemle veri toplanmali ve dikkatli bir 6lgmeyle ¢éziimlenmelidir. Béylece bir isin ne kadar sirede
yapilacadi belirlenmelidir. Her gdrevin ne kadar surede, ne duzeyde verimle yapilacagi
oOlculebilmelidir.

is igin en iyi olan kisi secilmelidir. Calisanlar ise alma, énceden belirlenen ilkelere goére, bilimsel

yontemlerle yapiimalidir.

4. Calisanlar iglerini iyi yapabilmeleri icin egitilmelidirler.

o

© © N o

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

Fonksiyonel denetim olmalidir. En uygun is sidrecinin uygulandigindan ve en uygun sonuglara
ulagildigindan emin olmak icin ¢alisanlar gdzlenmelidir.
Otorite ve sorumluluk arasinda bir denge saglanmali ve bunlar birbiri ile esit olmalidir.
itaati, uygulamayi, enerjiyi ve saygiyi gelistirmek icin disiplin gereklidir.
Emir verme yetkisi tek kisidedir. Bir ¢alisan yalnizca bir yoneticiden emir almalidir.
Orgiitte yoneticiden caliganlarina dogru giden yol, yukaridan asagdiya dogrudur. Bu zincir, iletigim
ve karar verme kanali olarak kullaniimalidir.
Kigisel ¢ikarlar 6rgut cikarlarina dahildir. Kisi veya gruplarin ¢ikarlari érguttn ¢ikarlarinin éniinde
olamaz.
Odiiller ve hak adaletli olarak verilmelidir.
Orgtiin yonetimi merkezidir.
Kontrol zinciri vardir. Bir yoneticinin kontroli altinda olanlarin sayisi fazla olmamalidir.
Dizen. Etkililigin ve koordinenin saglanmasi igin, belli bir iste c¢alisanlar ile o isle ilgili tim
malzemeler ayni yerde, diizen iginde olmalidir.
Calisanlara esit, nazik ve adaletli davraniimalidir.
is giivencesi olmalidir. Gereksiz devirler kétli ydnetimin hem nedeni hem de etkisidir.
Calisanlar 6rgitin her diizeyinde desteklenmelidir.

Yoneticiler takimlar arasinda uyum olusturmalidir.

Taylor'un ve Fayol'un bilimsel yaklasimi, ortalama bir performans i¢in detayl bir gdézlem ve tim rutin

gorevlerin 6lgimina gerektirir. Taylor orgitleri makinelestirmeye c¢alismistir. Ona goére c¢alisanlar,
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I
robotlar gibi etkili, givenilir ve tahmin edilebilir oimalidirlar (Morgan, 1986, 30). Taylor'un ve Fayol'un

bilimsel ydénetim anlayisi, denetim anlayisinda da kendini géstermistir.

Denetimin bilimsel yonl yeniliklere ve alan arastirmalarina dayanir. Kurumun amagclarina ulagsmak
Uzere kaynaklarin en etkili sekilde kullaniimasi ve Griindn nitelik ve niceliginin artiriimasi igin éncelikle
bilimsel yéntem ve araglari uygulanmaldir. Bilimsel denetim, uygun ve yeni yontem ve araglari olan,
arastirmalara dayali verileri olan, teorilere dayali, yeniliklere agik olan, belirli yasa ve ilkelere goére
olan, planl yapilan, kesinlikten uzak ve olasilik igeren disiplinler arasi niteliklere uygulanabilen
denetimdir. Bilimsel denetimde bilimin temel olmasi gerektigi vurgulanir. Bu nedenle, okullarda
Ogretmen ve denetmen arasindaki denetim iliskisi bilimsel bir temelde olmalidir (Aydin, 1986, 3;
Taymaz,2002, 157). Bu anlayisa gore yapilan denetim modelinde 6gretmenden beklenen davraniglar
standartlar halinde belirlenmistir. Ogretmenden beklenen, bu standartlari kargilamasidir. Mifettis de
onceden belirlenmis bu standartlara gére denetim yaptigindan, denetim sirasinda standartlar disinda
bir sey aramaz. Bdylece denetim, bilimsel temele dayali ve nesnel kurallarla yapilmis olur. Bu
nedenledir ki bilimsel denetim anlayisinda yer alan ‘bilim’, denetimde O&gretmen ve denetmen

arasindaki nesnel iliskiyi ve denetimin standartlar ¢cergevesinde yapilmasini ifade eder.

Diger yandan, bilimsel denetim 6grenci merkezlidir. Amaci gocugu gelistirmektir. Bireysel farkliliklara
Onem verir ve bu farklara uygun standartlar belirler. Bilimsel denetimde g¢ocugun kendinden ne
beklendigini bilmesi dnemlidir. Buna gére ¢ocuk 6nce kendinden ne beklendigini bilmeli, sonra da nasil
calisacagini 6grenmelidir. Ayrica ¢cocugun kendinden beklenen cabayi gostermesi icin gudulenmesi
gerekir. Bilimsel denetim, yapilacak igler i¢in ‘dogru yol'u belirledigi ve ortada gizli bir seyin kalmasina
izin vermedidi icin oldukca populer olmustur. Bilimsel denetim bu ydnU nedeniyle ‘kural koyucu
denetim’ olarak da adlandirilir (Aydin, 1986, 4; Hopkins & Moore, 1993, 93).

Bilimsel Denetimin Ozellikleri

20. y.y.in ilk yarisinda galisma standartlari bulunmamaktaydi. Okulun bir amaci yoktu. Okulun amaci
olmadigi igin okulda verilen egitim gelisi giizel olmaktaydi ve yetersiz olmaktaydi. Ogrenci kendinden
neyin beklendigini, 6gretmen de 6grenciden neler beklemesi gerektidini bilmiyordu. Ydneticiler de
Ogretmenlerin neler yapmasi gerektigini bilmiyordu. Denetmenler de belirlenmis standartlar
olmadigindan etkili olamiyordu. Bu durum karisikliga yol aciyordu. Yasanan bu karisikligi gidermek
amaciyla, Bobbit (1913) bilimsel yonetimin 6rgut ilkelerini, ddneminde okul denetiminde uygulamistir
(Akt: Aydin, 1986, 3-4). Bilimsel ydnetim anlayisina gore okullarda uygulanan bilimsel denetimin
Ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Morgan, 1986, 30; Hopkins & Moore, 1993, 93; Lunenburg &
Ornstein, 1996, 7; Basaran, 2000, 51; MEB, 2005, 11);
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1. Blilimsel denetim anlayisinda, denetlenecek davraniglar énceden belirlenir. Ogretmenin 6gretim
icinde yapacagi davraniglar zaten belirlidir. Bu davranislarin dl¢ilebilir olmasi énemlidir.

2. Bilimsel denetime godre okulu gelistirmenin en etkili yolu o6gretmenin rolind gelistirmektir.
Ogretmenin rollinii gelistirmek, onun yaptigi faaliyetlerin kategorilendirimesi ile basarilabilir. Bu
kategorilendirme, 6gretmenlerden beklenen davranislarin énceden sinirlariyla birlikte belirlenmesi
anlamina da gelmektedir. Bu faaliyetler su sekilde siralanmaktadir;

a. Teshis etme. Genel hedefler tanimlanir ve 6grencinin bu hedeflere o anki ulasma derecesi
degerlendirilir.

b. Teshisi temel alarak gunlik plan igin 6zel hedefler belirlenir.

c. Tahmini durumu belirleme. Dikkate odaklanilir, 6nceki ders gdzden gegirilir ve gelecege
hazirlanilr.

d. Ogrenciler igin bir hedef belirlenir. Belirlenen hedefin amaci aciklanir ve bu hedef dnceki
o6grenmelerle iligkilendirilir.

e. Ogrencilerin hedeflere ulagsmasina yardimci olacak égretme firsatlari segilir.

f.  Model olunur. Ogrenilmesi gereken konu ile ilgili sdzel ve gérsel drnek saglanir.

g. Ogrenilen konunun &grenilip 6grenilmedigi  kontrol edilir. Ogrenciler hedeflere ulasma
durumlari bakimindan degerlendirilir.

h. Ogrencilere dgrendiklerini uygulamalari igin rehberlik edilir ve yapilan uygulamalar kontrol
edilir.

i. Ogrencilere yeni becerileri kendi kendilerine uygulamalari igin firsat verilir.

3. Taylor'a goére c¢alisanlarin istenen sonuca ulagmalarini saglamak igin performanslarinin gézlenmesi
gerekmektedir. Bilimsel denetim anlayisinda mufettis denetleyen, 6dretmen de denetlenendir.
ikisinin rollerinin ¢akismasi distnilemez. Buna gére 6gretmenin denetim siirecinde miifettis ile
birlikte karar vermesi, yani kendi kendini degerlendirmesi veya denetime iliskin goris bildirmesi
disinullemez.

4. Taylor isin en verimli sekilde yapilip yapiimadigini belirlemek igin bilimsel yontemler énerir. Bilimsel
denetimde, 6gretmenin denetlenecek davraniglari élgulebilir ve gbzlenebilir olarak ifade edilir.
Bdylece miufettis, neyi gdzleyecedini ve odlgcecegini somut olarak bilir. Denetlenecek davranislar,
genelde bir gézlem formunda somut ve dlgtlebilir sekilde, mufettislerde bulunur.

5. Bilimsel ydnetimde kisilere dedil, ise 6nem verilir. Bu acidan bilimsel denetimde, 6dretmenin
bireysel farkhliklari veya farkli becerilere sahip olmasi énemli degildir. Onemli olan 6gretmenin
onceden belirlenmis, kendinden istenen davraniglari géstermesidir.

6. Bilimsel yonetim anlayisinda calisanlarin egitiimeleri ve kendilerini gelistirmeleri énemlidir. Bu
anlayisla, bilimsel denetimde, 6gretmenin eksik olan veya gelistirimesi gereken yonleri
belirlenerek, o konularda hizmet i¢i egitim gérmeleri énerilir.

7. Bilimsel yonetim anlayigsinda is bolimu vardir ve ¢alisanlar 6nceden belirlenmis standartlara uygun
olarak caligirlar. Ogretmenlerin sahip olmalari gereken dzellikler ve beceriler dnceden belirlenmis

oldugundan, gézlem en uygun ve temel denetim aracidir.
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8. Bilimsel ydnetim anlayisinda, isin verimli yapilabilmesi igin g¢alisanlarin egitiimesi gerektigi
vurgulanir. Denetim sonunda, iyi olduguna karar verilen 6gretmene 6dul, tesekkir vb. verilir. Ama
bu 6dil mufettisin kendisi tarafindan verilmez. CUnku bdyle bir durum, denetleyen ile denetlenen
arasinda kigisel iliskiyi hos gérmeyen bilimsel denetim anlayigina uygun diismez. Ogretmene 6dilii
okul madura teslim eder.

9. Denetim sonucu, 6dil veya ceza s6z konusu degilse, 6gretmene mifettis tarafindan bildiriimez.
Tlrkiye'de denetim sonunda Odullendiriimesi distnilen egitimciye bu durum aciklanmaz.
Ogretmen denetim sonucunu, iyi igleyen bir okul sisteminde caligiyorsa, sonradan &grenir.
Genellikle de hi¢ 6grenemez.

10. Bilimsel denetimde is gorenin performansinin gézlenmesi esastir. Bilimsellik dnemlidir ve bilimsel
olmanin gdstergesi somut olaylarin gdzlenmesidir. Ogretmenin denetlenmesinde nicelik ve gézlem
onemlidir. Yani, 6gretmenin yapmasi gereken planlar vb.nin yapilip yapiimadigi énemlidir. Bunun
disinda, égretmenin ne derece iyi oldugu, gdzlem ile belirlenir. Ogretmeni degerlendirmede

bunlarin diginda nitel ydontemlere basvurulmaz.

Tarkiye'de, okul denetimi merkezden gorevlendirilen miufettisler tarafindan yapilmaktadir. Bu
mufettigler islerinin blyuk bir kismini bulunduklari yerden yiritirler. Denetim sirecinde, miufettisler
denetlenene karsi glivensizlik icindedir. Bundan dolayi denetlenen 6dretmen ile siki bir disiplin iginde
cahsirlar. Ogretmeni denetleme, énceden belirlenmis zamanlarda ve genelde gergek olmayan
durumlarda yerine getiriimektedir. Yani denetim sirasinda, 6dretmen ve 6grenciler, denetim stresi

altinda olmaktadirlar. Mufettigler ayrica 6zel alan uzmanlaridir.

Bilimsel Denetimin Sinirliliklar

Bilimsel denetim, ilgilenilecek konulari kategorize etmesinin ve kural koymasinin yani sira, bir takim
sikintilari da beraberinde getirmektedir. Bilimsel denetimin olumsuz veya sinirli yénleri asagidaki gibi
siralanmaktadir (Hopkins & Moore, 1993, 94; Seckin, 1998, 210 - 212; Basar, 2000, 17).

1. Bilimsel denetimin sinirlari 6gretmen ve 6grenciyi gdézlemekten 6teye gidememektedir.

2. Bilimsel denetim, amag ve dusinceden ¢ok eylemler Uzerine odaklanmaktadir. Daha ileri dizeyde
ise bir 6gretmenin sinifi nasil yonettigi ile ilgilenmektedir.

3. Bilimsel denetimde, 6gretmen davranislarinin kararl, tutarli ve genellenebilir oldugu kabul edilir. Bu
varsayim ile gézlem yapilir.

4. Gbézlemde betimleme ve yorumlamanin ayirt edilmesi gereklidir. Ornegin sinifta dgrenciyi esnerken
gbren bir mufettis, o 6grencinin sikildigi yorumunu yapabilir. Diger yandan égretmenin bir 6grenciye
bagirdidini géren mufettis, olayr 6gretmenin kontroliinu yitirdigi seklinde algilar. Yargilar, olaylarin
tanimlanmasindan veya imajindan ortaya c¢ikar. Bir miufettis olaylari tanimlamadan sadece

yorumlarsa basarili olamaz.
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12.

13.

Blilimsel denetimde gdzlenen kategoriler esit degerde kabul edilir. Bu kategorilerin toplanmasiyla,
yapilandirma, drnek verme, olumlu ve olumsuz pekistirme gibi 6gretim davranislari ayni degerde
kabul edilir. Bu yargi ile her bir 6gretmen davranigi toplanarak 6gretimin niteligi belirlenmeye
calisilr.
Bilimsel denetimde, 6dretim surecinin niteligine karar vermede, 6gretmen davraniglar yeterli
gorilir. Gozlenen 6gretmen davraniglarina verilen puanlar toplanarak, égretimin niteligi belirlenmis
olur. Farkh kategoride ve yeterlilikteki 6gretmenler birbirine esit kabul edilir ve her kademedeki
o6gretmen igin, tek tip 6gretmen degerlendirme formu kullanilir.
Bilimsel denetim anlayisinda ‘gbézlem’ temel alindigindan, her seyin gézlenebilir, somut olmasi
gereklidir. Oysa empatik katilim, etkilesim ve anlami hesaba katmak gereklidir.
Bilimsel denetimde, gbzlem formlari ile bir 6gretmenin yeterli olup olmadigina karar verilir. Ancak
bu karar verme, esnek olmayan, 6nceden belirlenmis sinirlar icinde gerceklesir. Mifettigler de
denetimlerinde, genelde bu formlarin digina gikmamaktadirlar.
Bilimsel denetim, 6gretmenden 6ncelikle 6grenci davraniglarini kontrol etmesini bekler. Bu yona ile
bilimsel denetim, 6gretim ortaminda, her seyin énceden belirlenmis ve kontrol edilebilir olmasini
ister. Boylece Ogretim sirasinda surprizler olmayacaktir. Ancak s6z konusu insan oldugunda
belirlenen hedeflerin disina ¢ikilabilir.
Ogretimi belirli hedeflerle sinirlamak egitim anlayigina uygun degildir. Ders ortaminda
beklenmedik sonuglar ve sirprizler de yer almalidir. Oysa bilimsel denetim, egitim ve 6gretimde
her seyin kesin olarak belirlenmesini ister. Boylece 6gretimin degerlendirmesinin daha kolay
olacagini savunur.
Bilimsel denetimde goézlenen kategoriler esit degerde kabul edilerek toplanir ve denetlenen
o6gretmene bu toplama goére puan verilir.
Bilimsel denetimde gbézlem yapilmasini kolaylastiracak formlar bulunmaktadir. Bu formlar
dgretmenin yeterliligini belilemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Ogretmenin belirli formlar
aracihgi ile denetlenmesi, onun belirlenen olgitler diginda kalan yonlerinin degerlendirmeye
alinmasini engellemektedir.
Bilimsel denetim kontrol ve raporlara dayanmakta ve durum belirlemeyle sinirlidir. Bilimsel

denetimde dgretmen ile mifettis arasinda ast Ust iligkisinin diginda bir sey gerceklesmez

Bilimsel denetimin 6zellikleri belirlendikten sonra bilimsel denetim anlayisina sahip bir mufettisin sahip

olmasi gereken 6zeliklere nelerdir sorusu karsimiza gikar. Bu soruya cevap vermeden 6nce miufettisin

gorevlerine géz atmak yararli olacaktir.

Bilimsel Denetime Anlayisina Gére Miifettigslerin Gorev ve Rolleri

Mufettisler, érgutlerde nelerin yapilmasi gerektigine karar verir ve bu islerin digerlerince yapiimasini

saglar (George, 1985, 4). Bu anlamda mifettisler, 6rgitliin amagclarina, diger ¢alisanlarin gabalarini

kullanarak ulagsmaya calisan kisilerdir. Bu anlayisa gére, mufettisler ¢alisanlari denetlerken 6rgutin
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amaglarini temel alir ve bu amaglarin gergeklesmesi icin g¢alisanlarin en verimli sonucu dretmelerini

saglamaya calisir. Bu baglamda Stone (1991, 20) miufettislerin etrafina yukaridan bakan kisiler

oldugunu 6ne sirer. Oysa bir mufettis denetledigi kisileri anlayabilmeli, motive edebilmeli, enerjik bir

lider, iyi bir planlamaci, bilge ve dogru karar verebilen, isin teknik boyutu hakkinda bilgi sahibi ve en

Ust yonetici ile en alt ¢calisanlar arasinda etkili bir baglanti olmalidir (George, 1985, 5). Bazi yazarlar
(Stone, 1991, 22-26; Savedra & Hawthorn, 1990, 17; House & Place, 1993, 38; Schesinger, 1982, 18)

mfettigleri, 6rgit icinde yonetici yardimcisi olarak tanimlar ve miifettisin gorev ve rollerini asagidaki

gibi siralar;

© 0o N o o

Hedef belirleme. Mufettisin 6rgitin hedeflerini belirlemede sorumlulugu vardir. Ayrica ydneticinin
zorluk yasadigi durumlarda, bu hedeflerin yukaridan asagiya yerine getiriimesinden de sorumludur.
Tahmin. Orgiit yénetiminde, hali hazirdaki durum ne kadar iyi olursa olsun, ydneticinin gelecege
yonelik tahminlerde bulunmasi gerekmektedir. Yonetici gelecekte kendini nelerin bekledigini tahmin
ederek, gereken onlemleri alma yoluna gider. Mifettis de yonetici yardimcisi olarak yodneticinin
geleceg@e yodnelik tahmin yapmasina yardimci olacak bilgi kaynaklarini saglamalidir.

Planlama. Planlama, 6nceden olacagi tahmin edilen eylemlerle basa c¢ikmak icin gereklidir.
Planlamada da miufettisin gorevi, yoneticiye yardimci olmaktir. Ancak bu asamada mdfettisin
kendine ait yonetime ait planinin olmasi gereklidir.

Duzenleme-koordine etme. Mufettis, planda yer alanlarin gerceklesmesi icin gereken dizenlemeleri
yapar.

Motivasyon. Mufettis, kendisi ile ¢alistidi kisileri motive etmekle sorumludur.

iletisim. Is ile ilgili kigilerle ilgilenir ve onlara neler olup bittigini bildirir.

Problem ¢6zme. Glnlik problemlerle basa cikar.

Kendini glincelleme. Guvenlik ve diger kanuni konularda gelismeleri takip eder.

Kontrol. Calistigi grup iginde hem yonetsel hem de operasyonel kontrol aracidir.

Savendra ve Hawthorn (1990, 17-20) da mufettis rollerini, yOneticiler, calisanlar ve miufettigler

acisindan tanimlamaya calismiglar ve asagidaki sonuglara ulagsmiglardir;

Yonetici géziinde miufettigler; calisanlarina érnek olmali, giinlik sorunlarla basa ¢ikabilmeli, astlari
ile uyum icinde olmali, ydnetime bagl ve sorumlu olmali, biutgeyi tutmali, hedeflere ulasmada ¢aba
harcamali, kendilerine y6netim tarafindan sdylenenleri yapmalidir. Burada ifade edilen 6zellikler
sirketlerde galisan denetimciler igin gegerlidir.

Denetlenenin géziinde mifettigler; yardimsever, isi bilen, adil, dirtst, zor konulari nasil ¢ozecegini
bilen, denetlenenlerin sorunlarini dinleyen ve anlayan, kararli, ne istedigini yaninda c¢alisanlara
soyleyen (bdylece onlar da kendilerinden isteneni bilirler), baski altinda sakin kalabilen, sakadan
anlayan, otorite sahibi, sik gérinimlu ve kati olmalidir.

Mufettislerin kendi gézlerindeki rolleri; iyi iletisim kurabilen, ¢aligsanlarini organize edebilen, liderlik

ozelligine sahip, sorumluluk alan, temsil ve kontrol edebilen, motive edebilen, guvenilir, becerilerini
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transfer edebilen, sabirli, érnek olabilen, galisanlarina kargi adil ve onlari dinleyen, anlayigl, is

standardi belirleyebilen, sakadan anlayan olmalidir.

Bursaloglu (1994, 131) da mufettislerin planlama, yonetim, denetim ve arastirma goérevlerini vurgular.
Bursalioglu, diger yazarlardan ayri olarak, denetimi egitim ve 6gretimin niteligini artirmak olarak ele
alir. Egitim-6gretim kosullarini taniyarak, bu kosullarla ilgili 6nerilerde bulunmayi da mifettisin
arastirma gorevi olarak ekler. Benzer bicimde Law ve Glover (2000) da denetimin roliinin okulu
gelistirmek oldugunu belirtir. Onlara gére mufettigin rold ‘6gut verme’ degil, 6rnegin okulun gelisimi igin

¢alisma plani yapma olmalidir.

Wilcox & Gray (1996, 117) de denetim tiplerini A tipi ve B tipi olarak ayirarak, bilimsel denetimin A tipi
denetim oldugunu ifade eder. A tipi denetimin 6zel uzmanlar tarafindan tek élciim araci kullanilarak,
nicel yontemlerle yapildigini belirtirler. Bu tip denetim bigiminde, 6rgutin disindaki kisiler, uzaktan
uygulanan yontemlerle denetimi gergeklestirirler. Bu nedenle, bu tip denetimde disiplin s6z konusudur
ve glven dizeyi dislktir. Son olarak, bu tip denetimde gergcek zamanli kontrol s6z konusu degildir.
Bunun yerine Onceden ve sonradan kontrol vardir. Wilcox & Gray bu tanimlamayi yaparken
mufettiglerin hesap denetimi (auditing) roliine vurgu yapmistir. Onlara gore A tipi mufettis sadece nicel
verilere dayanir. Bu nedenle de tek tip 6lgim araci, gézlem, kullanir. Mifettisler denetleyecekleri
érgitiin digindan gelirler. A tipi denetim anlayisinda, ingiltere’de oldugu gibi égretmenlerin kendi
kendilerini denetlemeleri s6z konusu degildir. Son olarak, mufettisin hesap denetimi roli 6énemlidir.
ingiltere’de Egitim Standartlari Ofisine (OFSTED) gére bir okulun etkili olup olmadigina karar vermede,
denetim raporunda finansal planlama ve kontrol surecleri, kaynaklarin etkili kullanimi, paranin
kullanildi§i yerler gibi konulara bakilir. Ayrica, mufettigslerden sinif icinde 6gretimi dinleyen Kkisiler

olmalari da beklenir. Boylece degerlendirme yaparken nitel verilerden de yararlanmis olur.

Sonug

Bilimsel denetim, bilimsel yonetim anlayisi ile birlikte ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Ginimize kadar
birgok yonetim teorileri Uretilmis olsa da, kamu kurumlarinin yénetiminde genelde blrokrasi anlayisi
hakimdir. Yonetimde bdirokrasi, bilimsel yonetim anlayisini, dolayisiyla da bilimsel denetimi 6ne
cikarmaktadir. Bilimsel ydnetim anlayisinin 6ngérdigu denetimin bir¢cok sinirli yani bulunmaktadir.
Sinirli yonlerinin  ¢okluguna ragmen, o6zellikle okul denetiminde neden héalad bilimsel denetim

uygulandidi irdelenmelidir.

Bilimsel denetim anlayisina sahip mufettisler 6ncelikle planlama becerisine sahip olmahdir. Cinku
bilimsel yonetim tarzinda planliik énemli bir yer tutmaktadir. Ayrica bu anlayisa sahip mifettisler
denetleyecegi kisi ile arasina mesafe koymalidir. Clinkl bilimsel denetim anlayisina gore denetleyen

ile denetlenen konumlarini bilmek ve konumlari geregi davranmak zorundadir. Denetleyen ile



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil 9, Say1 18, Aralik 2009, 74-89

denetlenen arasinda denetimin disinda bir bag veya iliski olmamalidir. Denetim resmi bir sire¢ icinde
gerceklesmelidir. Bilimsel denetim anlayisina sahip mufettisler, denetimde gézlem temel ara¢ oldugu
icin, ayrintili ve Onceden belirlenmis goézlem formu kullanir. Bu formda o6gretmenden beklenen
davraniglar belirlenmigtir. Mifettis, egitimcide bu formda yer alan ézellikler diginda gérdigu nitelikleri
degerlendirmede kullanamaz veya kullanmaya gerek duymaz. Bilimsel denetim anlayisinda
miifettisler, denetledigi 6gretmeni motive etmek yerine, kontrol etmeye énem verir. Ogretmen de
kontrol edildigini bilir. Bilimsel denetim anlayisina sahip mifettisler, denetleme sirasinda kullandiklari
iletisim becerilerini, devlet memurlari kanunundaki memur davraniglari icerisinde geligtirir. Bu nedenle,
denetledigi kisilerin de kendilerine mesafeli ve uyumlu olmalarini beklerler. Yilda birka¢ kez, é6nceden
belirlenmis olgltlere gére, disaridan gelen biri tarafindan, resmi bigimde gergeklestirilen denetimin,
denetlenen egitimciler tarafindan direngle karsilanmasi olasidir. Bu nedenle, etkili bir denetim yapmak
isteyen miifettislerin, oncelikle denetleyecekleri egitimcilerin denetime kargi olumsuz vyargilarini,
direnclerini hafifletmeleri gereklidir. CUnki denetimin etkililigi, denetlenenlerin, yani egitimcilerin
denetim sdrecine inanmalari 6élglsinde gergeklesir. Aksi halde denetim, egitimcileri 6nceden
belirlenmis odlgltlere goére, belki de tek yanh degerlendirmenin disinda, rehberlik etme ve gelistirme

islevini tam olarak yerine getiremez.

Diger yandan, egitim sureci sonunda ortaya c¢ikan Urin insandir. Bu nedenle, egitim &6gretim
surecinde, 6nceden 6ngoérilemeyen durumlar ortaya ¢ikabilir. Ayrica glinimuizde egitimciler, bilisim
teknolojilerinin de gelismesiyle, egitime donuk bilimsel ¢alismalar yapabilmekte veya birgok bilimsel
projede yer almaktadir. Oysa bilimsel denetim anlayiginda, egitimcinin bu yodnleri g6z ardi
edilmektedir. Bu denetim anlayisinda, bir egitimcinin basarisi, kendisini denetleyen mufettisin elindeki
standartlarin 6ngérdigu 6l¢tdedir. Bu standartlarin 6ngéremedigi konularda veya alanlarda bagarilari
olan egitimcilerin degerlendirilmeleri eksik kalmaktadir. Bu dogrultuda, ginumizde egitimcilerin
degerlendiriimesinde, bilimsel denetimin tek basina ne oranda yeterli oldugu da irdelenmelidir.
Turkiye’de, mufettisler halen bilimsel denetime bagli kalarak denetim yapiyorlarsa, bunun nedeni
sorgulanmaldir. Bu sorgulamalar yapilirken, bilimsel denetimin olumlu yanlarinin da bulundugu

unutulmamalhdir.
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Summary

Supervision For Scientific Management Approach

In education processes, identifying mistakes or omissions by superintendents is a needed.
Supervision is an important management process. The fulfilment of a job, the business must also be
good. In this context, supervision is essential for the beneficiaries to be satisfied as well as the work
be done in the intended manner and time. Supervision verifies mistakes and deficiencies. Scientific
management approach emphasizes checking employees for a job to be done properly and efficiently.
Education is a service that is performed in certain institutions by educators. According to the scientific

management approach, teachers and school administrators should be closely supervised.

Supervision is a correction process of management. In this process, any deficiency between
organization’s processes and organization’s planned organizational, managerial, and product related
goals are to be verified and corrected by monitoring. The purpose of the supervision is having
organization's goals is to perform. Primarily the task of supervising belongs to the most senior
management, then the organization's sub-system administrators. Most senior managements establish
a supervision sub-system to perform in organizations. In this process, sub-system controls, but the
decision making belongs to the senior management in organizations. By means of supervising,
employees are motivated and internally controlled. Criteria are developed for each task in the
supervision process. All tasks are determined in accordance with the criteria, which are measured,
and as a result, the defects are corrected. Thus, through supervision, employees improve themselves.
Supervision conducted in educational institutions in Turkey is carried out by inspectors appointed by

the Ministry of National Education (MONE) under the name of inspection.

Goal of supervision in education is to bring out the most suitable educational values and procedures.
Therefore, supervision should be done in terms of objectives. Rationality and practical understanding
are necessary for a supervision process. While rationality is important for the determination of
educational objectives, practical understanding is crucial for satisfying these objectives by the

educators. Accordingly, correction phase begins after the measurement process. As a result of
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correction, through the development of measurement tools and criteria, the control process will begin

again.

,1960s in the United States inspection performed with an understanding of supervision process, and
supervision was replaced by understanding. Inspection emphasizes control and performed by
specially trained inspectors at certain times. Inspectors come to school, and the teachers were
evaluated according to predetermined criteria by them. After the 80s supervision approach was took

on.

Scientific supervision comes out from the scientific management approach. Innovations and scientific
aspects of the supervision are based on field researches. In order to achieve the objectives of the
most effective use of resources and products to improve the quality and quantity, implementation of
scientific methods and tools is priority. Scientific supervision highlights scientific basement in all
actions. Therefore, relationship between the teachers and inspectors must be on a scientific basis in
schools. Scientific supervision is based on students. The aim of the scientific supervision is to develop
children. It emphasis on individual differences and these differences will determine the appropriate
standards. The expected effort for the child's self-motivation is required. Scientific supervision is also

called as 'regulatory supervision'.

In Turkey, inspectors, which are assigned by the MONE, carry out school inspection. During the
supervision process, reliance between inspectors and educators is inadequate. Thus, supervision is
processed within a strict discipline. During the inspection, teachers and students are under stress

control. Inspectors are also special field experts.

Since scientific management stress planning, inspectors, who have scientific understanding of
supervision should have planning ability primarily. In addition, inspectors and educators must not be in
relation with anything except for supervision process. Supervision process must be performed within a
formal process. Inspectors, who have the scientific understanding of supervision, use detailed and

predetermined observation forms. This form includes expected teacher behaviors.

Inspectors having scientific understanding of supervision care of controlling teachers rather than
motivating them. Inspectors having scientific understanding of supervision use formal communication
skills during the supervision process. Educators may resist inspectors during the supervision process.
The educators should lighten their negative attitudes about the inspectors. In order to perform effective

supervision process, teachers should believe, and support that process.

The resulting product at the end of the process of education is human being. Therefore, in the process
of education, previously unforeseen circumstances may arise. In addition, educators take place a

great deal of education-oriented scientific researches. However scientific management understanding
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ignore educators’ these activities. In this regard, sufficiency of the scientific supervision should be

examined.



