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Okul Psikolojik Danigmanlarinin Okulda Saldirganlik ve Siddete Yonelik

Gortislerinin Degerlendirilmesi

The Evaluation of School Counselors’ Opinions About School Violence and

Aggression

Asli UZBAS'
Ozet

Bu ¢alismanin amaci, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan psikolojik danismanlarin okulda siddet
ve saldirganlik konusundaki goruglerini degerlendirmektir. Arastirmaya 40 psikolojik danisman katiimistir.
Arastirmaya ait veriler yari yapilandiriimis gorisme teknigi ile elde edilmistir. Sonuglar, ilkdgretim okullarinda
¢alisan psikolojik danismanlarin davranissal problemleri, ortadgretim okullarinda ¢alisan psikolojik danigmanlarin,
akademik problemleri, okullarinda en o©Onemli problemler olarak algiladiklarini gdstermistir. Psikolojik
danigsmanlarin okulda siddeti 6nlemek amaciyla en sik olarak sergiledikleri hizmetler sirasiyla, aile egitimi ve
bireysel psikolojik danigmadir. Psikolojik danismanlarin % 40’1 kendilerini, okulda siddet sorununu 6nlemede
mesleki olarak yetersiz algilamakta, % 70’i ise bu konuda hizmet-ici bir egitime gereksinim duymaktadir. Son
olarak, psikolojik danismanlarin hizmet igi egitim calismalarindan en 6nemli beklentileri ¢dzime yonelik,

uygulanabilir egitimlerin verilmesidir.

Anahtar kelimler: Okulda siddet, saldirganlik, okul psikolojik danismanlari

Abstract

The purpose of this study was to evaluate the high school counselors’ opinions about school violence and
aggression. The sample consisted of 40 school counselors. Data were collected through semi-structured interview
technique. The results showed that the most frequent interventions school counselors perceived about school
violence were respectively interviewing with parents and individual psychological counseling. While 40 % of
school counselors claimed that they perceived themselves incompetent to prevent school violence, 70 % of them
stated that they needed to get in-service training. Finally scool counselors reported that the training must be

solutio-focused and applicable. Based on researh findings recommendadions were discussed.
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Giris

Arastirmalar, son yillarda, ¢ocuk ve ergenler arasinda saldirgan davraniglarin arttigini (Webster-
Stratton, 1999), okullarda siddetin dikkat gekici bir problem oldugunu ve okul ¢cagindaki birgok ¢ocuk
ve ergenin saldirganlik ve siddetten dolayr magdur oldugunu géstermektedir. (Flannery ve ark., 2003).
Henlz okul éncesi dénemde bir¢gok cocuk, karsi gelme bozuklugu ve erken baslangicli davranim
bozuklugu tanisi almakta ve bu c¢ocuklar, saldirgan ve yikici davraniglar sergilemektedir. Saldirgan
davranig, cocuk ve ergenlerin psikiyatri servislerine yonlendiriimelerinin de en yaygin nedeni
olmaktadir (Griffin ve Gross, 2004).

“Okulda siddet” kavrami; gelisme ve 6grenmeyi engelleyen, okul atmosferine zarar veren suga yonelik
eylemlere ve saldirganha isaret etmektedir (Furlong ve Morrison, 2000). Siddete maruz kalmanin,
cocuk ve ergenlerin ruh sagligi tzerinde olumsuz etkileri vardir. Cocukluk dénemi saldirganhdi, uzun
dénemde ciddi sosyal sonuglarla baglantili bir halk sagligi problemidir (Postema, 2006). Cocuklarda
saldirgan davraniglar, yillar boyunca devam etmek egiliminde olup, olumsuz davranigsal, sosyal ve
akademik sonuglara yonelik riskleri arttirmaktadir. Gelinas (2003), siddete maruz kalmanin, gocuk ve
ergenleri, anksiyete ve depresyon, fobiler, temas bozuklugu ve Ozellikle travma sonrasi stres

bozuklugu i¢in anlamli olarak risk altina soktugunu bildirmektedir.

Okul cagindaki cocuk ve ergenler arasinda, siddete yonelik davranislar yaninda, alay etme ve gézdag
verme gibi zorbalik olarak tanimlanan saldirgan davraniglar da dikkat gekmektedir. Arastirmalar,
akranlarinca zorbaliga maruz kalma ile anksiyete ve depresyon, sosyal uyumsuzluk, yalnizlik ve yakin
akran iligkilerinden yoksun kalma arasinda anlamh iligkiler bulundugunu goéstermektedir (Griffin ve
Gross, 2004). Bu sorunlar, magdur olan ¢ocuklari, psikolojik ve sosyal gelisimleri agisindan risk altina
sokabilmekte ve 6grencilerin kendilerini glivende hissetmedikleri ve 6grenmeye odaklanamadiklari bir
okul ve sinif atmosferi yaratmaktadir. Bu bakimdan okulda siddet sorunu, okullarin egitimsel

misyonuyla iligkilidir (Postema, 2006).

Okul gagindaki cocuk ve ergenlerde gorllen saldirganlik ve siddet sorunu, okullarda gérev yapan
yonetici, 6gretmen ve psikolojik danismanlari, gocuk ve ergen ruh saghgi alaninda ¢alisan uzmanlari
ve kanun koyuculari s6z konusu problemleri dnlemeye yoOnelik cabalar sergilemeye yodneltmigtir.
Okullarin, kugik cocuklar icin guvenli bir ortam olarak dizenlenmesi gereksinimi dogmustur. Erken
dénemdeki saldirgan davranislarin sonraki yillardaki saldirgan davranis ve es istismari gibi antisosyal
davranisla, ayni zamanda dusik akademik basari ve okulu birakma gibi akademik sorunlarla baglantili
olduguna dair arastirma bulgularinin elde edilmesi erken Onleme c¢abalarina olan gereksinimi
arttirmistir (Leff ve ark., 2001).

Okullarda goérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin, yakin zamana kadar siddet sorunuyla ilgilenmek

konusunda aktif bir rol Ustlenmekten kacgindiklari goriimektedir. Bunun énemli nedenlerinden birisi,
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siddetin toplumsal bir sorun olarak degerlendiriimesi ve ¢ézimune yonelik girisimlerin hukuk sistemi
ve emniyet teskilati gibi egitim alani disindaki toplumsal kurumlardan beklenmesidir. Siddet ¢ok
boyutlu bir yapi olmakla beraber, siddete yonelik 6nleme ve miidahale ¢abalarinda egitimcilerin pasif
bir rol sergilemesi uygun goérinmemektedir. Yapilan c¢alismalar, emniyet goérevlilerine ve kanun
koyuculara bel baglamanin, Gst arama, gizli ajanlar ya da sadece disiplin cezalari gibi yontemlere

basvurmanin siddeti dnlemede etkili olmadigini géstermistir (Eisenbraun, 2007).

Okulda giddetinin 6nlenmesi ve azaltilmasinda multidisipliner bir yaklagim sergilenmesi gerekmektedir
(Begun ve Huml, 1999). Bu bakimdan, kanun koyucular, hukukgular, emniyet gérevlileri, ruh saghgi
uzmanlari ile okul yoneticileri, 6gretmenler ve okul psikolojik danismanlari gibi okul ortaminda galisan
egitimcilerin ortak c¢abalari, 6nleme ve midahale girisimlerinin etkililiginde vazgecilmezdir. Okullarin,
bu konudaki potansiyel rollerinin farkinda olmalari gerekmektedir; ¢linki okullar, siddeti 6énlemeye
yonelik calismalarin sergilenmesi igin ideal ortamlardir. Okullar 6grencilerin zamanlarinin énemli bir
kismini gecirdigi ortamlar olup, ayni zamanda, diger ruh saghgi hizmetlerine ulagsma firsati bulamayan
dgrenciler igin yegane ruh saghgi hizmeti saglayan kurumlardir. Okul psikolojik danigmanlari ise bu
durumdaki 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerini destekleyen yegane ruh saghig: personeli

olarak hizmet sunmaktadir (Aviles, Anderson ve Davila, 2006).

Okulda saldirganlik ve siddet sorununu konu alan c¢alismalarin énemli bir kisminin nicel arastirmalar
oldugu gorilmektedir. Konuya iliskin nitel galismalarin sayisi ise oldukga sinirlidir (Peters, 2004;
Gambliel, Hoover, Daughtry ve Imbra, 2003). Peters (2004), okul psikologlarinin okulda siddet
konusundaki bilgi dizeyleri ve rollerine iliskin olarak yaptigi ¢alismada, okul psikologlarinin okulda
siddet konusunda kendi rollerini agirlikh olarak degerlendirme ve konsiltasyon hizmetlerini sunanlar
olarak tanimladiklari, okulda siddete ydnelik baslica roli okul mudurlerinin Ustlendikleri sonucuna
ulagsmistir. Bunun yaninda, okul psikolojik danismanlarinin énemli bir kisminin okulda siddet sorunuyla
ilgilenmek konusunda kendilerini kismen yeterli hissettikleri bulunmustur. Kendilerini olduk¢a yeterli ya

da tamamen yetersiz hisseden psikolojik danismanlarin sayisi olduk¢a azdir.

Okulda siddet konusu, Ulkemizde nispeten yeni bir ¢caligma alanidir. Avci (2006), Tirkiye'de bu
konudaki arastirmalarin baslangi¢c asamasinda oldugunu, bu arastirmalarin problemi tanimlama ve
¢ozumlemelere 1sik tutmaktan uzak oldugunu belirtmektedir. Yapilan ¢alismalar daha ¢ok zorbalik
davranisini ele alirken (Kapci, 2004; Cinkir ve Karaman-Kepenekgi, 2003; Piskin, 2002), siddet
davranisini ele alan arastirmalarin oldukga yetersiz oldugu sdylenebilir (Aksu, 2002). Son yillarda
alana yonelik ilgide dikkate deger bir artis olmustur. Okulda siddetin 6nlenmesi ve azaltiimasina
yonelik arastirmalar (Isik, 2004) yapilmaya ve midahale programlari hazirlanmaya baglanmistir (MEB,
2006). Konu ile ilgili olarak yapilan yakin zamandaki bir nitel arastirma, okul psikolojik danismanlarinin
“Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltilmasi Strateji ve Eylem Plani’na iliskin gérislerini
degerlendirmistir (Mete-Otlu, 2008). Sonuglar, okul psikolojik danismanlarinin yaklasik olarak %

32’sinin eylem planinin uygulama boyutunu eksik bulduklarini, % 23’Gnin uygulanan eylem planinin
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amacina ulagsmadigini distndudklerini, % 10’unun ise eylem planini olumlu ve amacina ulasabilir
olarak degerlendirdiklerini gOstermistir.
Yapilan c¢alismalar degerlendirildiginde, &grencilerin saglikl gelisimleri Uzerinde 6nemli olumsuz
etkilere yol acabilen saldirganlik ve siddet sorununa yonelik olarak Ulkemizde yapilacak yeni
galismalara gereksinim duyuldugu distnulmektedir. Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlarinda goérev yapan psikolojik danigsmanlarin égrencilerde gézlemlenen saldirganlik ve siddete
yonelik davranislar konusundaki géruslerini degerlendirmektir. Bu amag dogrultusunda arastirmada
yanit aranan sorular asagida sunulmustur.
1. ilkogretim ve ortabgretim kurumlarinda gérev yapan psikolojik danigmanlarin
ogrencilerde gézlemledikleri en dnemli problem alanlari nelerdir ?
2. Psikolojik danigsmanlar saldirganlik ve siddet sorununa yonelik olarak hangi hizmetleri
sunmaktadirlar ?
3. Psikolojik danigsmanlar saldirganlik ve siddeti énleme konusunda kendilerini mesleki
olarak hangi diizeyde yeterli algilamaktadirlar ?
4, Psikolojik danigsmanlar saldirganlik ve siddeti 6nleme konusunda hizmet-i¢i egitime
gereksinim duymakta midirlar?
5. Psikolojik danismanlarin saldirganlik ve siddeti 6nlemeye ydnelik hizmet-igi egitim

galismalarindan beklentileri nelerdir ?

Ogrenciler arasindaki saldirganiik ve siddete yénelik midahalelerde okullarin ve okullarda ise
psikolojik danismanlarin énemli bir roli vardir. Arastirmadan elde edilen bulgularin gerek okulda
siddete yonelik mudahalelerin planlanmasina, gerekse bu mudahalelerin etkili olarak sunulmasinda
onemli bir rol Ustlenmesi beklenen psikolojik danismanlarin konuya iliskin goris ve gereksinimlerinin

belirlenmesine yonelik ¢caligmalara katki saglamasi amaglanmaktadir.

Yontem

Arastirma betimsel modele gdre yapilmistir ve nitel arastirma 6zelligi tagimaktadir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin galisma grubunu izmir ili metropol ilgelerine bagl 39 ilkdgretim ve ortadgretim
kurumunda gorev yapan toplam 40 psikolojik danisman olusturmaktadir. Psikolojik danismanlarin 27’si
kadin, 13’0 ise erkektir. Arastirmanin ¢alisma grubuna dahil edilen okullar, okulun igerisinde
bulundugu sosyo-ekonomik ¢evre agisindan maksimum cesitlilik kriterine gére secilmistir. Buna gére,
toplumun genel yapisini daha uygun olarak temsil edecedi dustnulerek, arastirmaya dahil edilen
okullarin énemli bir kismi orta sosyo-ekonomik ¢evrelerde bulunan okullardan segcilirken, disik ve
yuksek sosyo-ekonomik diizeydeki daha az sayidaki okul arastirmaya dahil edilmistir. Okullarda gérev
yapan psikolojik danismanlarin arastirmaya katiimak konusundaki gondlligu de, ¢alisma grubunun
belirlenmesinde dikkate alinmistir.  Psikolojik danismanlarin cinsiyetleri, goérev yaptiklari egitim

kademeleri, hizmet yillari ve egitim diizeylerine ait bilgiler asagida Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Psikolojik Danismanlarin Cinsiyet, Gérev Yapilan Kurum, Hizmet Yili ve Egitim

Diizeyi Bilgileri

Psikolojik Danigsman Bilgisi Sayi (n) Yizde (%)

Cinsiyet Kadin 27 67.50
Erkek 13 32.50
Toplam 40 100

Gorev Yapilan Kurum iIkégretim 28 70.00
Ortadgretim 12 30.00
Toplam 40 100

Hizmet Yili 0-5Yil 8 20.00
6-10 Yil 14 35.00
11-15 Yl 11 27.50
16 ve Usti 7 17.50
Toplam 40 100

Egitim Diizeyi Lisans 35 87.50
Yiksek Lisans 4 10.00
Doktora 1 2.50
Toplam 40 100

Veri Toplama Araglari

Aragtirmaya ait veriler yari yapilandirilmig goérisme teknidi ile elde edilmigtir. Yari yapilandiriimis
gorusme formu U¢ acik uglu ve iki kapall uglu sorudan olugsmaktadir. Agik uglu olarak sorulan sorular
araciligiyla egitim kurumlarinda goérev yapan psikolojik danismanlarin okulda saldirganlik ve siddete
yonelik goruslerinin derinlemesine anlasilmasi amagclanmistir. Arastirma kapsamina giren okul
psikolojik danismanlari ile yiz ylze goérisme yapilmistir. Goérismenin ilk sorusu psikolojik
danismanlarin égrenciler arasinda gozlemledikleri problem alanlarini belirlemeye yoneliktir. Gérisme
formuna bu sorunun dahil edilmesinin gerekgesi, saldirganlik ve siddet sorununu, diger belli bash
problem alanlari ile karsilastirmak suretiyle, saldirganhk ve siddet sorununun, tim problem alanlari
icerisindeki gdreceli yerine dair bir fikir edinmektir. Gdérismenin dider dort sorusu ise okulda
saldirganlik ve siddet problemleriyle iligkilidir. Sorular sirasiyla psikolojik danigmanlarin saldirganhk ve
siddeti 6nlemeye yobnelik olarak verdikleri hizmetleri, bu problem alani ile ¢alismak konusunda
kendilerini yeterli algilayip algilamadiklarini, bu konuda bir hizmet-i¢i egitime gereksinim duyup

duymadiklarini ve bdyle bir egitimden beklentilerini igermektedir.

Hazirlanan gérisme sorularinin kapsam gecerligi ¢alismasi kapsaminda, gorisme formuna dahil
edilen sorularin arastirmanin amacina uygunlugu konusunda, Buca Egitim Fakultesi’nin egitim bilimleri
béliminde goérev yapan 6gretim Uyelerinin goruslerine bagvurulmustur. Arastirmanin dis guvenirlik

calismasi kapsaminda aragtirmanin veri toplama, igsleme, analiz etme, yorumlama ve sonuglara
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ulagsma suregleri acik bir bicimde anlatiimis, i¢ glvenirlik ¢galismasi kapsaminda ise, toplanan veriler
betimsel bir yaklasimla, herhangi bir yorum katmadan dogrudan sunulmustur.

islem Yolu

Arastirmaya ait veriler 2006-2007 akademik yilinin bahar déneminde toplanmistir. Veri toplama
asamasinda, oncelikle arastirmaci okul psikolojik danismanlari ile gérisme zamanini planlamistir.
Arastirmaci, psikolojik danismanlarla, goérev yaptiklari okullarda ylz ylze go6risme yapmistir.

Goruasme verileri not alinarak kaydedilmistir. Gortismelerin suresi yaklasik olarak 30 dakika olmustur.

Verilerin Analizi

Yari yapilandiriimis gérisme teknigi kullanilarak elde edilen nitel veriler igerik analizi ydntemine goére
degerlendirilmistir. icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulasmaktir. icerik analizinde temelde yapilan igslem, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlari anlasilir bir bigcimde dizenlemektir
(Yidirnm ve Simsek, 2005). Bunun igin psikolojik danismanlarin gérisme sorularina verdikleri yanitlar,
isaret ettikleri temel kavramlara gére kodlanmistir. Kodlanan veriler igeriklerine goére siniflandiriimistir.
Siniflandirmada esas alinan Olgutler, bulgular kisminda agiklanmistir. Bu yolla belli temalarda

Ozetlenen verilerin frekanslar ve ylzdeleri tablolastirilarak sunulmustur.

Gorusmenin ilk sorusuna ait veriler, ilkogretim ve ortadgretim okullarinda goérev yapan psikolojik
danismanlarin yanitlarini igerecek sekilde iki ayri situnda verilmistir.  Boylelikle iki ayri egitim
diizeyine ait verilerin karsilastirilmasi amaclanmistir. Gorismenin Gglincl ve dérdincl sorusuna ait
veriler ise psikolojik danigmanlarin hizmet yillarina gére ayri olarak sunulmustur. Gérismenin ikinci ve
besinci sorusu psikolojik danigsmanlarin saldirganlik ve siddet sorununa yoénelik uyguladiklari
mudahale yaklagimlari ile konu ile ilgili hizmet-igi egitim gereksinimlerini icermektedir. S6z konusu
yaklagimlarin ve gereksinimlerin 6gretim kademelerine ya da hizmet yilina gére énemli bir farkhlik
gOstermeyebilecegi varsayillmistir. Dolayisiyla, bu iki gérisme sorusuna ait veriler tim psikolojik
danigsmanlarin yanitlarini kapsayacak sekilde sunulmus, herhangi bir olcite goére siniflandiriima
gereksinimi duyulmamistir. Psikolojik danismanlarin gérigsme sorularina verdigi yanitlardan bir bélima
dogrudan alintilar yoluyla sunulmustur. Dogrudan alintilarda psikolojik danismanlara ait bilgiler,
katihmci numarasini géstermek icin KN, ilkdgretim okullarinda calisanlar igin 10, ortadgretim
kurumlarinda caliganlar igin OO olarak, cinsiyetlerine ait bilgiler kadinlar igin K, erkekler igin E olarak

kisaltilarak verilmistir.

Bulgular

Psikolojik danismanlarin gérev yaptiklari kurumlarda gd6zlemledikleri baglica problem alanlari
iceriklerine gore bes baslik altinda toplanmistir. Bunlar, davranigsal, akademik, kisisel/sosyal, ailevi ve
gelisim dénemine 6zgl sorunlardir. Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda, 6grencilerin gelisim
alanlari, kisisel/sosyal, egitsel ve mesleki olmak lizere baslica u¢ grupta toplanmaktadir (Yesilyaprak,

2007). Bu arastirmada psikolojik danismanlar mesleki problem alanlarini énemli sorunlar olarak dile
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getirmediklerinden, bu problem alani ayri bir problem alani olarak tanimlanmamistir. Bunun yaninda
psikolojik danismanlar, “davranigsal sorunlar” ve “gelisimsel sorunlar” bashgini ¢ok sik olarak
kullandiklari igin bu iki problem alani da ayri baslklar olarak tanimlanmistir. Davranigsal problemler
kategorisinde, Ug¢ basliga yer verilmistir. Bunlar, genel davranis sorunlari, siddet ve madde
kullanimidir. Psikolojik danismanlarin belirgin bir davranisa isaret etmeyecek sekilde acikladiklari s6z
dinlememe ve karsi gelme gibi problemler genel davranis sorunlari olarak tanimlanmistir. Akademik
problemler bagligi altinda yer verilen problemler, okul basarisizhidi, sinav kaygisi, motivasyon,
yetersiz ¢alisma ydntemleri ve zaman yonetimidir. Kisisel/sosyal problemler, akran iligkileri ile ilgili
sorunlar ile kigisel sorunlari icermektedir. Psikolojik danigsmanlarin dnemli olarak degerlendikleri

problem alanlari, gorev yaptiklari egitim kademelerine gére Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. [Ikégretim ve Ortadgretim Okullarinda Gérev Yapan Psikolojik Danismanlara Gére

Okullarda Ogrenciler Arasinda Gézlenen Onemli Problem Alanlar

ikégretim Ortadgretim
Problem Alani f % Problem Alani f %
Davranissal problemler Davranissal problemler
Genel davranis problemleri 18 64.3 Siddet 2 16.7
Siddet 7 25 Madde kullanimi 2 16.7
Toplam 25 89.3 Genel davranis problemleri 1 8.3
Toplam 5 41.7
Akademik problemler Akademik problemler
Okul basarisizhigi 6 21.4 Okul basarisizligi 4 33.3
Sinav kaygisi 4 14.3 Sinav kaygisi 4 33.3
Motivasyon 2 7.1 Yetersiz ¢calisma yontemleri 3 25
Yetersiz calisma yontemleri 2 7.1 Toplam 11 91.7
Zaman yonetimi 1 3.6
Toplam 15 53.6
Kisisel/Sosyal problemler Kisisel/Sosyal problemler
Akran iligkileri 13 46.4 Akran iligkileri 4 33.3
Kigisel sorunlar Kigisel sorunlar
Ozgliven 2 7.1 Gelecekle ilgili  sorunlar
Gelecekle ilgili sorunlar (gelecek kaygisi, umutsuzluk vb) 2 16.7
(gelecek kaygisi, umutsuziuk vb) 2 7.1 intihar 1 8.3
Uyum 1 3.6 Uyum 1 8.3
Toplam 18 64.3  Toplam 8 66.7
Ailevi problemler 15 53.6  Ailevi problemler 6 50.0
Gelisim dbénemine ozql Gelisim dbénemine o6zqu

problemler 8 28.6 problemler 3 25
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Tablo 2’de gérildugu gibi, tim psikolojik danigsmanlarca 6énemli olarak degerlendirilen problemler
arasinda, davranigsal problemler birinci sirada gelmektedir. Kirk psikolojik danismandan 30'u (25
ilkogretim ve bes ortadgretim danismani) davranigsal problemlerin énemli oldugunu disinmektedir.
Davranigsal problemleri, akademik ve kisisel/sosyal problemler izlemektedir. Egitim kademelerine goére
incelendiginde, davranissal problemler ilkdgretim diizeyinde de en ¢ok belirtilen problem alani olurken
(psikolojik danismanlarin % 89.3’0), ortadgretim diizeyinde akademik problemlerin, dnemli problemler

olarak tercih edilme sikhdi birinci sirada gelmektedir (psikolojik danigmanlarin % 91.7’si).

Psikolojik danigmanlarin, saldirganlik ve siddeti 6nleme ve azaltmaya ydnelik olarak hangi hizmetleri
sunduklari ile ilgili soruya verdikleri yanitlar, hizmetlerin hitap ettigi populasyonlar dikkate alinarak doért
baslik altinda toplanmistir. Bunlar, dgdrencilere yonelik hizmetler, 6gretmenlere yonelik hizmetler,
velilere yodnelik hizmetler ve digerleridir. Ogrencilere ydnelik hizmetler, bireysel psikolojik danisma,
grupla psikolojik danisma ve grup rehberligi calismalari, seminer/konferans, sosyal aktivitelere
ybénlendirme ile cezalandirmay igermektedir. Ogretmenlere yonelik hizmetler, seminer ve
konferanslari; velilere yonelik hizmetler, veli egitimi, veli gérismesi ve bilgilendirme yazilarini; diger
hizmetler ise ¢evre ile isbirligi ve okul dizeyinde ekip c¢alismalarini igermektedir. Psikolojik

danigmanlarin sunduklari hizmetler Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3. Psikolojik Danigmanlarin Okulda Siddet ve Saldirganligi Onleme ve Azaltmaya

Yénelik Verdikleri Hizmetler

Verilen Hizmet f %
Ogrencilere Yénelik Hizmetler
Bireysel psikolojik danisma 17 42.5
Grupla psikolojik danisma/Grup rehberligi
Grupla psikolojik danisma 5 12.5
Ofke ydnetimi egitimi 7 17.5
Catisma ¢6zima egitimi 6 15.0
Sinif rehberligi etkinlikleri 5 125
Sosyal beceri egitimi 2 5.0
Akran iligkileri egitimi 1 25
Akran arabuluculugu egitimi 1 25
Stresle basa ¢ikma egitimi 1 25
Drama 1 25
Seminer / konferans 7 175
Sosyal aktivitelere yénlendirme 5 125
Cezalandirma 3 7.5
Ogdretmenlere Yénelik Hizmetler
Seminer / konferans 6 15.0
Velilere Ybénelik Hizmetler
Veli egitimi 19 47.5
Veli gérismesi 6 15.0
Veli bilgilendirme yazisi 3 7.5
Diger hizmetler
Cevre ile igbirligi (emniyet, kaymakamlik vb) 2 5.0

Okul diizeyinde kapsamli ekip ¢alismasi 3 7.5
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Tablo 3’de gérildigu gibi, psikolojik danismanlarin saldirganlik ve siddete yonelik sunduklari hizmetler
arasinda ilk sirayl velilere yonelik egditimler (psikolojik danismanlarin % 47.5’i) almaktadir. Velilere
yonelik egitim hizmetlerini 6grencilere yonelik bireysel psikolojik danismanlik (psikolojik danismanlarin
% 42.5’) izlemektedir. Okul psikolojik danismanlarinin gériismenin bu sorusuna verdikleri yanitlardan

biri agagida sunulmustur.

“ilk yillarda bunun bilincinde degildik, fazla bir sey yapmadik. Simdilerde, velilere bu konuda
bilgilendirme amaciyla seminerler veriyoruz, dokimanlar hazirliyoruz. Hem veli, hem ¢ocuk
gOrusmeleri yapiyoruz. Velileri, 6zellikle TV konusunda uyariyoruz. Evde okuma saatleri, akraba
ziyaretleri dneriyoruz.”(KN23, i0, K)

Tablo 4. Hizmet Yilina Gére Psikolojik Danismanlarin Okulda Siddet ve Saldirganhigi

Onlemeye Yénelik Hizmetler Konusunda Mesleki Yeterlik Algilari

Hizmet Yili Yeterli Yetersiz Kismen Yeterli Toplam

f % f % F % f %
0-5Yil 2 25.0 5 62.5 1 12.5 8 100
6-10 Yil 5 35.7 5 35.7 4 28.6 14 100
11-15Yil 4 36.4 4 36.4 3 27.2 11 100
16 ve Ustu 3 42.8 2 28.6 2 28.6 7 100
Toplam 14 35.0 16 40.0 10 25.0 40 100

Psikolojik danigsmanlarin saldirganhk ve siddeti 6nleme alanindaki mesleki yeterlik algilarinin
soruldugu gdérigsme sorusuna verdikleri yanitlar, hizmet yillarina gére ayrilarak Tablo 4’de verilmigtir.
Buna gore, bitlin psikolojik danismanlar arasinda kendilerini yetersiz algilayanlarin sayisi 16 (% 40),
yeterli algilayanlarin sayisi 14 (% 35) ve kismen yeterli olarak algilayanlarin sayisi ise 10’dur (% 25).
Kendilerini mesleki olarak yetersiz algilayan psikolojik danismanlarin sayisinin en fazla oldugu
kategorinin, hizmet yili en az olan danigmanlarin yer aldigi kategori oldugu gérilmektedir. Hizmet
sureleri sifir ile beg arasinda olan danigsmanlarin % 62.5'i kendilerini bu alanda mesleki olarak yetersiz
algiladiklarini ifade etmigledir. Psikolojik danismanlarin gériismenin bu sorusuna verdikleri yanitlardan

ornekler asagida sunulmustur.

“Yeterli hissetmiyorum. Gun gectikgce dgrencilerde gézlemlenen problem alanlar farkhlagiyor. Dolayisi
ile bizim basacikma ydntemlerimizin de farkhlagsmasi gerekiyor. Konuyla ilgili hizmet-i¢i egitim
seminerleri verilebilir.” (KN21, i0, E)

“Hayir bulmuyorum. Kendi ¢abalarimla bir sey yapmaya calisiyorum. Uzmanlar tarafindan herhangi bir
seminer verilmiyor. Bitiin bilgileri internetten aliyorum.” (KN35, OO0, K)
“Kendimi yeterli hissediyorum. Ylksek lisansta ¢catisma ¢6zUmu ve arabuluculuk ile ilgili ¢alisiyorum.

Catismanin analiz edilmesi, problem ¢ézmenin gocuga 6gretilmesi, gocugun duygularini fark etmesi,
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I
Ofkesini kontrol etmesi, arabuluculuk ile ilgili etkinlikler yapiyoruz. Velilere yonelik caligsmalarimiz var.”
(KN33, i0, K)

“Kendimi yeterli gériyorum, aldigim egitimden dolayl. Yaratici drama etkinlikleri alaninda yeterince
deneyime sahibim. Bu yontemi kullanarak égrencilere saldirganlik, siddet ve 6fke ydnetimi konusunda
yardimci oluyorum..” (KN32, IO, E)

Tablo 5. Hizmet Yilina Gére Psikolojik Danismanlarin Okulda Siddet ve Saldirganhdi

Onlemeye Yénelik Hizmetler Konusunda Hizmet-igi Egitim Gereksinimi

Hizmet Yili Gereksinim Gereksinim Kararsiz Toplam

Duyan Duymayan

f % f % F % f %
0-5 Yl 5 62.5 2 25.0 1 12,5 8 100
6-10 Yl 11 78.6 2 14.3 1 7.1 14 100
11-15 Y1l 6 54.5 2 18.2 3 27.3 11 100
16 ve Ustl 6 85.7 1 14.3 - - 7 100
Toplam 28 70.00 7 17.5 5 12.5 40 100

Psikolojik danismanlarin, saldirganlik ve siddet konusu ile ilgili olarak hizmet-igi egitime gereksinim
duyup duymadiklarinin soruldugu gériisme sorusuna verdikleri yanitlar, hizmet yillarina gére Tablo
5de verilmisti. Tidm danismanlar arasinda hizmet-igi egitime gereksinim duyan psikolojik
danigsmanlarin sayisi 28’dir (% 70). Yedi psikolojik danisman (% 17.5) hizmet-i¢i egitime gereksinim
duymadidini belirtirken, bes psikolojik danigsman (% 12.5) kararsiz oldugunu ifade etmistir. Hizmet
yilllarina goére incelendiginde, tim kategorilerde, egitime gereksinim duyanlarin sayisinin,

duymayanlardan ylksek oldugu goérilmektedir.

Tablo 6. Psikolojik Danismanlarin Okulda Siddet ve Saldirganligi Onlemeye Yénelik Hizmet-igi
Egitim Uygulamalarindan Beklentileri

Hizmet-i¢i Egitimden Beklentiler f %
C6zim odakli / uygulanabilir olmasi 19 47.5
Uzmanlarca verilmesi 4 10.0

Kapsamli olmasi

Toplum egitimini kapsamasi 4 10.0
Velilerin egitimini kapsamasi 4 10.0
Ogretmen egitimini kapsamasi 4 10.0
Yoneticilerin egitimini kapsamasi 3 7.5
Yeni yaklagimlari icermesi 1 2.5
Catisma ¢6zimlu ve o6fke ydnetimi becerilerinin  6gretimini
icermesi 2 5.0

Onleme ve krize miidahale hizmetlerini icermesi 2 5.0
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iletisim becerileri konusunu igermesi 1 2.5
Arabuluculuk egitimini icermesi 1 2.5
Risk gruplarini tanimaya yonelik olmasi 1 2.5
Calisanlar arasinda bilgi paylasimini saglamasi 2 5.0
Klguk grup calismalari seklinde olmasi 1 2.5
Beklenti yok 1 25
Yarari yok 1 25

Arastirma kapsaminda psikolojik danismanlara yoneltilen son soru, saldirganlik ve siddet konulu bir
hizmet-i¢i egitim galismasindan beklentileridir. Psikolojik danismanlarin bu soruya verdikleri yanitlar,
Tablo 6’da sunulmustur. Psikolojik danigsmanlarin egitimle ilgili beklentileri icerik olarak birbirinden
farkli 6zelliklere isaret ettigi icin tabloda yanitlar birbirinden bagimsiz 6zellikler olarak siralanmigtir.
Yalnizca, egitimden farkh kesimlerin yararlanmasi gerektigine isaret eden yanitlar bir baglik altinda
toplanmis ve bu baslik “kapsamli olmasi” seklinde adlandiriimistir. Bu bashk altinda yer verilen
beklentiler, verilecek egitimin, toplumun, velilerin, 0&gdretmenlerin ve ydneticilerin egitimini
kapsamasidir. Psikolojik danismanlarin verdikleri tim yanitlar arasinda en sik tekrarlanan, egitimin
¢bzime yodnelik ve uygulanabilir olmasidir. Psikolojik danismanlarinin gérismenin bu sorusuna

verdikleri yanitlardan bazilari asagida sunulmustur.

“Verilen egditimin yasantiya aktarilabilir olmasi, okul i¢inde uygulanabilir olmasi gerekir. Ayrica bu tir
egitimlerin yonetici ve toplumun diger kesimlerine de verilmesi gerektigini distnliyorum Siddet artik
sadece okullarin sorunu degil ki. Siddet, sonucta baslangi¢ degil, yapilan ya da yapilamayanlarin
sonucudur.” (KN27, 10, K).

“Bence bodyle bir egitimde o6grenilenler havada kalmamali. Uygulama yapabilecegimiz, yasayarak
O0grenecegimiz ortamlar olusturulmali. Bu egitime idarecilerin de katiimalari ¢ok &nemli. Onlar

bilinglenince egitimi hayata gecirmek daha kolay olacaktir.” (KN28, i0, E)
“Oncelikle bdyle bir programda sorun gruplarini taniyabilmeliyim. Hangi soruna nasil yaklagsacagimi
bilmiyorum. Uygulama ve krize midahalede hangi teknikleri kullanmaliyim, bunu édrenmek isterim.”

(KN37, 00, K).

“Cozim..coézim.. ¢6zim.. Genelde egitimler durum, olay, teoriler Gzerinde duruyor. Benim istedigim,

ihtiyacim olan, ¢dziim.” (KN5, 10, K)

Tartisma
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Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan psikolojik danigsmanlarin,
ogrencilerde gézlemlenen saldirganlik ve siddet sorununa yonelik gorusleri hakkinda bilgi edinmektir.
Okulda saldirganlik ve siddetin onlenmesinde, psikolojik danismanlarin 6nemli bir roli vardir.
Psikolojik danismanlarin bu hizmetleri yeterli olarak sunabilmeleri ise konuyla ilgili bilgi ve beceri

duzeyleriyle son derece iliskilidir.

Arastirma kapsaminda okul psikolojik danigsmanlarina yoneltilen ilk soru, goérev yaptiklari okullarda,
Ogrencilerde gdzlemledikleri énemli problem alanlarinin neler oldududur. Sonuglar, psikolojik
danismanlarin 6énemli bir kisminin (% 75) davranissal problemleri, 6nemli bir problem olarak
g6zlemlediklerini gdstermektedir. Davranissal problemleri, akademik ve kigisel/sosyal problemler
izlemektedir. Davranigsal problemler arasinda siddeti dnemli bir problem olarak degerlendiren
psikolojik danismanlarin sayisi dokuzdur (% 22.5). ilkdgretim diizeyinde 28 psikolojik danismandan
yedisi (% 25), ortadgretim diizeyinde ise 12 danismandan ikisi (% 16.7) siddeti éGnemli bir problem
olarak degerlendirmistir. Peters (2004), okul psikolojik danismanlari ile yaptigi ¢alismada, psikolojik
danismanlarin % 42.4’Gnun okullarinda siddeti orta diizeyde bir problem olarak algiladigini, % 11’inin
siddeti bir problem olarak algilamadigini belirtmistir. Gokdas (2007), ilkdgretim okullarinda siddet
davranisinin gortlme sikligini 6gretmenlerin gézlemlerine goére inceledigi arastirmasinda, 1. Kademe
ogrencilerinde siddet Ogesi iceren davranislarin ¢ok ylksek oldugunu bulmustur. Arastirma
sonuglarina gore, “arkadaslariyla konusurken argo ifadeler kullanma, kifiir etme” ve “arkadaslariyla
kavga etme” en sik olarak goériilen olumsuz davraniglar arasindadir. Diger taraftan egitim kademesine
gbre, problem alanlarinin éncelik sirasinda bir farklilik oldugu gérilmektedir. ilkdégretim okullarinda,
psikolojik danismanlarca 6énemli olarak degerlendirilen ilk problem alani, tim danismanlardan elde
edilen sonuglara paralel olarak, davranigsal problemler olurken, ortadgretim duzeyinde akademik
problemler, davranigsal problemlerden daha &nemli bir problem alani olarak degerlendirilmistir.
ilkdgretim ve ortadgretim dénemlerinin karsilik geldigi gelisimsel dénemler ve déneme 6zgii gelisimsel
gorevler farklilasmaktadir (Kiligg1,1989). Ortadgretim dénemindeki 6grenciler, geleceklerini
planlamaya calismakta ve bunun icin becerileri, glcli yanlari ve yeteneklerini degerlendirmekte ve
Uretken ve basarili bireyler olmalari yolunda dogru bilgiler ve somut yasantilar kazanmaya gereksinim
duymaktadirlar (Kuhn, 2004). Bu gelisimsel farklihdin, arastirma sonuglarina yansimis olabilecegi

dusunulmektedir.

ilkdgretim diizeyinde davranigsal sorunlarin, ortadgretim diizeyine gére daha 6ncelikli bir problem
alani olarak algilanmasinin, dnleme calismalarina dair énemli dogurgulari oldugu dusunulmektedir.
Bircok kisi, siddet sorununun ilkdgretim dizeyinde gérilemeyecegdini ya da siddet sorununun ergenlik
ve sonraki dénemlere 6zgu bir sorun oldugunu dustnebilmektedir. Oysa ki, ilkégretim dizeyindeki
¢ocuklar arasinda, sonraki yillarda ortaya gikabilecek siddete yonelik davranislarin habercisi olarak
degerlendirilen olumsuz davraniglar goérulebilmektedir. Genglerdeki siddet davranisinin en énemli
yordayicisinin ¢ocukluk dénemindeki siddet ve saldirganha yonelik davraniglar oldugu kabul

edilmektedir (Postema, 2006). Bu nedenle, ilkdgretimin ilk yillarindan, hatta okul éncesi yillardan
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baslamak Uzere, ¢ocuklara ydnelik olarak temel énleme kapsaminda c¢alismalarin planlanmasi ve
uygulanmasi 6nem tasimaktadir. Yapilan arastirmalar, bu amagla hazirlanan okul temelli 6énleme
programlarinin etkililigine dair kanitlar sunmaktadir (Frey, Hirschstein ve Guzzo, 2000; Leff ve ark.,
2001). Ulkemizde konu ile ilgili galismalar ve etkililigi deneysel olarak sinanmis programlara ait veriler
son derece sinirhdir. Tekinsav Sut¢l (2006), 12-15 yas arasindaki ergenlerde 6fke ve saldirganligi
azaltmaya yonelik olarak sergilenen biligsel-davranisgl okul temelli bir midahalenin etkililigine dair

sonuglar bildirmektedir.

Arastirmada ele alinan ikinci soru, psikolojik danismanlarin saldirganlik ve siddeti 6nlemeye yodnelik
olarak hangi hizmetleri verdikleridir. Psikolojik danismanlarin verdikleri hizmetler, hedef aldiklari
poptlasyona goére siniflandiriimistir. Psikolojik danismanlar, égrencilere, 6gretmenlere, velilere hizmet
verdiklerini ve ayni zamanda ¢ogul katihmh ekip calismalari yaptiklarini ifade etmislerdir. Psikolojik
danigsmanlarin sunduklari hizmetlerin yoneldigi 6ncelikli hedef kitle 6drenciler olurken, bunu ikinci
sirada veliler izlemektedir. Hizmet tirlerine gore incelendiginde ise, psikolojik danigsmanlarin en yaygin
olarak verdikleri hizmetlerden birincisi velilere ydnelik egitim calismalandir. Ondokuz psikolojik
danisman (% 47.5) velilere yonelik egitim yaptidini ifade etmistir. Velilere ydnelik sunulan diger
hizmetler veli goériusmesi ve veli bilgilendirme yazilaridir. Sonuglar, arastirma kapsamina giren
psikolojik danismanlarin yaklasik olarak yarisinin velilerle isbirligine yonelik rollerini Ustlendiklerini
gostermektedir. Okullarda saldirganlik ve siddeti 6nlemede kapsaml calismalarin 6nemi birgok
calisma ile gosterilmistir (Leff ve ark., 2001). Ebeveynler de, gocuklarin gelisimleri Gzerinde énemli
etkilere sahip bireyler olarak hizmetlerin sunulacadi baslica bireyler arasinda gelmektedir. Odaci
(2007), okullarda siddeti 6nlemeye yonelik miidahalelerde, agresif ve antisosyal davranislar gésteren
cocuklarin aileleriyle ilgili bircok faktdru incelemek gerektigini, ailelere egitim saglanmasini ve bu
egitimlerde ebeveynlerin ¢ocuklarini etkili olarak nasil disipline edecekleri, gdzlemleyecekleri ve

denetleyeceklerinin 6gretilmesi gerektigini belirtmektedir.

Psikolojik danismanlarin sundugu hizmet tirleri arasinda ikinci sirada bireysel psikolojik danisma
gelmektedir. Onyedi danisman (% 42.5) bireysel psikolojik danisma hizmeti sundugunu ifade etmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar, psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma hizmetlerini,
grupla psikolojik danisma ve grup rehberligi calismalarindan daha sik olarak sundugunu
gOstermektedir. Psikolojik danismanlarin grup rehberlidi ve grupla psikolojik danisma calismalarinda
yeterli dizeyde hizmet vermedikleri cesitli arastirmalarda gdsterilmistir. (Ripley ve Goodnough, 2001).
Oysa ki, etkililigi kanitlanmis bircok okul temelli dnleme programi, gerek temel dnleme kapsaminda,
risk altinda olsun ya da olmasin, belli bir sinif dizeyinde bulunan bitin &grencileri hedef alan, grup
rehberligi ¢alismalarina yer vermekte, gerekse ikincil énleme kapsaminda saldirgan davraniglar
gOsteren cocuklarla grupla psikolojik danisma calismalarini icermektedir. Grup rehberligi
¢alismalarinin amaci, genel olarak égrencilerin, 6fke yonetimi, gatisma ¢6zimu ve sosyal beceri gibi
becerilerinin gelistiriimesini saglamaktir (Leff ve ark, 2001). Bu nedenle, psikolojik danismanlarin
saldirganlik ve siddeti 6nlemede grupla psikolojik danisma ve grup rehberligi calismalarina daha ¢ok

agirhik vermeleri gerektigi dusunulmektedir. Bireysel psikolojik danisma hizmetlerinin ise, belli bazi
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Odrencilere, gereksinimlerine bagli olarak grup ¢alismalarina ilave olarak ya da tek basina sunulmasi

gerekmektedir.

Arastirma kapsamina giren psikolojik danismanlarin % 17.5’i saldirganlik ve siddeti 6nlemek igin 6fke
yonetimi ve % 15'i catisma ¢6zimu egitimi grup rehberligi calismalari yaptiklarini ifade etmistir. Elde
edilen bu oranlarin beklenilenin altinda oldugu distnulebilir. Nitekim etkililigi deneysel olarak sinanmis
bircok okul temelli siddeti 6énleme programinin, &6fke yonetimi ve c¢atisma ¢6zimuU becerilerinin

gelisimine odaklandigi gérilmektedir (Frey, Hirschstein ve Guzzo, 2000; Leff ve ark., 2001).

Psikolojik danigsmanlarin sunduklari hizmetlerden digerleri, 6gretmenlere ydnelik seminer ¢alismalari
ile emniyet teskilati ve mulki amirliklerle isbirligi yapiimasi ve okul diizeyinde kapsamli miidahale
ekiplerinin olusturulmasidir. Ancak, 6grenciler yaninda hem 6gretmenler ve ydneticileri, hem de velileri
kapsayacak sekilde kapsamh muidahaleler sundugunu belirten psikolojik danisman sayisi (g
danisman) son derece sinirhdir. Siddeti 6nlemeye yoénelik etkili mudahalelerin en 6nemli
Ozelliklerinden birinin ¢cogul bilesenli’/kapsamli programlar uygulanmasi olmasindan dolayi, psikolojik
danismanlarin kapsamh mudahaleler konusundaki farkindaliklari ile bilgi ve beceri duzeylerinin

gelistiriimesine gereksinim duyuldugu disunilmektedir

Arastirmada yanit aranan bir diger soru, psikolojik danismanlarin saldirganlik ve siddete yonelik
calismalarda kendilerini yeterli olarak algilayip algilamadiklaridir. Sonuglar, psikolojik danismanlardan
% 40'min  kendilerini yeterli olarak algilamadiklarini gdstermektedir. Hizmet vyillarina gore
incelendiginde ise, dort kategori arasinda, hizmet yilinin en disiik oldugu kategori olan 0-5 yillik
kategoride, digerlerinden farkli olarak kendilerini yetersiz olarak algilayan psikolojik danismanlarin
sayisinin, kendilerini yeterli algilayanlardan daha fazla oldugu gérilmektedir. Hizmet yillari alti ile 15
arasinda olan psikolojik danismanlarda kendilerini yeterli ve yetersiz algilayanlarin oranlari esit
olurken, hizmet siresi 16 ve Usti olanlarda kendilerini yeterli hissedenlerin oraninin yetersiz
hissedenlerden fazla oldugu goérilmektedir. Bu sonug, psikolojik danisma ve rehberlik alanindan
mezun olanlarin okulda siddet alaninda c¢alismaya yeterince hazir olmadiklarini distindirmektedir.
Diger taraftan, mesleginde uzun yillar gegirmis psikolojik danismanlar arasinda da kendilerini yetersiz
algilayanlarin sayisi go6zardi edilemeyecek kadar fazladir. Peters’in (2004) okul psikolojik
danigmanlari ile yaptigi benzer bir galismada, psikolojik danismanlar arasinda kendilerini yetersiz
hissedenlerin orani % 2.9 olarak bulunmustur. Ulkemizde okulda siddet sorunun nispeten daha yeni
bir konu olmasi ve bu konudaki arastirmalarin baslangi¢ dizeyinde olmasi, psikolojik danismanlarin

kendilerini mesleki olarak yetersiz algilamalarinda etkili oldugu disindimektedir.

Arastirmada yanit aranan dider bir soru ise, psikolojik danismanlarin okulda saldirganhk ve siddeti
Onleme alaninda hizmet-ici egitim calismalarina gereksinim duyup duymadiklaridir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, psikolojik danismanlarin buyuk bir kisminin (% 70) bu alanda bir hizmet-i¢i egitime
gereksinim duydugunu gostermektedir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu, bir 6nceki arastirma

bulgusuyla birlikte degerlendirildiginde, bir grup psikolojik danismanin kendilerini yeterli ya da kismen
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yeterli olarak algilamalarina kargin hizmet-ici egitim c¢alismalarindan yararlanmak istediklerini
gOstermektedir. Bir 6nceki arastirma bulgusunu destekler nitelikte olan bu sonug, psikolojik
danigsmanlarin saldirganlik ve siddeti dnleme konusundaki bilgi ve becerilerinin desteklenmesine

gereksinim olduguna isaret etmektedir.

Arastirmada ele alinan son soru, psikolojik danigsmanlarin, saldirganlik ve siddeti énleme konulu
hizmet-ici egitim c¢alismalarindan beklentileridir. Sonuglar, psikolojik danigsmanlarin dnemli bir
bélimunin (% 47.5) ¢6zime yonelik, uygulama agirlikh c¢alismalara gereksinim duydugunu
gostermektedir. Diger taraftan, psikolojik danismanlara gére egitim programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken bir diger kosul, psikolojik danismanlar disinda, diger okul
galisanlar olarak 6gretmenlerin ve yoneticilerin egitim programlarina dahil edilmesi, ayni zamanda
velilerin ve hatta toplumun da egitiimesi gerektigidir. Benzer sekilde, Mete-Otlu (2008)’nun yaptidi nitel
calismada, arastirma kapsamina giren okul psikolojik danismanlarinin yaklasik olarak % 11’i siddeti
Onleme planina aile ve toplumun dahil edilmesi gerektigini, yaklasik olarak % 2’si okul yonetimlerinin
de egitimden gegiriimesi gerektigini disinmektedir. Son yillarda yapilan arastirmalar, okulda siddetin
¢ok boyutlu bir sorun oldugunu ve midahale ve énleme galismalarinin kapsamli olarak yuratilmesi
gerektigini gostermektedir (Behun ve Huml, 1999). Diger taraftan okullar 6nleme galismalari igin ideal
ortamlardir. Ogrencilerin zamanlarinin énemli bir kismini okulda gecirmeleri, égrencilere ulasmanin
kolayhgi, ayrica veliler ve akranlara da ulagsma firsatinin bulunmasi okullari ideal énleme ortamlari
yapan baslica o6zellikler arasindadir. Bunun yaninda, okul temelli dnleme programlarinin okul
¢agindaki gocuklar arasinda siddet davranisini azalttigina dair gugll, arastirmalara dayali kanitlarin

olmasi da dnleme galismalarinin okullarda yirutilmesinin dnemli bir gerekgesidir (Hahn et al., 2007).

Sonug

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim ve ortaégretim kurumlarinda gérev yapan psikolojik danismanlarin,
ddrencilerde gézlemlenen saldirganlik ve siddete sorununa ydnelik gdrugleri hakkinda bilgi edinmektir.
Arastirmanin ortaya koydugu sonuglar, davranigsal sorunlarin okul psikolojik danismanlarinca énemli
bir sorun olarak algilandigini; okulda siddet ve saldirganlik sorununa yonelik olarak uygulanan baslica
mudahalelerin 6grencilere yonelik bireysel danisma hizmetleri ile velilere yénelik egitim galismalari
oldugunu go6stermektedir. Bunun yaninda arastirmadan elde edilen sonuglar, ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarinda goérev yapan psikolojik danismanlarin, okulda siddet ve saldirganligi énleme
konusunda kendilerini yeterince donanimli algilamadiklarini ve bu alanda egitim calismalarina
gereksinim duyduklarini géstermektedir. ilkégretim diizeyinde davranigsal sorunlarin daha éncelikli
sorunlar olarak algilanmasi ise Onleme c¢alismalarina erken yillarda bagslanmasi gerektigini
distindUrmektedir. Son olarak, psikolojik danismanlara yodnelik olarak hazirlanacak egitim
programlarinda ¢6zim odakli yaklasimlara agirlik verilmesi gugcli bir gereksinim olarak
algilanmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar gostermektedir ki, saldirganlik ve siddet 6zellikle
ilkdgretim 6grencileri arasinda 6nemli bir problem alanidir ve okul psikolojik danismanlarinin bu

soruna etkili olarak mudahalede bulunabilmeleri igin hizmet-ici egitime gereksinimleri vardir. S6z
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konusu egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi konusunda Universitelerin rehberlik ve
psikolojik danigmanlik anabilim dallarinda goérevli 6gretim elemanlarina énemli sorumluluklar distugu

dusunudlmektedir.

Bu arastirma, &6grenci problemlerinin sikhdini élgmeye dayali bir ¢alisma degildir ve &grenci
problemlerine dair veriler, psikolojik danigsmanlarin goézlemleri ¢ergevesinde dederlendirilmistir.
Saldirganlik ve gsiddet davraniginin okullarda goérilme sikhgini arastirmaya yonelik calismalarin,
Ogrencilerce yanitlanacak kendini anlatma 6lgeklerini kullanmasinin, ayni zamanda o6gretmenlerin
gOzlemlerinden de yararlanmalarinin yerinde olacagi dusunidlmektedir. Ayrica ileride yapilacak
galismalarin, kapsamli Onleme c¢alismalarina 1sik tutacak sekilde, o6gretmenlerin ve velilerin

saldirganlik ve siddete ydnelik gorlUslerini degerlendirmeleri 6nerilmektedir.
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Summary

Research findings have revealed that aggressive bahaviors have been increased among children and
adolescents in recent years. Many kindergarden and elementary school children are repeatedly
teased, threatened, or attacked by their peers. Research has found that being a victim of such
aggression in the preschool and elementary years is associated with a number of difficulties such as
peer relationship problems, emotional arousal problems, and academic difficulties (Leff et al., 2001).
On the other hand, aggressive behavior in childhood predicts later deliquency, substance abuse,

depression, school dropout, and early parenthood (Hirschstein, Guzzo and Barbara, 2000).

The definition of school violence has evolved over the past ten years. Furlong and Morrison (2000)
has defined school violence as a multi-faceted construct that involves both criminal acts and
aggression in schools, which inhibit development and learning, as well as harming the school’s climate

(Eisenbraun, 2007). The victims of school violence suffer both academically and socially.

Today educators need to provide safer school for children and adolescents. It is essential to promote

collaborations between schools, communities, and mental health agencies in order to prevent school
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violence. School counselors can play an integral role in the reduction of school violence and

aggression as well as promoting prosocial behaviors among children (Leff et al., 2001).

The purpose of this study is to evaluate primary and high school counselors’ opinions about school
violence and aggression.
Method

In this study qualitative research methodology was used. The sample was consisted of 40 school
counselors in izmir. Data was collected through semi-structured interview technique. Five questions
were asked to school counselors. These questions were given below:

1. What do you think about the most important problem areas in your school?

2. Which prevention techniques do you employ for school violence and aggression?

3. Do you feel yourself competent to prevent school violence and aggression?

4. Do you need in-service training on prevention of school violence and aggression?

5. What are your expectations about an in-service training on school violence and

aggression?

Interviews lasted in 20-30 minutes. In data analysis process, school counselors’ answers were
labelled and coded by using the conceptual framework, and than categorized. Finally the findings
were presented in tables.

Results

The findings regarding the problem areas in schools had showed that behavioral problems were the
most frequently chosen problem area according to the sample totally. It was found that there were
differences between primary and high school counselors’ opinions about the problem areas. While
behavioral problems were the most frequently stated as a major problem area in primary level,
academical problems were the most frequently stated in high school level. 25 % of primary school
counselors and 16.7 % of high school counselors perceived school violence as an important problem.
Results regarding prevention techniques showed that 47.5 % of school counselors have trained
parents, and 42.5 % of school counselors have used individual counseling as a preventive or an
intervention approach. Results regarding school counselors’ perception of their competence revealed
that 40 % of school counselors perceived themselves as incompetent and 70 % of them stated their
need for in-service training on school violence. Finally it was found that the majority of school

counselors expected to get solution-focused and applicable techniques.
Discussion

In this study it was found that school violence was not perceived as a major problem by school
counselors. On the other hand, behavioral problems and aggressive behaviors were striking problems
especially in primary schools. Research on school violence and aggression revealed that early

aggressive behavior was highly correlated with later aggressive behavior and was predictive of later
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antisocial behavior (Leff et al., 2001). It's obvious that early intervention and preventive programs

should be implemented by school counselors.

The results showed that school counselors employed different intervention and prevention techniques
with respect to school violence issues. Two techniques were cited most frequently: Educating the
parents and individual counseling. The proportion of school counselors who conducted group work
was relatively low. Research about the prevention of the school violence indicated that implementing
school based preventive programs was essential to prevent school violence. These programs need to

be given including all students in early ages and to be conducted as a group work.

According to findings of this study, 40 % of school counselors have perceived themselves incompetent
in preventing school violence. In Peters’ (2004) study this proportion was found as 2.9 %. The
differences between these results can be explained by that the research on school violence was still
somewhat limited in our country and therefore school counselors’ knowledge about school violence
prevention was not enough. Results also showed that 70 % of school counselors needed school
violence prevention in-service training. They claimed that the training must be solution-focused and

applicable.

The results indicate that school violence issue is a challenging area for counselors now. Although the
majority of school counselors aware of their preventive and intervention role in the school violence
issue, it can be said that the strategies they implement were not effective enough to success. School
counselors have to assume a more active role in school violence prevention area. Therefore more

specialized training should be developed and provided for school counselors.



