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COVID-19 PANDEMi DONEMINDE OGRETMENLERIN
ORGUTSEL YABANCILASMA EGILIMLERI iLE
TUKENMISLIK SEVIYELERI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS'
ORGANIZATIONAL ALIENATION TENDENCIES AND BURNOUT LEVELS
DURING THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD

Edip ORUCU®, Itir HASIRCI®, Erhan ERGENLER®)

Oz: Bu arastirmanin amact Covid-19 pandemi déneminde uzaktan egitim ile
Ogrencilere destek sunma gayreti igerisinde olan &gretmenlerin Orgiitsel
yabancilagma egilimleri ile tilkenmislik seviyeleri arasindaki iliskiyi tespit etmektir.
Aragtrmanin evrenini Balikesir’in  Gonen ilgesinde bulunan okullarda gorev
yapmakta olan 400 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise ayni
ilgede gorev yapan 196 6gretmen olusturmustur. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak anket uygulamasi gerceklestirilmigtir. Arastima verileri Maslach
Tiikenmislik Envanteri Olgegi (1981) ve Seeman (1959) Orgiitsel Yabancilasma
Olgegi ile toplanmistir. Toplanan veriler frekans analizi, giivenilirlik analizi,
normallik testi, korelasyon analizi ve regresyon analizine tabi tutulmustur.
Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma egilimleri, alt boyutlar1 ve tiikenmislik
seviyeleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizinin
neticesine gore Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma egilimleri ile tilkenmiglik
seviyeleri arasinda anlamli iliskilerin oldugu gériilmiistiir. iki degisken ve orgiitsel
yabancilagsmanin alt boyutlari1 arasinda yapilan regresyon analizi sonuglar1 orgiitsel
yabancilagmanin, kuralsizlik ve yalitilmislik alt boyutlarinin tiikenmisligin bir
yordayicisi oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular literatiir dogrultusunda
tartigilmig, uygulamaya doniik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yabancilasma, Yalitilmislik, Tiikenmislik, Ogretmen.

Abstract: The aim of this research is to determine the relationship between the
organizational alienation tendencies of teachers who are trying to support students
with distance education and their burnout levels during the Covid-19 pandemic
period. The universe of the research consists of 400 teachers working in schools in
Génen district of Balikesir. The sample of the study consisted of 196 teachers
working in the same district. Questionnaire was used as a data collection method in
the research. Research data were collected with Maslach Burnout Inventory (1981)
and Seeman (1959) Organizational Alienation Scale. The collected data were
subjected to frequency analysis, reliability analysis, normality test, correlation
analysis and regression analysis. According to the results of the correlation
analysis, it was seen that there were significant relationships between teachers'
organizational alienation tendencies and burnout levels. Regression analysis results
show that organizational alienation, rulelessness and isolation sub-dimensions are
predictors of burnout. The findings were discussed in the light of the literature, and
practical suggestions were made.
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1. Giris

Orgiitlerin etkinliklerini gelistirebilmeleri agisindan 6nemli bir yere sahip olan
orgiitsel yabancilasma ve tiikenmislik kavramlari, psikoloji, sosyoloji, hukuk ve tip
alanlarinda kullanilmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda artarak devam eden yabancilagsma
ve tiikenmiglik olgular1, bireyleri hem kendi degerlerine hem de topluma karsi
duyarsiz hale getirmekte ve iiretime katki saglamalarina engel olmaktadir (Ozler ve
Ozgmar, 2011: 298). Ozellikle giiniimiiz pandemi sartlarinda uzaktan egitim ile
ogrencilere destek ve motivasyon saglayan 6gretmenlerin bireysel performanslarina
deger verilmesi, orgiit i¢indeki sorunlar1 ¢dzmek icin firsat taninmasi orgiite sayisiz
fayda saglayacaktir (Atik ve Ozer, 2020: 450). Ogretmenlerin is tatminlerinin ve
giidiilenmelerinin fazla olmasi, orgilit kiiltiiriiniin tiim bireylerce benimsenmesi,
orgiit i¢i kimlik olusumu, performans artis1 bu faydalara 6rnek olarak verilebilir. Bu
faydalarin tersi bir durum seyrettiginde ise Orgiite yabancilagsma, tiikkenmislik,
calistigi Orgiitin  basarisina ilgi duymamak gibi negatif davraniglar ortaya
cikabilecektir. Orgiitsel yabancilasma ve tiikkenmislik en az seviyeye indirgendikge,
egitim-ogretim kurumlarinin  faaliyetlerini daha verimli bir sekilde yerine
getirebilecegi sdylenebilir (Seferoglu vd., 2014: 355, Palta, 2018: 1673). (insanlik
tarihinde ortaya ¢ikan biiyiik salginlarin toplumlara ekonomik ve sosyal olarak
olumsuz etkileri oldugu bilinen bir gergektir. Toplumlarda ve organizasyonlarda
pandemi donemlerinde olusan olumsuzluklari agiklamaya doniik sosyal degigsim
kurami 1513inda bu ¢alismanin varsayimlart ve hipotezleri gelistirilmistir. Sosyal
degisim kuraminin temel prensibi karsiliklilik normudur. Sosyal degisim kurami, bir
etkilesim durumunda bireyler ve gruplar arasindaki kaynak alisverisini anlama ile
ilgili genel bir sosyal bilim kuramidir (Kulualp ve Sar1, 2019: 661).

Covid-19 viriisii ile siiregelen egitim Ogretim sistemindeki degisimlerin,
Ogretmenlerin  Orgiitsel yabancilagsma egilimlerini ve tiikenmiglik seviyelerini
arttirdig1 diistiniilebilir (Alparslan vd., 2021: 330). Uzaktan egitim, her ne kadar
toplumlar nezdinde bilinen bir egitsel arag olarak yillardir giincelligini koruyor olsa
da, egitimin dijitallesmesi i¢in daha dnce kiiresel anlamda ani bir ihtiya¢ olmamustir.
Bu sebeple 6gretmenlerin pandemi donemi vasitastyla, rol ve yeterliliklerini gézden
gegirmeye baglamalari, bu tiir bir egitim sathasimi idame ettirmek igin yeterli
donanima sahip olup olmadiklar1 hususunda celiskiye diismeleri olasidir. Bu
durumun beraberinde getirdigi Orgiitsel yabancilasma ve tikkenmislik gibi negatif
duygu durumlarint 6nleyebilmek yoneticiler i¢in dnemli bir sorundur. Bdyle bir
soruna iliskin ¢6ziim Onerilerine katki sunabilmek diisiincesi bu ¢aligmanin temel
gerekgesini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu aragtirmanm amaci Covid-19 pandemi
doneminde uzaktan egitim ile Ogrencilere destek sunma gayreti icerisinde olan
Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagma egilimleri ile tiikenmislik seviyeleri arasindaki
iliskiyi tespit etmektir. Bu ger¢evede Oncelikle degiskenlerle ilgili kavramsal
aciklamalar ve literatiir taramasi sunumu gergeklestirilmistir. Akabinde degiskenler
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla alan arastirmasina doniik istatistiksel
analizler sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Yabancilasma

Bireylerin ¢evrelerine olan uyumun azalmast ve dolayistyla bu durumun bireyi
yalnizlik ve caresizlige siiriiklemesi olarak tanimlanan yabancilagma kavrami,
degerlerin yoklugu, ice doniik bir yapi, ihtiyaclarinin karsilanamamasi sonucu da bas
gostermektedir (Dean, 1961: 754). Froom’a goére yabancilasma bireyin kendini
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hayattan soyutlamas1 ve kendini ¢evresine karsi yabanci hissetmesidir (Froom, 1991:
55).

Orgiitsel yabancilasma ise calisana isin digsallasmasi ve calisanin o orgiitiin bir
pargast olmaktan ¢ikip, deneyimlerini {irline doniistirememesidir (Basaran, 1998:
61). Bir diger ifadeyle orgiitsel yabancilagma kavrami, ¢alisanin yetkisi, degisim ve
gelisime kars1 bakis agis1, yoneticileri tarafindan taninma ve kabul edilme istegi gibi
hususlarda yogun bir halde yasadigi doyumsuzluk hissi olarak ifade edilebilir.
Simsek vd., gore ise galisanlarin igyerlerinde istediklerini bulamamalar1 ve ardindan
gelisen keyfi, disiplinsiz, diismanca davranig ve tepkiler ile seyreden huzursuzluk
halidir (Simsek vd., 2006: 581). Basaran ise Orgiitsel yabancilasma halini,
calisanlardaki doyumsuzluk, yetenekleri etkin kullanamama durumu ve yeteneklerin
iirline doniistiiriilememesi sonucunda ¢alisan ile kurum Kkiiltiiriiniin birbirinde
ayrilmasi seklinde tanimlamaktadir (Basaran, 1998: 55). Calistiklar1 orgiite karst
yabancilasan bireyler, kendilerini yararsiz, bitkin, inkér edici bir ruh hali i¢erisinde
bulmaktadirlar. Fiziksel ve zihinsel aktivitelerden de uzak olduklari kanisina varan
bu bireyler, orgiitsel faaliyetleri birer dis mesele haline getirirler. Makinelestikleri
algisma kapilan bireyler oOrgiitin deger ve inanglarindan uzaklasacak, oOrgiitte
boliinmeler ve disiplinsizlikler meydana gelecektir. Beraberinde gelen huzursuzluk,
yalitilmiglik ve yalnizlik hissi de orgiitsel yabancilagsmay1 6n plana gikaracaktir.

Orgiitlerde yabancilasmay1 6nleyici hususlar (Ozginar, 2011: 55);
a-) Bireysel Yontemler: Kendini tanima, kendini gelistirme,

b-) Orgiitsel Yontemler: Is zenginlestirme, is rotasyonu, takim gelistirme, yonetime
katilma, yabancilasma yonetimi, stres yOnetimi, ¢atisma yonetimi seklinde ifade
edilmektedir.

Toplumbilimciler 1960 senesinde baslayarak yabancilagsma olgusunu kavramsal bir
boyutta ele almis, bu durumu deneysel ¢aligmalarla da destekleyerek 6lgiilebilir hale
getirmislerdir. Bu arastirmacilarin en bilinir olan1 Seeman, sosyolojik ve psikolojik
aragtirmalart ile ifade ettigi yabancilagsmani kavramini bes temel boyutta ele almigtir
(Seeman, 1959: 100). Bu boyutlar asagidaki gibi ifade edilebilir;

a-) Giigsiizlik: Bu kavram bireyin beklentilerinin gahsi tarafindan belirlenememesi
ve sonuglara miidahil olmak igin elinden bir seyin gelmeyecegini diigiinmesi
durumudur (Ozgmar, 2011: 50). Diger bir ifadeyle bu duygu kisinin yalniz basina bir
isi gerceklestiremeyecegini de ifade etmektedir. Giigsiizlik halinde bireyler
gelismekte olan olaylart yonetemediklerini hissederek, olumsuz bir ruh haline
biirliniirler. Dolayistyla giigsiizlik hissi ile yaptiklart is {izerinde hakimiyet
kuramadigin1 diisiinen calisanlar gelecegi de kontrol edememe fikri ile bag basa
kalmaktadirlar.

b-) Anlamsizlik: Calisanin hangi dogrulara ve degerlere giivenmesi hususunda
kararinca aydinlanamamasi halidir (Tanriverdi ve Kilig, 2016: 3). Diger bir ifadeyle
anlamsizlik, bireye 6gretilen dogrulara inanmamasi ve bu dogrularin kendisini nihai
bir sonuca ulastiramayacagi hissine biiriinmesidir (Tolan, 1981: 71). Orgiitlerde
yasanan anlamsizlik, amaglarin bireysel rollerle ¢atigmast halinde ortaya gikmakta
ve biitiinlesmeye engel bir durum teskil etmektedir. Calisan sadece bireysel anlamda
gergeklestirecegi is hususunda bilgi sahibi olmakta, is arkadaglarinin yapacagi islerle
ilgili diigiincesi bulunmamakta ve yaptig1 isin ¢alistigi Orgiite ne derece Kkatki
saglayacagini bilmemektedir (Tanriverdi ve Kilig, 2016: 5).
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c-) Kuralsizlik (Normsuzluk): Calisan bireylerin hayatlarinda onlara yon tayin
edecek normlariin olmamasi amagsiz hissetmelerine sebep olmaktadir. Bunun yan
sira kendi normlari ile galistiklart 6rgiitiin normlarinin da benzer olmasi énem arz
etmektedir. Dolayistyla kuralsizlik, ¢calisanlarin 6rgiitleri tarafindan kabul gérmeyen
davraniglar1 sadece hedeflerine ulasabilmek igin gergeklestirmeleri anlamina
gelmektedir. Bu durum calisan1 ¢ikarciliga ve yalmzca kendi yararina olan iglere
yonlendirmektedir  (Kasap, 2021: 570). Kuralsizlik boyutunda yasanan
yabancilagma, kurallara olan bagliligin azalmasi sonucunda g¢alisanlarin diizensizlik,
kargasa, karamsarlik gibi duygular ile karsi karsiya gelmesi anlamini tagimaktadir
(Erogluer, 2020: 335). Toplumda ve bireyde degerlerin yoksunlugu, amaglarin ve
iilkiilerin kaybolmasi neticesinde olusan kuralsizlik, bu bireylerin kendilerini
yonlendirecek deger ve ilkeleri bulamamasi halinde iginde bulundugu toplulugu
dislamast olarak aciklanmaktadir. Netice itibariyle bireyler, icinde bulunduklari
toplumda kurallar1 hige sayarak, amaglarina ulasmak admna etik dist tiim yollart
deneyebilirler.

d-) Yalitilmighik: Calisanlarin kendi istekleriyle kendilerini bulunduklar: ¢evreden
uzaklastirmalari, bir gruba dair aidiyet duygusu hissetmemeleri seklinde kendini
gostermektedir. Yalitilmislik duygusunda oncelikle c¢alisan, grubun kendisini
istemedigini disiiniir, akabinde kendi diislinceleri ¢ercevesinde grubu reddeder. Bu
agsamadan sonra ¢alisan diger calisma arkadaslariyla iligki kursa dahi bunu asgari
miisterekte tutmaya c¢abalar. Gelisen bu soyutlanma hali kisinin psikolojik
durumundan veya gevre sartlarindan kaynaklanabilir (Kasap, 2021: 571).

e-) Kendine Yabancilasma: Kendine yabancilasan calisan isinin i¢ faktorleriyle
ilgilenmemekte, yalnizca para, giivenlik gibi dis faktorlerle mesgul olmaktadir. Her
seyden sogumus bir birey, ne yaptig1 isten zevk alacaktir ne de oynadigi toplumsal
rollerden hosnut kalacaktir (Ozler ve Dirican, 2014: 300). Bu husus hayatlarinda bir
bosluk hissinin olusumuna mahal verecektir. Yaptig1 igi severek icra etmeyen
calisan, yapmak istedikleri ile isi arasinda bir baglanti kuramayacak ve basaridan
dogacak mutluluk duygusunu da tadamayacaktir (Mottaz, 1981: 552).

Orgiitsel ~ yabancilagmanin  beraberinde  getirdigi  neticeler iki kisimda
incelenmektedir (Osin, 2015: 61);

a-) Davranigsal Neticeler: Toplumsal iliskilerden uzak durmak, hayata kars
ilgisizlik, duyarsizlik, bencillik, teslimiyet¢ilik, kadercilik gibi olumsuz tutumlar
davranissal neticelerin birinci gurubunda yer almaktadir. Tkinci grup ise, performans
diistisleri, orgiite kars1 gelisen olumsuz tutumlar, ¢alisanin isinden gurur duymamasi,
sorumluluktan kaginmak seklinde siralanabilir.

b-) Orgiitsel Neticeler: Calistig1 orgiite karsi yabancilagtigimi hisseden bireylerde
tikenmislik, isine karst doyumsuzluk, yasam kalitesinde diislisler bas
gostermektedir. Mesleki tiikenmislik, calisma hayatinda kendini gdsteren tutum ve
davraniglardaki degisimlere bagli fiziki ve duygusal yorgunluk halini ifade
etmektedir. Tikenmislik hali yapilan isten memnuniyetsizlige, performans
distislerine, bireyin  bulundugu  ortamlardan  kendisini  soyutlanmasina,
duyarsizlasmasina sebebiyet vermektedir (Maslach, 1985: 120).

Egitim kurumlarinda yabancilasma olgusu Ogretmenleri dogrudan etkileyen bir
unsur olarak goriilmekle birlikte beraberinde isinden soguma, ifa ettigi gdrevinin
anlamsizlagmasi, egitimin sikict bir hal almasi gibi negatif sonuglar1 yaratmaktadir.
Calistigt kuruma karst yabancilastigini hisseden bir 6gretmen o kurumdan
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dislandigini, ayirima tabi tutuldugunu diistinmektedir. Bu sebeple etkili bir egitim-
Ogretim siireci i¢in okul yoneticilerinin kurumlart saglikli kosullara ulagtirmasi,
orgiitsel adaleti yerine getirmesi, tiim c¢aliganlara esit haklar tanimasi, bireylerin 6z
degerleri i¢in farkindalik olusturmasi gerekmektedir. Aksi bir durumda birey kendini
ezilmis, degersiz, yeteneksiz, igini zamaninda bitiremeyen, bitkin, tiikkenmis ve
yorgun bir ruh hali igerisinde bulacaktir (Kasap, 2021: 571). Etkili ve verimli bir
okul ortami igin ydneticilerin ve 6gretmenlerin olumlu iliskiler igerisinde olmasi
sarttir.

2.2. Tiikenmislik

Giinlik hayatta pek c¢ok zorluk ile karsi karsiya kalan bireyler, yasadiklari
problemler ¢6ziime kavusmadigi takdirde kendilerini yetersiz ve bitkin
hissetmektedirler (Brouwers ve Tomic, 2000: 248). Yasanan bu olumsuzlugun
neticesinde gorevlerini isteksiz bir sekilde yerine getirmeye baslarlar.

Tiikenmislik kavrami ilk olarak Greene’nin 1961 yilindaki “Burn-Out Case” (Bir
Tiikenmislik Olay1) romaninda, yorgun ve kendini soyutlamis bir mimarin tasviriyle
kargimiza ¢ikmaktadir (Kurtoglu, 2011: 71, Tanriverdi vd., 2018: 115). Akademik
ve bilimsel anlamda bu kavrami ilk kullanan psikiyatrist Freudenberger,
tikenmigligi "enerji, glic ve kaynaklarimi gereginden fazla kullanmaktan dolay1
diistis, tikenis veya yorulma" seklinde tanimlamigtir (Freudenberger, 1974: 162).
Giirbiiz ve Karapinar’a gore tiikkenmislik, sevkin, idealizmin kaybi dolayisiyla
gelisen stresli, ¢aresiz, kapana kisilmis bir ruh halidir (Giirbiiz ve Karapinar, 2018:
271). Bu konudaki ilk arastirmalarin, duygusal ve sosyal iliski agirhig bulunan
mesleklerde 6zellikle de saglik sektorii ve egitim sektorii (Alarcon, Eschleman ve
Bowling, 2009: 257) calisanlarinda oldugu goriilmektedir (Alarcon, vd., 2009: 257).
Freudenberger ’den sonra sosyal psikolog Maslach (1985), tikenmisligi akademik
teori ve deneylerden ziyade, kisilerin is yasaminda karsilastiklar1 problemlerden
dogan bir arastirma alani olarak ifade etmistir. Tiikenmisgligin nedenlerini; kisilik
yapisi, demografik farklar, kisisel beklentiler, duygusal kontrol, duygudaslik, is
doyumu, asir1 ig yiiki, kontrol eksikligi, olumsuz orgiitsel iligkiler, rol belirsizligi ve
catigmasi, 6diil eksikligi, plan-politikalar, kurumsal kiiciilme, is giivenliginin
olmayisgi, uzun mesai siireleri, orgiit kararlarina katilmama olarak belirtilebilir
(Oriicii ve Hasirc1, 2020: 74).

Tiikenmislik hissine kapilan bireyler bazi 6zellikler itibariyle ruh hallerini 6n plana
cikarabilirler (Akdemir, 2017: 23);

a-) Tikenmislik hissine kapilan birey, evvelden bir psikolojik rahatsizlik gdstermez.
Bu durum daha uzun dénemde karsisina ¢ikabilir.

b-) Tikkenmislik hissine kapilan birey, bu duygu icerisinde oldugunu uzunca bir siire
bilemez.

C-) Bireyin is ¢evresi ile ilgili bir kavram olan tiikkenmislik olgusu, duygusal anlamda
tilkenme, bagarida diisme, sinizm, duyarsiz ruh hali gibi durumlarla kendini 6n plana
¢ikarabilir.

¢-) Tiikenmislik olgusunun ortaya ¢ikigsinda toplumsal kiiltiirtin bir etkisi olmamakla
birlikte her toplumda ve meslek grubunda farkli karsilanmaktadir.

Maslach’a gore tilkenmislik; duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
noksanlig1 boyutlarina ayirarak, insanlarla yogun iliski icinde olan bireylerde sik¢a
kargilagilan bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Maslach vd., 2001: 410);



158 Edip ORUCU, Itir HASIRCI, Erhan ERGENLER

a-) Duygusal Tiikenme: Asiri is yikil ve is yerinde yasanan anlagsmazliklar sonucu
bag gosteren bu boyut sonucunda calisanlar kendilerini bitkin, kullanilmis
hissetmektedirler. Enerjilerini tekrar kazanmak icin bir destek bulamazlar ve
calistiklar1 orgiitte eskisi gibi ilgili davranmadiklarim fark ederler (Oriicii ve Hasirc,
2020: 25). Yiiz yiize iletisimin nispeten agirlikta oldugu orgiitlerde bu durum
duygusal tiikenmislige kadar ulagmaktadir (Cetin vd., 2011: 66). Duygu, ilgi ve
giiven kaybinin yani sira sinirli bir ruh hali, kullanilmislik, yorgunluk gibi negatif
duygular1 da i¢inde barindiran bu kavram asir1 is yiikiine maruz kalan ¢aliganlarda
ortaya ¢ikmaktadir.

b-) Duyarsizlagsma: Hissiz ve agir1 6fkeli bir ruh halini ifade eden bu boyutta birey
cevresine karsi umursamaz bir ruh hali takinmaktadir. Isini ve ¢evresini kontrol
edemeyecegi kanisina varan birey mesafeli, umursamaz ve tabiri caizse robot gibi
tavirlar sergilemeye baslamaktadir. Maslach’in tiikkenmislik tanimi bu agiklamalar
dogrulamakla birlikte bireyde istek, azim kalmadig:i takdirde cevresine karsi
duyarsizlastigini belirtmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 71).

¢-) Disiik Kisisel Basart: Bireyin calistig1 iste kendisini yetersiz hissetmesi olarak
ifade edilen bu boyut beraberinde elestirileri olumsuz algilama, digerleri ile
iliskilerde basarisizlik, harcanan ¢abanin bosa gitmesi hissi, sugluluk duygusu
kaynakli is motivasyonunun diismesi gibi negatif etkileri getirmektedir (Oriicii ve
Hasirci, 2020: 25). Titkenmisligin bir neticesi olarak goriilen bu boyut aslinda diger
iki boyutun neticesi olarak da ifade edilmektedir. Bu ifadeye gore duygusal tiikenme
duyarsizlasmaya neden olmakta ve beraberinde tiretkenlikte diisiis, kendini yetersiz
hissetme, moral diisiikliigii, 6z saygiy1 yitirme gibi durumlar1 getirmektedir (Ding,
2008: 69). Sonu¢ olarak birey yasadigt bu olumsuz duygularin karsiligin
iligkilerinde azalma, tutumlarin olumsuzluk gibi geri doniislerle almaktadir
(Akytirek, 2020: 40).

Tiikenmislik ile baga ¢ikabilme yollarini bireysel ve orgiitsel yontemler olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir (Giindiiz, 2005: 161);

a-) Bireysel Yontemler: Tiikenmisligi tanimak, kisinin ihtiyag/beklentilerini bilmesi,
stres yoOnetimi, isin zorluklarindan haberdar olmak, is beklentilerinin gercekei
olmasi, zaman yOnetimi, ige ara vermek, is degistirmek.

b-) Orgiitsel Yontemler: Calisan se¢iminin dogru yapilmasi, ¢alisan1 giiclendirme,
catisma yOnetimi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, performans degerlendirme —
odil sistemi, orgiit ici kararlara katilim, takim caligmalarini destekleme, kariyer
imkan1 sunmak, orgiitsel bagliliga imkan sunmak, {ist yonetim destegi sunmak,
mesaileri  kisaltmak, sosyal etkinlikler planlamak, orgiit i¢i iletisimi
kuvvetlendirmek, adaletli terfi politikasi.

Ogretmenlerin akademik, fiziksel performanslaria etki eden tiikenmislik sendromu,
islerinin getirdigi stresli durumlarin yarattigi tepkilerin bir sonucudur. Bu negatif
vaziyetlerin olugsmasinda fazla is yiikii, yonetici desteginin eksikligi, hizmet siiresi,
yag gibi faktorler sebep olarak gosterilmektedir. 30-40 yil Oncesine degin
Ogretmenler, egitim-6gretim ile ilgili kararlarda s6z sahibi olur iken, giiniimiizde
etkinliklerinde azalma goriilmeye baslanmistir (Kiral, 2018: 929). Degisen egitim
politikalari, olumsuz sartlar 6gretmenlerin hizmet niteliklerinde ve niceliklerinde
deformasyonlara sebep olmakta, sagliklarina da olumsuz etki etmektedir. Bu
olumsuz etkiler, 6gretmenlerin 6grencilerine, velilerine, yoneticilerine, isine karsi
olumsuz duygular tiiretmesine neden olmaktadir (Belacastro, 1982: 1045).



COVID-19 PANDEMI DONEMINDE OGRETMENLERIN ORGUTSEL... 159

Chenevey, Ewing ve Whittington 6zellikle 6gretmenlik mesleginde tiikenmisligin
yliksek oranda hissedildigi, bu durumun sebeplerini tespit edebilmek i¢in streslerinin
Olciilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu sayede oOgretmenlerin yasadiklari
tilkenmislige yol agan siireclerin aydinlanabilecegini desteklemislerdir (Chenevey,
Ewing ve Whittington, 2008: 18).

2.3. Orgiitsel Yabancilagma ve Tiikenmislik iliskisi

Yerli ve yabanci literatiirde iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok ¢aligma
bulunmaktadir (Ozler ve Dirican, 2014; Powell, 1994; Taboli, 2015; Kesen ve
Pabugcu, 2016; Tomei vd., 2011; Igodan ve Newscomb, 1986; Tugrul ve Celik,
2002; Yildirnm, 2000). Ancak bu ¢alisma, Covid-19 pandemi doéneminde
Ogretmenlerin  Orgiitsel yabancilagma ve tiikenmislik diizeylerini arastiran ilk
aragtirma olacagl i¢in onem tasimaktadir. Literatiirden benzer veya zit sonuglari
tagtyan c¢alismalardan 6rnekler asagida sunulmustur;

Powell ’m 1994 senesinde gercgeklestirdigi calisma Wisconsin eyaletindeki 930
sosyal hizmet calisanindan 506’sma anketler uygulanarak gerceklestirilmistir.
Yapilan analizlerin neticesinde, yabancilasmanin 4 alt boyutunun (kuralsizlik haric),
titkenmislik ile iliskisinin oldugu, kendine yabancilagma ve anlamsizlik boyutlarmin
tilkkenmislik ile daha kuvvetli korelasyona sahip oldugu belirlenmistir (Powell, 1994:
230).

Ozgmar’m (2011) sigorta sektdriinde calisan 230 kisi ile gerceklestirdigi tez
calismasinda, yabancilagmanin alt kavramlari ile tiilkenmisligin alt kavramlari
arasinda cift yonlii pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Isletmede galisma siirelerine
gore yabancilasmanin anlamsizlik ve giligsiizlik boyutlarinda farklilik oldugu;
cinsiyete gore de yabancilasmanin kuralsizlik boyutunda anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir (Ozgmar, 2011: 66).

Donohue ve Nelson (2012) tarafindan yapilan ¢aligma ise tutkunluk, yabancilagma
ve tikenmiglik arasindaki iliskiye dair bir literatiir taramasi olarak
gerceklestirilmigtir.  Yapilan literatiir taramasinda tiilkenmislik ile Orgiitsel
yabancilasma arasinda anlamli iliskilerin oldugu, Oorgiitsel yabancilagsmanin
tilkenmisligi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Donohue ve Nelson, 2012: 49).

Ozler ve Dirican (2014) Istanbul’da bulunan bir sigorta sirketinde gérev alan 230
kisi ile bir anket ¢alismas1 gergeklestirmistir. Yapilan analizlerin sonucunda orgiitsel
yabancilasma yasayan bireylerin  tiikenmislik sendromuna yakalandiklari
belirtilmistir (Ozler ve Dirican, 2014: 298).

Usul ve Altan (2014) Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢aligmakta olan 150
kisi ile saglik sektoriinde calisanlarin oOrgiitsel yabancilasma ve tiikenmislik
seviyeleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Yapilan analizlerin neticesine gore
tilkenmigsligin yabancilasmanin gostergelerinden oldugu belirlenmistir (Usul ve
Altan, 2014: 6).

Yorulmaz, Altinkurt ve Yilmaz tarafindan 2015 senesinde 303 &gretmene yapilan
calismada, 6gretmenlerin yabancilasma diizeylerinin diisiikk oldugu, yabancilasma
diizeylerinin alt boyutlarindan okula yabancilagmanin en yiiksek puani aldigi, bunu
strastyla giicsiizliik, izolasyon ve anlamsizlik boyutlarinin takip ettigi belirlenmistir
(Yorulmaz vd., 2015: 39).

Osin  (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢aligma iiniversite dgrencilerinin
yabancilasma ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek amactyla 395 6grenci ile bir
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anket uygulamast gerceklestirilmistir. Yapilan analizlere gore tiikkenmislik
diizeylerinin yabancilagsma hissini meydana getirdigi tespit edilmistir (Osin, 2015:
62).

Taboli (2015), Kerman’daki {iniversite g¢aliganlarinin tiikenmislik seviyeleri ile
orgiitsel yabancilagmalar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 210 kisi ile bir
anket caligmasi gergeklestirmistir. 210 katihmcmin 128’1 diigiik, 82’1 yiiksek
tikenmislik; bu katilmcilarin  119’u  diisiik, 91’1 yiiksek ise baglilik; bu
katilimeilarin - 138’1 diisiik, 72’si yiiksek orgiitsel yabancilasma gosterdigi
belirlenmistir (Taboli, 2015: 69).

Shehada ve Khafaje (2015)’in ¢alismasi, Orgiitsel yabancilasmanin kadin
calisanlarda erkeklerden daha ¢ok orgiit ici yalitilmiglik hissi yarattigini belirtmistir.
Gigsiizliik boyutunda, erkekler ve kadimlar esit oldugu tasvir edilir iken, kuralsizlik
boyutunda, erkeklerin kadinlardan daha duyarli bir yapida oldugu goriilmiistiir.
Yabancilasmanin alt boyutlar1 ile c¢aligma kosullar1 boyutlari (is tutumlari,
dayanigma ve aidiyet) arasinda ise, negatif bir korelasyon oldugu belirtilmistir
(Shehada ve Khafaje, 2015: 114).

Ozkog ve Kiric tarafindan 2017 senesinde 476 turist rehberinden 220’si ile yapilan
anket ¢alismasinda, tikenmisligin bitin alt boyutlari ile yabancilasma arasinda
giiclii anlamli bir iligki, oldugu goriilmiistiir (Ozkog ve Kirici, 2017: 30).

Camadan, Caylak, Yilmazlar, Yilmaz, Kara’nin (2017) Trabzon, Rize, Artvin
illerinde goérev yapan 203 psikolojik danigman {iizerinde yaptig1 c¢alismada,
tikenmiglikleri ile yabancilagsmalari arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica dgretim diizeyinin, yabancilasma ve tiikkenmisligi etkileyen bir
faktéor  olmadigi;  tikenmisligin  yabancilasmanin  yordayicist  oldugu;
yabancilagsmanin ise tilkenmigligi anlamli agikladigi belirlenmistir (Camadan vd.,

2017: 1319).

Kuh’un (2017) 411 acil saglik ¢alisanina ulasarak yaptigi “Denizli ili acil saglik
hizmetleri c¢alisanlarinda is yikii-kontrolli, ise yabancilasma ve tikenmislik
sendromu arasindaki iligkinin degerlendirilmesi” adli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda,
Orgiitsel yabancilagmanin, tiikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel
bagar1 hissi boyutlarini etkiledigi goriilmistir (Kuh, 2017: 56).

Akyavuz (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Kilis’te bir ortaokulda 6grenim goren
367 ortadgretim dgrencisi ile anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Yapilan analizlerin
neticesine gore dgrencilerin okula yonelik tikenmislikleri ile okula yabancilagsma
diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Akyavuz, 2020: 849).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada iki degisken arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi amaglandig1 i¢in
aragtirma iliskisel tarama modelinde gerceklestirilmistir. liskisel tarama modeli iki
veya daha ¢ok degisken arasindaki etkilesimin yoniinii tayin etmeyi amaglamaktadir
(Cohen, Manion ve Morrison, 2000).
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Orgiitsel Yabancilasma

Gligsiizlik

Anlamsizlik Tiikenmislik

Kuralsizhik

Yalitilmislhik

Kendine Yabancilagma

Sekil 1. Arastirmamin Modeli
3.2. Katihmcilar

Aragtirmanin evrenini Balikesir ilinin Génen ilgesinde bulunan egitim kurumlarinda
calisan 400 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise bu ilgede
calismakta olan 196 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmanin ornekleminin evreni
temsil yetenegine sahip oldugu ilgili ge¢mis caligmalarda yer alan minimum
orneklem biiyiikliigii hesaplama sonuglarindan anlasilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2018; Ozgmar, 2011). Asagida yapilan hesaplama sonucunda (1) ve (2) nolu
denklemlere gore drneklemin evreni temsil yetenegine sahip oldugu tespit edilmistir.

—_To
n= 1+ny/N @)
t%x s?
no = a2 (2)

N: Evren biiytikligi
n: Orneklem biiyiikligi

t: Giiven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0,05 i¢in 1.96, 0.01 igin 2.58 ve
0.001 igin 3.28)

s: Evren i¢in tahmin edilen standart sapma

d: Kabul edilebilir sapma toleransi

Aragtirmada giliven diizeyi olarak %95 (alfa 0,05 igin z tablosu degeri (t)=1,96),

standart sapma degeri ise 0,5 (s) olarak alinmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 318).
384,16

H=T'16 =150 (3)

1+ 400

_ 1.96%x0.52
0™ o052

= 384,1 (4)
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Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 1. Demografik Bulgular

Frekans Yiizde
Yasiniz 20-25 yas arast 12 6,1
26-30 yas arasi 31 15,8
31-35 yas arasi 41 20,9
36-40 yas aras1 24 12,2
40 yas ve Ustil 88 44,9
Cinsiyetiniz Erkek 78 39,8
Kadin 118 60,2
Medeni Evli 155 79,1
Durumunuz Bekar 33 16,8
Bosanmis 8 4,1
Haftalik Ders 1-10 saat 20 10,2
Yiikiiniiz 11-20 saat 25 12,8
21-30 saat 133 67,9
31-40 saat 18 9,2
Sektorde Calisma 1 yildan az 7 3,6
Siireniz 1-3 yil arasi 1 5,6
4-6 y1l aras1 23 11,7
7-9 y1l arast 19 9,7
9 yildan fazla 136 69,4
Kurumdaki 1 yildan az 30 15,3
Calisma Siireniz 1-3 yil aras1 53 27,0
4-6 y1l aras1 42 21,4
7-9 y1l arast 24 12,2
9 yildan fazla 47 24,0
Aylik Geliriniz 2000-3000 TL 26 13,3
3001-4000 TL 6 31
4001-5000 TL 68 34,7
5001-6000 TL 80 40,8
6001 TL ve istii 16 8,2

Tablo 1’de belirtilen katilimcilarin demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler ile
asagidaki sonuglara ulasilmistir; Katilimeilarin yaslariin ¢ogunlukla 40 yas ve lizeri
oldugu (88 kisi, %44,9), ankete katilan O6gretmenlerin %39,8°1 erkek (78 kisi),
9%60,2si kadindir (118 kisi). Medeni durumlari ¢ogunlukla evli olarak belirlenmistir
(155 kisi, %79,1). Haftalik ders yiikleri 21 ile 30 saat aras1 yogunlukta seyretmekte
olup (133 kisi, %67,9), sektorde 9 yildan fazla tecrilbeye sahip Ogretmenlerin
¢ogunlukta oldugu gorilmistir (136 kisi, %69,4). Gorev yaptiklart okullarda
calisma tecriibeleri 1 ile 3 yil arasinda seyretmektedir (53 kisi, %27). Katilimcilarin
gelirleri 5001 ile 6000 TL araliginda (80 kisi, %40,8) degismektedir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yoneticilerin c¢alisanlarinin orgiitsel yabancilasma diizeylerini azaltma c¢abalarinin
onlarin tiikenmislik diizeylerini etkileyecegi diisiincesi ile hareket edilmis ve
aragtirmanin hipotezleri sosyal degisim kuramina gore olusturulmustur. Sosyal
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degisim kurami, sosyal yapi icindeki aktorlerin birtakim beklentilerle iliskilerini
kurmasi ve devam ettirmesini ifade etmektedir. Bu sirada aktorlerin iliskilerini
aciklamada gii¢ temel belirleyicidir. Buna gore aktorler arasindaki gii¢ farkliliklari,
aralarindaki iliskileri istikrarsizlagtirmakta ve bu istikrarsizlik bagimliliga neden
olmaktadir. Bu nedenle bu kuramda bagimlilik 6nemlidir (S6zen ve Basim, 2020:
180).

Hi: Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagsma egilimleri tilkenmislik seviyelerini
etkilemektedir.

H
H
H
H

a: Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutu olan giigsiizliik tiikenmisligi etkiler.

flry

b: Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutu olan anlamsizlik tiikkenmisligi etkiler.

flry

o: Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutu olan kuralsizlik tilkenmisligi etkiler.

flry

a: Orgiitsel yabancilagsmanin alt boyutu olan yalitilmishk tiikenmisligi etkiler.

flry

Hie: Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutu olan kendine yabancilasma tiikkenmisligi
etkiler.

3.4. Veri Toplama Araclari

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi: Calisanlarin Orgiitsel yabancilasma egilimlerini
6lgmek igin Seeman tarafindan 1967 yilinda gelistirilen, Tiirk¢e’ye Babiir tarafindan
2009 yilinda gevrilen 25 soruluk ¢’ Orgiitsel Yabancilagsma Olgegi>> kullanilmistir.
Olgek giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizhik, yalitilmishk ve kendine yabancilasma
olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir. Olgek sorularmin 1-5 arasi giigsiizliik
boyutunu, 6-10 aras1 anlamsizlik boyutunu, 11-15 arasi kuralsizlik boyutunu, 16-20
arasi yalitilmighk boyutunu ve 21-25 arast kendine yabancilagma boyutunu
kapsamaktadir. Olgegin Cronbach Alfa katsayis1 0,935 olarak hesaplanmistir.

Tiikenmislik Olcegi: Calisanlarin tiikenmislik seviyelerini 6lgmek icin 1981 yilinda
“The Measurement of Experienced Burnout” calismas: ile Maslach ve Jackson
tarafindan  gelistirilen, Ince ve Sahin (2015) tarafindan Tiirkce’ye
cevrilen®’ Tiikkenmislik Olgegi’’’nden faydalanilmistir. Olgek, duygusal tiikenme,
duyarsizlik, kisisel basart noksanligi olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Olgek sorularinin 1 ile 9 aras1 duygusal tiikenmeyi, 10 ile 17 aras1 duyarsizlasmayi,
18 ile 22 aras1 diisiik basar1 hissi boyutunu olusturmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa

katsayis1 0,882 olarak hesaplanmistir.

Katilimeilarin demografik ozelliklerinin tespiti igin yas, cinsiyet, medeni durum,
haftalik ders yukii, sektérde galigma siiresi, kurumda calisma siiresi, aylik gelir
olmak iizere 7 soruluk demografik bilgiler anket formunun ilk bolimiinde
yoneltilmistir.

Anket formundaki demografik sorular haricindeki 6lgek maddeleri 5°1i Likert
Olcegine gore (“1-Kesinlikle katilmiyorum”, “2- Katilmiyorum”, “3-Fikrim Yok, “4-
Katiltyorum”, “5-Kesinlikle katiliyorum™) yapilandirtlmastir.

3.5. Veri Toplama Siireci

Arastirma dncesi Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulunun 05/11/2020 tarih ve 2020-6 toplanti1 karariyla etik kurul onayi
almmustir. Aragtirmanin verileri anket yoluyla saglanmigtir. Arastirma siiresi
15/11/2020 ile 15/12/2020 arasinda gergeklestirilmis olup 1 aydir. Caligmanin
evrenini Balikesir’in Gonen il¢esindeki 20 egitim kurumunda yer alan 400 6gretmen
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olusturmaktadir. Bu 6gretmenler iginden rastgele ve goniillii katilimci olan 201
O0gretmen Orneklemimizi olusturmaktadir. Anketin bazi bdliimlerinde bosluklar
birakan 5 katiimcinin anketi degerlendirmeye katilmayarak, 196 Kkisinin anketi
gecerli sayillmustir.

3.6. Arastirmanin Kisitlar1

Bu ¢alisma sadece Balikesir’in Génen Ilcesi’nde gerceklestirilmistir. Farkli il veya
bolgelerde, daha genis drneklem cergevesinde ve farklt meslek gruplarinda benzer
calismalarin yapilmasi, karsilastirma agisindan imkén saglayacaktir. Yapilacak diger
calismalarin nitel olmast da Onerilebilir. Bundan sonraki aragtirmalarda
Ogretmenlerin gorevlerine yabancilagma seviyeleri ve tiikenmiglik duygularina farkli
degiskenlerin etkisi incelenebilecegi gibi, farkli meslek gruplarinda modelin test
edilmesi arastirmaci ve uygulayicilara faydali sonuglar iiretebilecektir. Ayrica
calisma pandemi sartlar1 gercevesinde bir model kurularak test edilmistir. Sonraki
caligmalarda normal sartlarda 6gretmenlerin veya farkli meslek gruplarinin orgiitsel
yabancilasma seviyeleri ve tilkenmislik duygular test edilebilir ve yabancilasma ile
tilkenmisligi azaltmak i¢in modeller denenerek bilime ve uygulayicilara katki
saglanabilir.

4. Bulgular

Aragtirmanin Olgeklerinden alinan normallik testi (basiklik ve carpiklik degeri)
sonuglar1 agagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 2. Normallik Testi Sonuclar:

Basikhik Carpikhik
Orgiitsel Yabancilasma 1,085 ,783
Tiikenmislik -,088 573
Giigsiizliik , 7135 425
Anlamsizhik ,881 ,841
Kuralsizhik 716 ,600
Orgiit i¢i Yahtilmishk 1,175 ,856
Kendine Yabancilasma ,245 ,010
Duyarsizlasma 1,114 1,093
Diisiik Basar1 Hissi 1,161 1,052
Duygusal Tiikenme ,649 ,030

Tablo 2’de belirtilen Slgekler ve alt boyutlar i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerleri -1,5
ile +1,5 arasindadir. Bu sonuglar verilerin normal dagildigini géstermekte olup, daha
sonraki agsamalarda korelasyon ve regresyon analizlerinin uygulanabilecegini ifade
etmektedir.

Basiklik ve ¢arpiklik analizlerinin yanisira Kolmogorov Smirnov testi de yapilmustir.
Test sonucunda bilimsel anlamlilik degeri (p) 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in normal
dagilim onaylanmamuistir. Fakat tek 6l¢lim teknigi Kolmogorov Smirnov degildir.
Orneklem sayimiz 30’un iizerinde oldugu i¢in merkezi limit teoremine ve basiklik
carpiklik gibi merkezi egilim odl¢iilerine goére dagilim normaldir (Giirbliz ve Sahin,
2017: 240). Bu nedenle parametrik analizler kullanilmistir.
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Tablo 3. Ol¢eklere iliskin Cronbach’s Alfa ve Ortalama Degerleri

Cronbach's Alfa Orneklem Sayis1 ~ Ortalama
Orgiitsel Yabancilasma ,935 196 2,1309
Tiikenmislik ,882 196 2,1078
Giigsiizliik ,798 196 2,1478
Anlamsizhik ,790 196 1,9551
Kuralsizhik ,792 196 2,1995
Orgiit i¢ci Yahtilmishk ,867 196 1,9362
Kendine Yabancilagsma 127 196 2,4166
Duygusal Tiikenme ,892 196 2,2966
Duyarsizlasma ,813 196 1,7900
Diisiik Basar1 Hissi ,847 196 2,1575

Giivenilirlik, 6l¢iim araglarinin farkli zamanlarda, farkli yerlerde, ayni evren i¢inden
secilen farkli Ornekleme uygulandiginda, benzer sonuglar vermesi olarak
tanimlanmistir. Bir bagka ifadeyle, ayn1 6l¢iim aract ile farkli zamanlarda yapilan
Ol¢lim sonuglar1 arasindaki tutarhiliktir. Giivenilirlik kisacasi, 6lglim araglarinin ne
kadar tutarh 6l¢iim yaptigini ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 263).

Aragtirmada kullanilan, 25 ifadeden olusan 6rgiitsel yabancilasma 6lgegi, 22 ifadeden
olusan tikkenmislik olgegi kullanilmigs olmakla birlikte soru listelerinin (anket
formlarma verilen yanitlarin) i¢ tutarliligi ve giivenilirligini dlgmek igin Alfa
(Alpha) katsayist degerine bakilmustir.

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin givenilirlik katsay1st
(Cronbach’s Alpha) 0,935 olarak belirlenmistir. Tiikenmislik Olgegine ait
giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,882 olarak belirlenmistir.

Alpha katsayist 0 ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir. Bu deger 1’e
yaklastikca Olgek giivenilirligi artmaktadir. Giivenilirligi 6lgmek adina hesaplanan
Alpha katsayis1 0,40-0.60 arasinda bir deger aliyorsa dlgek “diisiik giivenilir”; bu
katsayt 0,60-0,80 arasinda bir deger aliyorsa dlgek “olduk¢a giivenilir”; 0,80-1,00
arasinda bir deger aliyorsa “yiiksek giivenilir” seklinde ifade edilmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2017: 162). Arastirmanin giivenilirlik analizi sonuglar yiiksektir.

Tablo 4. Kesfedici Faktor Analizi KMO ve Bartlett’s Testi (Orgiitsel
Yabancilagsma I¢in)

KMO Degeri ,899
Yaklagik Ki Kare Degeri 2626,249
Serbestlik Derecesi (df) 300
Anlamlilik (Sig.) ,000

Tablo 4’teki KMO degerinin ,899 olmasi, drneklemin faktér analizi igin yeterli
oldugunu ifade etmektedir (en az 0,60 olmali). Anlamlilik (Sig.) degerinin ,000
olmasi1 (p<0,05) degiskenler aras1 iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in
anlamli oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 5. Kesfedici Faktor Analizi KMO ve Bartlett’s Testi (Tiikenmislik icin)

KMO Degeri ,888
Yaklasik Ki Kare Degeri 2258,864
Serbestlik Derecesi (df) 210
Anlamlilik (Sig.) ,000

Tablo 5’teki KMO degerinin ,888 olmasi, orneklemin faktdr analizi igin yeterli
oldugunu ifade etmektedir (en az 0,60 olmali). Anlamlilik (Sig.) degerinin ,000
olmast (p<0,05) degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in
anlamli oldugunu belirtmektedir.

Aragtirmanin  gercgeklestirildigi okullarda gorev yapmakta olan O6gretmenlerin
orgiitsel yabancilasma egilimleri ile tiikenmislik seviyeleri arasindaki iliskiler
korelasyon analizi ile tespit edilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Yabancilasma ve Tiikenmislik iliskisine Dair Korelasyon
Analizi Bulgular:

Degiskenler (0Y) (T
(OY) Orgiitsel Yabancilasma 1
,000
(T) Tiikenmislik ,690** 1
,000 ,000

N:196, p*<0.05, p**<0.01

Tablo 6’da uygulanan korelasyon analizinin bulgularina gére 6gretmenlerin orgiitsel
yabancilagma egilimleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda pozitif yonli ve anlaml
(1(196)=,690**, p<0,001) bir iliski oldugu belirlenmistir. Degiskenler arasindaki
pozitif yonlii bir iligkinin varligi iki degiskenin birlikte degistigini belirtmektedir. Bu
durumda oOrgiitsel yabancilagsma egilimleri ile tiikenmislik seviyeleri birlikte
azalmakta veya birlikte artis gostermektedir denilebilir.

Aragtirma Covid-19 siirecinde yapilmistir. Bu siiregte yapilmis olmasi elde edilen
sonucun anlamliligini arttirmaktadir. Covid-19 6ncesi dénemde yapilan benzer
aragtirmalarin sonuglar ile karsilastirma yapilarak muhtemel etkiler yorumlanmaya
calisilacaktir.

Tablo 7. Orgiitsel Yabancilasmanin ve Tiikenmislik Sendromunun Alt
Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi Bulgular

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 T1 T2 T3
Giigsiizliik (Y1) 1
Anlamsizlik (Y2) J112%* 1
,000 -
Kuralsizhik (Y3) ,608** ,656** 1
,000 ,000 -
Yahtilmishk (Y4) ,567** ,680**  654** 1
,000 ,000 ,000 -
Kendine ,623** ,634**  B5g**  B73** 1
Yabancilasma (Y5) ,000 ,000 ,000 ,000 -
Duygusal Tiikenme ,554** ,568** ,583** 571** S577** 1
(T1) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
Duyarsizlagsma (T2)  ,545** 531**  B56**  506**  497**  799** ]
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kisisel Basar1 ,166* ,226** |166* ,254** 133 ,071 ,133 1

Eksikligi (T3) ,020 ,001 ,020 ,000 063 322 064 -
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N:196, p*<0.05, p**<0.01

Bagimsiz degisken: Yabancilasma — Alt boyutlari: Y1, Y2, Y3, Y4, Y5 / Bagimh
degisken: Tiikenmislik — Alt boyutlari: T1, T2, T3

Tablo 7’de uygulanan ¢oklu korelasyon analizinin sonuglarma gore; Orgiitsel
yabancilagmanin bir alt boyutu olan giigsiizliik ile tiikenmisligin bir alt boyutu olan
duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(r(196)=,554**, p<0,001). Giigsiizliik ile duyarsizlagsma arasinda da pozitif yonli ve
anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir (r(196)=,545**, p<0,001). Giigsiizlik ile
kisisel basar1 eksikligi arasinda ise pozitif yonli ve anlamli iligkilerin oldugu
belirlenmistir (r(196)=,166*, p>0,05). Orgiitsel yabancilasmanin bir alt boyutu olan
anlamsizlik ile tiikkenmisligin bir alt boyutu olan duygusal tiikenme arasinda pozitif
yonli ve anlamli bir iliski (r(196)=,568**, p<0,001), duyarsizlasma ile arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski (r(196)=,531**, p<0,001), kisisel basar1 eksikligi
ile arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki (r(196)=,583**, p<0,001) oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel yabancilasmanin bir alt boyutu olan kuralsizlik ile tilkenmisligin
bir alt boyutu olan duygusal tiilkenme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
(r(196)=,568**, p<0,001), duyarsizlasma ile arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski (r(196)=,556**, p<0,001) ve kisisel basar1 eksikligi ile arasinda pozitif yonlii
ve anlamhi bir iliski (r(196)=,166%, p>0,05) oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel
yabancilagsmanin bir alt boyutu olan yahtilmighk ile tiikenmisligin bir alt boyutu
olan duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligski (r(196)=,571%*%*,
p<0,001), duyarsizlagma ile arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski
(1r(196)=,506**, p<0,001), kisisel basart eksikligi ile arasinda pozitif yonli ve
anlamhi  bir iliski (r(196)=254** p<0,001) oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
yabancilagsmanin bir alt boyutu olan kendine yabancilasma ile tilkenmigligin bir alt
boyutu olan duygusal tiikenme arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki
(r(196)=,577**, p<0,001), duyarsizlasma ile arasinda pozitif yonli ve anlamli bir
iliski (r(196)=,497**, p<0,001) oldugu goriilmiistiir. Ancak tikenmisligin bir diger
alt boyutu kisisel basar1 eksikligi ile arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir
(r(196)=,133, p>0,001).

Tablo 8. Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t p
Degisken Hata

Tiikenmislik Orgiitsel ,568 ,043 ,690 13,284 ,000
Yabancilagma

F=176,464

R%=,476

Diizeltilmis R?= ,474
Tahmini Std. Hata=,42040
Anova=,000

Tablo 8’deki regresyon analizinin sonucu incelendiginde modelin tamami igin
hesaplanmis p degerinin (,000) p<0,05 anlamlilik diizeyinde oldugu ifade
edilmektedir. Bu sonuca goére Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma egilimleri
tikenmislik seviyelerini etkilemektedir (B= ,690, p<0,01). Elde edilen bu sonuca
gore H; hipotezi kabul olmustur. Tablodaki R? degeri(0,476) 6gretmenlerin
tilkenmislik seviyelerindeki %47°1lik varyansin oOrgiitsel yabancilasma egilimlerine
bagli oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 9. Coklu Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Bagimsiz B Std. B t p Tolerans

Degisken Degisken Hata

Tiikenmislik Giigsiizliik ,097 054 145 1,799 074 425
Anlamsizlik ,092 066 124 1,398 164,348
Kuralsizlik ,126  ,053 ,183 2,362,019 459
Yalitilmislik ,150  ,050 235 2,993 003 447
Kendine ,100  ,053 139 1,886 ,061 ,508
Yabancilagma

F= 34,790

R?= 478

Diizeltilmis R?= ,464

Tahmini Std. Hata= ,42415

Anova=,000

Tablo 9°daki regresyon analizinin sonucuna gore;

Orgiitsel yabancilasmanin bir alt boyutu olan giigsiizliigiin tiikenmisligi etkilemedigi
goriilmektedir (B= ,145, p>0,01). Elde edilen bu sonuca goére Hia hipotezi
reddedilmistir. Orgiitsel yabancilasmanm bir alt boyutu olan anlamsizhigm
tiikenmisligi etkilemedigi goriilmektedir (B= ,124, p>0,01). Elde edilen bu sonuca
gdre Hyp hipotezi reddedilmistir. Orgiitsel yabancilasmanm bir alt boyutu olan
kuralsizligin tiikenmisligi agiklamada anlamli katkisinin bulundugu goriilmektedir
(B=,183, p<0.,01). Elde edilen bu sonuca gére Hic hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel
yabancilagsmanin bir alt boyutu olan yalitilmighigin tikenmisligi aciklamada anlamlt
katkisinin bulundugu goriilmektedir (B= ,235, p<0,01). Elde edilen bu sonuca gore
Hiq hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel yabancilasmanin bir alt boyutu olan kendine
yabancilagsmanin tikenmisligi agiklamadigi belirlenmistir (B= ,139, p>0,01). Elde
edilen bu sonuca gére Hye hipotezi reddedilmistir. Tablodaki R? degeri (,478) bagimli
degisken tiikenmislikteki varyansin ne kadarmnin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini  (%47) gostermektedir. Ayrica Tolerans degerleri incelendiginde (1-
R?) degerinin tiim alt boyutlar i¢in kritik degerden biiyiik oldugu goriilmiistiir;
Giigsiizlik icin; (1-R?)= ,425<0,522, Anlamsizlik i¢in; (1-R?)= ,348<0,522,
Kuralsizlik igin; (1-R?)= ,459<0,522, Yaltimshk icin; (1-R?)= ,447<0,522,
Kendine yabancilagsma igin; (1-R?)= ,508<0,52. Tablodaki diizeltilmis R? degerine
gore tiikenmislik seviyesindeki %47°lik varyansin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 10. Hipotez Red/Kabul Tablosu

Hipotez Kabul/Red

Ha: Ogretmenlerin drgiitsel yabancilasma KABUL
egilimleri tiikkenmislik seviyelerini
etkilemektedir.

Hia: Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutu RED
olan giigsiizliik tilkenmisligi etkiler.

Haib: Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutu RED
olan anlamsizlik tikenmisligi etkiler.

Hic: Orgiitsel yabancilagmanin alt boyutu KABUL
olan kuralsizlik tiikenmisligi etkiler.

Haid: Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutu KABUL
olan yalitilmighk tikenmisligi etkiler.

Hie: Orgiitsel yabancilagmanin alt boyutu RED
olan kendine yabancilagsma tikenmisligi
etkiler.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Calisma Covid-19 siirecinde yapilmis oldugu i¢in sonuglarmm Covid-19 Oncesi
donemde ogretmenlerde tiilkenmislik ve yabancilasma durumlarini ortaya koyan
aragtirmalarla karsilastirilmasinda yarar vardir.  Arastirmanin analiz sonuglari
incelendiginde, orgiitsel yabancilagmanin alt boyutu olan gii¢siizliiglin tiikkenmisligi
etkilemedigi goriilmektedir. Regresyon analizinin bir diger sonucu ise Orgiitsel
yabancilagmanin boyutu olan anlamsizligin tiikenmisligi etkilemedigi yoniindedir.
Regresyon analizinin Uglincii sonucu ise kendine yabancilasmanin tiikenmisligi
etkiledigi yoniindedir. Elde edilen bir diger sonug ise kuralsizlik boyutunun ve
yalitilmiglik boyutunun tiikkenmisligi etkiledigi yoniindedir. Kesen ve Pabugcu
(2016) tarafindan yapilan c¢alisgmada giigsiizliik, anlamsizhk ve kendine
yabancilagsma boyutlarmin tiikenmisligi etkilemedigi, kuralsizlik ve yalitilmiglik
boyutlarinm tiikkenmisligi etkiledigi goriilmiistiir (Kesen ve Pabuggu, 2016: 1156).
Bu calismanin sonuglart arastirmamizin sonuglart ile benzerlik gostermektedir.
Rabinowitz (1985: 11) klinik servislerde caligmakta olan 105 isgéren ile
gerceklestirdigi ¢alismasinda arastirmamizin sonuglart ile benzer neticeler elde etmis
ve iggorenlerin Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri ile tilkenmislik duygular1 arasinda
anlamli iligkilerin oldugunu, orgiitsel yabancilagsmanin tiikenmisligi etkiledigini
tespit etmistir. Celep (2008: 91) tarafindan yapilan ¢alisma Kocaeli Izmit merkezde
bulunan 405 ilkogretim Ogretmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
yapilan analizlerin sonucunda yabancilagsmanin anlamsizlik boyutunun tiikenmisgligi
etkilemedigi goriilmiistiir. Anlamsizlik boyutunun tiikkenmisligi etkilemedigi sonucu
caligmamizdan elde edilen netice ile benzerlik gostermektedir. EIma (2003: 117)
tarafindan 6gretmenlere yapilan ¢aligma da tiikkenmisligi yabancilagsmanin bir sonucu
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olarak gormekte ve g¢aligmamizin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Nitekim
Duygulu (1991) tarafindan tekstil igletmesi ¢alisanlarina yapilan ¢aligmada 6rgiitsel
yabancilasmanin alt boyutu olan anlamsizligin is goérenlerde tiikenmiglige neden
oldugu belirlenmistir. Arastirmamiz kapsaminda gerceklestirilen regresyon analizi
sonucunda anlamsizlik boyutunun tiikkenmisligi etkilemedigi belirlenmistir ve
Duygulu (1991) c¢alismasindan elde edilen sonu¢ 6rneklem kapsamindaki sektorler
farkli olsa dahi ¢alismamiz ile c¢elismektedir. Pruski (1988) &gretmenlerde
titkenmislige neden olan etkenin Orgiit i¢i iletisim sikintilart, asir1 sif yiikii, okul
yonetimi ile ilgili problemler, okulun egitsel iklim sorunlarinin yol acgtig1 orgiitsel
yabancilasma oldugunu ifade etmektedir. Pruski tarafindan yapilan c¢alisma da
aragtirmamiz ile benzer niteliktedir.

Aragtirmamizin gergeklestirildigi o6rneklem cercevesinde tamamen uzaktan egitim
ile derslerin yapilmasi s6z konusudur. Daha 6ncesinde yiizde yiliz uzaktan egitim
uygulanilmadigi anlagilmigtir. Bu durum arastirma siirecimizin ilk agamalarinda
orneklemimizde yer alan 6gretmenlerle yapilan sozlii goriismelerle tespit edilmistir.

Is hayatinda is gorenlerin verimlilikleri giiniimiiz sartlarinda nem kazanmustir. Bu
¢ergevede memnuniyetin ve verimliligin arttirilabilmesi igin is gérenlerin ¢aligtiklar
kurumda uyumlu bir hayat stirmeleri gerekmektedir. Bu sebeple verimlilik ve
memnuniyette artiy saglamak ic¢in Ogretmenlerin duygusal durumlarimi dikkate
almak Onemlidir (Wright ve Bonett, 1997: 494). Hangi kurum olursa olsun,
verimlilik ve etkinligin artmasinda en 6nemli kaynak insandir (Taboli, 2015: 71).
Ulkemizde bir milyona yakin dgretmen, bunlarin egitim ve hizmet sundugu yirmi
milyona yakin 6grenci bulunmaktadir. Ogretmenlerdeki verimlilik ve etkinligin
diismesi, etkilesimi yiiksek sonuglar ve zararlar doguracaktir (Celik ve Pesen, 2020:
358). Calismanin kavramsal c¢ergevesinde yabancilasma ve tiikenmisligin sebepleri
ve sonuglari benzerlik gosterirken, ¢dziim yollart bireysel ve oOrgiitsel olarak
sunulmustur. Yabancilasma ve tiikkenmislik ile miicadelede elbette oncelikle hem
bireysel hem de orgiitsel olarak bu durumlarin farkinda olmak 6nemlidir. Yapilan
analizlerde Ogretmenlerin  calistiklar1  Orgiite  karst  yabancilagmalart  ve
verimliliklerinde azalma yasamalarindaki en 6nemli nedenin duygusal ydnden
tilkenmislige maruz kalmalar1 oldugu sdylenebilir. Covid-19 salgmi kendi igerisinde
belirsizlik ve karmasalar1 barindirmaktadir. Boyle bir siirecte 6gretmenlerin egitim
ve Ogretimin en az kayipla yasanmasi i¢in ellerinden gelen gayreti bireysel
farkliliklardan bagimsiz bir sekilde gosterirken tiikenmiglik gibi bir duyguyu tecriibe
etmeleri miimkiin goriinmektedir. Ise olan ilgi kaybi, online etkilesimin cogu zaman
saglikli  bicimde kurulamamasi, basarisizlik duygusu, Ogretmen-6grenci
etkilesiminin istenen diizeyde olmamasi, diisiik giidiilenme ve gosterilen cabalarin
yetersiz kalmasi, okul destek hizmetlerinin gerek akademik gerekse duygusal agidan
yeterince Orgilitlenmemis olusu gibi etkenler birlestiginde 0gretmenlerde calistigt
kuruma karg1 aidiyet duygusunu hissetmeme ve dolayisiyla yalitilmighk hissi
yaratmaktadir. Yalitilmighk hissini yabancilagma, orgiit kurallarina bagliligm
azalmasi ile siiregelen normsuzluk ve tilkenmislik duygusu da izlemektedir.

Orgiitsel yabancilasmaya neden olan unsurlar su sekilde siralanabilir (Simsek, 2006:
579);

a-) Bireysel Faktorler: Kisisel 6zellikler, inang ve degerler, demografik 6zellikler.

b-) Cevresel Faktorler: Ekonomik durum, politik-hukuki durum, kiiltiir, teknoloji,
sanayilesme, kentlesme, sendikalar, kitle iletisim araglari.
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¢c-) Orgiitsel Faktorler: Yonetim sekli, tecriibeler, yetki devri, uzman personel, bilgi
akisi, grup/orgiit 6zellikleri, iiretim sekli, is boliimii, ¢calisma kosullari, inang ve
tutumlardir.

Bu dogrultuda okul yoneticilerine dgretmenlerin okula yabancilagma egilimlerinin
ve titkenmigligin Oniine gegebilmeleri i¢in asagidaki dneriler verilebilir;

a-) Sosyal destegin dnemi vurgulanarak, okul ortaminda 6gretmenlerin diisiincelerini
paylasabilecekleri ortamlar hazirlanmalidir. Egitim-6gretim dénemi boyunca yapilan
toplantilarda, etkinliklerde, seminerlerde Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini
rahatlikla sergileyebilecekleri ortamlar yaratilmalidir.

b-) Regresyon analizi sonucunda kuralsizligin tilkenmisligi etkiledigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumda islerin basariyla yiiriitiilebilme yolunun kural
dis1 yollarla ilerledigine inanmalar1 hem Orgiite olan giiveni azaltmakta hem de
tikenmislige neden olmaktadir. Bu durumda adalet ve esitlik algilarina zarar
verebilecek her tiirlii uygulamaya engel olunmasi 6nem arz etmektedir. Bu hususla
birlikte 6gretmenlerde yasanan tiikenmisligin en az seviyeye indirilmesi igin 6zliik
ve mali haklari iyilestirilmelidir.

c-) Isbirligi, ekip calismasi, yonetimin kararlarina katilim yaygilastiriimalidar.

d-) Covid-19 pandemisi tikenmislik nedenlerinden biri olarak kabul
gorebilmektedir. Dolayisiyla &gretmenlerin  tilkenmiglik  durumlarmin — erken
tanimlanmasi, 6nlenmesi ve basa ¢ikma yontemleri pandemi doneminde kilit rol
oynamaktadir. Stres yonetimi ve moral yonetimi bu durumda 6nem arz etmekte,
tilkenmis 6gretmenlerdense giiclii 6gretmenlerle isletilecek bir siirecin daha etkili
olabilecegi goriilmektedir.

e-) Sosyal paydashigin 6nemi vurgulanarak, taraflarca kabul edilen bir sosyal
politika sunulmalidir.

f-) Ogretmenlerin is doyumlarinin saglanabilmesi icin destekler sunulmali ve
boylece yasanabilecek mesleki tiikenmigliklerin 6niine gecilebileceginin bilincinde
olunmalidir.

g-) Milli Egitim Bakanlig1 diinyanin viriis ile miicadele ettigi bu sikintili donemlerde
konuya daha 6zenle yaklagmali, 6gretmenlerin orgiitsel yapilanmalarini saglamada
yardime1 olmali ve yagam kalitelerini yiikseltecek destekler sunmalidir.

h-) Okullarda yoneticiler tarafindan destekleyici ve agik bir orgiit iklimi
olusturulmalidir.

j-) Ogretmenlerin calistiklar1 kurum ile daha fazla birlik icerisinde olabilmeleri icin
yetki kullanimint 6n planda tutan yonetim anlayisindan uzak durmak ve oOzerk
calisma imkanlar1 da tanimak sarttir.

I-) Kisisel ve orgiitsel anlamda gerceklestirilebilecek egitimler yoluyla
Ogretmenlerin yasadig1 tiikenmiglik indirgenebilir.
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