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Ogretmenlerin Mesleki Yetkinlik, Mesleki Sosyal Destek ve Tiikenmislik
Iiskisinin Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi

Assessing Relationships Between Self-Efficacy, Social Support and
Burnout in Teachers With Structural Equation Model
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Ozet

Bu aragtirmada, algilanan sosyal destegin ve mesleki yetkinlik inancinin 6zel egitim (n=212) ve
genel egitim (n=238) Ogretmenlerinin tiikenmisliklerine etkileri yapisal esitlik modeli
cercevesinde incelenmistir. Veriler Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olcegi, Mesleki Yetkinlik
Olgegi ve Mesleki Sosyal Destek Olgegi ile toplanmistir. Once, gdstergelerin ortiik degiskeni
ne oranda temsil ettiginin saptanmasi ve Ortiik degiskenler arasindaki korelasyonlarin
belirlenmesi i¢in 6lgme modelleri test edilmistir. Daha sonra, 6l¢gme modeli tarafindan
dogrulanan yapilar arasindaki iliskiler 6nerilen model dogrultusunda incelenmistir. Bulgular,
6lgme modellerinin yani sira 6nerilen modelin de dogrulandigini ortaya koymustur. Buna gore
yoneticilerden ve meslektaglardan alinan destek, Ogretmenlerin kendilerini mesleklerinde
yetkin hissetmelerine, dolayisiyla daha az tiikkenmislik yasamalarina neden olmaktadir.

Anahtar sozcikler: tikenmislik, mesleki yetkinlik, sosyal destek, Ogretmen, yapisal estlik
modeli.

Abstract

The present study was investigated that the effect of perceived social support, self-efficacy
belief on special education teachers’ (n=212) and regular education teachers’ (n=238) burnout
level with structural equation modeling (SEM). Data were collected with the The Professional
Burnout Scale, The Professional Social Support Scale and The Professional Self-Efficacy
Scale. First, measurement models for each of the variables were explored. Then, computed
variables were used in structural equation modelling that examined relationships among latent
variables. Results showed that besides measure models, also the hypotethical model was
confirmed. According to the findings, we can concluded that social support from the collegues,
principals and families effect teachers’ professional self-efficacy belief and their burnout.

Keywords: burnout, self-efficacy, social support, teacher, structural equation model.
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Giris

Tikenmislik, duygusal tikenmeyle, duyarsizlasmayla ve kisisel basarinin
azalmasiyla karakterize bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislikten
yakian 6gretmenler, 6grencileriyle, meslektaglariyla, yoneticilerle ve sistemle ilgili pek
¢ok sorun yasamakta ve bu nedenle, her y1l ¢ok sayida 6gretmen meslegini terk etmektedir
(Bandura, 1997; Greenwood, Olejnik ve Parkay, 1990; Labone, 2005; Mykletun ve
Mykletun, 1999). Hem 0gretmen, hem de kurum agisindan énemli sorunlara neden olan
ogretmenlerdeki tiikenmislik, tiikenmisligi yaratan nedensel etmenler, Onleyici Ve
miidahale edici hizmetler ve tiikkenmislikle ilgili degiskenleri belirlemek gibi pek cok
calismaya konu olmustur. Bu ¢alismalarin bir kismi, algilanan sosyal desteklerin (Baysal,
1995; Brouwers, Evers ve Tomic, 2001; Burke, Greenglass ve Schwarzer, 1996; Chesnultt,
1997; Girgin ve Baysal, 2005; Gokcekan ve Ozer, 1997; Greenglass, Burke ve Konarski,
1997; Gindiiz, 2004; Kaner, 2001; Leiter ve Masclach, 1988; Ozer, 1998; Plana, Fabregat
ve Gassiq, 2003; Sava, 2002) ve meslege iliskin yetkinlik inanglarmin (Bandura, 1997;
Brouwers ve ark., 2001; Brouwers ve Tomic, 2000; Evers, Brouwers ve Tomic, 2002;
Friedman, 2002; 2003; Greenwood, Olejnik ve Parkay, 1990; Labone, 2005; Leiter ve
Masclach, 1988) tiikenmislik ile en ¢ok iliskili degiskenler oldugunu gostermektedir.

Cok boyutlu bir yap1 olan sosyal destegin tanimi ve islevleri ile ilgili ortak bir
anlayis olmamakla birlikte, genel olarak stres yaratan durumun olumsuz sonuglarini
azaltabilecek ve uyumsal yeterligi gelistirebilecek hizmetlerin bireyler ve/veya kurumlar
yoluyla saglanmasi olarak disiiniilebilir (Kaner, 2007). Sosyal destekler, koruyucu,
tampon gorevi gorerek bireyleri strese ve tiikenmislige kars1 korumaktadirlar. Destegi olan
ogretmenler, is yerindeki sorunlar1 digerleriyle etkileserek ¢6zebilmektedir (Brouwers ve
ark., 2001). Meslektaslarint ve yoneticileri destekleyici olarak algiladiklarinda
Ogretmenlerin daha az tlikenmislik yasadiklar1 bilinmektedir (Brouwers ve ark., 2001;

Leiter ve Maslach, 1988).

Oz-yetkinlik inanci, tikenmislik calismalarinda incelenen énemli degiskenlerden bir

digeridir. Bandura (1986, sf. 391), 6z-yetkinlik inancini "bireylerin olas1 durumlar ile basa
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cikabilmeleri icin gerekli olan eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine iligskin yargilar1”
olarak tammmlamustir. Ogretmenlerin 6gretim kalitesini, basarilarini, performanslarini ve
giidiilerini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri “mesleki yetkinlik inanc1”dir. Bandura’nin
(1997) sosyal 6grenme kurami ¢ergevesinde tanimladigl 6z-yetkinlik kavramini temel alan
Friedman ve Kass (2002, sf.676) 6gretmen yetkinligini “6gretmenin, 6gretme ve egitme
stireci icerisinde gerekli olan mesleki gorevleri yerine getirme ve iligkileri diizenleyebilme
yetenegine (sinif yetkinligi) ve kurumsal gorevleri yerine getirme, kurumun sosyal ve
politik sireclerinin bir parcasi olabilme yetenegine iliskin algisi (kurumsal yetkinlik)”
olarak tanimlamislardir. Arastirmalar, 6gretmen 6z-yetkinliginin onlarin tilkenmisliginin
onemli bir yordayicisi oldugunu ve diisiik yetkinlik inanci olan 6gretmenlerin mesleklerini
daha ¢ok biraktiklarini gostermektedir (Bouvers ve ark., 2001; Brouvers ve Tomic, 2000;

Evers, Bouvers ve Tomic, 2002; Friedman, 2003).

Tiikenmislik,sosyal destek ve mesleki yetkinlik inanci iliskilerini inceleyen pek ¢ok
aragtirma vardir. Ancak, bu ii¢ degiskeni birlikte inceleyen sinirli sayida caligma
bulunmaktadir (Brouwers ve ark., 2001; Leiter ve Maslach, 1988). Alan yazinda mesleki
sosyal destegin ve mesleki yetkinlik inancinin farkli 6zellikleri olan 6grenci gruplan ile
calisan Ogretmenlerin  tiikenmisliklerine etkilerini inceleyen bir ¢alismaya da
rastlanmamugtir. Farkli 6gretmen gruplarina iliskin Yapisal Esitlik Modeli-YEM analizi
yapan tek bir aragtirmaya ulasilmistir. Bu arastirmada, Greenglass, Burke ve Konarski
(1997), ilkokul, ortaokul ve lise Ggretmenin tikenmisliklerinin belirleyicilerini ve
sonuglarint YEM analizi kullanarak, ayn1 model kapsaminda incelemislerdir. Tiim bu
aragtirmalara dayanarak bu calismada, sosyal destegin ve mesleki yetkinlik inancinin
tilkkenmisligi yordayan degiskenler oldugu; 6gretmenlerin kendilerini destekleyen bir okul
cevresine sahip oldugunu algilamalarinin ve mesleklerini yerine getirmedeki becerilerine
inanmalarinin onlar tiikkenmislige karsi koruyacagi diisiincesi temel alinmistir. Bu temele
dayali olarak tiikenmislik, mesleki sosyal destek ve mesleki yetkinlik inanci iligkileri,
onerilen bir model ¢ergevesinde 6zel gereksinimleri olan ve normal 6grenciler ile ¢alisan
Ogretmenlerde ayr1 ayri incelenmistir. Bu ¢alismanin, hem bu ii¢ degiskeni birlikte ele
almasi, hem bu iliskiyi YEM’de yer alan yol analizi (path analysis) ile inceleyecek olmasi

nedeniyle alan yazma katkida bulunacak 6zgiin bir ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir. Bu



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y1l 11, Say1 21, Haziran 2011, 1 - 25

caligmada kullanilan ve Tiirk kiltliriine uygun olarak gelistirilmis 6lgme araglarinin da

yeni ¢aligsmalarda kullanilmasi beklenmektedir.
Arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

Hi. Ozel egitim ve genel egitim dgretmenlerinin yiiksek mesleki yetkinlik inanglar,

onlarin tiikenmislik diizeylerini azaltacaktir.

H2. Ozel egitim ve genel egitim dgretmenlerinin yilksek mesleki sosyal destek

algilar1, onlarin tiikkenmislik diizeylerini azaltacaktir.

H3. Ozel egitim ve genel egitim dgretmenlerinin yiiksek mesleki sosyal destek

algilar1, onlarin mesleki yetkinlik inang diizeylerini arttiracaktir.

Yontem

Arastirma grubu

Bu arastirmada, Antalya il merkezinde bulunan resmi-6zel ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda ve 6zel gereksinimli ¢ocuklara hizmet veren resmi-6zel 6zel egitim
okullarinda gorev yapan 450 dgretmenden veri toplanmustir. Ozel egitim dgretmenlerinin
(=212, %47.1) ve genel egitim &gretmenlerinin (n=238, %52.9) yas ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 sirasiyla 35.58, 9.63 ve 35.77, 8.81°dir. Tiim grubun yaslarinin ranji,
ortalamasi ve standart sapmasi ise 21-61, 35.68 ve 9.20°dir. Ogretmenlerin %75.1°1 kadin
(n=338), %24.9°u erkektir (n=112).

Veri toplama araclari

Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi (OMTO): Ogretmen Mesleki Tiikenmislik
Olgegi, dgretmenlerin yasadiklar1 mesleki tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla Kaner
ve arkadaslar1 (Kaner, Yellice-Yiiksel ve Sekercioglu, 2008a) tarafindan gelistirilmistir.
OMTO 26 madde ve dort alt Slgekten olusmaktadir: a) Meslege Iliskin Duygusal
Tiikkenmislik ve Basarisizlik, b) Ogrencilere Duyarsizlasma, c¢) Fiziksel ve Duygusal

Tiikkenmislik, d) Meslektaslarina ve Yoneticilerine Duyarsizlasma.  OMTO’ndeki
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maddeler, 5’li likert tipi 6lgek ile puanlanmaktadir (Beni ¢ok iyi tamimliyor-5 puan; beni

hi¢ tanimlamiyor-1 puan).

OMTO nin yap1 gegerligini sinamak icin agimlayici faktdr analizi uygulanmustir.
Dért faktoriin agikladign toplam varyans % 60.902°dir. OMTO nin benzer dlgek gecerligini
sinamak i¢in 59 dgretmene OMTO ile birlikte Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanmis
ve iki olgegin toplam puanlari arasindaki korelasyonun anlamli oldugu bulunmustur (r=
0.60, p<0.01). OMTO’nin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 dlgegin tiimii i¢in 0.92, alt
Olcekler icin 0.80 ile 0.90 arasindadir. Maddelerin Slgek diizeyinde ayirt ediciliklerini
belirlemek amaciyla hesaplanan madde-test korelasyonlariin ise 0.35 ile 0.71 arasinda

degistigi belirlenmistir (Kaner ve dig., 2008).

Ogretmen Mesleki Yetkinlik Olgegi (OMYO): Ogretmenlerin, dgretmenlik
meslegini yerine getirirken kendilerini ne kadar yetkin gordiiklerine iliskin inanclarini
belirlemek amaciyla Kaner ve arkadaslari (Kaner, Sekercioglu ve Yellice-Yuksel, 2008b)

tarafindan gelistirilmistir.

Ogretmenlerin simf yetkinligi ve kurumsal yetkinligi olmak iizere iki temel
yetkinlik alanin1 kapsayan OMYO 58 maddeden ve sekiz alt 6lgekten olusmaktadir: a)
Ogrencileri Giidiileyebilmek, b) Smifta Problem Davramslarin Olusmasin1 Onleyebilmek
ve Etkili Basa Cikabilmek, c) Ogrenme ve Gelisim Gereksinimlerini Karsilayabilmek, d)
Okulun Gelisimine Katkida Bulunabilmek, e) Etkili Ogretim Yapabilmek f)
Meslektaslariyla Etkili Iletisim Kurabilmek, g) Teknolojiden Yararlanabilmek, h) Anne-
Babalarla Etkili iletisim Kurabilmektir. OMYO’ndeki maddeler, 5°1i likert tipi dlgek ile

puanlanmaktadir (Kesinlikle yaparim-5 puan, kesinlikle yapamam-1 puan).

OMYO’nin yap1 gecerligini simamak igin agimlayict faktdr analizi uygulanmustir.
Sekiz faktdriin agikladigr toplam varyans %59.777°dir (Kaner ve dig., 2008). OMYO’nin
benzer dlgek gegerligi, OMYO ile birlikte Beck Depresyon Envanterinin 88 6gretmene
uygulanmasi ile sinanmis ve iki 6lgegin toplam puanlari arasindaki korelasyonun negatif
ve anlamli oldugu bulunmustur (r= - 0.42, p< 0.01). OMYO’nin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisinin Olcegin tiimii icin 0.96, alt 6lcekler icin ise 0.82 ile 0.91 arasinda oldugu
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belirlenmistir. Maddelerin 6l¢ek diizeyinde ayirt ediciliklerini belirlemek amaciyla madde-
test korelasyonlar1 hesaplanmis ve maddelerin ayirt ediciliklerinin 0.29 ile 0.69 arasinda

degistigi belirlenmistir (Kaner ve dig., 2008).

Ogretmen Mesleki Sosyal Destek Olgcegi (OMSDO): Kaner (2007), dgretmenlerin
mesleklerini yerine getirirken aldiklar1 mesleki destege iliskin algilarini belirlemek
amactyla Ogretmen Mesleki Sosyal Destek Olgegi’ni gelistirmisti. OMSDO, 44
maddeden ve bes alt 6l¢ekten olugmaktadir: a) Yonetim Destegi, b) Meslektas Destegi, ¢)
Aile Destegi, d) Ogrenci Destegi, e) Etkili Ogretim Destegi olarak kavramsallagtirilmistir.
OMSDO’ndeki maddeler, 5°li likert tipi dlcek ile puanlanmaktadir (Cok dogru-5 puan, hig
dogru degil-1 puan).

OMSDO’niin yap1 gegerligini snamak igin agimlayici faktdr analizi uygulanmustir.
Bes faktoriin  birlikte agikladiklar1 toplam varyans %58.711°dir.  OMSDO’niin
giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmistir. Bu
deger, olgegin tiimii i¢in 0.95, alt dlgekler igin ise 0.69 ile 0.95 arasindadir. Maddelerin
Olcek diizeyinde ayirt ediciliklerini belirlemek amaciyla hesaplanan madde test

korelasyonlarinin 0.304 ile 0.839 arasinda degistigi belirlenmistir.
Verilerin analizi

Her iki Ogretmen grubunda da ogretmenlerin algiladiklari mesleki desteklerin,
onlarin mesleki yetkinlikleri ve tiikenmislikleri; mesleki yetkinliklerinin de mesleki
tikenmiglikleri arasindaki iligkiler incelenmek istenmistir. Bu amagla, verilerin
¢oziimlenmesinde yapisal esitlik modelinde (YEM) yer alan yol analizi (path analysis)
kullanilarak mesleki tiikenmislige etki eden degiskenler cercevesinde bir temel model test

edilmistir. Analizler, SPSS 15.0 ve LISREL 8.7 paket programinda yapilmistir.

Bulgular

Ortiik degiskenlerle olusturulan yol analizinde model, dlgme ve yapisal model
olmak tizere iki alt modelden olugsmaktadir. Bu tiir modellerin olusturulmasinda iki farkli

yontemin izlenebilecegi ifade edilmektedir (Simsek, 2007). Ilki, yapisal model ve dlgme
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modellerinin birlikte analiz edilerek, tek asamali yaklasimla modelin test edilmesidir.
Ikincisi ise, 6lgme modellerini ve yapisal modellerin ayr1 ayr iki asamali yontemle test
edilmesidir. Her iki yontemden hangisi tercih edilirse edilsin, yapisal model test edilmeden
0lgme modellerinin test edilmesi ve dogrulanmasi Onerilmektedir (Chau, 1997; Giles,
2002). Bu calismada, iki asamal1 yontem benimsenmis ve bu dogrultuda 6lgme modelleri

testi edilmistir.

Olgme modellerine iliskin bulgular

Ortiik degiskenlerle olusturulan yol analizinde model, 6lgme ve yapisal model
olmak (zere iki alt modelden olusmaktadir. Bu tiir modellerin olusturulmasinda iki farkli
yontemin izlenebilecegi ifade edilmektedir (Simsek, 2007). 1lki, yapisal model ve dlgme
modellerinin birlikte analiz edilerek, tek asamali yaklasimla modelin test edilmesidir.
Ikincisi ise, 6lgme modellerini ve yapisal modellerin ayr1 ayr iki asamali yontemle test
edilmesidir. Her iki yontemden hangisi tercih edilirse edilsin, yapisal model test edilmeden
olgme modellerinin test edilmesi ve dogrulanmasi Onerilmektedir (Chau, 1997; Giles,
2002). Bu c¢alismada, oncelikle 6lcme modelleri test edilmistir. Daha sonra dogrulanan
6l¢me modellerine dayali olarak dlgeklerin alt Slgek toplam puanlari alinmis ve tek asamali

yonteme gore her iki grupta da yapisal model test edilmistir.

Ozel egitim égretmenlerinde olcme modellerine iliskin bulgular: Ozel egitim
ogretmenlerinin  Mesleki Tiikenmislik Olgeginde yer alan Meslege Iliskin Duygusal
Tiikenmislik ve Basarisizlik (7 Madde), Ogrencilere Duyarsizlasma (7 Madde), Fiziksel
ve Duygusal Tukenmislik (7 madde), Meslektaslarina ve Yoneticilerine Duyarsizlagsma (5
Madde) alt boyutlar1 ortiik degisken, bu boyutlar altinda yer alan maddeler gdzlenen
degisken olarak tanimlanmis ve Ol¢gme modeli test edilmistir. Tanimlanan gozlenen
degiskenlerin oOrtiilk degiskeni agiklama oranlarmin 0.75 ile 0.95 arasinda; gozlenen
degiskenlerin hata varyanslarmin ise 0.09 ile 0.44 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin
uyum indekslerinin ise, ;(2(2):3.21 ( x ?/sd=1.6), RMSEA=0.05, RMR=0.01, GFI=0.99,
AGFI=0.96, NFI=1.00, NNFI=0.99, CFI=1.00 oldugu goriilmiistiir.

Mesleki Yetkinlik Olceginde yer alan Ogrencileri Giidiileyebilmek (9 Madde),
Smifta Problem Davranislarm Olusmasini Onleyebilmek ve Etkili Basa Cikabilmek (10
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Madde), Ogrenme ve Gelisim Gereksinimlerini Karsilayabilmek (10 madde), Okulun
Gelisimine Katkida Bulunabilmek (7 Madde), Etkili OgretimYapabilmek (8 madde),
Meslektaslariyla Etkili iletisim Kurabilmek (6 madde), Teknolojiden Yararlanabilmek (4
madde), Anne-Babalarla Etkili Iletisim Kurabilmek (4 madde) alt boyutlar1 ortiik degisken,
bu boyutlar altinda yer alan maddeler gézlenen degisken olarak tanimlanmis ve 6lgme
modeli test edilmistir. Tanimlanan goézlenen degiskenlerin oOrtiikk degiskeni agiklama
oranlar1 0.75 ile 0.90; gozlenen degiskenlerin hata varyanslart 0.18 ile 0.44 arasindadir.
Olgegin uyum indeksleri iSC}(Z(lg):70.35 ( 7 2/sd=3.90), RMSEA=0.11, RMR=0.03,
GFI1=0.89, AGFI=0.80, NFI=0.97, NNFI=0.96, CFI=0.98"dir.

Mesleki Sosyal Destek Olgeginde yer alan Yonetim Destegi (19 Madde), Meslektas
Destegi (13 Madde), Aile Destegi (4 madde), Ogrenci Destegi (3 Madde), Etkili
Ogretim Destegi (5 madde) alt boyutlar1 6rtiik degisken, bu boyutlar altinda yer alan
maddeler gozlenen degisken olarak tanimlanmis ve Olgme modeli test edilmistir.
Tanimlanan gozlenen degiskenlerin ortiik degiskeni agiklama oranlarinin -0.15 ile 0.91;
gozlenen degiskenlerin hata varyanslarmin 0.17 ile 0.98 arasinda degistigi bulunmustur.
Slgegin uyum indekslerinin de y?1)=0.24 (y?/sd=0.24), RMSEA=0.00, RMR=0.01,

GFI=1.00, AGFI=0.99, NFI=1.00, NNFI=1.00, CFI=1.00 oldugu belirlenmistir.

Mesleki Sosyal Destek Olgeginin Etkili Ogretim Destegi (EOD) disinda, tiim
O0lcme modelleri icin gozlenen degiskenlerin ortiik degiskeni agiklamada yeterli t degerleri
verdigi; EOD degiskeninin ortiik degiskeni agiklamada B katsayismin t degerinin 0.95
giiven seviyesinde anlamsiz (t = - 1.73<1.96) oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, bu
degisken cikartilarak analiz tekrar edilmistir. EOD ¢ikartildiktan sonra 8lgme modelinde
tanimlanan gozlenen degiskenlerin ortiikk degiskeni agiklama oranlarinin 0.54 ile 0.94
arasinda; gozlenen degiskenlerin hata varyanslarinin ise 0.12 ile 0.71 arasinda degistigi

sonucuna ulagilmstir. EOD degiskeni atildiktan sonra, biitiin gdzlenen degiskenlerin ortiik

degiskeni aciklamada yeterli t degerleri verdigi tespit edilmistir.

Genel egitim ogretmenlerinde dlcme modellerine iliskin bulgular: Ozel egitim
ogretmenlerinde oldugu gibi genel egitim o6gretmenlerinde de, Mesleki Tiikkenmislik

Olgeginde yer alan ayni alt boyutlar ortiik degisken, bu boyutlar altinda yer alan maddeler
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gozlenen degisken olarak tanimlanmis ve Olgme modeli test edilmistir. Tanimlanan
gozlenen degiskenlerin ortiik degiskeni agiklama oranlar1 0.84 ile 0.95 arasinda; gozlenen
degiskenlerin hata varyanslarinin ise 0.10 ile 0.30 arasinda degismektedir. Olgme

modelinin uyum indeks degerleri y21)=2.30 (y%/sd=2.3), RMSEA=0.07, RMR=0.01,
GFI=1.00, AGFI=0.95, NFI=1.00, NNFI=0.99, CFI=1.00"dir.

Mesleki Yetkinlik Olgeginde yer alan ve dnceden belirtilen ayni alt boyutlar drtiik
degisken, bu boyutlar altinda yer alan maddeler gozlenen degisken olarak tanimlanmis ve
Oleme modeli test edilmistir. Tanimlanan gozlenen degiskenlerin ortiik degiskeni agiklama
oranlarinin 0.72 ile 0.91; gozlenen degiskenlerin hata varyanslarinin ise 0.17 ile 0.49
degistigi; uyum indekslerinin ise y %10=65.88 ( y %/sd=3.47), RMSEA=0.10, RMR=0.03,
GFI=0.94, AGFI=0.88, NFI=0.98, NNFI=0.98, CFI=0.99 oldugu bulunmustur.

Ozel egitim 6gretmenleri ile ilgili olarak énceden alt boyutlar1 belirtilen Mesleki
Sosyal Destek Olgeginde yer alan alt boyutlar1 6rtiik degisken, bu boyutlar altinda yer alan
maddeler gozlenen degisken olarak tanimlanmig ve Olgme modeli test edilmistir.
Tanimlanan gozlenen degiskenlerin ortiikk degiskeni agiklama oranlarmin 0.05 ile 0.87;
gozlenen degiskenlerin hata varyanslarmin 0.24 ile 1.00 arasinda oldugu; uyum
indekslerinin ;(2(2):1.65 (7?sd=0.82), RMSEA=0.00, RMR=0.01, GFI=1.00,
AGFI=0.98, NFI=0.99, NNFI=1.00, CFI=1.00 oldugu goriilmiistiir.

Mesleki Yetkinlik Olgegi ve Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nde tiim 6lgme modelleri
icin gozlenen degiskenlerin ortiik degiskeni aciklamada yeterli t degerleri verdigi, ancak
tipk1 6zel egitim dgretmenlerinde oldugu gibi Mesleki Sosyal Destek Olgegi’nde gozlenen
degiskenlerden Etkili Ogretim Destegi-EOD gozlenen degiskeninin ortiik degiskeni
aciklamada B katsayisinin t degerinin 0.95 giliven seviyesinde anlamsiz (t = - 0.072;
p>0.05) oldugu bulunmustur. Bu nedenle, bu degisken c¢ikartilarak yapilan analiz
sonucunda, 6lgme modelinde tanimlanan gozlenen degiskenlerin ortiik degiskeni agiklama
oranlarinin 0.23 ile 0.85 arasinda; gozlenen degiskenlerin hata varyanslarinin ise 0.27 ile

0.94 arasinda degistii saptanmustir. EOD degiskeni atildiktan sonra, biitiin gozlenen

degiskenlerin ortiik degiskeni agiklamada yeterli t degerleri verdigi tespit edilmistir.
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Her iki grupta da analiz sonuglarina genel olarak bakildiginda, mesleki yetkinlik
Slgegi disinda sosyal destek dlgeginde y 2 ve serbestlik derecesi oraninin 2 nin oldukga
altinda, tiikenmislik 6lceginde 6zel egitim d6gretmenlerinde bu oraninin yine 2’nin altinda
ancak genel egitim 6gretmenlerinde 2’nin bir miktar {izerinde oldugu; li¢ 6lgekte de
RMSEA degerinin 0.08’in altinda, RMR degerinin de 0.10’un oldukca altinda oldugu, GFI,
AGFI, NFI, NNFI ve CFI degerlerinin 0.90’nin iizerinde oldugu goriilmiistiir. TUm uyum
indekslerinin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 gézlenmektedir (Hair, Anderson, Tapham

ve Black, 1998). Bu durumda 6l¢me modellerinin dogrulandig: ifade edilebilir.
Temel yapisal modele iliskin bulgular

Olgme modeli ile dogrulanan her bir faktdr altinda yer alan maddelerin toplam
puan1 alinmis, 6zel ve genel egitim 6gretmenleri i¢in belirlenen teorik yapisal model path
analizi ile test edilmistir. Temel yapisal modele iliskin uyum indeksleri Tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1
Ozel Egitim ve Genel Egitim Ogretmenleri Icin Uyum Indeksleri

Degiskenler Arasi Iliskiler OE GE
B t B t
Mesleki  Yetkinlik — Mesleki -0.27 - -0.22 -
Tilikenmislik 3.71 3.04
Mesleki Sosyal Destek — Mesleki -0.25 - -0.26 -
Tiikenmiglik 3.24 3.33
Mesleki Sosyal Destek — Mesleki 0.33 4.45 0.46 6.56
Yetkinlik
Uyum Istatistikleri

x2 243.70 291.88

sd. 101 101

P degeri 0.00 0.00

RMSEA 0.08 0.08
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RMS 0.05 0.05
GFI 0.87 0.87
AGFI 0.83 0.82
NFI 0.95 0.95
NNFI 0.97 0.96
CFlI 0.97 0.97

Tablo 1’de yapisal modele iliskin uyum indekslerinin 6zel egitim d6gretmenleri igin
;(2(101):243.70, 7%/sd=2.41, RMSEA=0.08, RMS=0.05, GFI=0.87, AGFI=0.83,
NFI1=0.95, NNFI=0.97, CFI=0.97, genel egitim Ogretmenleri i¢in de }(2(101):291.88,
721sd=2.88, RMSEA=0.08, RMS=0.05, GFI=0.87, AGFI=0.82, NFI=0.95, NNFI=0.96,
CFI=0.97 oldugu gozlenmektedir. Analiz sonuglari incelendiginde, her iki grupta da y % ve
serbestlik derecesi oraninin 2 civarinda oldugu, RMSEA degerinin 0.08 oldugu, RMS
degerinin 0.08’in altinda oldugu, GFI, AGFI degerlerinin 0.90’1n bir miktar altinda oldugu
ve NFI, NNFI ve CFI degerlerinin 0.90’1n iizerinde oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksleri
incelendiginde, GFI ve AGFI degerlerinin bir miktar diisiik oldugu goriilmesine ragmen,
basta y ?/sd orani olmak iizere cogu uyum indeksinin kabul degeri kosullarini karsiladig
goriilmiistiir. Alan yazinda yapisal esitlik modellemesi ile hesaplanan (xz/sd) oranin 2’den
kiiciik olmasi, test edilen faktér modelinin gercek verilerle uyumlu oldugu seklinde
degerlendirilmektedir (Siimer, 2000). Bunun yani sira (Xz/sd) oranin 1/3 ve altindaki daha
diisiik oranlarin ‘iy1 uyum’, 1/5 ‘e kadar olan oranlar ‘yeterli uyum’ olarak kabul edildigi
de bildirilmektedir (Kelloway 1998; Marsh ve Hocevar, 1988). Bu durumda, (3?/sd) oranin

uyum i¢in ‘yeterli’ oldugunu sdyleyebiliriz.

Her iki 6gretmen grubunun veri setine iliskin uyum indeksleri birbirine oldukga
yakindir. Birbirine yakin olan bu degerler, her iki very setinin karsilagtirilmasina olanak

tanimaktadir (Uzun, Gelbal ve Ogretmen, 2010).

Sekil 1°de 6zel egitim ve genel e8itim O6gretmenleri i¢in temel yapisal modeldeki

degiskenler arasi iligkiler verilmistir.
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Sekil 1

Ozel Egitim ve Genel Egitim Osretmenleri Icin Temel Yapisal Modeldeki Degiskenler
Arast Iligkiler

(0.46)
0.33
/ -0.27  (-0.22)
\
-0.25
(-0.26)

Yapilar arasindaki iligkiler incelendiginde, modelde koyu renkli ve parantez i¢inde
verilen degerler genel egitim Ogretmenlerine ve diger degerler ise Ozel egitim
Ogretmenlerine ait 3 katsayilarina gostermektedir. Yapilar arasindaki iligkileri gosteren f3
katsayilarina bakildiginda, her iki modelde de mesleki sosyal destek ile mesleki yetkinlik,
mesleki sosyal destek ile mesleki tiikenmislik, mesleki yetkinlik ile mesleki tiikkenmislik
arasindaki B katsayilarmin anlamli oldugu goriilmektedir. Ozel egitim ve genel egitim
ogretmenlerinde mesleki sosyal destek, mesleki yetkinligi olumlu yonde (p = 0.33; t =
4.45; p<0.05; B = 0.46; t = 6.56; p<0.05), mesleki tiikenmisligi ise olumsuz yonde
etkilemektedir (B = - 0.25; t = - 3.24; p<0.05; B = - 0.26; t = - 3.33; p<0.05). Mesleki
yetkinlik de mesleki tiikenmisligi olumsuz yonde etkilemektedir (p = - 0.27; t = - 3.71,;
p<0.05; B =-0.22; t = - 3.04; p<0.05). Ortiik degiskenler arasindaki iliskilerde elde edilen t
degerlerinin, manidar oldugu gozlenmistir. Bu g¢ercevede her iki grupta da tanimlanan
temel yapisal modelin dogrulandigi sdylenebilir. Dogrulanan modeldeki, determinasyon
katsayilari (RZ) incelendiginde, 6zel egitim 6gretmenlerinde, mesleki destegin mesleki
yetkinlikteki varyansin %11’ini, mesleki destegin mesleki tiikenmislikteki varyansin %
11’ini, mesleki destek ve mesleki yetkinligin birlikte mesleki tiikkenmislikteki varyansin
%18’ini manidar bigimde agikladig1 goriilmektedir (p<0.05). Genel egitim 6gretmenlerinde

ise, mesleki destegin mesleki yetkinlikteki varyansin %21 ini, mesleki destegin mesleki
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tilkenmislikteki varyansin %.13’{inii, mesleki destek ve mesleki yetkinligin birlikte mesleki
tiilkenmislikteki varyansin %17’sini manidar bi¢imde agikladig1 gézlenmektedir (p<0.05).
Yukaridaki bulgular dogrultusunda, 6zel egitim ve genel egitim dgretmenleri igin

test edilen modele iliskin hipotezler kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, 6zel egitim ve genel egitim 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile mesleki yetkinlik inanglar1 ve mesleki sosyal destek algilar1 arasindaki iligkiyi

ortaya koyan bir yapisal model onerilerek degerlendirilmistir.

Once, bu model igerisinde tanimlanan 6l¢gme modellerinin veriler tarafindan
dogrulanip dogrulanmadigi test edilmistir. Analizler,  biitin 6lgme modellerinin
dogrulandigin1 gostermistir. Daha sonra, 6nerilen yapisal model test edilmistir. Bu modele
gore Ogretmenlerin mesleklerini uygulamalarim1  kolaylagtiracak  desteklere sahip
olmalarmin, onlarin meslege iliskin yetkinliklerini arttiracagi, ayrica hem mesleki
yetkinligin hem de mesleki destege sahip olmanin 6gretmenlerin tilkkenmislik yasamalarini
onleyecegi varsayilmaktadir. Model, her iki 6gretmen grubunda da ayr1 ayri test edilmis ve
dogrulanmistir. Her iki grupta da temel yapisal modelin uyum indekslerinin genel olarak
kabul degeri kosullarmi1 Kkarsiladigr goriilmiistiir. Degiskenler arasindaki iliskiler
incelendiginde ise, biitiin degiskenler arasindaki iligkilerin t degerlerinin anlamli oldugu

g6zlenmektedir.

Yapisal modele iliskin ilk bulgu, 6gretmenlerin ¢alistiklart dgrenci grubundan
bagimsiz olarak mesleki sosyal destek algilarinin, mesleki yetkinlik inanglarin1 olumlu
yonde ve orta diizeyde etkiledigidir. Alan yazin, bu aragtirmada oldugu gibi 6gretmenlerin
mesleki destek algilar1 ile mesleki yetkinlik inanglar1 arasinda pozitif yonde iliski
oldugunu, meslektaglardan ve yoneticilerden alinan destegin Ogretmenlerin mesleki
yetkinlik inanglarmin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir (Duncan ve
McAuley, 1993; Goddard ve Goddard, 2001; Hardy, 1999; Knoblach ve Whittington,
2003; Ross, 1994; Shachar ve Shmuelevitz,1997; Younghusband, 2006). Ayrica

aragtirmalar sosyal destek sistemlerinin, bireylerin karsilastiklari problemleri gercekei bir
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sekilde degerlendirerek, problemler karsisinda alternatif basa c¢ikma yOntemlerini
gelistirmelerini sagladigini, dolayisiyla degerlilik ve yeterlilik duygularinin daha az tehdit
edildigini de ortaya koymaktadir (Lehman, Ellard ve Worthman, 1986; Pearson, 1986).

Modele iliskin ikinci bulgu, hangi ¢ocuklarla ¢alisirlarsa ¢aligsinlar 6gretmenlerin
mesleki sosyal destek algilarinin mesleki tiikenmislik diizeylerini olumsuz olarak ve orta
diizeyde etkiledigidir. Arastirmalar, meslektaglarindan ya da yoneticilerinden yeterli
destegi alamayan 6gretmenlerin herhangi bir kaynaktan yeterince destek alan 6gretmenlere
gore calisma ortamlarinda karsilagtiklar1 problemlerle basa ¢ikmada kendilerini yalniz
hissettikleri icin mesleki tiilkenmislik yasayabildiklerini (Baysal, 1995; Brouwers ve ark.,
2001; Brownell ve Pajares, 1997; Burke ve ark., 1996; Chesnutt, 1997; Cheuk ve Sai,
1995; Girgin ve Baysal, 2005; Gokcekan ve Ozer, 1997; Giindiiz, 2004); tiikkenmisligin
destek aginin genisligi, saglanan destekten alinan doyum ve destegin miktari ile iligkili
oldugunu (Chen, 1995; Chesnutt (1997); is ortaminda calisma arkadaslarindan,
yoneticilerden, 6grencilerden (Abel ve Sevel (1999) ve Ogrenci ebeveynlerinden yeterli
destek alamamalarmin (Cheuk ve Sai (1995) 6gretmenlerde strese ve tiikenmeye neden
oldugunu gostermektedir. Gozlendigi gibi tiikenmislikle basa ¢ikmada en etkili
yontemlerden birisi sosyal destektir.  Arastirmalar, mesleki sosyal destegin, insan
psikolojisine ve sagligina olumlu etkileri olan, bireylerin davranis ve diisiince yapilarini
etkileyen mesleki tiikenmislikle miicadelede etkili bir basa c¢ikma kaynagi oldugunu
gostermektedir (Cohen ve Wills, 1985; Lin, 2006).

Son bulgu, 6zel egitim ve genel egitim Ogretmenlerinin mesleki yetkinlik
inanglarinin, mesleki tiikkenmislik diizeylerini olumsuz yonde ve orta diizeyde etkiledigidir.
Friedman (2003), yetkinligin, tiikenmisligi yordayan en 6nemli psikolojik mekanizma
oldugunu ifade etmistir. Alan yazin da bireyin 0z-yetkinligi ile ilgili stliphelerinin,
tiilkenmislik siirecinin baglamasinda énemli etkiye sahip oldugunu (Brouwers ve Tomic,
2000; Friedman, 2002; Leiter, 1992), gerekli mesleki becerilere sahip olduguna inanan, bir
baska deyisle Ogrencilerinin basarilarin1 6nemli Olgiide etkileyebileceklerine ve smif
yonetiminde basarili olacaklarina inanan 6gretmenlerin diisiik tiikenmislik yasadiklarini

(Greenwood ve ark., 1990), buna bagl olarak da mesleklerini birakmaya daha az egilimli



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y1l 11, Say1 21, Haziran 2011, 1 - 25

olduklarim1 gostermektedir (Bandura, 1997; Brouwers ve ark., 2001; Friedman, 2002;
2003; Greenwood ve ark.,1990; Labone, 2005; Mykletun ve Mykletun, 1999).

Alan yazinda, 6gretmenlerin mesleki tiikenmisligi, mesleki yetkinlik inanglar1 ve
mesleki sosyal destek algilarini bir biitiin olarak inceleyen sinirli sayida arastirma oldugu
tespit edilmistir (Brouwers ve ark., 2001; Leiter ve Maslach, 1988). Bu arastirma sonuglari,
alan yazindaki bu iki arastirmanin bulgulariyla tutarlilik gdstermektedir. Bu calismada,
Leiter ve Maslach’in (1988) calismasinda oldugu gibi sosyal destegin yetkinlik ve
tilkenmislikle iliskili oldugu, destek yetersizliginin yetkinligi azaltip tiikenmisligi arttirdigy;
Brouwers ve arkadaslarinin (2001) calismalarinda ise bizim bulgumuz gibi yetkinligin
tikenmisligi etkiledigi, ancak farkli olarak tiikenmisligin mesleki sosyal destek algisinda

yetersizlige yol actig1 bulunmustur.

Bu calismadan elde edilen bulgular toplu olarak degerlendirildiginde, mesleki
gelisim olanaklar1 sunan, c¢abalarimi takdir eden, uzlagmaci ve isbirligine dayali iletisim
kuran yoneticilere; mesleki ve/veya kisisel sorunlarinda destek olan, basarilarini takdir
eden meslektaslara; Ogrencilerin egitimlerinde karsilagilan sorunlarin  ¢6ziimiinde
igbirligine giren ailelere, iyi bir 6gretmen oldugunu hissettiren 6grencilere sahip oldugunu
duyumsayamayan oOgretmenlerin kendi is performanslarindan hosnut olmayacaklarini,
kendilerini  Ogretme isinde yeterli hissedemeyeceklerini, basarisizlik  duygusu
yasayacaklarin1 sdyleyebiliriz. Bunun dogal sonucu ise tikenmisliktir. Bu durumda
ogretmenler ister engelli ister engelli olmayan cocuklarla ¢aligsinlar 6gretme isinden haz
almayacaklar, Ogrencileriyle ve meslektaslariyla iligkilerinde isteksiz, tahammulsiz,
duyarsiz ve Ofkeli olacaklardir. Swenson (1990), Ogretmenlerin yasadiklari mesleki
tikenmisgligin, Ogrencilerine, yoneticilere, velilere ve genel olarak isine ilgisini,
sevecenligini, idealizmini azalttigini belirtmislerdir. Béyle bir sonucun hem o6grencilere
hem oOgretmenlere hem de biitlin olarak okula zarar verecegi aciktir. Bu nedenle,
ogretmenlerde tiikkenmisliSe neden olan etmenlerin  belirlenmesi, gereksinimleri
dogrultusunda destek hizmetlerinin saglanmasi gerekmektedir. Ancak, boylece kendini
mesleginde yetkin hisseden, mesleginden hosnut Ogretmenler, dolayisiyla basarili

ogrenciler yetisecektir.
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Extended Abstract

Introduction

Burnout is a syndrome of emotional exhaustion and cynicism that occurs
frequently among individuals who do people-work’ of some kind (Maslach and Jackson,
(1981). Since teaching is demanding and challenging profession, teachers experienced
high level of burnout. Considerable numbes of teachers suffered burnout and leave the
profession every year (Bandura, 1997; Greenwood et al., 1990; Labone, 2005; Mykletun &
Mykletun, 1999).

As a mediating factors social support and self-efficacy have often been made

the focus of the burnout researchs. As a multidimentional structure, social support can be
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defined as services introduced by individuals and institutions which diminish the negative
outcomes of a stressful situation and develop adaptational efficacy (Kaner, 2007).
Research suggested that social supportcan reducing burnout as buffering factor or as a
main effect (Greenglass et al., 1997). If people believe and receive social support when
they needed, they will less prone to stress and they will have better cope with the
situational difficultuies interacting with their collegues, and have less burnout (Brouwers et
al., 2001; Leiter & Maslach, 1988).

Second key element in burnout research is self-efficacy. Self-efficacy is
considered as a critical psychological mechanism underlying burnout. Self-efficacy refers
to beliefs in one’s capabilities to organize and execute the course of action required to
produce given attainments (Bandura, 1997). Friedman and Kass (2002) defines the teacher
self-efficacy belief as “the teacher’s perception of his or her ability to (a) perform required
professional tasks and to regulate relations involved in the process of teaching and
educating students (classroom efficacy), and (b) perform organizational tasks, become part
of the organization and its political and social processes (organizational efficacy)”.

Several studies demonstrate that teachers who have high teaching efficacy and
have social supports when they needed, reported low level of burnout (Brouwers, Evers &
Tomic, 2001; Leiter & Maslach, 1988). In teaching profession exploring the factors
contributed to burnout can be alleviate teachers’ burnout. The present study proposed and
tested a model in which perceived professional self-efficacy and professional social
support explains the path of influence on teacher burnout in two teacher group. The model
is indicating the burnout is explained by professional efficacy and social support. No
previous study has investigated the influence of social support and self-efficacy beliefs on

teachers’ burnout for different population at the same time.

Method

Samples

The samples consisted of 212 (%47.1) special education teachers and 238 (%52.9)
regular school teachers. Avarage age was 35.68 years with a range of 21 to 61 years
(SD=9.20 age).
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Instruments

Teachers completed The Professional Burnout Scale (Kaner et al., 2008a), The
Professional Social Support Scale (Kaner, 2007) and The Professional Self-Efficacy Scale
(Kaner et al., 2008b).

Procedure and Analysis

A structural equation modeling (SEM) procedure with maximum likelihood
estimation was employed to determine the most likely direction of the relationships
between burnout, self-efficacy belief and social support dimentions. The hypothetical
model includes three hypotheses: first, it is expected that the teachers’ perceived lack of
social support from colleques, principals, families and students will have negative effect on
teachers’ perceived self-efficacy. Second, it is expected that teachers’ self-efficacy beliefs
will have positive effect on their burnout. Lastly, it is expected that lack of social support

will cause teacher burnout.

Results

First, measurement models for each of the variables were explored. Results showed
that entire measurement models were confirmed. Then, computed variables were used in
structural equation modelling that examined relationships among latent variables. Fit and
modification indices indicated that three paths (professional self-efficacy — professional
burnout, professional social support — professional burnout, and professional social
support — professional self-efficacy) were statistically significant (= -0.27, t= -3.71, p<
0.05; p= -0.25, t= -3.24, p< 0.05; P= 0.33, t=4.45, p< 0.05 respectively) for special
education teachers. The same values for the regular teachers were (= -0.22, t= -3.04, p<
0.05; p=-0.26, t=-3.33, p< 0.05; P= 0.46, t= 6.56, p< 0.05 respectively). The results of
path analyses showed that hypothetical model was confirmed for both special education
and generel education teachers. Model fit indexes were quite appropriate for special
education teachers ( y %101=243.70, y?sd=2.41, RMSEA=0.08, RMS=0.05, GFI=0.87,

AGFI=0.83, NFI=0.95, NNFI=0.97, CFI=0.97) and regular school teachers
(7 %10)=291.88, y?%sd=2.88, RMSEA=0.08, RMS=0.05, GFI=0.87, AGFI=0.82,
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NFI1=0.95, NNFI1=0.96, CFI=0.97). All path coefficients in the model were statistically
significant (p<0.01).

Discussion and Conclusion

Teachers’ level of perceived social support was predicted not only by the extent to
which they feel burnout, but also by their evaluation of their professional efficacy. Also,
teachers who were perceived less social support from school environment were more prone
to burnout symtoms than their counterparts who feel their support system as high in this

regard.

After exploration of the measure model and structural model, it is concluded that
the hypotethical model is empirically confirmed. Significant relationships reflected that the
supportive relationships prevent teachers’ burnout and give them confidence, and make

their efficacy belief developed.



