(' G S I e-ISSN 2645-9116
Ew\i;:ﬁ! O U RN ﬁ L S https://dergipark.org.tr/tr/publatrss
INSTITUTE J 8 : DOI: 10.53353/atrss.949642

GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences
(GSI Dergileri Seri A: Turizm, Rekreasyon ve Spor Bilimlerindeki Gelismeler)
ATRSS 2021, 4 (2): 135-146 - Research Article/Aragstirma Makalesi - Received/Gelig T.: 08.06.2021 - Published/Kabul T.: 05.07.2021

Tiirk Turizminde Yiikselen Destinasyonlarin Konumlandirma Stratejilerinin Belirlenmesi
Serkan TURKMEN, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat 1§letmeciligi ve Turist
Rehberligi Anabilim Dali, serkanturkmenl7@hotmail.com, Canakkale, Tiirkiye, ORCID: 0000-0003-2556-9757

Mehmet Oguzhan ILBAN, Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimii, ilban@balikesir.edu.tr, Balikesir, Tiirkiye, ORCID: 0000-0002-7557-9817
Merve KARAKAS, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konaklama Isletmeciligi Anabilim Dal,
mervekarakass10@gmail.com, Balikesir, Tiirkiye, ORCID: 0000-0002-0014-1781

Oz

Bu calismamn amacy, Tiirk turizminde popiilerligi gitgide artan turistik destinasyonlarin konumlandirma stratejilerini
belirlemektir. Ozellikle sosyal medyanin giiciiyle yeni cekim yerlerine yonelik turist tercihleri hizla artabilmektedir. Sosyal
medya araciligi ile Tiirkiye'de en ¢ok on plana ¢ikan destinasyonlardan Cildir Golii, Salda Golii, Seferihisar, Isparta-Kuyucak
Koyii, Gobeklitepe, Bozcaada ve Ormanya-Hobbit Koyii'ne ait kurumsal web sayfalar: icerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Destinasyonlarin web sayfalar: iizerinden turistlere iletmeye calistiklart mesajlar alt temalara ayrilmis ve bu temalar Kotler'in
(2011) konumlandirma stratejileri kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, ele almman destinasyonlarin
konumlandirilmasinda kullamlan alti farkli konumlandirma stratejisi belirlenmistir. Bu stratejiler; Rakip Konumlandirmasi,

Kullanic: Konumlandirmasi, Kategori Konumlandirmasi, Kullanim/Uygulama Konumlandirmas, Ozellik Konumlandirmas,
Yarar Konumlandirmasidir.

Anahtar Kelimeler: Konumlandirma, Destinasyon Konumlandirma, Tiirkiye'deki Yeni Trend Destinasyonlar

Determination of Positioning Strategies of the Rising Destinations in Turkish Tourism
Abstract

The aim of this study is to determine the positioning strategies of new trend touristic destinations in Turkey. Especially with the
power of social media, there can be a rapid increase in tourist demand for new attraction places. The corporate web pages of Cildir
Lake, Salda Lake, Seferihisar, Isparta-Kuyucak Village, Gobeklitepe, Bozcaada and Ormanya-Hobbit Village, which are the most
prominent destinations in Turkey through social media, were analyzed by content analysis method. Sub-themes were created
from the messages that destinations try to convey to tourists on their web pages and sub-these themes were evaluated within the
scope of Kotler’s (2011) positioning strategies. As a result of the research, six different positioning strategies used in positioning
of new trend destinations were determined. These strategies are; Competitor Positioning, User Positioning, Category
Positioning, Usage/ Application Positioning, Attribute Positioning, Benefit Positioning.

Keywords: Positioning, Destination Positioning, New Trend Destinations in Turkey
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1. Giris

Turist tercihlerindeki degisimler ve yeni turizm yatirimlar: ile birlikte kiy1 turizmi disinda alternatif
turizme yonelik talepler artmaktadir. (Alili, 2017:1). Deniz, kum ve giines disinda tarih, kiiltiir, sanat,
gastronomi, miizik, saglik ve spor gibi farkli turizm gesitleri 6n plana ¢ikmaktadir. Alternatif turizm
merkezlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte turistler farkli deneyimler aramakta ve bu deneyimleri elde
edebilecegi turizm destinasyonlarina yonelmektedir. Ozellikle kitle turizminden farkli olarak turist-yerel
halk arasinda etkilesimin daha ytiksek olabilecegi 6zgiin destinasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir (Kaba ve
Emekli, 2018: 112).

Uluslararas: toplumlarda sosyal yapilarn degismesi ile birlikte yasam tarzlarinda da birtakim
degisiklikler olmustur ve bu duruma bagli olarak bireysel seyahat eden turist sayilar1 artmaya baglamistir
(Jordan ve Gibson, 2005). Dogal olarak insanlar kendilerini daha 6zgiir hissettigi ve bireysel ilgilerini ve
ihtiyaclarini karsilayan destinasyonlara bireysel olarak seyahat etme arzusu igerisindedirler (Osman vd.,
2020).

Degisen turist tercihleri ile birlikte turizm, 6zellikle kirsal bolgelerde yerel kiiltiiriin degerlenmesine katki
saglayarak bu alanlarin sosyal ve ekonomik anlamda gelismesine firsat sunmaktadir. Bunun farkina varan
destinasyon ve bolgeler yeni turizm yatirimlar1 yapmakta ve turizm pazarindan en yiiksek degeri elde
edebilmek icin birbirleri ile rekabet igerisine girmektedirler (Chernikova vd., 2015). Dolayisiyla turizm
pazarinda alternatif ve farkli deneyim sunan bu destinasyonlarin sayis: artmakta ve yogun rekabet ortami
igerisinde olan bu destinasyonlar turistleri ikna edebilmek igin yogun iletisim ¢abalarina girmektedirler
(Akpulat, 2017; 444). Yogun rekabet ortami igerisindeki bu destinasyonlarin diger destinasyonlardan
farklarmi ortaya koyabilmeleri gerekmektedir. Destinasyonlarin tiiketici tercihlerini arzu ettikleri sekilde
yonlendirebilmeleri ve tercih edilir destinasyonlar haline gelebilmeleri i¢in kendilerini turist zihninde
dogru bir sekilde “konumlandirmalar1” ¢ok énemlidir (Siker ve Akin, 2012; Castafieda-Garcia vd., 2020).

Destinasyonlar1 pazarda 6n plana ¢ikarmanin en etkili yolu rakiplerinden farklilastirmaktir. Turistlerin
gidebilecegi ¢ok sayida destinasyon igerisinde farkli bir destinasyon markas: yaratarak tercih edilirligin
arttirilmas: gerekmektedir (Tiirkmen vd., 2018). Bunun icin de destinasyonun dogru konumlandirilmasi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Literatiirde destinasyon konumlandirma ile ilgili yapilmais gesitli arastirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalarda belirli bir destinasyonun veya destinasyonlarin konumlandirma
agisindan degerlendirilmesi tizerinde durulmaktadir (Akpulat, 2017; Karabiyik ve Siimer Inci, 2012;
Evren, 2016). Ancak giiniimiizde turistlerce tercih edilirligi artan destinasyonlarin hangi konumlandirma
stratejilerini kullanarak rakiplerinden farklilastig1 konusunda ¢ok kisitli ¢alisma vardir. Destinasyonlarm
konumlandirilmasinda hangi stratejilerin kullanildigma vurgu yapmak farklilasmanin belirlenmesi
acisindan oldukca Onemlidir. Destinasyonlarin konumlandirma stratejileri arasindaki farkliliklarin
belirlenmesi bu destinasyonlarin 6ne ¢ikardiklar: yonlerinin karsilastirilmasi agisindan da 6nemlidir (Cati,
Kethiida ve Bilgin, 2016: 220). Bu dogrultuda arastirmanin temel konusu Tiirkiye’de son zamanlarda turist
ziyaretini hizli bir sekilde artiran destinasyonlarin hangi stratejilere gore ve hangi 6zellikler gergevesinde
konumlandirildigimin tespit edilmesidir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci; Tirk turizminde
popiilerligi gitgide artan turistik baz1 destinasyonlarin konumlandirma stratejilerinin belirlenmesidir. Bu
kapsamda, giintimiiz trendlerinin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasin1 saglayan sosyal medya
platformalarindan yararlanilmis ve Tiirkiye'nin son zamanlarda oOn plana ¢kan (trend)
destinasyonlarinin; Cildir Golii, Salda Golii, Seferihisar, Isparta-Kuyucak Koyti, Gobeklitepe, Bozcaada ve
Ormanya-Hobbit Koytii oldugu belirlenmistir.

2. Marka Konumlandirma

Marka konumlandirma kavramu ilk olarak 1972 yilinda Al Ries ve Jack Trout aracilig: ile bir ¢alismada
glindeme gelmistir (Kalafatis vd, 2000). Literatiirde konumlandirma ile ilgili bircok tanim yapilmistir. En
genel anlamda konumlandirma bir iiriinii/markay: tiiketicinin zihninde bir yere yerlestirme c¢abasi olarak
tanimlanmaktadir (Ince ve Uygurtiirk, 2019: 228). Konumlandirma, iiriine ya da hizmete degil tiiketicinin
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zihnine yapilan bir islemdir. Aynm1 zamanda konumlandirma {iriin ya da hizmetlerin rakiplerinden
farklilastirilmasidir (Ciftci ve Cop, 2007).

Konumlandirma siirecinde markanin devamliliginin saglanabilmesi igin dogru yapilmis bir
konumlandirma son derece onemlidir. Siker ve Akin (2012) ilk olma, tek olma ve duygulara hitap
edebilme noktalarinda dogru konumlandirmanin énemine vurgu yapmistir. Isletme veya markalar igin
tiiketici zihninde tirlin veya siiregler ile ilgili bir konumu ilk ortaya atan ve siirdiiren olunmalidir. Tek
olma konusu ise isletmeleri rakiplerinden farkli olarak belirli bir ozelligi tasimasi ve kimseye
benzememesidir. Tiiketici duygularina hitap edilmesi ve tiiketicinin bu duyguyu tasimasi, isletmeyi yer
edici bir sekilde konumlandiracagi anlamina gelir. Bu ti¢ durumun marka konumlandirmasinda dikkat
edilmesi gereken unsurlar oldugu soylenebilir. Dogal olarak tiiketici zihninde farkli ve yararli sekilde
konumlanmus isletme veya markalar rakiplerine gore avantajli pozisyona ge¢mis olurlar (Cengiz, 2006).

Konumlandirmada dikkat edilmesi gereken bir baska husus da konumlandirma stratejileridir.
Konumlandirma stratejileri, markanin taninmasini saglamanin yaninda markay1 devamli rakiplerine gore
avantajli pozisyona gegirecek farklilastirma caba ve stireclerini igerir (Fuchs ve Diamanropoulos, 2010).
Konumlandirma stratejileri tiiketicilerin markay: algilama seklini belirlemektedir. Burada 6nemli olan
isletmelerin bir¢ok marka konumlandirma stratejisi arasinda en etkili olabilecekleri dogru zaman ve yerde
kullanarak konumlarin1i koruma ve gelistirmenin yollarim1 aramalaridir (Aydinol, 2010: 50). Marka
konumlandirmada kullanilan bir¢ok strateji vardir. Burada 6nemli olan isletmelerin kendilerine en uygun
stratejiyi secip, dogru yontemlerle uygulamasidir. Cakir (2017), Aaker ve Shansby (1982) ve Kotler (2001)
tarafindan ifade edilen konumlandirma stratejilerini derlemis ve dokuz adet konumlandirma stratejisi
oldugunu ifade etmistir. Ince ve Uygurtiirk’iin (2019: 229) tablolagtirdig1 bu konumlandirma stratejileri
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Marka Konumlandirma Stratejileri

STRATEJi ACIKLAMA
1. Uriin Ozelligini Vurgulayan Mal ve hizmetlerin hem kendine has hem de rakiplerine 6zgii 6zelliklerini
Konumlandirma on plana ¢ikarmak.

2. Fiyat-Kalite iligkisine Gore

Konumlandirma Mal veya hizmetin fiyat veya kalite boyutunu 6z plana ¢ikarmak.

3. Uriiniin Kullanimin1 Vurgulayan | Mal veya hizmetin nerede, ne zaman, nasil ve ne sekilde kullanilmasim

Konumlandirma vurgulamak.
4. Uriin Sinifim1 Vurgulayan Mal veya hizmetin ayni {iriin kategorisindeki {iriinlerden farkli olan
Konumlandirma yoniinii vurgulamak.

5. Uriinii Kullananlar1 Vurgulayan [ Mal veya hizmeti kullanacak hedef kitlenin kimlik ve 6zelliklerinin net

Konumlandirma olarak vurgulanmasi.

6. Rakipler ile Kiyaslayici Mal ve hizmetin rakiplerin mal veya hizmetlerine gore sahip oldugu farkl
Konumlandirma ozellikleri vurgulamak.

7. Kiiltiirel Semboller ile Mal veya hizmeti kullanicilar tarafindan kabul gérmiis orf, adet, gelenek
Konumlandirma ve kiiltiirel semboller ile vurgulamak.

8. Yasam Big¢imine Odakli Toplumsal katmanmnin tiiketim aligkanliklarini goz Oniine alarak
Konumlandirma vurgulamak.

9. Marka Kisiligine Odaklx Mal veya hizmetlere insan kisiliklerinin &zellikleri yiiklenerek
Konumlandirma vurgulamak.

2.1. Destinasyon Konumlandirma

Destinasyon, mal ve hizmet bilesenlerinin turistin tiiketimine sunuldugu yerdir. Bu yerlerin
pazarlamasinda dikkat edilmesi gereken en Onemli unsurlar igerisinde imaj ve konumlandirma
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kavramlar1 yer alir. Bu agidan destinasyon markalamasmnin en Onemli silahlarindan biri
konumlandirmadir (Atsiz ve Kizilirmak, 2017: 28-29). Pazarlama ve marka faaliyetlerinin her asamasi
onemlidir. Ancak 0zellikle mevcut durumu dogru sekilde yansitacak gekici bir imajin olusturulmas: ve
bunun giiciiyle turist zihninde istenilen bir konumun elde edilmesi destinasyonlarin markalagma siirecini
hizlandiracak ya da marka giictinii arttiracaktir (Ersun ve Arslan, 2011: 237).

Diinyada tercih edilen popiiler bir¢ok destinasyon belirli bir pazarlama plani dahilinde ya da ziyaret eden
turistlerin kendi cabalariyla konumlandirilmiglardir. Bunlar arasinda en ¢ok bilinenlerden italya'nmn
moda ile akla gelmesi ya da Paris'in romantizm ve ask ile konumlanmas1 6rnek olarak verilebilir
(Kuvvetli, 2014). Bu baglamda destinasyon konumlandirmasi; pazar boéliimlendirme sonrasinda
hedeflenen pazar igindeki turistlerin destinasyonu istenilen sekilde algilamasini saglama gabasidir.
Mevcut ve potansiyel ziyaretgiler iletisim kanallarinin artmas: ile birlikte destinasyonlarda elde ettikleri
deneyimleri duyurmakta ve bu sayede hem deneyim hem de duyumlar sayesinde destinasyonlarin imaji
olusmaktadir. Ancak bu imajin kalict ve istenilen bir sekilde konumlanmasi ic¢in destinasyon
yoneticilerinin ve pazarlamacilarinin hizmet kalitesi yaninda iletisim kanallarin1 dogru kullanmalar:
gerekmektedir (Saqib, 2019). Bu dogrultuda, iyi bir destinasyon konumlandirmasi i¢in iki konuya vurgu
yapilmaktadir. Bunlar “farklilasma” ve “destinasyon 6zelliklerinin 6nemi-dikkat cekiciligi-belirleyiciligi”
kavramlaridir. Farklilasma, konumlandirmanin temellerini olusturmaktadir. Destinasyonlar igin de
aynilasan siradan destinasyon grubu icinden kurtulmanin en temel yolu olumlu yonde farklhilagsmaktadir.
Bu durumun bagarilmasi destinasyon yoneticilerinin en temel gorevi ve zorlugu olarak degerlendirilebilir.
Cilinkii kiiresellesme ve uluslararas: seyahatlerde yasanan kolayliklar sayesinde turistlerin karsisinda
benzer {trlinleri sunan ¢ok sayida destinasyon bulunmaktadir (Hultman vd., 2015). Bu baglamda,
destinasyonlar1 rakiplerinden farklilagtiran etkili konumlandirma stratejilerinin 6neminin de arttig:
sOylenebilir.

Konumlandirma agisindan dnemli goriinen ikinci konu, destinasyon 6zelliklerinin 6nemi, dikkat gekiciligi
ve belirleyiciligidir. Destinasyonun sahip oldugu ozellikler turist motivasyonlarmi karsilamalidir.
Turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek destinasyon ozelliklerinin turist zihnine dogru bir sekilde
konumlanmasinin saglanmas: destinasyonlara rekabet avantaji saglayacaktir (Pike, 2008).

2.2. Destinasyon Konumlandirma Stratejisi

Destinasyon konumlandirma ile destinasyonlar rakiplerinden farklilasarak tercih edilirliklerini
artirmaktadirlar. Bu yiizden destinasyonun marka giiciinii artirmak dogru konumlama ile miimkiindiir.
Ancak burada konumlandirma yaparken destinasyonun sunabileceklerini goz 6niinde bulundurarak en
optimal fayday1 saglayacak stratejiyi belirlemek gerekir (Castafieda-Garcia vd., 2019). Basarili bir
konumlandirmanin saglanmasi icin 6ncelikle hedef kitle ve potansiyel miisteriler tanimlanmali, rakipler
tespit edilerek giliglii-zayif yonler ortaya konulmali, rakiplerin fark edemedigi bos alan tespit edilerek
farklilasma saglanmalidir. Son olarak da marka konumlandirma ifadesi ve mesaji gelistirilip marka
kimligi insa edilmelidir (Taspinar ve Karakas, 2017: 19). Turizm tiriinlerinde iki tiir konumlandirma
kullanilmaktadir (Bennett ve Strydom, 2001: 75):

o Objektif konumlandirma; destinasyondaki {irtin ve hizmetlerin ziyaretcilerin talep ve ihtiyaclar:
dogrultusunda sekillendirilmesidir. Ozellikle deneyim sonrasi iyilestirmelerin yapilmasi ve
duyurulmasi saglanabilir.

o Siibjektif konumlandirma; turiste sunulan riinlerden bagimsiz olarak potansiyel turistlerin
destinasyon hakkinda sahip olduklari imaja sekil verme ve giiglendirme faaliyetleridir.

Kotler (2011) konumlandirma stratejilerini yediye ayirmustir ve Akpulat (2017) bu stratejilerin
destinasyonlarin marka konumlandirma faaliyetlerinde de kullanilmasinin miimkiin oldugunu ifade
etmistir. Kotler'in yedi konumlandirma stratejisi su sekilde siralanmaktadir (Akpulat, 2017: 5-6);
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o  Vasif konumlandirmasi: Uriiniin sahip oldugu nitelige, dzellige gore konumlandiriimasidir. Bir
otelin kendini kentin en yiiksek oteli olarak konumlandirmasi, bir isletmenin kendini bolgenin en
eski isletmesi olarak konumlandirmasi 6rnek olarak verilebilmektedir.

e Yarar konumlandirmasi: Burada tiriin, tiiketiciler i¢in bir fayda vaat etmektedir. Pazarlamacilar
¢ogunlukla markanin sagladig1 fonksiyonel faydalara odaklanirlar. Ornegin; Volvo miisterilerine
glivenlik vaat ederken, bir termal otel miisterilerine saglik, sifa vaat edebilmektedir.

o Kullamm/uygulama konumlandirmasi: Uriiniin kullamim amacina vurgu yapilarak gergeklestirilen
konumlandirmadir. Burada iiriiniin 6zellikle nerede nasil hangi amagcla kullanilacaginin alt1 gizilir.
Nike’in ayakkabilarinin bir kismini kosu igin tanitirken, bir kismini basketbol, bir kismini da
ylriiylis i¢in en uygun olarak tanitmasi ornek verilebilmektedir.

e Kullamict konumlandirmas:: Hedef pazar odak noktasi alinarak konumlandirilmaktadir. Fanta
markasi enerjik, kendini rahat hisseden kisilere, Lewis markas1 kendini bagimsiz hisseden kisilere
hitap etmektedir.

o Rakip konumlandirmasi: Urliniin, rakibin iriinlerinden farkliigma vurgu yapilarak yapilan
konumlandirmadir. Biiyiik arabalarin ¢ok tercih edildigi donemde Volkswagen “think small”
sloganiyla fark yaratmaistir.

o  Kategori konumlandirmast: Isletmenin benzer iiriinleri iireten rakipleri ile kendini ayri kategoride
diistintip onlarin lideri oldugunu ifade etmesi ve tiiketici zihninde bu sekilde konumlanmaya
calistig1 faaliyetelerdir.

e Kalite/fiyat konumlandirmas:: Kalite-fiyat veya fiyat-performans olarak dile getirilen maliyete gore
en yiiksek faydanmn sunuldugunun iddia edilmesidir. BIM, diisiik maliyet diisiik kalite olarak
konumlandirilirken; BMW, yiiksek kalite yiiksek fiyat olarak konumlandirilmistir.

3. Yontem

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de One ¢ikan bazi turistik destinasyonlarin web sayfalarindaki
konumlandirma stratejilerinin belirlenmesidir. Sosyal gezi sayfalarinda hakkinda paylasim yapilan yedi
destinasyon belirlenmistir. Bunlar; Cildir Golii, Salda Golii, Seferihisar, Isparta-Kuyucak Koyii,
Gobeklitepe, Bozcaada ve Ormanya-Hobbit Koyii'diir. Bu gekim yerlerinin konu edindigi 10 kurumsal
web sayfasi ele alinmis ve ilgili sayfalarda bu ¢ekim yerlerine yonelik basliklar igerisinde yer alan temel
ozellikler igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Bu yontemde “yapilan temel islem belirli
kavramlar ve temalar gergevesinde birbirine benzer verileri bir araya getirerek daha anlasilir bir sekilde
diizenleme yapmak ve yorumlamaktir” (Erdogan ve Biiyiiker, 2017: 1084-1085). Web sayfalarindaki
igerikler 03.03.2020-08.03.2020 tarihleri arasinda yazili dokiimana doniistiiriilmiis ve arastirmacilar
tarafindan web sayfalarinda turistlere yonelik verilen mesajlardan alt temalar olusturulmustur.
Arastirmada kullanilan ana temalar ise Kotler’in (2011) ifade ettigi yedi konumlandirma stratejisidir.
Verilmek istenen mesajlar Kotler'in konumlandirma stratejilerine gore ele alinmistir.

4. Bulgular

Calismada 10 tane kurumsal web sayfasi igerik analizine tabi tutulmustur. Web sitelerinden hareketle
destinasyonlarin konumlandirabilecegi 31 farkl tema belirlenmistir. Bu temalar; “Koruma Altinda, Degerli,
Kiiltiirel Zenginlik, Dogal Giizellik, Trend, Cesitlilik, Cografi Konum, Misafirperver, Tarih, Biiyiikliik, Essizlik,
Ustiinliik, Fayda, Markalasma, Ornek, Iklim, Siirdiiriilebilir, Kesifsel, Rakip, Cekici, Biiyiileyici, En Eski, Sira dis1,
Sanatsal, Gizemli, Ozgiin, Gastronomi, Turist Profili, Masalsi, Ekoloji, Ulasilabilirlik”tir. Belirlenen bu
temalardan yola ¢ikarak destinasyonlarin kullandig1 konumlandirma stratejileri tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2’de Cildir Golii'ne ait olusturulan alt temalar ve bu temalarin konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir. Cildir Golii; “Koruma Altinda, Degerli, Kiiltiirel Zenginlik, Dogal Giizellik,
Trend, Cesitlilik, Cografi Konum, Misafirperver, Tarih” temalariyla destinasyonun 6zelliklerine vurgu
yaptig1 i¢in 6zellik konumlandirmasi, “Biiytikliik” temasiyla rakiplerine gore kiyaslama yaptig1 i¢in rakip
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konumlandirmasi, “Essizlik” temasiyla da bulundugu kategoride tek oldugu vurgusunu yaparak kategori
konumlandirmas: yapmustir.

Tablo 2. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri

UYGULANAN
. . . KONUMLANDIRMA
DESTINASYON | WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STRATEJiSi
Cumhurbagkanliginca  “hassas alan” olarak Koruma Altinda
koruma altina alinmigtir.
flin ve bélgenin énemli bir degeridir. Degerli
Sayisiz maddi ve manevi kiiltiirel 6geyi bir araya Kiiltiirel
getirmistir. Zenginlik
Dogal giizellikleriyle ¢ok zengindir. Dogal Giizellik
Son zamanlarda turistlerin en ¢ok tercih ettigi
' Trend
destinasyondur. A
o - - . A Ozellik Konumlandirmasi
Cesitli  turizm  aktivitelerine ev  sahipligi -
Cesitlilik
yapmaktadir.
Cildir Golii Dogu Ekspresi ile birlikte bolgeye ciddi bir turizm
Kars akint baglayarak, bu bolgeye gelen biitiin | Cografi Konum
Ardahan turistlerin de mutlak suretle ugradiklar yerdir.
"Uluslararas: Kristal Gol Kig Soleni" festivaline ev L
lias . S Misafirperver
sahipligi yaparak binlerce turist agirlamaktadir.
Yillardir pek ¢ok medeniyete ev sahipligi Tarih
yapmustir.
Bolgenin 2. biiyiik goliidiir. Biiyiikliik Rakip Konumlandirmasi
Tiirkiye'nin en derin olup donan tek goliidiir. Essizlik Kategori Konumlandirmast

Tablo 3’te Salda Golii'ne ait olusturulan alt temalar ve bu temalarin konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir.
vurgusunu yaparak kategori konumlandirmasi, “Ustiinliik” temastyla rakiplerine gore kiyaslama yaptig
i¢in rakip konumlandirmasi, “Fayda” temasiyla destinasyonun turistik tiiketicilere bir yarar vaat ettigini
ileri stirerek yarar konumlandirmasi, “Koruma Altinda, Trend, Markalasma, Dogal Giizellik” temalariyla

Salda Golii; “Essizlik” temasiyla bulundugu kategoride tek oldugu

da destinasyonun 6zelliklerine vurgu yaptig: icin 6zellik konumlandirmas: yapmuasgtir.

Tablo 3. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri

UYGULANAN
. . . KONUMLANDIRMA
DESTINASYON WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STRATEJisi
Tiirkiye'nin en berrak, en temiz ve en derin tath
su gollidiir. Esine ender rastlanacak beyazlikta Essizlik Kategori Konumlandirmasi
kumsallar: vardir.
Diinya’da M. ini ozelliklerini ..
hyaca ars gezegeniin - ozeliietint Ustiinliik Rakip Konumlandirmasi
tastyan iki yerden biridir.
Salda Gélii ” S .
alda Golii Gol klyllarTnda bulunan kil, cilt hastaliklarina iyi Fayda Yarar Konumlandirmasi
Burdur gelmektedir.

Salda Golii sit alani ilan edilmistir.

Koruma Altinda

2019 yilina damga vuran ‘Tiirkiye nin Maldivleri’

olarak iinlenen Salda Goélii'nii 2019'da 1 milyon Trend A
e . Ozellik Konumlandirmasi
400 bin kisinin ziyaret etti.
Burdur klnllhglnlfl de iizerinde marka deger Markalagma
olusturan bir destinasyondur.
Bakir giizellikteki ender yerlerdendir. Dogal Giizellik
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Tablo 4'te Seferihisar’a ait olusturulan alt temalar ve bu temalarin konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir. Seferihisar; “Essizlik” temasiyla bulundugu kategoride tek oldugu
vurgusunu yaparak kategori konumlandirmasi, “Ornek” temastyla rakiplerine gore kiyaslama yaptig1 igin
rakip konumlandirmasi, “Tklim, Markalasma, Stirdiiriilebilir” temalariyla da destinasyonun 6zelliklerine
vurgu yaptigl i¢in 6zellik konumlandirmas: yapmustir.

Tablo 4. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri

UYGULANAN
; . : KONUMLANDIRMA
DESTINASYON WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STRATEJisi
Tiirkiveni " b V hi
. ur '1y'e € g0k mavi bayragma . saiip Essizlik Kategori Konumlandirmasi
ilgesidir.
Tk “Cittaslow” (Sakin Sehir) kentlerinden biri
olmay: basaran Seferihisar, diger kentlere de Ornek Rakip Konumlandirmasi
Ornektir.
Olaganiistii gilizel iklime sahiptir. Tklim
Seferihisar Seferihisar Cittaslow (Sakin Sehir) Baskenti
. . Markalasma
izmir olarak markalasan bir destinasyondur. Ozellik Konumlandirmas:
Siirdiiriilebilir

Cevresel siirdiiriilebilirlik ilkesini benimseyerek
turizm yapmaktadir.

Tablo 5'te Kuyucak Koyii'ne ait olusturulan alt temalar ve bu temalarm konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir. Kuyucak; “Kesifsel, Essizlik” temasiyla bulundugu kategoride tek oldugu
vurgusunu yaparak kategori konumlandirmasi, “Rakip” temasiyla rakiplerine gore kiyaslama yaptig1 icin
rakip konumlandirmasi,  “Cesitlilik”  temasiyla destinasyondaki iiriin veya hizmetlerin
kullanim/uygulama alanlarmin gesitliligine vurgu yaptig1 i¢in kullanim/uygulama konumlandirmasi,
“Trend, Cekici, Biiytileyici, Markalasma” temalariyla da destinasyonun o6zelliklerine vurgu yaptig: igin
ozellik konumlandirmasi yapmustir.

Tablo 5. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri

UYGULANAN
. . : KONUMLANDIRMA
DESTINASYON WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STRATEJisi
Tiirkiye” de kesfedilmeyi bekleyen gizli kalmis en Kesifsel
6nemli 9 yerden birincisi konumundadir. ¥ Kategori Konumlandirmasi
Tiirkiye’de lavanta iiretiminde lokomotif {iretici .
Essizlik
konumundadir.
Fransa'nin Provence bdlgesini animsatan Kuyucak
lavanta tarlalar1 Fransa’ya rakip olabilecek Rakip Rakip Konumlandirmasi
potansiyeldedir.
Ilag "s;inaymden kozmetige, gidadan parf‘gme_zr% o Kullanim Uygulama
sektoriine kadar pek ¢ok kullanim alaninda tiretici Cesitlilik
Konumlandirmasi
Kuyucak Kéyii konumundadir.
Isparta Her yil milyonlarca ziyaret¢inin akin ettigi bir
. Trend
destinasyondur.
Bu kdy lavantalariyla dikkat gektigi i¢in “Lavanta -
Kokulu Kév” olarak bilini Cekici
oxiu ROy o.ara 1.1r11y0r. Ozellik Konumlandirmasi
Sokaklari, kerpig evleri ve kaldirim kenarlarindan
adeta figkirircasina yetismis lavanta Obekleri Biiyiileyici
gorenleri kendisinden ge¢irmektedir.
Lavanta iireticisi olarak markalasma yolundadur. Markalagsma
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Tablo 6’da Gobeklitepe icin olusturulan alt temalar ve bu temalarin konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir. Gobeklitepe; “En Eski” temasiyla rakiplerine gore kiyaslama yaptig icin
rakip konumlandirmasi, “Egsizlik” temasiyla bulundugu kategoride tek oldugu vurgusunu yaparak
kategori konumlandirmasi, “Sira disi, Sanatsal, Koruma Altinda, Gizemli” temalariyla da destinasyonun
ozelliklerine vurgu yaptig1 i¢in 6zellik konumlandirmas: yapmustir.

Tablo 6. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri

UYGULANAN
: : . KONUMLANDIRMA
DESTINASYON WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STR ATE]i si
Misir piramitlerinden 7.500 y1l daha eskidir. En Eski Rakip Konumlandirmasi
Di 0 Tk —— il
vnyanm bilinen ilk ve en biiyiik tapmma (kult Essizlik Kategori Konumlandirmasi
merkezidir.
S%ra' c¥1§1 Pulgulérl'Neohtlk Cagla ilgili pek ¢ok Sira dist
bilgiyi altiist etmistir.
Gobeklitepe Gobeklitepe kazilarindan ¢ikan gorkemli sanat Sanatsal
Sanlurfa eserleri ve heykelcikler vardir. anatsa
2018 yiinda UNESCO Diinya Miras1 Listesine Kortma Ozellik Konumlandirmas:
girerek, Tiirkiye'de 2019 “Gobeklitepe Yili” ilan Altind
edilmistir. a
Kazﬂarc.l‘a ortaya ¢ikan bulgular, buraya ilgiyi her Gizemli
gecen giin daha ¢ok arttirmaktadir.

Tablo 7'de Bozcaada igin olusturulan alt temalar ve bu temalarin konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir. Bozcaada; “Essizlik” temasiyla bulundugu kategoride tek oldugu
vurgusunu yaparak kategori konumlandirmasi, “Biiytikliik” temasiyla rakiplerine gore kiyaslama yaptig:
igin rakip konumlandirmasi, “Koruma Altinda, Ozgiin, Cekici, Dogal Giizellik, Gastronomi, Trend,

Siirdiirebilir” temalariyla da destinasyonun ozelliklerine vurgu yaptig: icin 6zellik konumlandirmasi

yapmuigtir.
Tablo 7. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri
UYGULANAN
: c . KONUMLANDIRMA
DESTINASYON WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STRATEJisi
Tiirkiye’de koyii olmayan tek ilgesidir. Essizlik Kategori Konumlandirmasi
Tiirkiye'nin 3. Biiyiik adasidir. Biiytiikliik Rakip Konumlandirmasi
Ac?aru.n .tamammm dogal ve arkeolojik sit alan ilan Koruma Altinda
edilmistir.
Eski mimari dokusu korunarak, kendine 6zgii yap1 N
. Ozgiin
tarz1 dikkate alinarak yapilmaktadir.
Temiz, genis, uzun plaji ve olduk¢a serin suyu Cekici
Bozcaada’nin kiyilarini gekici hale getirmektedir.
Uzun kumsali ve masmavi denizi olduk¢a Dogal Giizellik Ozellik Konumlandirmast
etkileyicidir.
Bozcaada’min iinii smurlarimi  asan degerlerinin
basinda Cavus Uziimii, baglari, bag evleri, saraplari, Gastronomi
Bozcaada Canakkale | 4oy jiriinleri ve zeytinyaghlar gelmektedir.

Son yillarda turizm konusunda gozde bir ada haline

- Trend
gelmistir.
Ekoturizm anlayis1 ve siirdiiriilebilirlik ile én plana Siirdiirebilir
cikmugtir.

Tablo 8de Ormanya igin olusturulan alt temalar ve bu temalarin konumlandirma stratejileriyle
eslestirilmesi yer almaktadir. Ormanya; “Dogal Giizellik, Trend” temasiyla rakiplerine gore kiyaslama
yaptig1 icin rakip konumlandirmasi, “Turist Profili” temasiyla destinasyon hedef kullanic1 grubuna hitap
ettigi icin kullanic1 konumlandirmasi, “Essizlik” temasiyla bulundugu kategoride tek oldugu vurgusunu
yaparak kategori konumlandirmasi, “Cesitlilik” temasiyla destinasyondaki iiriin veya hizmetlerin
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kullanim/uygulama alanlarmin ¢esitliligine vurgu yaptig: icin kullanim/uygulama konumlandirmasi,
“Masalsi, Ekoloji, Ozgiin, Ulasilabilirlik, Misafirperver” temalariyla da destinasyonun 6zelliklerine vurgu
yaptig1 i¢in 6zellik konumlandirmas: yapmustir.

Tablo 8. Web Sayfalarinda Yer Alan ifadeler, Temalar ve Konumlandirma Stratejileri

yapmugtir.

UYGULANAN
. : : KONUMLANDIRMA
DESTINASYON WEB SITEDE YER ALAN IFADELER ALT TEMA STRATEJisi

Tiirkiye'nin .en ‘onemh.dc?ga turizm destinasyonu Dogal giizellik
olma potansiyeline sahiptir. Rakip Konumlandirmast
Milli parklar icinde 2019 yilinda en ¢ok ziyaret Trend
edilen yer olmustur.
H hi tolyeler, kursl kinlikl

er yasa hitap eden atolyeler, kurslar ve etkinlikler Turist Profili Kullanict Konumlandirmasi
bulunmaktadir.
Avrupa’min en biiyiik dogal yasam alami olma L Kategori
R . Essizlik
ozelligine sahiptir. Konumlandirmasi
icinde bulunan rekreasyonel faaliyet alanlari, Kullarnm

Ormany.a cesitli turizm tiirleri, 6 farkhh bolge imkani ile Cesitlilik Uveul K land
Kocaeli kullanim alanlar zenginlestirilmistir. yguiama Bonumiandirmast

Yilin gozdesi kiiciik evleriyle ziyaretgileri masalsi

e . .. Masals1
bir diinyaya gotiiren “Ormankdy” olmustur.
Dogast ve zengin canli popiilasyonuyla dikkat Ekoloji
cekmektedir.
Dogal yasamin korunmas: ve turistik amacgh Oz Ozellik Konumlandirmast

zglin

kullanimin bir araya getirildigi 6zgiin bir model st
ortaya koymaktadir.
Kolay ulasilabilir bir noktada yer almaktadir. Ulasilabilirlik
“Gamonya; Hayaller Ulkesi” filmine ev sahipligi | Misafirperver

Tablo 9'da incelemeye alinan destinasyonlarin web sayfalarinda yer alan alt temalarin kullanim siklig1 yer
almaktadir. Tablo 9'da goriildiigii gibi, genel olarak yiikselisteki destinasyonlarin kullandiklar:
destinasyon konumlandirmalar1 incelendiginde, “Essizlik” ve “Trend” temalarinin daha ¢ok kullamildig:
goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda en az kullanilan temalar ise “Degerli, Kiiltiirel Zenginlik,
Cografi Konum, Tarih, Ustiinliik, Fayda, Ornek, Iklim, Kesifsel, Rakip, Biiyiileyici, En eski, Sira disi,
Sanatsal, Gizemli, Ozgﬁn, Gastronomi, Ekoloji, Turist Profili, Masalsi, Ulagilabilir” temalaridir.

Tablo 9. Destinasyon Konumlandirma Temalarimin Kullanma Durumlari

Tema Kullanim Durumu Tema Kullanim Durumu
Koruma Altinda 4 Stirdiirilebilirlik 2
Degerli 1 Kesifsel 1
Kiiltiirel Zenginlik 1 Rakip 1
Dogal Giizellik 4 Cekici 2
Trend 5 Biiytileyici 1
Cesitlilik 8 En eski 1
Cografi Konum 1 Sira dis1 1
Misafirperver 2 Sanatsal 1
Tarih 1 Gizemli 1
Bityiikliik 2 Ozgiin 2
Essizlik 7 Gastronomi 1
Ustiinliik 1 Ekoloji 1
Fayda 1 Turist Profili 1
Markalasma B) Masals1 1
Ornek 1 Ulagilabilir 1
Iklim 1
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5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada yiikseliste sayilabilecek destinasyonlarin konumlandirma stratejilerinin igerik analiziyle
ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Calisma sonucunda bu destinasyonlarin konumlandirilmasinda
kullanilan alt1 strateji belirlenmistir. Bunlar; Rakip Konumlandirmasi, Kullanici Konumlandirmasi,
Kategori Konumlandirmasi, Kullanim/Uygulama Konumlandirmasi, Ozellik Konumlandirmasi ve Yarar
Konumlandirmasidir. Web sitelerdeki ifadelerin temalastirilmas: ile olusturulan bu stratejiler,
literatiirdeki calismalarda gecen stratejilerle benzerlik gostermektedir. Kotler'in (2011) ifade ettigi
konumlandirma stratejilerinden altisinin incelenen web sayfalarinin kullanilmaya calisildig goriilmiistiir.
Nitekim Akpulat (2017) Kotler'in ifade ettigi konumlandirma stratejilerinin destinasyonlar igin de
kullanilabilecegini ifade etmistir.

Bulgulara gore, web sayfalarindaki igeriklerden hareketle destinasyonlar i¢in 31 farkli tema belirlenmistir.
Bu temalar; Koruma Altinda, Degerli, Kiiltiirel Zenginlik, Dogal Giizellik, Trend, Cesitlilik, Cografi Konum,
Misafirperver, Tarih, Biiyiikliik, Essizlik, Ustiinliik, Fayda, Markalagma, Ornek, Iklim, Siirdiiriilebilir, Kesifsel,
Rakip, Cekici, Biiyiileyici, En Eski, Sira dis1, Sanatsal, Gizemli, Ozgiin, Gastronomi, Turist Profili, Masals1, Ekoloji,
Ulagilabilirlik’tir. Bu temalar, Morg¢in ve Biiyiiker (2017) tarafindan yapilan ¢alismada belirtilen temalarla
benzerlik gostermektedir. Olusturulan temalardan yola ¢ikarak destinasyonlarin kullandig:
konumlandirma stratejileri belirlenmistir. Yapilan analizler neticesinde Tiirkiye’de son zamanlarda
popiilerligi gitgide artan destinasyonlarin en ¢ok kullandig1 konumlandirma temalarinin “Essizlik, Trend,
Dogal Giizellik, Koruma Altinda, Cesitlilik ve Markalasma” oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak da
en cok kullanilan stratejiler Ozellik Konumlandirmasi, Rakip Konumlandirmasi ve Kategori
Konumlandirmasidir. $iker ve Akin (2012) calismalarinda konumlandirmada {ii¢ temel yaklasim
bulundugunu, bunlarin ilk olma, tek olma ve duygulara hitap edebilmek oldugunu ifade etmislerdir. Bu
calismada da, destinasyonlarin bir¢ogunun one ¢ikarmak istedigi ozellige gore ve iginde bulundugu
kategoride ilk/tek olma durumundan kaynaklanan konumlandirmalar ortaya gikmistir. Ayn1 zamanda
konumlandirmalarinda rakiplerine gore kiyaslama yaparak en biiyiik, en derin, en ¢ok, tek, ilk
destinasyon vb. vurgulayic kelimeler ile akilda kalicilik yaratmaya calismiglardir.

Gokaliler (2017), konumlandirmayla ilgili olarak tiiketicilere iletilen basit mesajlarin da konumlandirma
basarisini etkiledigini ve tek bir kelimenin bile tiiketici zihnini etkileyerek marka ile bag kurmada 6énemli
oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda yapilan arastirma gercevesinde ele alman destinasyonlarin
konumlandirmasinda web sayfalari incelendiginde birbirine benzerlik gosterdigi ve basit mesajlar
kullanilarak destinasyonlarin az kelimelerle tiiketici zihninde yer edindigi ortaya konulmustur.

Ayrica incelenen destinasyonlarin kigilerin duygularina hitap ederek konumlandirma yapmadig1, buna
ek olarak pek ¢ok destinasyonun birbirine ¢ok yakin konumlandirma sozciikleri kullandig1 goriilmiistiir.
Dolayisiyla destinasyonlarin kaynaklarina ve {istiin yonlerine gore ilgi ve merak uyandiracak sozctikleri
kullanmalari, yani egsiz yonleriyle birlikte kisilerin daha c¢ok duygularina hitap edecegi bir
konumlandirma ile rakiplerinden farklilasarak popiilerliklerinin ve destinasyona olan talebin artmasi
saglanabilir. Bu dogrultuda, mevcut destinasyonlarin yeniden konumlandirmaya giderek, kendilerini
rakiplerinden farkhlastiracak konumlandirma stratejileri gelistirmeleri tavsiye edilmektedir. Ayrica
konumlandirma siirecinde, destinasyonlarin, rakip destinasyonlara gore giiclii ve zayif yonlerini
belirleyerek uygulayacag1 politika ve konumlandirma stratejilerini sahip oldugu {iistiin yonlerine gore
temellendirilmesi 6nemlidir.

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan destinasyonlar, kiy1 turizmindeki popiiler destinasyonlardan ziyade
alternatif turizm destinasyonlar1 gibi diisiiniilebilir. Incelenen destinasyonlarin kendilerine has farkli
ozellikleri oldugu icin birbirleri ile kiyaslama yapilmamigtir. Bu calismada destinasyonlara ait kurumsal
web sayfalarinda yer alan aciklamalar {izerinden degerlendirmeler yapilmistir. Kurumsal web
sayfalarinin etkinligi 6l¢iilmemistir. En 6nemli konulardan bir tanesi bu sitelerin turisti harekete gegirecek
ve destinasyona yonelik farkindalig1 ve farkhiligi arttiracak igeriklerle zenginlestirilmesinin yaninda
turistler tarafindan da takip edilmesidir. Bu ¢alismada yalnizca adi gegen yiikselisteki destinasyonlarin
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kurumsal web sayfalarinda kendilerini nasil konumlandirmaya ¢alistiklar: tespit edilmeye calisilmistir.
Ancak bu web sitelerinin bu ¢ekim yerlerini ziyaret eden veya etmeyi diisiinen turistler tizerindeki etkisi
ve verimliliginin arastirilmasi 6nemli bir konudur. Bu destinasyonlarin turistlerin zihninde nasil
konumlandig1 ve bu konumlandirmada etkili olan mesajlarin neler oldugu ve turiste nasil ulastig1 da
onemli konulardir. Gelecekte bahsedilen bu konularla ilgili yapilacak c¢alismalar destinasyonlarin
konumlandirilmasini yonetmeyi kolaylastirabilir.
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