Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y1l 12, Say1 23, Haziran 2012, 157 - 172

Okullarda Konsiiltasyon Hizmetleri ve Isbirligine Dayal Konsiiltasyon

Modelleri

Consultation Services and Consultation Models Based on Cooperation at
Schools

Ozlem TAGAY'
Tugba SARI

Ozet

Okullarda yiiriitiilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin tam anlamiyla hedefine ulasabilmesi i¢in,
psikolojik danigmanlarin kullanabilecekleri 6nemli hizmetlerden birisi de konsiiltasyondur. Konsiiltasyon
hizmetleri temel rehberlik hizmet alanlarindan birisidir. Bu g¢alismanin amaci okullarda ki konsiiltasyon
hizmetlerinin Onemini ortaya koyarak, okullarda kullanilabilecek isbirligine dayali konsiiltayon modelleri
hakkinda bilgi vermektir. Konsiiltasyon okul psikolojik danigmanlarinin birincil goérevlerindendir. Ayrica bu
yardimin etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in konsiiltasyon kavraminin iyi anlasilmasi ve uygun modelin
secilmesi onemlidir. Bununla birlikte bu ¢aligmada okul psikolojik danigmanlari i¢in 6nemli olacag: diisiiniilen
konsiiltasyon siire¢ ve becerileri konusunda 6rnek sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Konsiiltasyon, konsiiltasyon modelleri, igbirligine dayali konsiiltasyon modeli

Abstract

One of the important services which psychological counselors can use to make the psychological counseling and
guidance services at schools completely reach at their goal is consultation. Consultation services are one of the
basic guidance fields. The aim of this study is to inform about the consultation models based on cooperation
which can be used at schools by introducing the importance of consultation services at schools. Consultation is
one of the school psychological counselors’ primary tasks so it is important to understand the term consultation
well and to choose the appropriate model to fulfill this help effectively. An example about consultation process
and skills which is thought to be important for school psychological counselor is also presented in this study.

Key Words: Consultation, consultation models, consultation models based on cooperation

Giris
Okullarda yiiriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin genel amact
ogrencilerin bir biitiin olarak gelisimine yardimci olmaktir. Bu hizmetlerin tam anlamiyla
hedefine ulasabilmesi ic¢in, psikolojik danigmanlarin okul idaresiyle ve 0Ogretmenlerle
isbirligine dayal1 bir iligki i¢cinde olmas1 gerekmektedir. Psikolojik danigmanlarin okulda ortak
bir rehberlik anlayis1 gelistirmesinde ve rehberlik hizmetlerini etkili bir sekilde

yiiriitiilmesinde kullanabilecekleri 6nemli hizmetlerden birisi de konsiiltasyondur.

1Yrd. Do¢ Dr. Mehmet Akif Ersoy_ﬁniversitesi, Burdur, ozlemtagay@yahoo.com
2Yrd. Dog. Dr. Abant Izzet Baysal Universitesi, Bolu.
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Yabanci alan yazina bakildiginda okullarda cesitli konstiiltasyon modellerine dayali
farkli konsiiltasyon calismalarinin yiiritiildiigi goriilmektedir (Schmidt, 2003; Wilkinson,
2003). Yapilan arastirmalar, okullarda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin zamanlarinin 6nemli
bir kismini, %18’ini, konsiiltasyona ayirdigini géstermektedir (Reinhiller, 1999). Ayrica yurt
disinda yapilan caligmalar konsiiltasyonun etkililigini ve okuldaki psikolojik danigma
hizmetleri agisindan yarattigi olumlu tutumu ortaya koymaktadir (Borders & Durry, 1992;
Clark 2004). Konsiiltasyon, okul psikolojik danismanlarinin en fazla tercih edilen basaril
islevlerindendir. Konsiiltasyon, yapilan aragtirmalarda problem ¢6zme modelinde,
miidahaleleri se¢gme ve uygulamada olumlu bir yontem olarak kabul edilmektedir
(Kampwirth, 2003; Schlozman, 2003).

Ulkemizde okullarda yiiriitiilen konsiiltasyon c¢alismalariyla ilgili cok az arastirmaya
(Akman 2002; Karakus 2008) rastlanmakla birlikte rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi
amaci ile yonetici ve Ogretmenlerle olusturulan igbirligiyle ilgili bazi caligmalar
bulunmaktadir (Akbas 2001; At¢1 2004; Atici 2006; Atict ve Cekici 2007; Nazli, 2007; Unal
2007). Bunun yani sira okullardaki psikolojik danisman, ydnetici, sinif 6gretmeni, 6grenci ve
velilerin rehberlik hizmetleriyle ilgili algt ve beklentilerinin ele alindigi aragtirma sayisi
oldukea fazladir (Engin 1996; Nazli1 2003).

Konsiiltasyon hizmetleri temel rehberlik hizmet alanlarindan biridir. Ayrica uygun
model ve yontem se¢ildiginde okul psikolojik danmigsmanlarinin da islerini kolaylastiracagi
distiniilmektedir. Bu calismanin amaci okullarda ki konsiiltasyon hizmetlerinin 6nemini
ortaya koyarak, okullarda kullanilabilecek isbirligine dayali konsiiltayon modelleri hakkinda

bilgi vermek ve konsiiltasyon siireci i¢in 6rnek sunmaktir.

Konsiiltasyon

Okullarda yapilan konsiiltasyon ¢alismalari, 6grencinin egitimi ile ilgili ya da
yetismesinden sorumlu bir ya da daha fazla kisinin, psikolojik danigman ile isbirligi yaparak,
ogrencinin gelismesi i¢in kurduklar1 yardim iliskisi olarak tanimlanabilir (Akman, 2002).
Caplan (1970)’1n ruh saghig modeline gore konsiiltasyon “iki profesyonel kisi —uzman olan
misavir ile miisavirin problemin ¢oziilmesi i¢in yardimei oldugu konsiiltasyon alan kigi-
arasindaki etkilesim siirecidir (Akt. Akman, 2002). Bergan (1977) ise konsiiltasyon iliskisini
problem ¢dzme siireci olarak tanimlamaktadir (Akt. Schmidt, 2003).

ASCA, konsiiltasyonu soyle tanimlamaktadir: “Psikolojik danigmanin, ebeveynlerle,

ogretmenlerle, idarecilerle, okul psikologlariyla, sosyal c¢alismacilarla, ziyaretci
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ogretmenlerle, saglik uzmanlariyla ve toplum saglig1 personeliyle ¢alismalarinda, 6grencinin
egitim sistemi i¢inde basarili olmasi i¢in yapilacak yardimlarin planlanmasi ve uygulanmasina
iliskin stratejilere yonelik isbirligine dayali bir ortakliktir.” (ASCA, 1999; akt. Dollarhide,
2003a). Konsiiltasyon okul psikolojik danigsmanlarinin birincil gorevlerindendir. Fakat bu
yardimin etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in konsiiltasyon kavraminin iyi anlasilmasi ve
uygun modelin se¢ilmesi 6nemlidir (Hall ve Lin 1994).

Konsiiltasyon, danigsanin yasadigi bir sorun konusunda, konsiiltasyon alan kisi igin
yardim siirecidir (Dougherty, 1990; akt. Baker ve Gerler, 2004). Konsiiltasyon, ii¢lincii bir
kisi i¢in birlikte calismay1 igerir ve bu calismada {i¢ taraf bulunmaktadir; miisavir,
konsiiltasyon alan kisi ve danisan (Baker ve Gerler, 2004).

Miisavir (consultant, okul psikolojik danismani), konsiiltasyon alan kisi (consultee),
yardim almak i¢in konsiiltasyona basvuran kisi, dogrudan iletisime giren kisi) ve danisan
(client/student), konsiiltasyonla iligkili olan, hakkinda konsiiltasyon yapilan ancak genelde
konsiiltasyon sirasinda bulunmayan, dolayli yardimdan yararlanan igiincii kisi olarak
tanimlanmaktadir (Dollarhide, 2003a; Cobia ve Henderson, 2003).

Ogrenci

Miisavir Konstiltasyona gelen kisi

»
»

Dogrudan yardim

Dolayli yardim

Alan yazin incelendiginde konsiiltasyonun, okullarda calisan psikolojik danigmanlar
icin yeni bir kavram olmadigr goriilmektedir. American School Counselors Assocation
(ASCA) ve Assocation for Counselor Education and Supervision (ACES) 1966°da
yayimladig1 raporunda konsiiltasyonun okul psikolojik danigma hizmetleri i¢indeki yerini
vurgulamistir (Akt. Schmidt, 2003). The Council for Accreditation of Counseling and Related
Educational Programs’da (CACREP, 1997), danismanlarin 6gretmenlerle, yoneticilerle,
ebeveynlerle, dgrencilerle, toplumsal gruplarla ve ilgili kurumlarla etkili bir konsiiltasyon
yapmak i¢in bu siirece iliskin bilgi ve becerilere sahip olmasi gerektigine isaret etmektedir

(Akt.Dollarhide, 2003a). Konsiiltasyona iligkin yapilan agiklamalar g6z Oniine alindiginda,
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konsiiltasyon ¢alismalarinin {i¢iincii kisilerin (okullarda 6grencilerin) yasadiklari problemlerin

¢cOziimiine ya da gelisimine odaklandig1 goriilmektedir.

Okullarda Kullamlan Konsiiltasyon Modelleri

Konstiltasyon modelleri, konsiiltasyon yapacak kisilerin kullandiklar1 yontemlerdir.
Konstiltasyon asamalar1 ise bir konsiiltasyon modelindeki sirali davraniglaridir ve agamalar
secilen konsiiltasyon bi¢imine baghdir. Pek c¢ok yazar tarafindan farkli konsiiltasyon
modelleri siiflandirilmaktadir. Birlikte calisilan kisilerin  sayisina goére konsiiltasyon
modelleri bireysel ve grupla konsiiltasyon olarak ikiye ayrilmaktadir (Akman, 2002).
Dinkmeyer ve Carlson (2001), konsiiltasyonun basladigi olaylarin 6zelliklerine gore
konstiltasyon modellerini gelisimsel konsiiltasyon modeli, c¢are bulucu-tedavi edici
konsiiltasyon modeli ve krize miidahale edici konsiiltasyon modeli olarak siniflamistir.

Temel aldiklar1 yaklasimlar agisindan konsiiltasyon modelleri ise; Davranisgi
Konstiltasyon Modeli, Adlerian Konsiiltasyon Modeli, Ruh Saglig1 Konsiiltasyon Model,
(Cozlim Odakli Konsiiltasyon Modeli olarak siniflandirilmaktadir. (Dick, 1992; Dollarhide,
2003a; Kampwirth, 2003). Kurpius ve Fuqua (1993), konsiiltasyonu her biri farkl nitelikleri,
davraniglar1 ve yeterlilikleri gerektiren ancak tiim psikolojik danigmanlar tarafindan
ulagilabilecek dort modele ayirmaktadirlar: Donanim modeli, 6neri verme modeli, arabulucu
modeli, isbirligi modeli (Akt. Cobia ve Henderson, 2003). Sonug olarak, farkli bakis agilari ve
temel aldiklar1 Olgiitlere gore pek ¢ok konsiiltasyon modeli ve bigimi tanimlanmaktadir.
Konstiltasyon modellerinden bazilar1 kimi agilardan benzerlikler gostermekle birlikte, her
model, farkli 6zellikleri igermekte, farkl yeterlilikleri gerektirmekte ve farkli amaglara hizmet
etmektedir.

Scholozman (2003), 6grencilerin ruh sagligi ihtiyaclarina cevap verme cabalarinin
geleneksel konsiiltasyon modelleri disinda pek ¢ok yeni modelin ortaya ¢ikmasini sagladigini
belirtmektedirler. Lusky ve Hayes, (2001)’de giinliimiiz sorunlarinin daha kapsamli ¢alisma
programlarina ve konsiiltasyon modellerine gereksinim duyuldugunu ifade etmektedirler.
Kampwirth (2003), Ogrencilerin egitsel ilgilerini en iyi sekilde planlamalarina ve karar
vermelerine yardime1 olmak amaciyla konsiiltasyona gelen kisi ile hiyerarsik olmayan, esit bir
iliski i¢inde caligilan isbirligine dayali konsiiltasyon modelinden bahsetmektedir. Schmidt
(2003) Isbirligine dayali okul konsiiltasyonu modelini psikolojik danismanin iletisim
becerilerini, okul personeli arasindaki igbirligine dayali iligkileri ve ihtiya¢ duyulan

hizmetlerin koordinasyonunu kolaylastirici siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
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Isbirligine Dayal Konsiiltasyon Modelleri

Keys, Bemak, Carpenter ve King-Sears (1998), konsiiltasyon modellerini, miisavir ile

yardim alan kisi arasindaki etkilesim sekline gore tice ayirmiglardir. Bu modeller;
Uclii-Bagh Model: Gelencksel olarak konsiiltasyon, yardim arayan, yardim veren ve iizerine
odaklanilan ti¢lincii kisiyi i¢eren bir problem ¢dzme siireci olarak diisiiniilmektedir. Bu {i¢
parcgali iligki, Gi¢lii (triadic) olarak adlandirilmaktadir. Bu tip iliskide miisavir, konsiiltasyon
alan kisi ile calisarak danigana dolayli bir yardim saglamaktadir.

Uglii-bagli modelde miisavir, danisanin problemi ¢6zmek amaciyla konsiiltasyona
gelen kisi icin uzman olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle konsiiltasyona gelen Kkisi,
miisavirin Oneri ve tavsiyelerine baglidir. Miisavir, konsiiltasyona gelen kisi ile daniganda
degisimler olmasi icin calisir. Bu beklenti dogrultusunda 6grencinin basarisini, etkililigini,
tavirlarini, davramislarini, gelismesini  etkileyen kisilerle dogrudan ¢alisilmaktadir.
Konstiltasyonun dogrudan hedefleri, konsiiltasyona gelen kisinin, danisanin degisiminin
planlamaya daha iyi bir sekilde katilabilmesi i¢in becerilerini, bilgisini ve objektifligini
artirmak olabilmektedir.

Psikolojik danismanlar, genellikle aile ve Ogretmenlerle {iclii-bagimli konsiiltasyon
modeli ile iliski kurar. Bu model sayesinde, psikolojik danigsman, 6§rencinin problemi igin
aile ve Ogretmenleriyle goriiserek, onlarin bakis acisin1 da degerlendirebilmektedir.
Gozlemlerini diger 6gretmenlerle konstiltasyonunu ve dgrenciyle gériismesini de bu bilgilere
ekleyebilir. Miisavirin 6nerileri, danisanin, konstiltasyon alan kisinin ve sistemin degisimine
iliskin miidahaleleri icermektedir.

Isbirligine Dayah-Bagh Konsiiltasyon Modeli: Burada, tek uzman olarak miisavirin
goriislerine bagl yardim siireci bulunmaktadir. Konsiiltasyon alan kisinin, miisavirin problem
¢ozme uzmanligia, normal ve normal dis1 gelisim bilgisine, danisan1 ve sistemli degisimi
etkileme becerilerine bagliligi s6z konusudur. Bu modelde miisavir, konsiiltasyona gelen
kisinin, hem danisan hem de sistemin giicliiklerine, zayifliklarina, danisan1 etkileyen
faktorlere, danisanin miidahaleye baslamadan Onceki tepkilerine iliskin bilgisini ve
becerilerini de diizenlemekte, yardimci olmaktadir. Bu siirecte ortak isbirligi yaratmak ¢ok
onemlidir. Isbirligine dayali-bagh konsiiltasyon iliskisinde de, iiglii-bagimli konsiiltasyon
modelindeki gibi danisana, konsiiltasyona gelen kisiye ve sisteme yonelik degisimlere
odaklanilabilir.

Isbirligine Dayahi-Birbirine Bagh Konsiiltasyon Modeli: Keys, Bemak, Carpenter ve King-
Sears (1998), liggen-bagli ve isbirligine dayali-bagl konsiiltasyon modellerinin, birey, aile ya

da tek bir kurumsal sistemin normal gelisimsel problemlerinde yardimci olabilecegini
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belirtmektedirler. Problemler daha karmasik oldugunda, 6zellikle risk altindaki genglerin ¢ok
boyutlu sorunlar1 s6z konusu oldugunda, geleneksel modeller kapsamli ¢oziimler saglamada
sinirli kalmaktadir. Bu model bu tiir durumlar i¢in yararl bir alternatiftir.

Isbirligine dayali-birbirine bagli konsiiltasyon, “karsilikli problemleri tanimlayarak
¢Ozliim yaratmaya calisan bir grup insan arasindaki etkilesimdir.” Bu model, aile iiyeleri,
egitimciler, psikolojik danismanlar, gengler ve toplumdaki diger bireylerin esit katilimiyla
problem c¢ézme siirecinde birbirlerine bagliliklarin1 vurgulamaktadir. Burada psikolojik
danisman, uzman degildir. Isbirligine dayali konsiiltasyon modelinde herhangi bir birey,
bilgisi ve uzmanhgindan dolayr baskin olarak kabul edilmez. Problemin ¢6ziimii i¢in
hazirlanan planda bilginin paylagimi ve bilgi aligverisi sz konusudur.

Isbirligine dayal: konsiiltasyon modellerinin dogrudan ve dolayli bir ¢ok yarari
bulunmaktadir. Isbirligine dayali konsiiltasyon, bitlikte calisanlar arasinda yakin calisma
iligkisi gelistirme, bazi1 Ogrencilerin Ogrenme ve davranis giigliikleriyle bas etmede
konsiiltasyona gelen kisiye yardimci olma, birden fazla kisinin bilgi, beceri ve fikirleri ile
daha donanimli olma, O6gretmenlerin, yoneticilerin ve ebeveynlerin Ogrencilere iliskin
bilgilerini artirma, boylelikle ebeveyn-cocuk, 6grenci-6gretmen, yonetici-6grenci arasindaki
gerilimin azalmasina yardimecir olma, 6zellikle 6gretmenlerin uzmanlardan izole olduklar
diistincelerine kars1 uzmanlardan olugsan bir grubun parcast olarak motivasyonlarini
gelistirmek gibi pek ¢ok faydasi bulunmaktadir (Kampwirth, 2003).

Bu konsiiltasyon modelleri, 6zellikle aileler ve dgretmenlerle etkilesimde psikolojik
danigmanin esit olduklari, uzman olmadigi mesajin1 vermesine imkan saglar. Ayrica miisavir,
digerlerinin bakis agisint arama, miidahaleye iliskin Onerilerini birlestirme, fikirlerini
destekleme vb. yolu ile isbirligi siirecini tesvik eder, digerlerine model olur (Keys, Green,
Lockhart ve Luongo, 2003).

Isbirligine dayali konsiiltasyon modeli her durumda istenildigi gibi islemeyebilir. Bu
modelde katilimcilarin siireci tam anlamiyla bilmeleri ve anlamalar1 gerekmektedir. Bazen
konsiiltasyona gelen kisiler bu siirece tam anlamiyla katilmazlar. Kendi problemleri yerine
cocuklarin problemlerine odaklanmayabilirler. Ayrica basit yardimlar beklediklerinden ¢6ziim
yollarin1 tam olarak uygulamayabilirler (Lusky, Hayes 2001).

Miisavir, etkili bir konstiltasyon iliskisi i¢in konsiiltasyon alan kisinin stiregteki
onemini bilmesi, yetiskin ve ¢ocuklarla, karsilikli saygi ve giiven iceren iyi bir iligki kurmasi,
empati kurmasi, gii¢ catismalar1 yerine fikir birligine varmaya calismasi, kisinin ihtiyaglarina
duyarli olmasi, bireyin davraniglarinin, amacinin ve psikolojik dinamiklerinin farkinda

olmasi, mesleki dil yerine ayni dili konusmasi, konsiiltasyon alan kisiyi cesaretlendirmesi,
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desteklemesi, her diizeyde liderligini kullanabilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de miisavirin
kisiler arasi iligkiler ve etkili dinleme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Dollarhide,
2003b; Kampwirth, 2003). ( Baker ve Gerler, 2004).

Rosenfield ve Grovois (1993; akt. Cobia ve Henderson, 2003), etkili bir konsiiltasyon i¢in
su becerilerin gerektigini belirtmektedirler:

= Kiiltiir hakkindaki bilgilerin kullanilmas1 ve anlagiimasi

= Etkili kigilerarasi ve iletisim becerilerini kullanilmasi

= Etkili problem ¢6zme agamalarinin uygulanmasi ve anlagilmasi

= Miidahalelerin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi

= Upygulamada iliski faktorlerine ve becerilerine bagvurma

* Durumu yansitma ve bireyin kendi becerilerini degerlendirmesi

= Konsiiltasyon uygulamalarindaki etik ilkeleri anlama

=  Uygun etik ilkelere bagvurma

Konsiiltasyon iliskisinde de Psikolojik danigmanin etik ilkelere bagli kalmasi son

derece 6nemlidir. APA ve ACA, konsiiltasyonda miisavirin yeterlilik, danisanin iyi olugunu
koruma, gizliligi koruma, konsiiltasyon siirecinin ilgililerle uygun bi¢imde paylasilmasi,
sosyal ve ahlaki sorumluluklar1 yerine getirme, diger miisavirlerle isbirligi yapma,
konsiiltasyona gelen kisiyi yonlendirmekten kaginma, hizmetlerin sonuglarini degerlendirme,
profesyonel olarak giiclii ve zayif yoOnlerini, Onyargilarini bilme gibi etik ilkelere dikkat
etmesi gerekmektedir (Brown ve digerleri, 2001; akt. Kampwirth, 2003). Dolayisiyla
konsiiltasyon siirecinde de bir takim beceriler 6nem kazanmaktadir. Biiylik 06lgliide bu
beceriler temel psikolojik danisma becerilerine benzemektedir. Etkili bir konsiiltasyon iligkisi
icin psikolojik danigmanin, konstiltasyona gelen kisi ile iyi bir iligki kurmas1 ve onu anlamaya
caligmas1 6nemlidir. Alan yazinda konsiiltasyon konusunda yapilan arastirmalar (Alex &
Meei-Ju, 1994; Frederic & Lorna, 1993; : Keys ve dig., 1998; Lusky & Hayes, 2001;
Reinhiller, 1999; Nell ve dig., 1999) incelenerek etkili bir konsiiltasyonun siire¢ ve becerileri

olusturulmustur:
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Konsiiltasyon Siire¢ ve Becerilerine Ornek

Asama Beceriler

Konular

Giris Dinlemek ve katilma
Igerige ve duygulara karsilik verme
Netlestirme

Anlamak icin 6zetleme

Rapport kurma
Problemleri ve endigeleri tanimlama

Bilgi toplama

Aragtirma Sorgulama
Yapilama
Odaklanma

Rolleri netlestirme
Verileri yorumlama
Bilgilendirme

Beyin firtinasi

Problemlerin sinirlarini belirleme
Secenekleri listeleme
Olasiliklar iizerinde fikir birligine varma

Davranisa yonelme

Uygulama Arabuluculuk
Yiizlesme
Oncelik

Planlama

Stratejiler segme
Sorumluluklar1 paylastirma

Hedefleri olusturma ve zamani sinirlama

Degerlendirme | Gozleme
Dokiiman toplama
Degerlendirme

Ozetleme

Sonuglar1 degerlendirme
izleme

Sona ulagma

Kaynaklar incelendiginde yukaridaki asamalarin konsiiltasyon ¢alismasi i¢in okul
psikolojik danismanlarina yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle isbirligine dayali
konsiiltasyon c¢alismalart okullarda c¢alisan psikolojik danismanlarin = 6grencilerle,
ogretmenlerle, velilerle ve okul yonetimiyle etkili isbirligi kurmasini saglayacagindan
onemlidir. Bunun yani sira igbirligine dayali konstiltasyon ¢aligmalar1 6nleyici ve gelisimsel

rehberlik hizmetleri acisindan da etkili olabilir.

Sonuc ve Oneriler
Alan yazinda konsiiltasyonun pek ¢ok faydasi oldugundan sz edilmektedir. Oncelikle
psikolojik danmigmanlara toplumu ve okul c¢evresini degistirme imkan1 vermektedir
(Dinkmeyer ve Carlson, 2001). Zamanin etkili kullanilmasin1 saglar. Psikolojik danigsmana,
ailelerle, 6grencilerle, sinifla ve biitiin okulla, sistemli ve biitiinciil miidahale firsatlar1 saglar.
Bu faydalar, konsiiltasyonun pargasi olan dgrenci, aile, 0gretmen, yonetici ya da toplum igin
de gecerlidir (Dollarhide, 2003b; Schmidt, 2003). Dolayisiyla konsiiltasyon, okul sistemine

daha genis bir etki yapma imkami vermektedir. Eger 6gretmen ve ebeveynler degisim
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gosterirlerse, Ogrencilerin degisimi daha kolay olacaktir. Genellikle Ogrenciler kendi
degisimleri icin ¢ok az motivasyona sahiptirler ve cevreleriyle ¢alisildiginda daha etkili bir
yardim ortaya ¢ikmaktadir (Dinkmeyer ve Carlson, 2001).

Konstiltasyon, sistemli bir miidahale saglar. Miisavirin, 6grenci i¢in diger kisilere daha
kolay ulagmasina izin verir. Etkili bir sekilde kullanildiginda 6grenciyle ilgili tiim kisiler
arasinda igbirliginin ve destegin olugmasimi saglar. Boylece konsiiltasyon okul psikolojik
danigsmanin savunuculuk fonksiyonunda da etkilidir (Dollarhide, 2003b). Konsiiltasyonun,
onleyici 6zelligi de goz ardi edilemez. Ebeveynler, ¢cocuklarinin basarisizliklarinin altinda
yatan nedenleri bildiklerinde gelecekteki sorunlari daha iyi onleyebilmektedirler. Bu bakis
acisiyla birincil onleme ve koruyucu ruh sagligi hizmetinin verilmesinde miisavirlerin
yardimci olabilecegine inanilmaktadir. (Dinkmeyer ve Carlson, 2001).

Borders ve Drury (1992)° a gore konsiiltasyon, okul psikolojik danigsmaninin
konsiiltasyon yapilan kisilerin (consultee) Ogrencilerle iletisimini gelistirmek i¢in diger okul
personeli ve ailelerle isbirligi i¢inde  c¢alismasini kapsar. Okul psikolojik danigmani
konsiiltasyon yapilan kisilere psiko-egitimsel yontemleri 6greterek  belirli problemleri
¢ozmek icin eylem plan1 gelistirmelerine  yardimci olur. Okul psikolojik danigmani-
konsiiltant hem bireysel gdriisme, hem de atdlye calismasim kullanabilir. Isbirligine
dayali problem ¢6ziimii yoluyla psikolojik danigsman, Ogrencilerle daha etkili ¢alismak i¢in
ailelere, 6gretmenlere ve diger okul personeline ulagabilir. Konsiiltasyon miidahaleleri,
konsiiltasyon yapilan kisilerin yeni bilgi ve beceri kazanmalarinda faydalidir.

Pek ¢ok farkli konuda konsiiltasyon ¢alismasi yapilabilir. Ogretmenlere, akademik
giicliigli olan ogrencilerle nasil calisilacagi, cocuklarin davranislarinin nasil anlasilacag,
olumlu bir sinif ortamimin nasil yaratilacagina iliskin egitsel konsiiltasyon yapilabilir.
Psikolojik  danmigsman, Ogretmenlere, ebeveynlerle c¢alisma becerilerini  gelistirme,
programlarindaki akademik, kisisel-sosyal, mesleki gelisimlerine iliskin materyalleri saglama
konusunda yardimci olabilirler. Yoneticiler toplum ve ebeveyn iliskileri gibi konularda, 6zel
ihtiyaglar1 olan Ogrenciler hakkinda, okul ¢apindaki programlar konusunda konsiiltasyon
alabilirler. Ebeveynlere ¢ocuklarinin yasadiklar1 akademik ve gelisimsel sorunlari anlamalari
konusunda konstiiltasyon yapilabilir (Cobia ve Henderson, 2003). Goriildigli gibi
konsiiltasyon ¢alismalar1 hem pek cok kisiye ulagilmasini sagladigindan daha ekonomiktir,
hem de farkli konularda yapilabilmektedir.

Okul psikolojik danigsmanin okul rehberlik hizmetlerini etkili bir sekilde yiiriitebilmesi
icin konsiiltasyon hizmetlerinden yararlanmasinin kaginilmaz oldugu sdylenebilir. Ayrica bu

hizmetlerin tek bir kisi tarafindan yiiriitilmesi ve bu sekilde sonuca ulagmasi miimkiin
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degildir. Sorunlarin ¢6ziimiinde ekip calismasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla bu ekip ¢alismasi
kapsaminda konsiiltasyon ¢alismalariin énemli oldugu sdylenebilir. Bireyin bir biitiin olarak
gelismesinin 6nemli oldugu diisiiniiliirse, farkl kisilerden yardim almak 6nem kazanmaktadir.
Okul, aile ve 6grenci liggeni goz Oniine alindiginda 6zellikle tilkemiz kosullarinda isbirliginin
onemi yadsimamaz. Ayrica velilerin egitim diizeyleri de goz oniline alinirsa 6zellikle egitim
programlarinin uygulanmasi da 6nem kazanmaktadir.

Isbirligine dayali konsiiltasyon c¢alismalar1 sayesinde, dgretmenler, yoneticiler ve
ebeveynler rehberlik hizmetlerinin bir parcasi haline gelmeye baslarlar. Ogretmen, yonetici ve
ebeveynlerin bilgi ve becerilerinin artirilmasi, isbirligine dayali bir calisma i¢ine girilmesi
rehberlik hizmetlerinin bu kisiler tarafindan desteklenmesi ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesine
yardimct olacaktir. Bilindigi gibi bu calismalarin asil amaci Ogrencilerin tiim ydnleriyle
gelismesi ve ihtiyaglarmin karsilanmasi olmaktadir. Bu bilgiler 1s1¢inda sunulan oOneriler
sunlardir:

1. Universitelerdeki Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programlarindaki 6grencilere
konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili daha kapsamli bir egitim verilebilir. Se¢gmeli ders
olarak da diisiintilebilir.

2. Okul psikolojik danismanlarina konstiltasyon g¢alismalariyla ilgili hizmet i¢i egitim
verilebilir.

3. Ogretmenlere konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili hizmet ici egitimler verilebilir.

4. Okullardaki psikolojik danigsmanlarin kullanabilecekleri konsiiltasyon programlari
gelistirilerek uygulamalar saglanabilir.

5. Psikolojik danigmanlara isbirligine dayali konsiiltasyon programlari hazirlamalar1 ve
uygulamalar1 konusunda egitimler verilebilir.

6. Okullarda yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalarina iligkin goriis ve 6nerilerin belirlendigi
nitel ¢alismalara agirlik verilebilir.

7. lsbirligine dayali konsiiltasyon programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve

degerlendirmesi konusunda arastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

The general purpose of psychological counseling and guidance services at schools is to
help the students’ developments as a whole. Psychological counselors should be in a
cooperative relationship with school management and teachers to make these services
completely reach at their goals. One of the important methods which the psychological
counselors can use to develop a common approach about guidance at school and conduct
guidance services effectively is consultation.

According to ASCA consultation is a partnership based on cooperation which is
oriented towards strategies about planning and applying the assistances which will be held to
make the student successfull in the education system in school counselor’s studies with
parents, teachers, managers, school psychologists, social workers, visitor teachers, healthcare
professionals and society health staff.

Altough consultation services are one of the basic guidance fields in our country, they
are either not used by the school psychological counselors or far from to be evaluated as

consultation studies. The aim of this study is to inform about the consultation models based
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on cooperation which can be used at schools by introducing the importance of consultation

services at schools and to present example for the consultation process.

Consultation Models Used at Schools

Consultation stages are sequential behaviours in a consultation model and the stages
are related to the selected consultation type. Different consultation models are categorized by
many authors. It is stated that efforts of responding to students’ needs of mental health make
many new models appear except traditional consultation models. They mention that present
matters need more comprehensive study programs and consultation models. A consultation
method based on cooperation in which they work in an equal and non-hierarchic relationship
with the person who come to consultation to help the students’planning their educational
concern best and deciding is mentioned. School consultation model based on cooperation is
defined as a process which makes psychological counselor’s communication skills, the
relationships based on cooperation between school staff and the counselor and the
coordination needed services easy.

Consultation Models Based on Cooperation

Consultation models based on cooperation is divided in three groups according to the
type of the interaction between the advisor and the person who demands help. Triadic-
Relative Model; it is considered as a problem solving process including the one demanding
help, the one giving help and the third person whom is concentrated on. This three piece
relationship is called triadic. In this type of relationship advisor provides an indirect help to
the client by wrking with the person who receives consultation.

In relative consultation model based on cooperation, there is helping process
depending on advisor’s thoughts as the one expert. It is point at issue that the person who
receives consultatin has adherence to advisor’s problem solving specialism, normal and
abnormal developing knowledge, skills of affecting the client and the systematic changing. In
this model advisor organizes the person’s who receives consultation knowledge related to
both the client and the system’s difficulties, weaknesses, the factors affecting the advisor,
advisor’s reactions before intervention and facilitating.

Bound to each other consultation based on cooperation is “the interaction between a
group of people trying to create solution by defining the problems in partes.” This model

emphasizes the adherence to each other in problem solving process with the equal
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participation of family members, educators, psychological counselors, youngs and the other
members in society. Psychological councelor is not an expert at this point. Any member is not
accepted as dominant. Because of his knowledge or specialism in consultation model based
on cooperation. There is sharing knowledge and knowledge business in the plan prepared for
solving the problem.

These consultation models provide the psychological counselor with giving the
message that they are equal and he is not an expert especially in the interaction with the
families and teachers. Advisor also encourages cooperation process and becomes a model to
the others by looking for the others’points of views, coombining the suggestions related to
the intervation, supporting the ideas, etc.

Consultation studies can be made in many different subjects. Educational consultation
can be made on how to study with the students having academic difficulty, how to understand
the children’s behaviours and how to create a positive class environment. Psychological
counselor may help the teachers in developing study skills with parents and providing
materials about academic, individual-social and proffesionaldevelopments in their
programmes. Managers may receive consultation about the subjects such as society and
parents relationship, the students who have special needs and the programmes school-wide.
Parents may receive consultatin about understanding the academic and developmental matters
which their children experience.

The Result and Suggestions

It is said in literature that consultation has a lot of benefits. First of all it gives
psychological counselor the chance of changing the society and the school environment. It
provides using the time efficiently. It provides the psycholoogical counselor with chances of
systematic and absolute intervention with the parents, students, class and the whole school.
These benefits are also valid for the student, family, teacher, manager or the society who is a
part of the consultation. Thus consultation enables to produce a wider effect for the school
system. If the teacher and the parents represent a change, the students’ changing will be
easier. Students generally have little motivation

Teachers, managers and parents begin to be a part of guidance services thanks to the
consultation studies based on cooperation. Redoubling the teacher’s, manager’s and parents’
knowledge and skills will help the guidance services to be supported by these people and their
being driven effectively. As we know the real purpose of these studies is the students’ across-
the-board development and to provide their needs. The suggestions presented in lights of this

data are following:
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1.

A more comprehensive education may be given to students at the Psychological
Counseling and Guidance Programmes at universities about consultation services. It
may also be considered as selective course.

In-service training may be given to the school psycholoogical counselors about
consultation studies.

Teachers may be given in-service training about consultation services.

Consultation programmes which psychological counselors at schools can use may be
developed and provided they are applied.

Psychological counselors may be given training about preparing consultation
programmes based on cooperation and applying them.

Searches on preparing consultation programmes based on cooperation, applying them

and evaluating them may be done.
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