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Ozet

Aragtirmanin amaci, ortadgretim Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin bazi degiskenlere gore
farklilasip farklilagsmadigini saptamaktir. Aragtirmaya, Aydin ili merkez ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
526 dgretmen katilmistir. Veri toplama araci olarak “Hackman ve Oldham Is Doyum Olgegi” ve demografik
ozellikler ile birlikte 6gretmen goriiglerinin alindig1 agik uglu soru listesinin de yer aldig1 “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir. Elde edilen veriler t-testi ve ANOVA ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri; yas, ¢alistiklar1 okul tiirii ile okulun fiziksel sartlarina, okuldaki meslektaslarla iligkilerine,
yenilenen ortadgretim ders programina, iiniversiteye geg¢i§ sinav sistemine, hizmet ic¢i egitimlere katilma
diizeylerine iliskin goriislerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Calismada, dgretmenlerin is doyumunu
arttirmak amactyla bazi ¢6zliim 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Is Doyumu, Ortadgretim, Ogretmen
Abstract

The purpose of this study is to examine whether the job satisfaction level of secondary education
teachers differ in terms of some variables. The sample is consisted of 526 teachers in secondary education in the
central province of Aydin. Hackman and Oldham Job Satisfaction Scale, and personal Information Form, which
was consisted of demographic characteristics and the views of teachers’, including a list of open-ended question,
was used. The data obtained were analyzed by t-test and ANOVA. As a result, teachers' job satisfaction levels
showed significant differences according to age, type of school they work and the views of teachers about the
school's physical conditions, relationships with colleagues at the school, the renewed secondary education
curriculum, examination system, level of participation in in-service training. In the study, some solutions are
made for teachers in order to increase job satisfaction.
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Giris
Is doyumu, bireyin yaptig1 isle ilgili kendini iyi hissetmesi duygusudur (Gibson,

Ivancevich ve Donnelly, 2000). Izgar (2000) is doyumunu, bir bireyin isinden mutlu olmasi

ve haz almasi olarak tanimlamistir. Eren’e (1984) gore ise, is doyumu isten elde edilen maddi
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cikar, i gorenin birlikte caligmaktan hosnut oldugu is arkadaslari, bir eser, {iriin ve hizmet
meydana getirmenin sagladigi mutluluktur (Akt. Altinisik, 1999). Smith ve digerleri (1983)
daha genis bir agidan yaklasmis ve is doyumunu basit olarak c¢alisanin isi hakkindaki
duygular1 olarak ifade etmistir. Hackman ve Oldham ise calisanlarin isinden duydugu
mutluluk olarak tanimlamiglardir (Akt: Adi¢ ve Bas, 2005:30). Henne ve Locke (1985) is
doyumunu (veya doyumsuzlugunu), calisan birey tarafindan deger yargilarina duygusal bir
cevap olarak tanimlamaya ¢alismistir. Eger calisan isle ilgili degerleri yerine getirmis olarak
algilarsa, isten doyum elde edecektir; eger hayal kirikligina ugramis olarak algilarsa, hos
olmayan doyumsuzlukla bas basa kalacaktir.

Is doyumunu etkileyen faktorler, bireysel ve cevresel faktorler olarak ifade
edilmektedir. Bireysel faktorleri is ortamindan beklentiler, yas, cinsiyet, sosyo-kiiltiirel ¢evre,
kisilik, genel yasam normlari, gorev tiirli, medeni durum, egitim diizeyi ve calisma yil1,
cevresel faktorleri ise isin niteligi, licret, gelisme ve yiikselme imkanlari, ¢alisma kosullari,
grup girisimi, i normlari, moral, yonetici ile iligkiler olarak siralanabilir (Basaran, 2000).
Bireyin gereksinimleri igyerinde karsilaniyorsa, ise gitmek onun i¢in hi¢ zor olmayacak, is
yerinde olmaktan zevk alacak, bunun sonucunda da bir gérevden ziyade zevk aldig1 bir ugras
olarak verilen is1 en verimli sekilde yerine getirecektir. Boylece bulundugu ortama yenilikler
getirme cabasinda olacak, iligkilerinde de olumlu bir tavir takiacaktir. Buna karsin is
doyumunun azalmasi, kisinin hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla, giindelik sikintilarla,
huzursuzluk, gerginlik, 6fke, anksiyete, depresyon, yorgunluk ve kisilik 6zellikleriyle, alerjik
reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar ve madde kullanimi gibi fizyolojik sorunlarla
iligkilidir (Beehr ve Newman, 1978). Matrunola (1996) bu sorunlarin is performansina
yansimasinin subjektif duygulanimlar ve soguk alginliklarinda artig, verimde diisme,
konsantrasyonda azalma, hatalarda artig, hosgoriide azalma, kisilerarasi iliskilerde g¢atismalar
ve duyarsizliklar, ¢cok sik rapor alma ve ise ge¢ gelme gibi davranislar seklinde kendini

gosterdigini ifade etmektedir (Akt. Batigiin ve Sahin, 2006).

Ogretmenlerde Is Doyumu

Bir meslek insanin ihtiyaglarini karsilayabildigi diizeyde kisi i¢in 6nemlidir (Kuzgun
ve ark., 1999). Her mesle8in sagladigi olanaklar ve ¢alisanlari1 doyuma ulastirma yonleri
degisiklik gosterebilir. Bunlarin arasinda, 6gretmenlerin is doyumlarinin incelenmesi ayri bir
onem tasimaktadir. Ogretmenler gelecek nesilleri yetistirirken, oldukga zorlu ve emek isteyen

bir siirecten gegmektedirler.
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Ogretmenlerin is doyumunu belirleyen pek cok faktdr bulunmaktadir. Ekonomik
durumlari, ¢calisma kosullari, ¢alisma saatleri, yoneticilerin tutum ve davraniglar ile kisisel
Ozellikler s6z konusu faktorler arasinda sayilabilir. Arastirmalara gore; stres, ¢alisma sartlari,
calisma ortamlari, okul ortamimin Ogretmenlerin ig¢sel is doyumlarini etkileyen Onemli
faktorlerdendir (Jackson, Schwab, ve Schuler, 1986). Ogretmenlerin yonetici ve ¢alisanlarla
uyum i¢inde olmalari, digsal is doyumunu etkileyen faktorlerden birkagidir (Kagan, 2005).

llgili alan yazmna bakildiginda, ogretmenlerin is doyum diizeylerinin; yas
(Bishay,1996; Celik,2003; Kagan,2005; Sulu, 2007; Giirbiiz, 2008; Oztiirk ve Deniz,2008;
Girgin,2009; Ozyiirek, 2009; Yilmaz ve Izgar,2009), kidem (Bishay,1996; Celik,2003;
Demato ve Curcio, 2004; Kagan,2005; Mete, 2006; Giirbiiz, 2008; Ozyiirek,2009), medeni
durum (Sulu, 2007; Giirbiiz, 2008; Girgin,2009) gibi degiskenler agisindan incelendigi
goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda; sinif ve brang 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin
yas, kidem ve medeni duruma gore degismedigi goriilmektedir (Celik,2003; Kagan, 2005;
Mete, 2006; Sulu, 2007; Giirbiiz, 2008). Alan yazinda 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin
ekonomik durumlarina gore degismedigini gosteren ¢aligmalarin (Mete, 2006; Giirbiiz, 2008)
yaninda, degistigini gosteren (Marx ve Granger ,1992; Hops ve Reschly, 2002; Celik, 2003;
Kagan, 2005; Dilsiz ,2006) calismalara da rastlanmaktadir.

Alanyazin incelendiginde kidem, yas, mezun oldugu okul tiirii gibi degiskenlerin
ogretmenlerin is doyumuna etkisinin incelendigi ancak iilkemize 6zgili baz1 degiskenlerin
yeterince incelenmedigi goriilmektedir. 2008 yilindan itibaren ortadgretim kurumlarinda
uygulanmaya baglanan programin, ilkogretimdeki sinav sistemindeki degisim ve ortadgretime
gelen 6grenci seviyesine etkisi, liniversiteye gecis sinavindaki degisimler, yoneticilerin sik sik
degisimi ve iilke ekonomisi gibi degiskenler bunlardan bazilaridir. Ogretmenlerin is
doyumunun bu ¢ergevede ele alinmasinin arastirmalara farkl bir bakis acis1 kazandiracaktir.

Bu c¢aligmanin amaci ortadgretimde farkli branslarda goérev yapmakta olan
ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin yenilenen ortadgretim ders programi, liniversiteye
gecis simnav sistemi, ogretmenlerin yoneticiler ve meslektaslariyla iliskileri, gorev yaptiklari
okul tiirii ve fiziki sartlar1, 6grenci seviyesi, katildiklar1 hizmet i¢i egitimler ve demografik
ozellikleri acisindan incelemektir. Bu genel amag g¢ergevesinde asagidaki soruya cevap
aranmigtir:

Ogretmenlerin; is doyumu; cinsiyet, yas, mezun oldugu fakiilte, ¢alistig1 okul tiirii,
brang, kidem ile yoneticilerle ve meslektaslariyla iliskisine, okulun fiziksel sartlarina,

ekonomik durumuna, 6grenci seviyesine, yenilenen ortaggretim ders programina, liniversiteye
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gecis smav sistemine ve aldiklart hizmet ic¢i egitime iligkin goriislerine gore anlaml

farkliliklar gostermekte midir?

Y ontem
Arastirma Modeli
Arastirma iki ve daha ¢ok sayida degisken arasinda birlikte degisimin varlig1 ve/veya
derecesini arastiran genel tarama modellerinden iligskisel tarama modeli kullanilarak

yapilmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini 2009-2010 6gretim yilinda Aydin ilinde ortadgretim okullarinda
gorev yapmakta olan 769 Ogretmen olusturmaktadir. Bu arastirmada erigsebilen evrene
ulagilarak veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Fraenkel ve Wallen (2003)’1n belirttigi gibi
arastirmacinin bulgularini genellemek istedigi gercek evrene (hedef evrene) ulagmasi nadiren
olasidir. Bu durumda, arastirmacinin bulgularin1 genelleyebilecegi, ulasabildigi evren
erisilebilir evren olarak belirtilmektedir. Caligmada evrenin tamamina ulasilmaya c¢aligilmis
ancak ¢alismaya 238’1 (% 44.7) kadin, 288’1 (% 54.1) erkek toplam 526 6gretmen katilmustir.
Arastirmaya katilan 6gretmenler genel lise, anadolu lisesi, meslek lisesi, fen lisesi, sosyal
bilgiler lisesi ve giizel sanatlar lisesinde goérev yapmaktadir. Ogretmenlerin % 16.5°i edebiyat,
% 16.2°si matematik, % 14.3’1 yabanci dil, % 10.3 tarih, % 8.6’s1 biyoloji, % 7.5’1 cografya,
% 5.3°1 kimya, % 5.3’1 fizik, % 4.9’u felsefe, %3.9’u miizik, % 3.2’si resim ve % 2.8’si
beden egitimi bransindadir. Ogretmenlerin % 35,9’u egitim fakiiltesi, % 56.6’s1 fen edebiyat

fakiiltesi, % 2.8’1 diger fakiiltelerden mezundur.

Veri Toplam Araci

Arastirmada, veri toplama araci olarak “Hackman ve Oldham Is Doyum Olcegi” ve
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan “Kigisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Kisisel bilgi formunda; cinsiyet, yas, kidem, brans, mezun oldugu fakiilte, calistig1 lise
tirti ile i doyumuna etki edebilecegi konu alanlarina iligkin yar1 yapilandirilmis agik uglu
sorular yer almaktadir. Bunlar; yoneticilerle ve meslektaslariyla iligkilerine, okulun fiziksel
sartlarina, ekonomik durumuna, 6grenci seviyesine, yenilenen ortaggretim ders programina,
tiniversiteye gecis smav sistemine ve katildiklart hizmet i¢i egitim durumlarina iligkin

goriislerini kapsayan sorulardir.
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Hackman ve Oldham Is Doyum Olgegi: Hackman ve Oldham (1975) tarafindan
gelistirilmis ve 14 maddeden olusan 5°1i dereceleme Slcegidir. Olgekte alinabilecek en yiiksek
puan 70, en diisiik puan ise 14’tiir. Yiksek puan is doyumu diizeyinin yiiksek oldugunu
gosterir. Puanlama 6lciitleri ise: 14-32 diisiik, 33-52 orta diizeyde, 53-70 yiiksektir. Olgegin
giivenirlik ¢aligmasi test tekrar test yontemiyle yapilmig, birinci uygulamanin puan ortalamasi
34.27, ikinci uygulamanin puan ortalamasi 34.71 olarak bulunmustur. Olcegin Tiirkiye’ye

uyarlama ¢alismasini Godelek (1988) yapmustir.

Islem
Aydm ili 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden izin alinarak dlceklerin uygulanmasina
gecilmistir. Olgekler, ogretmenlerin  katildiklar1 bir egitim seminerinde toplu halde

uygulanmustir.

Verilerin Coziimlenmesinde Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Arastirma i¢in kullanilan ve 5°1i dereceleme 6zelligine gore hazirlanmis olan
“Hackman ve Oldham Is Doyum Olgegi” veri toplama aracindan elde edilen verilerin
analizinde bagimsiz oOrneklem t-testi ve ANOVA uygulanmistir. Yapilan analizlerde
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goériisme sorularmin analizinde kodlamalardan yararlanilarak
kategoriler olusturulmustur. Ogretmenlerin yari yapilandirilmis gériisme sorularma vermis
olduklar1 cevaplar incelenmis Ve arastirmacilar tarafindan uzmanlarm da (2 Olgme
degerlendirme uzmani, 2 alan uzmani) goriisii alinarak “yoneticilerle iliskiler”, “gdrev
yaptiklart okulun fiziksel sartlar1”, “meslektaslariyla iligkiler”, ‘“ekonomik durumlar1”,
“Ogrencilerin seviyeleri”, “yenilenen ortadgretim ders programi”, “liniversiteye gegis sinav
sistemi” ve “almis olduklar1 hizmet i¢i egitim seminerleri” seklinde kodlama yapilmustir.
Belirtilen kodlarla ilgili 6gretmen ifadeleri ilgili kodlarin altina yazilmis ve nicel veriler elde
edilmistir. Buradan elde edilen nicel verilerin Ogretmenlerin is doyumlar1 ile iliskisi

tartisilmistir.

Bulgular
Ogretmenlerin is doyumu diizeyi; cinsiyet, yas, mezun oldugu fakiilte, cahstig1 okul
tiirii, brans, kidem ile yoneticilerle iliskilerine, cahstiklar1 okulun fiziksel sartlarina,

okuldaki meslektaslariyla iliskilerine, ekonomik durumlarina, o6grenci seviyesine,
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yenilenen ortadgretim ders programina, iiniversite sinav sistemine ve hizmet ici egitime

iliskin goriislerine gore anlamh farkhihklar gostermekte midir?

Tablo 1.
Osretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin t-testi Sonuclar

ISDOYUM
OZELLIKLER (X £ SS) t P
Cinsiyet
Kadin (n=238) 39.43 +9.10
Erkek (n=288) 4040+996 148 251
Yas
20-40 39.00+9.73 *
41 - {istii 41.00+937 239 Ol
Mezun Oldugu Fakiilte
Egitim Fakiiltesi (n= 191) 40.34 £9.47 760 448
Fen Edebiyat Fakiiltesi (n=301) 39.68+9.24 '
Calistig1 Okul Tiirii
Ge_nel Lise (Sinavsiz Alan) 3777 + 920
(n= 148) . 3550 .000%**
Anadolu, Meslek, Fen, Sosyal Bil., 40.98 + 9.55 ' '
Giizel Sanat Lisesi (Sinavla alan) (n=377) ' '
Yoneticilerle Tliski
Sorun Var (n= 230) 37.42+8.83
Sorun Yok (n=64) 45.60 +£9.10 6.503 874
Okulun Fiziksel Sartlar
Yeterli (n=76) 42.70 £9.13 ox
Yetersiz (n=308) 39.24 +9.44 2.879 004
Okuldaki Meslektaslariyla Iliski
Sorun Var (n=121) 36.64+ 8.66 -
Sorun Yok (n=152) 4228 £9.11 4.649 000
Ekonomik Durum
Yeterli (n=31) 47.29 + 8.61
Yetersiz (n= 329) 39.37 +£0.62 0.541 589
Ogrenci Seviyesi
Diisiik (n=290) 39.56+9.55
Yiiksek (n=73) 41.90 £9.23 1.886 060

*p< .05 **p<.0l ***p<.001

Tablo 1’e gore 6gretmenlerin is doyum puan ortalamalarinda; 6gretmenlerin yaslarina
(p = .017), calistiklar1 okul tiirtine (p = .000), calistiklar1 okulun fiziksel sartlarinin
yeterliligine (p = .004) ve meslektaslariyla iligkilerinde sorun olup olmamasina (p = .000)
iliskin goriislerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Buna karsin
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyeti (p = .251), mezun olduklar okul tiirii (p = .448),
yoneticilerle iligkilerinde sorun olup olmamasina (p = .874), ekonomik durumlarina (p = .589)
ve 6grenci seviyesine (p = .060) iliskin goriislerine gore is doyum puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Is doyum puan ortalamalar1 41 ve iistii yasindaki dgretmenlerin (41.00 £ 9.37) 20-40

yas arasindaki (39.00 + 9.73) 6gretmenlere gore; ¢alistiklari kurumun fiziksel sartlarini yeterli

bulanlarin (42.70 + 9.13) yetersiz bulanlara (39.24 + 9.44) gore ve meslektaslariyla sorun

yasamayanlarin (42.28 £ 9.11) yasayanlara gore (36.64+ 8.66) anlamli diizeyde daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.

Osretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar
OZELLIKLER (X £SS) F p
Brans
Tarih (n=55) 38.78 £9.35
Biyoloji (n= 46) 40.83 +£10.14
Cografya (n=40) 38.50 £ 8.56
Kimya (n= 28) 43.61 £9.72
Edebiyat (n=88) 38.35+10.72
Fizik (n= 28) 40.82 + 11.59 1346 210
Felsefe (n= 26) 37.88 +£9.26
Matematik (n= 86) 40.66 + 8.06
Ingilizce (n=76) 40.92 + 8.65
Beden-Resim-Miizik (n=59) 41.03 +10.17
Kidem
0-5 (n=25) 41.80 +9.06
6-10 (n=69) 39.45+8.42
11-15 (n=128) 38.27 +10.36 2320 .056
16-20 (n=123) 39.67 £9.44
21- {istii (n=176) 41.41 £9.53
Yenilenen Orta6gretim Ders
Programina iliskin Gériisler
Uygun (n=57) 43.63 +8.89
Uygun ve Sorunlu (n=128) 40.16 + 8.81 6.775 .001**
Uygun Degil (n= 149) 38.48 +9.23
Universiteye Gecis Smav Sistemine
Mliskin Goriisler
Egitim sistemine uyumlu (n= 73) 42.96 + 11.06
Yenilenen ders programima uygun (n= 38.18+6.69
33) *
Ogrenciyi olumsuz yonde etkiliyor (n= 39.35+7.48 2841 038
49)

Sinav sistemi degistirilmeli (n= 186) 40.17 £ 8.98

Hizmet i¢i Egitim

Katiliyor-Yetersiz Buluyor (n= 58) 39.50 £9.09

Katilmiyor (n= 175) 37.73 +8.89 8.948  .000***
Katiliyor-Yeterli Buluyor (n=299) 41.50 +£9.81

*p< 05 **p<.0l  ***p<.001
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Tablo 2’ye gore, yenilenen ortaggretim ders programinin uygunluguna (F(2-331) =
6.775, p = .001), iiniversiteye gegis sinav sistemine (F(3-337) = 2.841, p = .038) ve hizmet igi
egitim seminerlerine katilma durumuna (F(2-529) = 8.948, p = .000) iliskin goriislerine gére
istatistiksel olarak anlamli farklililk bulunmustur. Buna karsin arastirmaya katilan
ogretmenlerin, is doyum diizeyleri, kidemlerine F(4-516) = 2.320, p = .056) ve branslarina
(F(9-522) = 1.346, p = .210) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Farklilagmanin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla LSD testi
uygulanmistir.  Yenilenen ortadgretim programini  uygun bulanlarin  (43.63) uygun
bulmayanlara (38.48) ve uygun bulup diizeltilmesi gereken yerlerinin oldugunu belirtenlere
(40.16) gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Universiteye Gegis Sav
Sisteminin; egitim sisteme uygun oldugunu belirtenlerin (42.96) yenilenen ders programlarina
uygun oldugunu belirtenlere (38.18), sinav sisteminin degistirilmesi gerektigini ifade edenlere
(40.17) ve smavin Ogrencileri olumsuz yonde etkiledigini (39.35) belirtenlere gore daha
yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 goriilmistiir. Hizmet i¢i egitim seminerlerine katilip
memnun olduklarin1 ifade edenlerin (41.50) katilmak isteyip katilamayanlara (37.73) gore
daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu calismada ortadgretim Ogretmenlerinin is doyumu ve is doyumunu etkileyen
faktorler (cinsiyet, yas, brans, kidem mezun oldugu fakiilte, c¢alistigi okul tirii gibi
demografik degiskenler ve dgretmenlerin yoneticilerle iliskilerine, okulun fiziksel sartlarina,
okuldaki meslektaslariyla iliskilerine, ekonomik durumlarina, 6grenci seviyesine, yenilenen
ortadgretim ders programina, iiniversiteye gegis sinav sistemine, hizmet i¢i egitime katilma
durumuna iligkin goriisleri) incelenmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin is doyumu
diizeyleri yas, calistiklar1 okul tiiri ile okulun fiziksel sartlarina, okuldaki meslektaslarla
iligskilerine, yenilenen ortadgretim ders programina, iniversiteye gecis sinav sistemine,
hizmet ic¢i egitimlere katilma diizeylerine iligkin gorliglerine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Buna karsin, cinsiyet, mezun oldugu fakiilte, brans, kidem ile yoneticilerle
iligkilerine, ekonomik durumlarina, 6grenci seviyesine iliskin goriislerine gore anlaml
farkliligin olmadig1 saptanmustir.

Yasa gore is doyumunda anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir. 41 ve istii yas
araligindaki bireylerin is doyum diizeyleri 20-40 yas araligina gore daha yiiksektir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar1 destekleyen benzeri sonuglara rastlanmaktadir (Giinbayz,
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2001; Giinbay1 ve Toprak, 2010). Arastirmada elde edilen sonucu desteklemeyen g¢alismalar
da mevcuttur (Sahin ve Dursun, 2009; Giirbiiz, 2008; Sulu, 2007; Giilay, 2006; Avsaroglu
Deniz ve Kahraman 2005; Kagan, 2005; Celik, 2003; Sahin, 1999). Alan yazin incelendiginde
farkli sonuglara rastlanmaktadir ancak kuramsal olarak degerlendirildiginde, is doyumu yasla
birlikte artmaktadir (Schultz ve Schultz, 1998).

Calismada Ogretmenlerin c¢alistiklar1 okul tilirtine gore is doyumlarinda anlamli
farklilik goriilmiistiir. Sinavla 6grenci alan liselerde calisan 6gretmenlerin sinavsiz 6grenci
alan liselerde ¢alisan 6gretmenlerden daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu belirlenmistir.
Yapilan bir¢ok arastirma dgretmenlerin is doyumunu degerlendirmede gorev yaptiklart okul
tiiriiniin belirleyici bir unsur oldugunu gostermektedir (Giilay, 2006; Haycock, 1998; Hoy &
Miskel, 1991; Johnson & Birkeland, 2003; Norton, 1999; Peck, 2002).

Demografik degiskenlerin yaninda ogretmen goriislerine gore degerlendirilen
degiskenler agisindan da farkliliklarin oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin okulun fiziksel
sartlarina iligkin goriislerine gore is doyumu diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir. Fiziki
sartlarin yeterli oldugunu sdyleyenlerin yetersiz oldugunu belirtenlere gore is doyumlar1 daha
yiiksektir. Alan yazinda Ogretmenlerin ¢alisma ortamindaki memnuniyetlerinin is
doyumlariyla iliskili oldugunu gosteren ¢alismalar (Polat ve dig., 2009; Gengay, 2007;
Giilay, 2006; Kirilmaz ve digerleri, 2003; Johnson ve Birkeland, 2003; Peck, 2002; Dolunay,
2002; Tiimkaya, 1999; Haycock, 1998, 2000; Norton, 1999; Baysal, 1995; Hoy ve Miskel,
1991) elde edilen bulguyu desteklemektedir. Caligma kosullarinin yeterli olmasi 6gretmenin
1$ doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.

Ogretmenlerin okuldaki meslektaslariyla iliskilerine iliskin goriislerine gore is doyumu
diizeyi anlamli farklilhik gostermektedir. Meslektaslariyla sorun yasamadiklarini ifade
edenlerin i3 doyumlarinin sorun oldugunu ifade edenlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Benzeri bulguya Sonmezer (2007)’in ¢alismasinda da rastlanmaktadir.
Kisileraras1 iligkilerin is doyumu {izerindeki etkisinin Onemi ortaya c¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin meslektaslariyla olumsuz kisileraras: iliskiler yasamalar1 is doyumlarini
diistirmektedir.

Bir diger is doyumu ile iliskili olabilecegi disiiniilen degisken olan yenilenen
ortadgretim ders programina iliskin 6gretmen goriislerine gore de is doyumunda anlamli
farklilik  goriilmiistiir. Yenilenen ortadgretim programint uygun bulanlarin  uygun
bulmayanlara ve uygun bulup diizeltilmesi gereken yerlerinin oldugunu belirtenlere gore is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda programa iliskin bir

degerlendirme ile is doyumu konusunda bir c¢alismaya rastlanmamistir. Benzer sekilde
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Ogretmenlerin iliniversiteye gecis smav sistemiyle ilgili goriislerine gore is doyumu diizeyi
anlaml farklilik gostermistir. Universiteye Gegis Sinav Sisteminin, egitim sistemine uygun
oldugunu belirtenlerin yenilenen ders programlarina uygun oldugunu belirtenlere, sinav
sisteminin degistirilmesi gerektigini ifade edenlere ve smavin Ogrencileri olumsuz yonde
etkiledigini belirtenlere gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Hizmet i¢i egitim seminerlerine iliskin olarak da 6gretmenlerin is doyumunda anlamli
farklilik vardir. Hizmet i¢i egitim seminerlerine katilip memnun olduklarini ifade edenlerin
katilmak isteyip katilamayanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Kog¢ (2001) tarafindan 412 rehber Ogretmenle yapilan arastirmada rehber
Ogretmenlere yonelik olarak Bakanlik¢a diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin nicelik
ve niteligine iligkin algilari ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin
sonucunda rehber 6gretmen gruplar1 arasinda hizmet i¢i egitimin niteligine iliskin algilar ile
is doyumlar1 arasinda anlaml diizeyde farkliliklar oldugu goriiliirken, 6gretmenlerin hizmet
ici egitim etkinliklerine katilma siklig1 gibi degiskenler ile rehber dgretmenlerin is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir. Uslu (1999) tarafindan
rehber Ogretmenlerle yapilan benzer ¢alismada da ayni sonuglara ulagilmistir. Hizmet igi
egitimlerin devamlilig1 6gretmenlerin kisisel gelisimlerine katki saglayacagi i¢in i3 doyumuna
olumlu yonde katki saglayacaktir.

Arastirma sonucunda orta dgretim &gretmenlerinin is doyumlarinda cinsiyete gore
anlaml farklilik goriilmemistir. Bu bulgu alan yazindaki farkli 6gretmen gruplar ile yapilan
caligmalar ile tutarlidir (Telef, 2011; Gengtiirk ve Memis, 2010; Gengay, 2007; Papin, 2005;
Giilay, 2006). Alan yazinda bu bulgular1 desteklemeyen sonuglara rastlanmistir (Giinbay1 ve
Toprak, 2010; Sahin, 1999; Perie ve Baker, 1997). Bunlara karsin is doyumundaki cinsiyet
ayirimi, gengler, yiliksek egitimliler, profesyonel ya da idari konumlarda bulunanlar arasinda
gozlenmemistir (Clark, 1997). Bu c¢alismada ele alinan orneklem grubunda yer alan
ogretmenlerin yiiksek egitimli profesyoneller arasinda yer aldigi icin fark goriilmedigi
sOylenebilir.

Ogretmenlerin mezun olduklar1 fakiilte ile is doyumu arasinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Bu c¢alismanin sonucu, is doyumunun Ogretmenlerin egitim durumu
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina bakan Tellioglu (2004), Gengtiirk ve Memis
(2010)’in arastirmalarinin sonuglariyla paralellik gosterirken, Sahin (1999)’in arastirmasinin
sonucuyla ¢elismektedir. Sahin (1999)’in ¢alismasinda Egitim Fakiiltesi/Egitim Yiiksekokulu
ve Egitim Fakiiltesinden mezun olan Ogretmenlerin diger fakiiltelerden mezun olan

O0gretmenlere gore is doyum diizeyleri daha diisiik bulunmustur.
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Ogretmenlerin kidemlerine gére is doyumlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Alan yazin tarandiginda farkli bulgularin oldugu saptanmistir. Caligmadan elde edilen
bulguyu destekler nitelikte sonuglara rastlanirken (Telef, 2011; Sahin ve Dursun, 2009;
Gengay, 2007, Avsaroglu ve digerleri, 2007), sonucu desteklemeyen bulgulara da
rastlanmistir ( Gengtiirk ve Memis, 2010; Giinbay1 ve Toprak, 2010; Sahin, 1999). Diger bir
degisken olan bransa gore is doyumunda anlamli farkliligin olmadigr gorilmiistir.
Alanyazinda ise Gengtiirk ve Memis (2010)’in smif ve brans O6gretmenleriyle yaptigi
calismada; dissal is doyumu hari¢ diger i3 doyumlarinda smif ve diger brans 6gretmenleri
arasinda anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Smif 6gretmenleri hem genel hem de igsel is
doyumu alt boyutunda brans 6gretmenlerine gore daha fazla doyum hissetmektedir.

Ogretmenlerin  ydneticilerle iliskilerinde sorun yasaylp yasamamalarina iligkin
goriiglerine gore is doyumu diizeylerinde anlamli farklilik goriilmemistir. Alan yazinda bu
bulguyu destekler c¢alismaya rastlanmamasina karsin  Tsigilis, Zachopoulou ve
Grammatikopoulos (2006)’un ¢alismalarinda yoneticiler Ogretmenlere daha iyi ¢alisma
sartlar1  saglarlarsa Ogretmenlerin iy doyumunun artip, duygusal yipranmalarinin
azaltilabilecegini belirtmislerdir. Bu baglamda okul olanaklarinin sadece 6grenciler i¢in degil
aynt zamanda calisanlarin performanslarin1 artirmak i¢in de Onemli oldugu sonucuna
varmiglardir. Sonmezer (2007)’in yaptigi c¢alismada ise yoneticilerle olumlu iliskinin
ogretmenlerin is doyumunu artirdigini belirtmistir.

Ogretmenlerin ekonomik durumlarma iliskin goriislerine gore is doyumu diizeyleri
anlaml farkin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Sahin ve Dursun (2009) okul o6ncesi
ogretmenleriyle, Baysal (1995)’in lise ogretmenleriyle yaptigi arastirmada benzer sonuglar
elde edilmistir. Ogretmenlerin aylik net gelir durumuna goére, puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bununla birlikte elde edilen sonuglari
desteklemeyen c¢alismalar da bulunmaktadir: Gengay (2007)’mn, beden egitimi, Yilmaz
(2007)’1in ortadgretim matematik Ogretmenleri, Sonmezer (2007)’in ilk ve ortadgretim
ogretmenleri, Ozday1 (1990) nin ortadgretim 6gretmenleriyle yaptig1 calismada 6gretmenlerin
aylik gelirleri arttikca is doyumlarinin arttigi belirtilmektedir. Son olarak, &gretmenlerin
ogrenci seviyesine iliskin gorislerine gore is doyumunda anlamli farklilik goriilmedigi
saptanmistir.

Sonu¢ olarak ortadgretim kurumlarinda farkli branslarda goérev yapmakta olan
Ogretmenlerin yaptiklari isten aldiklar1 doyumlarin demografik degiskenler yaninda dgretmen
goriiglerine gore degerlendirilen degiskenlerden de etkilendigi ortaya konmustur. Doyumu

etki ettigi diisliniilen degiskenler ¢ercevesinde; 6gretmenlerin is doyumlarini yiikseltmek igin
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calistiklar1 okullarin fiziksel kosullarini iyilestirilmesine yonelik caligmalarin yapilmasi
onerilmektedir. Kalabalik simniflarin 6grencilerin aktif oldugu ve yenilenen ortadgretim
programinin amaglart dogrultusunda uygulanabilecek diizeye getirilmesi, laboratuar, spor
alanlari, teknoloji siniflar1 vb. alanlar ihtiyaglara gore tekrar diizenlenmesi 6gretmenlerin ders
ara¢ gere¢ eksiklikleri belirlenerek giderilmesi gerekmektedir. Bunlara ek olarak,
meslektaslariyla sorun yasayan Ogretmenlerin genelde is doyumlarmin diisik oldugu
belirlenmistir. Oncelikle okullarda yoneticilerle ve meslektaslarla yasanan sorunlarm
nedenleri belirlenerek ¢oziime yonelik onerilerin gelistirilmesi 6nemlidir. Ayrica, kisilerarasi
iligkilerin diizenlenmesine katki saglayacak insan iligkileri ve iletisim konularinda hizmet ici
seminerlere yer verilmesi onerilmektedir. Ogretmenlerin i3 doyumunu etkileyen
degiskenlerden bir digeri ise Ogretmenlere verilen hizmet ici egitimlerdir. Ogretmen
goriiglerine gbre hizmet i¢i egitimlerin nitel olarak yetersiz oldugu ifade edilmistir. Bu
kapsamda periyodik olarak 6gretmenlerin yasadiklari problemleri ve ihtiyaglari belirleyici
calismalar yapilmali ve problemleri giderici ve ihtiyaglart karsilayan hizmet i¢i egitimlerin
planlanmas1 Onerilmektedir. Yenilenen ortadgretim programina iliskin 6gretmen goriisleri
degerlendirildiginde programin egitim sistemimize uygun olmadigini diislinenlerin is doyum
diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur. Uygun olmama nedenlerine iliskin yeni
arastirmalarin yapilarak programdaki aksakliklarin giderilmesi i¢in Onlemler alinmasi
onerilmektedir. Laboratuar uygulamalarinin énemli oldugu etkinlik temelli kimya/ fizik ve
biyoloji ders programi uygulayicist olan 6gretmenlerin ¢ogu laboratuara sahip olmadiklarini
ve yeterince malzeme bulamadiklarin1 dile getirmislerdir. Bu konularin degerlendirilerek
¢Ozlimler iretilmesi s6z konusu brang 6gretmenlerin is doyumlar1 agisindan 6nemli oldugu
goriilmektedir.

Bu c¢aligmanin smurliliklart degerlendirildiginde, dgretmenlerden goriislerinin yazili
olarak alinmasi dgretmenleri rahatsiz ettigi goriilmiistiir. Bu konunun dikkate alinarak farkli
tekniklerden yararlanilarak verilerin elde edilmesi Onerilmektedir. Ayrica her bir bulgu i¢in
derinlemesine incelemelerin yapilarak sorunlarin kaynaklar1 konusunda detayli bilgilere
ulasilmas1 &nerilmektedir. Ogretmen is doyumu ile egitimin kalitesi arasindaki paralellik

degerlendirildiginde bu konuda atilacak adimlarin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

The purpose of this study is to examine the job satisfaction levels of teachers in
secondary education at different types of schools and in different branches in terms of the
renewed secondary school curriculum, university entrance examination system, relations of
teachers with managers and co-workers, the type of school they work and its physical
conditions, level of students, the on-the-job trainings that they attend to, and demographic
characteristics. The study was conducted by using relational scanning method. The universe
of the study was provided by 769 teachers employed at secondary schools in the province of
Aydin in 2008-2009 academic year. The sample of the study consisted of 526 teachers, 238 of
whom were females (44,7%) and 288 of whom were males (54,1%). In the study Hackman

and Oldham Job Satisfaction Scale, and personal Information Form, which was prepared by
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the researchers, was employed. Independent sample t test ad variance analysis was used. In
the conducted analysis, significance level was accepted as 0.05. In the analysis of semi-
structured interview questions, codings were employed and matrixes were formed; statements
of the teachers related to the indicated codings were written below relevant codes and

quantitative data was obtained.

Results

According to results of the research, significant difference was observed at job
satisfaction level in terms of age, types of school and its physical conditions, relationship
between teachers, renewed secondary school curriculum, university entrance examination
system and the on-the-job trainings that they attend to.

Significant difference was detected at job satisfaction according to age. Teachers who
are older than 41 years have higher job satisfaction level than teachers who are 20-40 years
old. Another finding was that teachers employed at high schools with exam-based enrolment
had higher job satisfaction compared to the teachers employed at schools with no selection
system at entrance. Also teachers who stated that physical conditions are efficient have higher
job satisfaction level. It was detected that those teachers who stated that they had no problems
with their co-workers had higher job satisfaction compared to those who had problems.
Teachers who stated renewed secondary level curriculum efficient had higher job satisfaction
compared to those who stated nonefficient. Teachers who stated university entrance exams are
appropriate for education system had higher job satisfaction compared to those who stated
nonefficient. Significant difference was also detected at job satisfaction levels of teachers as
regards on-the-job training seminaries.

As a result of research no significant difference was found out in job-satisfaction
levels of teachers in terms of gender, length of service, faculty that teachers graduate from,

relations of teachers with managers, economic situations and level of students.

Discussion and Conclusion

There are several factors which determine job satisfaction of teachers. Their economic
situation, working conditions, working hours, attitudes and behaviours of managers and
personal characteristics can be cited among such factors. According to studies, stress, working
conditions, working environments, and school environment are among the important factors

which affect internal job satisfaction of teachers.
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In an environment of changing education policies, working under negative conditions
and tensions causes distortion in the service provided by teachers; on the other hand, it also
affects individual health. As a result, the attention, sympathy and idealism of teachers towards
students, managers, parents and, in general, their job, decreases; they can develop negative
attitudes towards people with whom they interact during their work.

In order to maximize job satisfaction of teachers, the physical conditions of the
schools in which they work have to be improved. Overcrowded classes should be diminished
to a level where students can be active and purpose of the renewed secondary school curricula
could be realized. Such areas as laboratories, sports fields, technology classes etc. should be
reorganized according to needs and deficiencies should be completed. The deficiencies of
teachers in terms of course materials must be detected and completed. It was found out that
teachers who experience problems with managers and co-workers generally had a low level of
job satisfaction. First, the causes of problems experienced between co-workers should be
determined. Personal development seminaries should be provided to teachers and managers.
Another factor which affects the job-satisfaction levels of teachers is the on-the-job training
seminaries provided to teachers. It is recommended that in schools, environments which mean
that on-the-job training is a need more than an obligation for teachers should be created and

seminaries with practice should be offered by experts rather than pure theoretical knowledge.
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