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Ozet

Tirkiye’de 60 yila yaklasan tarihi boyunca, psikolojik danigsma ve rehberlik alaninin onciileri, 6zellikle
okullarda psikolojik danmigma ve rehberlik alanma bir yer agmayr amaglamislardir. Geride birakilan yillar
igerisinde son derece onemli mesafeler kaydedilmistir. Hatta alan, evlilik ve aile terapisi ve ruh sagliginda
psikolojik danigma gibi alt branslarin ortaya ¢ikmasi gerektigini tartisacak kadar bir gelisim ve biiylime
gostermistir. Ote yandan, alan mensuplarmin giindelik is yasamlarinda karsilastiklar1 giigliiklerin bir kism1 yarim
asr1 agkin zaman igerisinde kaydedilen yolun hala 6nemli eksiklerinin oldugunu gosterir niteliktedir. Yeni bir
yiizyilla beraber, yeni gelisimsel donemlerin esigindeki psikolojik danisma ve rehberlik alaninin mevcut
durumunu, meslek elemanlarindan alinan geribildirimler 15181inda degerlendirmek, kaydedilen gelisim ve eldeki
giicliiklere iliskin 6nemli bilgiler saglayacaktir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci, psikolojik danigsma ve rehberlik
alan c¢alisanlarinin yasadiklar1 mesleki sorunlari, kendilerini yeterli ve yetersiz hissettikleri alanlari, lisans
egitimlerinin niteligine iliskin degerlendirmelerini ve mesleki doyumlarini etkileyen faktorleri kendi yazili
anlatimlar aracilifiyla incelemektir. Arastirmaya farkli kurumlarda ¢alisan 108 alan calisan1 katilmistir. Veriler
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen anketle elde edilmistir. Veriler icerik analizi ile incelenmistir. Katilimcilarin
alan calisan1 olarak gdrev yapmanin zorluklarina iliskin goriisleri incelendiginde, bu gii¢liiklerin cogunun Milli
Egitim Bakanlig1 ve egitim sisteminin diger ¢alisanlartyla ilgili oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bu ve diger
sonuglari tartigilmis, 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Psikolojik danigma, rehberlik, okul danigsmanligi, nitel arastirma, meslek sorunlari, danigman
egitimi.

Abstract

Starting from the 1950’s, pioneers of the field of psychological counseling and guidance attempted to
establish the profession within Turkey’s educational system. Despite extreme challenges faced, the efforts of last
60 years have resulted in considerable gains. The profession has accumulated sufficient degree of growth that its
members have come to consider expanding its boundaries so as to provide room for the emergence of other areas
of counseling such as marriage and family therapy, mental health counseling. On the other hand, the issues faced
decades ago seem to continue challenging counselors today. Despite all the developments in the profession,
essential issues continue confronting its members on a daily basis. The purpose of this study was to obtain
psychological counselors’ opinions and perceptions on their professional difficulties, areas of strength and
weaknesses, their evaluation of the undergraduate education they received and issues positively and negatively
affecting their job satisfaction. Participants of the study were 108 counselors working at various settings. A
questionnaire developed by the researchers was used for data collection. Content analysis was used for data
analysis. Results showed that most of the issues reported by counselors were associated with the Ministry of
National Education and with other employees of the educational system. Results, limitations of the study and
implications for counselor education were discussed.

Keywords: Psychological counseling, guidance, school counseling, qualitative research, professional issues,
counselor education.
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Giris

Psikolojik danisma ve rehberlik (PDR), Tiirkiye’de giindeme geldigi giinden bu yana
iilkede olan degisimlere paralel olarak kendi gelisimsel siirecini devam ettirmistir. Altmis yil
civarindaki dmriiniin 6nemli bir kisminda kendini var etme miicadelesi vermistir. Son yillarda
hem mensuplarinin kolay istihdam olanagi bulmasi, hem de alanin karsilastig1 diger firsatlar
sayesinde var olma miicadelesi bir nevi “nasil var olma” sorusunu yanitlama cabasina
dontismistiir. Bu agidan degerlendirildiginde PDR alanim1 ergenlik doneminde nitelemenin
miimkiin oldugu diisiintilebilir. Gelisimi itibariyla ergenligin basinda, ortalarinda veya
sonlarinda nitelenebilse de, kendisine kalic1 bir yer ve kimlik bulma ¢abasi diisiiniildiiglinde
alanin ergenlik doneminde oldugu sdylenebilir.

Tirkiye’de PDR alaninin yeterlikleri neler olmalidir? Bu yeterliklerde bir standarda
dogru yol almaya ve dolayisiyla sertifika ve akreditasyon siirecinin baglatilmasina ivedilikle
ihtiya¢ duyuldugu konusu, son on yilda alandaki bazi akademisyenlerce ifade edilmektedir
(6rn., Dogan, 2000; Korkut, 2007). Elbette akreditasyon siirecinden soz edildiginde giindeme,
iilkedeki akademik programlarin standartlarini belirlemede alan mensuplarinin degil Yiiksek
Ogretim Kurumunun (YOK) belirleyici oldugu gercegi gelmektedir. Nitekim akreditasyon
kurullarinin belirleyecegi standartlar1 uygulamaya koymak icin halihazirdaki programlarda
yapilacak degisiklikleri yapma 6zerkligi alanin akademisyenlerinin elinde bulunan bir imkan
degildir.

Alanda akreditasyon gibi temel meselelerin yanmi sira, meslek odasi olusturma,
branglagsmalarin olmasi, ornegin aile ve evlilik danigmanligi ve ruh sagliginda psikolojik
danigma gibi alanlarda lisansiistii egitim verilmeye baslanmasi da tartisilmakta olan meslek
sorunlar1 arasindadir. Alan1 daha ileriye tasiyacak bu gibi hamlelerin yani sira, PDR alaninda
hemen her zaman giincelligini korumus olan, 6zellikle de alanin kimligiyle ilgili sorunlar,
alan mensuplar arasinda en az bu gelisimsel hamleler kadar tartisma konusu olmustur. Bunun
en manidar 6rneklerinden bir tanesi on yillardir “rehberlik mi psikolojik danigma mi1 daha 6n
planda olmalidir” (Ozyiirek, 2007) sorusuna yanit arayan tartismalardir.

Gelisen bir meslek alan1 olmasinin yaninda, meslegin sinirlart ile ilgili sorunlar veya
yetersiz anlayislar, PDR alaninda 6zellikle okullarda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin mesleki
doyumlarint olumsuz yonde etkileyen ¢ok 6nemli bir etmendir. Buna paralel olarak, daha
donanimli mezunlar verebilmek icin psikolojik danigman egitiminin niteligi ve kalitesi bir
siiredir ¢alismalara konu edilmektedir (6rn., Dogan, 2000; Ergene, 2010; Keklik, 2011;

Korkut, 2007). Ornegin, oncelikli sorunlardan bir tanesi olarak, YOK tarafindan onerilen
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program yerine alan mensuplarinin {izerinde anlastig1 ders programlarmin gegerli olmasi ve
meslek elemani yetistirmede siipervizyonun titizlikle uygulanmasi geregi alaninin
akademisyenleri arasinda tartisilmaktadir (Ergene, 2010).

Ayni sekilde bircok meslek elemani, alanin acilen gelistirmesi gereken yonlerinden
biri olarak PDR lisans egitiminde, bugiine kadar agirlik verilen rehberlik boyutu kadar
psikolojik danigma egitimine de dnem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Keklik, 2011;
Yesilyaprak, 2009). Ozellikle kentlesme ile beraber ¢ocuk ve ergenlerde ortaya cikan
sorunlarin toplum ve medyada siklikla vurgulanmasi, PDR alaninin egitiminde koruyucu ruh
saglig1 Ogelerinin yer almasi gerektigini (Korkut, 2005) giindeme getirmistir. Hatta bu
koruyucu islev konusunda daha da ileri giderek, 6zellikle hizli gelismekte olan diinyaya ayak
uydurma ¢abasindaki ve biiyiik oranda geng niifus barindiran bir iilke olarak Tiirkiye’de, diger
sosyal bilim alanlar1 gibi PDR’nin de toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunacak bir
caba igerisinde olmasi1 gerektigini vurgulayan aragtirmacilar vardir (6rn, Keklik, 2010;
Stockton ve Giineri 2011).

PDR alaninin daha gelismis oldugu iilkelerde de psikolojik danisma ve rehberligin
okullardaki islevi (Paisley ve Borders, 1995), psikolojik danigmaninin rol ve sorumluluklari
ve psikolojik danigman egitimi ile danigmanlarin uygulamalar1 arasindaki farkliliklar
(Burnham ve Jackson, 2000; Paisley ve Hayes, 2003) gibi konularin tartigildig1 gériilmektedir.
Okul psikolojik danismaninin rol ve fonksiyonlarinin neler oldugu ve bu konuda hala bazi
yanlis anlayislarin oldugu dile getirilmektedir. Okul danigsmanlarinin rol ve sorumluluklari
belirgin olmayip okuldan okula degisebilmektedir (Hause ve Hayes, 2002). Egitim politikalari
ve okullarin yapisina gore okul psikolojik danigmanliginin rol ve fonksiyonlar: tartisilmakta
ve gereken degisimlere deginilmektedir. Borders (2002)’a gore kiiltiir ve kimlik agisindan
cesitlilik gosteren 6grencilerle calismak okul psikolojik danismanlart i¢in onemli bir zorluk
olusturmaktadir. Son zamanlarda, okul psikolojik danisma c¢alismalarinin egitim sistemi
icerisinde Onemli bir islevi oldugu dile getirilmekte ve okul danmigmanini, tiim 6grencileri
akademik, mesleki, sosyal ve kisisel olarak destekleyen bir okul lideri olarak gorme anlayisi
gelismektedir (Hause ve Hayes, 2002; Paisley ve Hayes, 2003).

Yirmi birinci yiizyilda, bircok disiplinde oldugu gibi PDR’de de alan mensubu
yetistirmede yapilacak iyilestirmeler, bizzat alanda ¢alisan meslek elemanlartyla yapilacak
bilimsel caligsmalar 1s181inda gergeklestirilmelidir (Reardon ve Bertoch, 2011; Strong, 1991).
Bu konuda daha oénce yapilmis bazi arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Erdur-Baker ve
Cetinkaya (2007) psikolojik danigmanlarin baglica mesleki sorunlarini, fiziksel imkansizliklar,

yoneticilerde ve diger 6gretmenlerde rehber 6gretmenlere iliskin Onyargi olmasi ve isbirligi
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yapilamamasi, psikolojik danisma uygulamalar1 i¢in zaman olmamasi, alan dis1 atama ile
Ogretmenlik yapanlar, okullarda rehber 6gretmenlerden rol ve sorumluluklarinin disindaki
islerin istenmesi olarak saptanmiglardir.

Giineri, Biiylikgoze-Kavas ve Koydemir (2007)’in ¢alisma sonuglarina gore, okullarda
calisan psikolojik danigmanlarin mesleki stres ve tiikenmislik yagsamalarina neden olan baslica
etmenlerden biri yoneticiler ile iliskilerdir. Bunu 6gretmenlerle iligkiler, biirokratik isler, is
taniminin net olmamasi gibi nedenler izlemektedir. Ayni arastirmaya gore lisans egitiminin
zayif yanlari, psikolojik danisma uygulamalarinin yetersizligi ya da derslerin teorik agirlikli
olmasi, staj siiresinin yeterli olmamasi ve stajlarin yiizeysel olmasi, lisans egitiminin meslege
hazirlamamasi ve derslerin (se¢meli ve alan) sayisinin azligidir.

Benzer sekilde, bu calismanin amaci ise, alan calisanlarimin yasadiklart mesleki
sorunlari, kendilerini yeterli ve yetersiz hissettikleri alanlari, lisans egitimlerinin niteligine
iliskin degerlendirmelerini ve mesleki doyumlarini etkileyen faktorleri kendi yazili anlatimlari
araciligiyla incelemektir. Daha 6nce yapilmis benzer ¢aligmalar ve bu aragtirmanin sonuglari
birlikte degerlendirilerek, alan calisanlariin yasadigi mesleki sorunlarin ¢6ziimii konusunda
Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) ve iiniversitelere diisen gorevler ve psikolojik danigsman
egitiminin niteligi tartisilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Yontem

Arastirma Grubu

Aragtirmaya farkli illerde ve farkli kurumlarda ¢aligmakta olan 71 kadin, 37 erkek
toplam 108 alan c¢alisan1 katilmistir. Katilimcilarin yaslar1 21 ile 51 arasinda degismekte olup
yas ortalamasi 32,37°dir (Ss: 6.98). Alan calisanlarinin meslekte ¢aligma yili 1 ile 29 arasinda
degismekte olup ortalama 9.25 yildir (Ss: 6.02). Katilimcilarin 93’1 Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik / Egitimde Psikolojik Hizmetler (EPH), 6’s1 Psikoloji ve 9’u diger alanlardan
mezundur. Alan Calisanlarinin ¢alistiklar1 kuruma gore dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1
Alan Calisanlarinin Calistiklart Kuruma Gore Dagilimi

Cahsilmakta Olan Kurum f

Rehberlik ve Arastirma Merkezi
[kdgretim Okulu (Resmi) 41
Lise (Resmi) 44
[kdgretim Okulu (Ozel)

Dershane

Kres-Anaokulu-Ozel Egitim ve Reh. Merkezi
Ozel Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merk.
Diger

DN = N = W

Veri Toplama Araci
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Arastirmada iki bolimden olusan bir anket kullanilmistir. Anketin ilk bolimi
katilimcilarin cinsiyet, yas, meslekte calisma yili, mezun olunan lisans programi ve ¢aligilan
kurum bilgilerini saptamaya yonelik kapali uclu 5 sorudan, ikinci boliim ise, psikolojik
danigsman / rehber 6gretmen olarak gorev yapmanin zorluklari, yeterli ve yetersiz hissedilen
alanlar, mesleki doyumu etkileyen faktorler, lisans egitiminin degerlendirilmesi ve
arastirmacilara Onerilere iliskin 5 agik uclu sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan sorular
asagida verilmistir.

“I- Calistiginiz kurumda psikolojik danigsman / rehber 6gretmen olarak gorev
yapmanin size gore en zor yanlar1 nelerdir?”

“2- Mesleki bilgi ve deneyim anlaminda kendinizi yeterli ve yetersiz hissettiginiz
alanlar hakkinda liitfen bilgi veriniz.”

“3- Calistiginiz kurumdaki gorev ve sorumluluklariniz diisiiniildiigiinde, aldiginiz
lisans egitiminin yeterli ve yetersiz yanlarini nasil degerlendirirsiniz? (Alan mezunu
degilseniz bu soruyu yanitlamayabilirsiniz).”

“4- Mesleki doyumunuzu olumlu ve olumsuz etkileyen baslica faktorler nelerdir?”

“5- Bu arastirmanin konu ve kapsamu ile ilgili olarak arastirmacilara 6nerileriniz
varsa liitfen yaziniz.” (Son sorunun verilerinin analizi bu ¢alismanin kapsami diginda
tutulmustur).

Uygulama

Alan ¢alisanlarina, arastirmanin amacini agiklayan ve ekinde arastirma sorularinin yer
aldig1 dosyay1 kapsayan bir e-posta gonderilmistir. Katilimcilardan, ayn1 dosyaya yanitlarini
yazarak arastirmacilarin e-posta adreslerine gondermeleri istenmistir. Katilimcilarin e-posta
adreslerine Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi’nden, arastirmacilarin tanidigi
psikolojik danigsmanlardan/rehber 6gretmenlerden ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik forum
sitelerinden ulasilmistir. Uygulamalar Mart-Mayis 2011 doneminde gergeklestirilmistir.
Arastirmayla ilgili e-posta ¢ok sayida psikolojik danigmanin/rehber 6gretmenin e-posta
adresine gonderilmis ancak doniis oran1 % 10 civarinda olmustur.

Veri Analizi

Katilimeilarin yazdiklar1 metinler icerik analizi teknigi ile incelenmistir. Oncelikle
metinler her iki arastirmaci tarafindan ayr1 olarak okunmus ve kodlama yapilmistir.
Arastirmacilar, belirledikleri kod ve kategorileri karsilagtirmis ve biiyiikk oranda benzer
kategoriler olusturuldugu goriilmiistiir. Bu kategoriler belirginlestirildikten sonra metinler
arastirmacilar tarafindan ikinci kez okunmus ve kodlanmistir. Verilerin kodlanmasinda

tiimevarimet analiz kullanilmistir. Tiimevarimer analizde verilerden ¢ikarilan kavramlara gore
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kodlama yapilmaktadir. Ardindan iligkili kodlar belirlenerek kategoriler olusturulmaktadir
(Sherman ve Webb, 1997; Yildirim ve Simsek, 1999). Kategorilerin dagilimina iliskin siklik
(frekans) ve yiizdeler tablolar ile sunulmustur.

Bir kategoriye aliman kod, bir alan ¢alisaninin yazili metni i¢inde birka¢ kez
tekrarlanmigsa tek bir defa gectigi kabul edilmistir. Bir alan ¢alisaninin yazili metninde farkl
kategorilere giren kodlar ise siklik dagilimina ayri1 olarak alinmistir (Bknz. Glesne, 1999;
Sherman ve Webb, 1997). Ikinci, {iciincii ve dordiincii sorular iki boyutlu degerlendirme
gerektirmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin “yeterli-yetersiz”, “olumlu-olumsuz” olarak iki
boyutlu degerlendirme yapmalari beklenmistir ancak c¢ogu alan calisani tek bir boyuta
odaklanarak yamt vermistir. Ornegin lisans egitiminin yeterli yanlarma iliskin goriis
bildirilmemis, sadece yetersiz yanlar1 degerlendirilmistir. Dolayisiyla ilgili sorularin
analizlerinde boyutlardan birine bakildiginda, katilimc1 sayis1 kadar degerlendirme
goriilememektedir. Lisans egitiminin yeterli ve yetersiz yanlarina iliskin ti¢lincii soru, alan
dis1 bolim mezunlart tarafindan yanitlanmamistir. Dolayisiyla ilgili sorunun yanitlarmin
analizi alan mezunlarinin goriislerini yansitmaktadir.

Bulgular

Bu kisimda ilk olarak, katilimcilarin psikolojik danigman / rehber 6gretmen olarak
gorev yapmanin zorluklari, ikinci olarak kendilerini mesleki olarak yeterli ve yetersiz
bulduklar1 alanlar, ii¢lincii olarak lisans egitimlerinin yeterli ve yetersiz yanlar1 ve son olarak
mesleki doyumlarini etkileyen baglica faktorlere iliskin goriislerine ait kategoriler, siklik ve
yiizde dagilimlar ile tablolar halinde sunulmustur. Alan c¢alisanlarinin goriislerine 6rnekler
verilmigtir.

Tablo 2
Psikolojik Danisman / Rehber Ogretmen Olarak Gorev Yapmamn Zor Yanlarina Iiskin
Kategoriler, Kategorilerin Belirtilme Sikligi ve Yiizde Dagilimlar

Kategoriler f %o
1. Yonetici ve 6gretmenlerin PDR hizmetlerine iliskin 6nyargili tutumu, bilgi
e o 58 53.7
eksikligi ve isbirligi yapmamalari
2. Gorev taniminin net olmamasi ve unvan sorunu 26 24.1
3. Sorumlu olunan 6grenci sayisinin fazlalig 19 17.6
4. Gergekei olmayan ve gorev alan1 disindaki beklentiler (yapilanlarin kisa siirede 17 15.7

sonu¢ vermesinin beklenmesi vb.)

5. 1lgisiz ve isbirligi yapmayan veliler 13 12.0
6. Pek ¢cok komisyonda yer almak, “joker eleman” olarak goriillmek 8 7.4
7. Farkli problem alanlariyla karsilagsmak / yetersizlik hissi 8 7.4
8. Biirokratik isler (rapor tutma, yazigmalar vb.) 7 6.5
9. Ozel okul veya 6zel egitim okulunda galismak 6 5.6

10. Alan disindan olan rehber 6gretmenlerle birlikte caligmak 4 3.7

Tablo 2’de goriildiigii gibi, katilimcilarin yarisindan fazlasi (% 53.7) psikolojik

danigsman / rehber 6gretmen olarak gorev yapmanin zor yanlarina iliskin olarak “yonetici ve
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ogretmenlerin PDR hizmetlerine iligkin Onyargili tutumu, bilgi eksikligi ve isbirligi
yapmamalar1” sorununu dile getirmistir. Bunu “gdrev taniminin net olmamasi ve unvan
sorunu” (% 24.1), “sorumlu olunan 6grenci sayisinin fazlaligi” (% 17.6), “ger¢ekci olmayan
ve gorev alan1 disindaki beklentiler” (% 15.7), ilgisiz ve igbirligi yapmayan veliler (% 12.0)
izlemistir. Mesleki zorluklar olarak dile getirilen diger sorunlar, “pek cok komisyonda yer

2

almak, joker eleman olmak™ (% 7.4), “farkli problem alanlariyla karsilasmak / yetersizlik
hissi” (% 7.4), “biirokratik isler (rapor tutma, yazigsmalar vb.)” (% 6.5), “6zel okul veya 6zel
egitim okulunda ¢alismak™ (% 5.6) ve “alan disindan olan rehber 6gretmenlerle ¢alismaktir”
(% 3.7). Asagida, psikolojik danisman / rehber 6gretmen olarak gérev yapmanin zor yanlarina
iligkin goriislere drnekler verilmistir.

“Calistigim kurumda gorev yaparken karsilastigim en biiyiik sikint1 rehber 6gretmenin
somut bir gorev ve ¢alisma alaninin tanimlanmamis olmasindan kaynaklanan sikintilardir”
(K:3, E, 28, 7, PDR; 3. Katilimc1, Erkek, 28 yasinda, 7 yildir ¢alisiyor, PDR mezunu).

“Ogretmenler ve okul idaresi rehber 6gretmenin gorev tanimini bilmiyor ve bazen
bizim isimizin disinda beklentileri olabiliyor”(K:7, K, 30, 7, PDR).

“Cok kalabalik bir 6grenci grubuyla calismak ve gorev yaptigim okul disinda baska
bir okula daha gorevlendirme ile gitmem benim i¢in olduk¢a zordur” (K:56, K, 25, 3, PDR).

“Ogretmenlerin is birligi yapmak yerine alanimizin gerekliligine kafa yormalar1”
(K:73, K, 22, 1, PDR).

Tablo 3
Alan Calisanlarimn Kendilerini Yeterli ve Yetersiz Bulduklar: Alanlara Iliskin Kategoriler,
Kategorilerin Belirtilme Sikligi ve Yiizde Dagilimlart

Yetel"li Bulduklar: Alanlara f % Yetersiz Bulduklar Alanlara iliskin £ %
Iligkin Kategoriler Kategoriler
Psikolojik danigma 16 14.8 Psikolojik danigma / psikolojik danigma 27 25.0
kuramlarini uygulama
Mesleki rehberlik 14 13.0  Ozel egitim / kaynastirma egitimi 11 10.2
Egitsel rehberlik 14 13.0 Kli.nik"/ .(:jzel vakalar (ergenlik, 6fke, intihar, 10 9.3
taciz, 6liim, ensest vb.)
Tum alanlag (Genel olarak yeterli 14 13.0  Sinav/tercih danigmanligi/sinav kaygisi 10 9.3
gorliyorum)
Tletisim 13 12.0  Psikolojik testler 6 5.5
Aile danigmanlig1 / egitimi 10 93 \lkdgretimde ¢ocuklarla galiymak / 6 55
¢ocuklarla iletisim
Grup rehberligi 7 6.5  Travma / krize miidahale 4 3.7
Sunum /seminer 4 3.7  Misavirlik hizmetleri 4 3.7
Grupla psikolojik danisma 4 3.7  Bilimsel aragtirma / Istatistik 4 3.7
Aragtirma 3 2.8 Grupla psikolojik danisma 3 2.8
Ogrencilerle goriisme 3 2.8
Veli ile iligkiler 3 2.8
Ozel egitim / kaynastirma egitimi 3 2.8
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Tablo 3’de gorildiigii lizere, alan calisanlarinin % 14.8’1 kendilerini psikolojik
danismada, % 13’1 mesleki rehberlikte, yine % 13.0’1 egitsel rehberlikte yeterli gordiiklerini
belirtmislerdir. Alan ¢alisanlarinin % 13.0°1 genel olarak kendini yeterli buldugunu ifade
etmistir. Bu alanlar iletisim (% 12.0), aile danismanlig1 / egitimi (% 9.3), grup rehberligi (%
6.5), sunum / seminer (%3.7), grupla psikolojik danisma (% 3.7) arastirma % 2.8),
ogrencilerle goriisme (% 2.8), veli ile iligkiler (% 2.8) ve 0zel egitim / kaynastirma egitim (%
2.8) izlemistir. Alan calisanlarinin kendilerini yetersiz bulduklar1 alanlarin basinda psikolojik
danigsma ve psikolojik damisma kuramlarini uygulama gelmektedir (% 25.0). Bunlar1 6zel
egitim / kaynastirma egitimi (% 10.2), klinik / 6zel vakalar (% 9.3), smav / tercih
danigsmanligr / smav kaygist (% 9.3), psikolojik testler (% 5.5), ilkdgretimde c¢ocuklarla
caligmak / ¢ocuklarla iletisim (% 5.5), travma / krize miidahale (% 3.7), bilimsel aragtirma /
istatistik (%3.7) ve grupla psikolojik danisma (% 2.8) izlemektedir. Alan calisanlarinin
kendilerini yeterli ve yetersiz bulduklar1 alanlara iliskin goriislerine asagida oOrnekler
verilmigtir.

“Kuramlarin yasama uyarlanmasi konusunda sikinti yasiyorum. Genel olarak tiim
kuramlara uygulama yapacak diizeyde hakim olmadigimi diistinliyorum” (K:19, K, 25, 3,
PDR).

“Psikoterapi yOniinden eksikliklerim oldugunu ancak iletisim yoniinden giiclii
oldugumu diisiiniiyorum” (K:47, K, 28, 3, PDR).

“Belki psikolojik danmisma icin yeterlilikten s6z edebilirim ama genel uyum
problemleri ile karsilastigimda. Ote yandan intihar, taciz vakasi ile karsilastigimda uzman
olmadigim i¢in refere yolunu tercih ediyorum” (K:59, K, 34, 12, PDR).

“Mezun oldugumda o6zel egitim alaninda ¢ok yetersiz hissettim. Kendi c¢abalarimla

gelistirmeye calistim” (K:67, K, 39,16, PDR).
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Tablo 4.
Lisans Egitiminin Yeterli ve Yetersiz Bulunan Yanlarina Iliskin Kategoriler, Kategorilerin Belirtilme

Stklig1 ve Yiizde Dagilimlart

Yeterli Bulunan Yanlara f % Yetersiz Bulunan Yanlara iligkin f %
Iliskin Kategoriler Kategoriler

“Lisans egitimi yeterliydi” 10 9.3  Staj, siipervizyon ve uygulama 33 30.5

Psikolojik danigma egitimi 10 9.3  Ozel egitim 13 12.0

Teorik bilgi 7 6.5  Psikolojik danigsma egitimi 12 11.1

Egitsel ve mesleki rehberlik Uygulamac'i'a 'lfarsllgsllacak davranig 7 6.5

5 4.6 sorunlari-¢ziimleri

Gelisim psikolojisi 2 1.9  Psikolojik testler 6 5.5

PDR ilke ve teknikleri ) 1.9 MEB sistemi. resmi islemler, 6 5.5
yazigmalar

Meslek etigi 5 1.9 ME].B’del.(i rol ve sorumluluklarla ilgili 6 55
bilgilendirme
Psikolojik danisma kuramlari 5 4.6
Mesleki ve egitsel rehberlik 4 3.7

*Bu soruyu alan mezunu olmayanlar yanitlamamustir.

Lisans egitiminin yeterli ve yetersiz bulunan yanlarina iliskin soruyu sadece alan
mezunu psikolojik danigmanlar yanitlamigtir. Tablo 4’de goriildiigii gibi, psikolojik
danigsmanlar lisans egitimlerini yeterli ve yetersiz yanlariyla degerlendirirken biiyiikk oranda
yetersizlikleri dile getirmeye odaklanmislardir. Lisans egitiminin yeterli bulunan yanlari,
“genel olarak yeterli bulma” (% 9.3), psikolojik danigma egitimi (% 9.3), teorik bilgi (% 6.5),
egitsel ve mesleki rehberlik (% 4.6), gelisim psikolojisi (% 1.9) ve meslek etigi (% 1.9) olarak
belirtilmistir. Lisans egitiminin yetersiz bulunan yanlar staj, siipervizyon ve uygulama (%
30.5), ozel egitim (% 12.0), psikolojik danisma egitimi (% 11.1), uygulamada karsilagilacak
davranig sorunlari ve ¢oziimleri (% 6.5), psikolojik testler (% 5.5), MEB sistemi, resmi
islemler, yazismalar (% 5.5), alinan egitimin MEB’deki rol ve sorumluluklarla uyusmamasi
(% 5.5), psikolojik danigma kuramlar1 (% 4.6) ve mesleki ve egitsel rehberliktir (% 3.7).
Lisans egitiminin yeterli ve yetersiz bulunan yanlarma iliskin goriislere asagida ornekler
verilmigtir.

“Aldigim lisans programini olduk¢a yetersiz buldum caligmaya basladiktan sonra.
Alan bambaska bir sey. Bence c¢ok fazla uygulama, siipervizyon ve staj olmali lisans
egitiminde” (K:68, K, 27, 4, PDR).

“Aldigim egitimin kaliteli olduguna inanityorum ama eksik oldugunu da diistiniiyorum.
Bir ¢ocugu degerlendirebilmek icin gereken testlerin egitimini bile almadan mezun olduk”

(K:70, K, 25, 3, PDR).
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Okul atmosferinin aldigimiz egitimden ¢ok daha fazlasini gerektirdigini diistiniiyorum.
Ozel egitim sadece bir dénem aldigimiz bir dersti ancak okul ortaminda yetkin olmamiz
gereken bir durum olarak karsimiza ¢ikiyor” (K:71, K, 32, 10, PDR).

Tablo 5

Alan Calisanlarimin Mesleki Doyumunu Etkileyen Bagslica Faktorlere Iliskin Kategoriler,
Kategorilerin Belirtilme Siklig1 ve Yiizde Dagilimlart

Olumlu Faktorler f % Olumsuz Faktorler f %

Ogrencilerin sorunlarinin Idareci ve 6gretmenler tarafindan 32 296

¢Ozlimiine/gelisimlerine 29 26.8 -

Katkida bulunmak anlasilmama, 6nyargili tutumlar

Ogrenci ve velilerden alinan Rol ve sorumluluk dis1 / gercekei 14 13.0
RS 17 15.7 .

olumlu geri bildirimler olmayan beklentiler

Meslegin kisilige uygun 9 3.3 Gorev taniminin / sinirlarinin net 13 12.0

olmasi / severek yapilmasi ’ olmamasi

Idareci ve 6gretmenlerin Velilerle igbirligi yapamama 9 8.3

olumlu yaklasimi > 4.6

Mesai saatleri 2 1.9 Diisiik iicret 8 7.4
Ogrenci sayisinin fazlalig 8 7.4
Gegici gorevlendirmeler 7 6.5
Resmi iglemler, yazigmalar 7 6.5
Yapilan iglerin kisa zamanda sonug 6 5.5

vermemesi

Tablo 5°de goruldiigli gibi, alan c¢alisanlart mesleki doyumlarin1 6grencilerin
sorunlarinin ¢éziimiine / gelisimlerine katkida bulunma (% 26.8), 6grenci ve velilerden alinan
olumlu geri bildirimler (% 15.7), meslegin kisilige uygun olmasi / severek yapilmasi (% 8.3),
idareci ve Ogretmenlerin olumlu yaklasimi (% 4.6) ve mesai saatlerinin (% 1.9) olumlu
etkiledigini belirtmislerdir. Alan ¢alisanlar1 mesleki doyumlarini olumsuz etkileyen faktorleri
ise, idareci ve O6gretmenler tarafindan anlagilmama (% 29.6), rol ve sorumluluk dis1 / ger¢ekei
olmayan beklentiler (% 13.0), gérev taniminin / sinirlarinin net olmamasi (% 12), velilerle
isbirligi yapamama (% 8.3), diisiik ticret (% 7.4), 0grenci sayisinin fazlaligi (% 7.4), gegici
gorevlendirmeler (% 6.5), resmi islemler, yazigmalar (% 6.5) ve yapilan islerin kisa siirede
sonu¢ vermemesi (% 5.5) olarak belirtmislerdir. Asagida bu kapsamda belirtilmis goriislere
ornekler verilmistir.

“Ogrencilere yardim etmek ve yol gdstermek, onlar igin arastirma yapmak, kendilerini
gormelerini saglamak ¢ok hosuma gidiyor ancak her seyi bilmem gerekiyormus gibi
davranilmasi, siirekli evrak tutmak, hicbir is yapmiyormusum gibi davranilmasi, hem liseye
hem de ilkdgretime bakmak zorunda olmam, isim olmayan seylerin Milli Egitim Miidiirligi
tarafindan dayatilmaya calisilmasi sikilmama neden oluyor” (K:75, K, 21, 1, PDR).

“Yaptigimiz isin kisa vadede sonuglarini gérememek, yapilan isin taktir edilmemesi,

meslegin taniminin, gorevlerinin tanimlanmasinda yasanan sikintilar meslek doyumunu
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olumsuz etkilemektedir. Ogrencilere katki sundugumu, faydali oldugumu gérdiigiim

zamanlarda doyuma ulagtigimi hissedebiliyorum.” (K:84, E, 29, 7, PDR).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Amaci alan ¢alisanlarinin yasadiklart mesleki sorunlari, kendilerini yeterli ve yetersiz
hissettikleri alanlari, lisans egitimlerinin niteligine iliskin degerlendirmelerini ve mesleki
doyumlarin1 etkileyen faktorleri incelemek olan bu c¢alismada ilk olarak, katilimcilarin
psikolojik danigman / rehber 6gretmen olarak gérev yapmanin zorluklarina iliskin goriisleri
incelendiginde, yonetici ve 6gretmenlerin PDR hizmetlerine iliskin 6nyargili tutumu, bilgi ve
isbirligi eksikligi ile gorev taniminin net olmamasinin 6ne ¢ikan zorluk oldugu goériilmektedir.
Bu sorun baska arastirmacilarin (Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; Giineri, Biiyiikgdze-Kavas
ve Koydemir, 2007; Hause ve Hayes, 2002) dile getirdigi sorunlara paraleldir. Alan
calisanlarinin dile getirdigi diger 6ne c¢ikan zorluklar, sorumlu olunan G6grenci sayisinin
fazlaligi, gergekei olmayan ve gorev alani disindaki beklentiler ve ilgisiz / igbirligi yapmayan
veliler olarak goriilmektedir. Pek ¢ok komisyonda yer almak ve farkli problem alanlariyla
kargilasmak da bazi alan ¢aligsanlarinca belirtilen zorluklardir. Yasanan zorluklara genel olarak
bakildiginda PDR alanmin birlikte calisgilan idareci ve Ogretmenler ve velilerce iyi
taninmadigl, goérev ve sorumluluklarinin i1yi bilinmedigi ortaya c¢ikmaktadir. Pek ¢ok
komisyonda yer almak ve gergekci olmayan beklentilerle karsilasmak da yine meslegin gorev
ve sinirlarin net olarak ortaya konmamis oldugunu gostermektedir. Bu durumun PDR
alaninin disiplinler arasi1 bir alan olusu ve 6zel egitim gibi pek ¢ok iligkili ama baska uzmanlik
alanlan ile yan yana durusundan da kaynaklanmakta oldugu sodylenebilir. Bu gii¢liiklerin
MEB ve egitim sisteminin diger ¢alisanlariyla (yOnetici ve Ogretmenler) ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular MEB biinyesinde PDR hizmetlerinin arzu edilir seviyede islev
gormesi i¢in MEB politikalar1 ve 6gretmen egitiminde onemli iyilestirmelerin geregine isaret
etmektedir.

Alan ¢alisanlarinin kendilerini yeterli ve yetersiz bulduklar1 alanlarla ilgili bulgulara
bakildiginda, psikolojik danigsma, mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, genel olarak yeterlilik,
iletisim becerileri, aile egitimi ve grup rehberligi yeterli olunan alan olarak en ¢ok vurgulanan
basliklar olmugtur. Bunlarin yanmi1 sira daha az sayida alan calisani sunum yapma, grupla
psikolojik  danigsma, arastirma, Ogrencilerle goriisme, veli ile iligkiler ve Ozel
egitim/kaynastirma egitimi alanlarinda kendilerini yeterli hissettiklerini  vurgulamustir.
Danigmanlarin kendilerini yetersiz hissettikleri alanlarda ise sirastyla psikolojik danigsma, 6zel
egitim, klinik / 6zel durumlar, siav / tercih danigsmanlig1 / sinav kaygisi, psikolojik testler ve
ilkogretim cocuklariyla calisma en ¢ok ifade edilen konular olmustur. Travma ve krize
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midahale, miisavirlik hizmetleri, bilimsel arastirma / istatistik ve grupla psikolojik danisma
gibi alanlar daha az siklikla da olsa deginilen yetersizlik alanlaridir. Goriildiigii gibi psikolojik
danigma alt alani, alan ¢alisanlarinin kendilerini hem yeterli hem yetersiz hissettikleri baglica
alan olarak vurgulanmistir. Bu bulgu belki de, alan ¢alisanlarinin kendilerini mesleki olarak
yeterli veya yetersiz algilamalarinda akla gelen en merkezi alt alanin psikolojik danisma
oldugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu goriiniirdeki celiskili bulgunun c¢esitli
nedenleri olabilir. Bireylerin mezun olduklar1 iiniversitelerdeki egitim farkliliklari, bireylerin
farkli kusaklara mensup olmalar1 ve de bireysel gelisimlerindeki farkliliklar gibi etmenler bu
sonucu etkilemis olabilir. Diger yandan yeterlilik ve yetersizlik alanlarinda belirgin bir
temanin  ¢itkmamast ve bulgulardaki daginiklik, alanin egitiminde yeterli bir
standardizasyonunun heniiz saglanamamis olmasina baglanabilir.

PDR alan c¢alisanlarinin lisans egitimlerini  yeterli ve yetersiz yanlaryla
degerlendirmelerine dayanan bulguda dikkat ¢ekici olan alan calisanlarinin lisans egitiminin
daha cok yetersiz yanlarim dile getirmis olmalaridir. Onemli oranda alan ¢alisami staj,
siipervizyon ve uygulama yetersizligini dile getirdigi goriilmektedir. Bu bulgu PDR lisans
egitiminde kuram-uygulama veya egitim-uygulama arasinda bir bosluk oldugunu gosterir
niteliktedir. Onemli sayida kisi, 6zel egitim alami ile psikolojik danisma egitiminin
yetersizligini vurgulamistir. Burada dikkat ¢ekici olan psikolojik danigma egitimini yeterli ve
yetersiz bulanlarin oranlarinin yakin olmasidir. Bu durum, daha 6nce de belirtilmis olan farkli
tiniversitelerin lisans programlarinda bir standardizasyon olmamasina baglanabilir. Farkhi
tiniversitelerden mezun olan alan ¢alisanlarinin yeterlilik ve yetersizliklerinin de farklilagtig
anlasilmaktadir. Anlamli sayida kisi alan egitimini ya kuramsal olarak veya hem kuramsal
hem de uygulamalariyla beraber yeterli bulduklarini vurgulamislardir. Bulgular ayrica, PDR
lisans egitiminin karsilasilabilecek sorunlar ve c¢oOziimleri, MEB sistemi, resmi
islemler/yazigmalar gibi konularda da baz1 yetersizlikleri oldugunu gostermektedir.

Psikolojik danismanlarin / rehber oOgretmenlerin kendilerini yeterli ve yetersiz
bulduklari alanlar ve lisans egitimlerini degerlendirmeleri birlikte ele alindiginda da sonuglar,
alan calisanlariin psikolojik danmismada, 6zellikle klinik ve 6zel vakalarda, uygulamada
siklikla karsilagilan davranig sorunlar1 ve ¢oziimlerinde, sinav / tercih danismanlig1 ve siav
kaygisinda, 6zel egitimde ve ilkogretimde cocuklarla calismada daha fazla bilgi ve beceriye
ihtiya¢ duyduklarima isaret etmektedir. Paisley ve Borders’a gore (1995) psikolojik
danmigsmanlar okullarda fakli 6grenci sorunlariyla karsilasmakta ve 6zel vakalarla ilgili olarak
destek alabilecekleri bir siipervizyon hizmetine ihtiya¢ duymaktadirlar. Alan calisanlarinin

yetersizlik hissettikleri alanlara iligkin bulgular, lisans programlarinin degerlendirilmesinde de
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kullanilabilecek sonuglardir. Alanda c¢alisanlarin sorun ve ihtiyaglarinin lisans egitiminin
tyilestirilmesine 151k tutmasi gerekmektedir. Bu bulgular MEB ig¢in de, hizmet i¢i egitim
caligmalarinin yogunlagtirilmasi gereken alanlar olarak diisiiniilebilir.

Alan ¢aligsanlarinin lisans egitimini yeterli ve yetersiz yanlariyla degerlendirmelerinde
dile getirilen aksakliklar alan egitiminin mezunlarina kazandirmaya c¢alistig1 temel bilgi ve
becerilerde 6nemli aksamalarin oldugu, mezunlarin yeterli derecede uygulama alanlarina ve
MEB sisteme (6zellikle Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) ve 0Ozel egitime) asina
olmadiklarim1 dile getirilmektedir. Sonuglar Giineri, Biiyiikgoze-Kavas ve Koydemir
(2007)’in bulgular ile oldukg¢a paraleldir. Verilen egitimler ile ger¢ek uygulama kosullar
arasinda daha yiiksek diizeyde bir paralellik saglanmalidir. Bu g¢esitli  yollarla
gergeklestirilebilir. Lisans programlarinda alanda yeni bir akim olarak pratige hizmet etmesi
vurgusuyla kuramsal ve uygulamali dersler verilebilir. Boyle bir ulusal dalga olusturulabilir.
MEB sisteminde lisansiistii egitimi olan bireyler gorevlendirilerek ve yetkilerle donatilarak,
ornegin gerektiginde okul miidiirleri veya MEB miidiirlerine oneriler getirecek ve ikazlarda
bulunacak yetkiye sahip bireyler istihdam edilerek, meslek elemanlarina is basinda
stipervizyon hizmeti sunulabilir. Boylece kuramsal bilgi ile uygulama arasinda daha islevsel
bir koprii kurulabilir. Ayrica RAM rehberlik hizmetleri b6liim bagkanlarinin mi1, yoksa MEB
il miidiirlikklerinde gorevli bir yetkilinin mi bu silipervizyon hizmetlerini sunmasinin daha
faydal1 olacagi PDR camiasinda tartisilip, kararlastirilabilir. Benzer sekilde, tiniversitelerdeki
akademisyenlerin MEB tarafindan iicretli bir sekilde gorevlendirilmesi, 6rnegin telefonla
boyle bir hizmetin sunulmasi da yine meslekte tartisilabilecek konulardan biridir. Bu
secenegin olast dezavantajlar1 bir yana, boyle bir uygulama alanda verilen egitimi,
uygulamadan alman geribildirimlerle, akademisyenlerin bir ayaginin uygulama alaninda
olmasindan otiirii zenginlestirecektir. Lisans egitimini zenginlestirmenin bir diger yolu, bir
siire MEB veya diger kurumlarda ¢alismis olan bireylerden lisansiistii egitim almis olanlarin
akademik personel olarak istihdamlarina Oncelik verilmesi olabilir. Amerika Birlesik
Devletleri gibi iilkelerde doktora egitimi veya mesleki lisans i¢in belli bir diizeyde alan
deneyimi gerekli goriilmektedir.

Alan calisanlart mesleki doyumlarini olumlu etkileyen baslica faktoriin 6grencilerin
gelisimine, sorunlarinin ¢oziimiine katkida bulunmak oldugunu belirtirken, doyumu olumsuz
etkileyen faktoriin idareci ve Ogretmenler tarafindan anlasilmamak ve oOnyargili tutumlar
oldugunu belirtmislerdir. Ogrenci ve velilerden alman olumlu geribildirimler ile meslegin
kisilige uygun olmasi, severek yapilmasi alan ¢alisanlarinin doyumunu artiran diger 6ne ¢ikan

faktorlerken, rol ve sorumluluk disi-gergek¢i olmayan beklentiler ve gorev taniminin /
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siirlarinin net olmamasi ve velilerle isbirligi yapamama, doyumu olumsuz etkileyen diger
faktorler olarak belirtilmistir. Goriildiigii gibi, alan ¢alisanlari icin meslegin zor yanlari olarak
belirtilen iki konu, doyumu da olumsuz etkileyen baslica konular olmaktadir. Yasanan
zorluklara ragmen katilimcilarin 6nemli bir kismi 6grencilerin gelisimine ve sorunlarinin
¢ozlimiine yardimer olmayr doyumlarini olumlu etkileyen baslica faktor olarak gérmektedir.
Alan ¢alisanlar1 bu degerlendirmelerinde daha ¢ok doyumlarint olumsuz etkileyen faktorlere
odaklanmiglardir. Velilerle isbirligi yapamama, diisiik ticret ve 6grenci sayisinin fazlaligi da
doyumu diisiiren diger faktorlerden bazilaridir. Daha az sayida katilimci tarafindan belirtilen
diistik ticret, 68renci sayisinin fazlaligi, gecici gorevlendirmeler, resmi islemler ve yapilan
islerin kisa zamanda sonug¢ vermemesi doyumu diisiiren diger faktorler olarak belirtilmistir.

Bu ¢alismanin bulgular1 biiyiik ¢cogunlugu MEB sisteminde ¢alisan PDR c¢alisanlarinin
hala son derece Onemli sikintilar yasadiklarini gosterir niteliktedir. Bu bulgulardan yola
cikarak lisans egitimi konusunda belli dogurgulardan séz edilebilir. Diger yandan MEB
sisteminin PDR hizmetleriyle entegrasyonunda onemli aksamalarin oldugu asikardir. MEB
kendi biinyesinde ¢alisan yoOnetici ve 0gretmenlerin rehberlik hizmetlerini anlamalar1 ve bu
hizmetlerin arzu edilir derecede etkili olabilmeleri konusunda isbirligi kurmalarin1 saglamak
yoniinde c¢aba gostermelidir. Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda calisan kisilerin
mesleki uygulamalari, alanin pratikte ne oldugunu tanimlayan ¢ok énemli bir 6gedir. Caligma
alanindaki uygulamalarin daha etkili hale getirilmesi, sadece calisanlarin is / mesleki
doyumlar1 veya 6grencilerin daha nitelikli hizmet gorerek yetismeleriyle degil ayn1 zamanda
Tiirkiye’de PDR alaninin kimliginin ne olduguyla da ilgilidir. Bu nedenle, alan mensuplarinin
lisans programlarini iyilestirme ve MEB diizeyinde etkili miicadele vermeleri son derece
onemlidir. PDR programlarinin standardizasyonu, lisans programlarinin uygulama alanindaki
gereklere hazirlayacak sekilde diizenlenmesi, rehberlik boyutunda staj ve psikolojik
danmismada siipervizyon ve uygulamalarin artirilmasi, PDR akademisyenlerinin mesleki
gelisimlerinde, eksikligi hissedilen bu alanlarda gelismeleri gerekliliginin dikkate alinmasi
gibi ¢abalara gereksinim oldugu goriilmektedir.

Bu c¢alisma iilkede calisan PDR uzmanlarinin sayisi diisiintildiigiinde, kiiciik bir grupla
yapilmig bir aragtirmadir. Arastirma grubu sayisinin kii¢iikliigiiniin yani sira, sadece 6z-
bildirime dayali veri toplamanin kullanilmis olmasi calismanin bir diger sinirliligidir.
Gelecekte yapilacak benzer aragtirmalar alan calisanlarint miimkiin oldugunca temsil giicii
yiiksek, daha biiyiik 6rneklemlerle ve meslek elemanlarinin uygulamadaki durumlarini daha
etraflica yansitabilecek goriisme, anket, ¢ok boyutlu sorular gibi veri toplama ara¢ ve

yontemleri kullanilarak yapilmalidir. Bu caligmada alan mezunu ve alan disindan mezun
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olanlarin yanitlar1 birlikte degerlendirilmistir. Bir baska calismada 6zellikle mesleki olarak
yeterli ve yetersiz hissedilen alanlar, alan ve alan dist mezun c¢alisanlarda ayri1 olarak
incelenebilir. Boylelikle, alan ve alan disi mezunu olan ¢alisanlarin yasadigi sorunlar

karsilastirmal1 bir sekilde ele alinabilir.
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Extended Abstract

Purpose

Inception of the profession of counseling in Turkey dates back to the 1950s and 60s.
Counseling in Turkey, has been essentially analogous to school counseling and guidance.
Despite 60 years of experience within the educational system, its acceptance into the
educational system by teachers and school administrators has not reached to any satisfactory
levels. Likewise, the need for psychological counseling and guidance services within schools
is not fully agreed upon by the majority of educators around the country. Counseling
graduates often criticize counselor education for being incongruent with the circumstances of
practice settings, mostly schools. Also, the field has not established national standards for
counselor education or for ethical conduct. More importantly, for the majority of counselors,
a great deal of the stress in their work continues to not stem from the nature of what they do,
but rather from conflict with teachers and school administrators.

To some, the field of psychological counseling and guidance in Turkey is in its
adolescent phase of development through which it is striving to define and establish its
identity. Given the long way the field has come and the continuing challenges, obtaining
feedback from those practicing in the field will provide essential insight into what lies ahead.
Therefore, the purpose of this study was to obtain psychological counselors’ opinions and
perceptions on their professional difficulties; areas of strength and weaknesses; their
evaluations of undergraduate education and factors contributing and impeding with their job
satisfaction.

Participants of this qualitative study were 108 (71 females; 37 males) volunteer
counselors working mostly at schools. Participants’ e-mail addresses were obtained from the
Turkish Psychological Counseling and Guidance Association and counselors personally
known to the researchers. E-mail messages informing potential participants about the study
and requesting their consent and participation were sent twice to the gathered e-mail
addresses. The return rate was about 10%. Their age ranged between 21 and 51 with a mean
of 32.37. The length of counselors’ work experience ranged between 1 and 29 years with a
mean of 9.25 years. Ninety-three of the participants had graduated from departments of
psychological counseling and guidance, 6 from psychology and 9 from other areas.

Results

Results showed that majority of the participants indicated ‘“teachers and school
administrators’ prejudice, lack of understanding/appreciation and lack of cooperation™ as the

most significant difficulty they face in their jobs. The second difficulty was the “vagueness”
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of job description for counselors. Participants’ responses to the strengths and weakness of the
university education they had were mixed. They reported ‘“counseling,” “counseling

29 <¢

interventions,” “special education” and “working with children at primary education age” as

areas in which they did not find their university education sufficient. Interestingly, counselors

2 ¢

reported “counseling,” “career counseling” and “educational guidance” as their areas of
strength. Counselors’ overall reported the need for greater consistency between theory and
practice.

One of the repeatedly emerging themes from responses of the participants had to do
with the discrepancy they perceived between undergraduate counselor education and the
circumstances (realities) of their actual jobs. Respondents perceived significant inadequacies
in the breath and depth of knowledge and skills taught and a significant lack of familiarity
with the educational system (i.e., particularly regarding special education and circumstances
of the Guidance and Research Centers; RAM). Counselors indicated “issues with teachers and
school administrators” and a lack of clarity in their job description as the main issues
interfering with their job satisfaction. On the other hand, they reported that “contributing to
students’ development” and “receiving positive feedback from students and parents” as chief
factors contributing to their job satisfaction.

Discussion and Conclusion

Results of the study showed that despite the considerable history of psychological
counseling and guidance services in the Turkish educational system, alarming issues continue
to confront daily practices of counselors working in school settings. Such issues have
implications for counselor education programs as well as for policy and practices of the
Ministry of National Education. Reports of the participants show that there is a significant
lack of integration between school systems and guidance services and that teachers as well as
school administrators are still far from understanding the need and function of counseling and
guidance services in education and thus do not cooperate and collaborate sufficiently with
counselors which in turn compromises quality of guidance services in schools.

In a sense, what counselors actually do defines what the field of psychological
counseling and guidance is in Turkey. In other worlds, quality and effectiveness of work by
counselors is not only important for their clients or for their career satisfaction but also for the
identity of the field in the country. Therefore, modifying and improving counselor education
programs in light of issues addressed by practicing members of the profession is important for
the future of the profession. More specifically, counseling programs around the country must

implement some satisfactory degree of standardization of their curricula. Both counseling and
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guidance practicum and supervised internships must be integrated in counselor education
program so as to close the gap between training and working circumstances. Likewise, further
advocacy and lobbying is needed within the Ministry of Education in order to improve work
circumstances of counselors in school settings. Further work and interventions are needed by
the Ministry of Education toward improving collaboration among teachers, administrators and
school counselors. Finally, given the struggles of novice counselors have, the Ministry needs
to appoint on-site supervisors so as to ease young counselors transition to the field and thus to

improve their effectiveness as well as degree of acceptance teachers and administrators.
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