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Ogretmen Adaylarin iletisim Becerileri Algilarimin incelenmesi'

Examination of Perception of Preservice teachers on Communication skills
Giirbiiz OCAK?

Zeynep Bahar ERSEN®

Ozet

Bu arastirmada 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri algilar cinsiyet, 6grenim goriilen bolim, sinif
diizeyi, uzun siire yasanilan yerlesim birimi, mezun olunan lise, sosyal paylasim sitelerini kullanma durumu ve
siklig1 degiskenleri acisindan incelenmistir. Arastirmamin rneklemini Afyon Kocatepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde 1. ve 2. smifinda 6grenim géren 315 dgretmen adayr olusturmaktadir. Ogretmen adaylarinin
iletisim becerilerine yonelik algilarini degerlendirmek icin, Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “fletisim
Becerilerini Degerlendirme Olcegi” kullanilmustir. Olgegin giivenirligine yonelik yapilan analizler sonucunda,
Olgegin toplam Cronbach Alfa (&) degeri .88 olarak hesaplanmustir. Verilerin analizinde Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Iletisim becerilerine iliskin 6gretmen adaylarinin degerlendirmelerinden elde
edilen puanlara gore; cinsiyete, 6grenim goriilen boliime, sinif diizeyine ve uzun siire yasanilan yerlesim
birimine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu; mezun olunan liseye, sosyal paylagim sitelerini
kullanma durumuna ve sikligina gore anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuca gore dgretmen adaylarinin iletisim becerileri algilarinin yiiksek diizeyde oldugu gorilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen adaylari, iletisim, iletisim becerisi
Abstract

In this research, communication skills of preservice teachers in terms of variables of gender, the
department studied, grade level, high school type graduated, residential unit stayed for the longest period, usage
status and frequency for social networking sites were examined. The research sample consists of 315 preservice
teachers. In order to assess the perception of teacher candidates towards communication skills, “Assessment
Scale for Communication Skills” developed by Korkut (1996) were used. As a result of analysis performed for
the reliability of the scales, total Cronbach Alfa (&) value of the scale used towards the communication skills was
found as .88. To analyze data, Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis test was used. According to total points
received from Assessment Scale for Communication Skills; there was a statistically significant difference to
gender, the department studied, grade level, residential unit stayed for the longest period. However, there was
not a significant difference with respect to high school type graduated, usage status and frequency for social
networking sites. In accordance with the results obtained from the research, it may be asserted that the
perceptions of preservice teachers on communication skills are high.

Keywords: Preservice teachers, communication, communication skills
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Giris

Ik kez M.O. 5. ve 4. yiizyillarda Aristo tarafindan “Bir hatibin, konusmasiyla
dinleyicilerini istedigi bigimde etkileyebilme ve inandirici olma beceri ve sanati” olarak
tanimlanan iletisimin, giinimiizde artik daha farkli islevlere sahip oldugu kabul edilmektedir
(Tevriiz, 1997). Dokmen (1994) iletisimi, iki birim arasinda; birbirleriyle iligkili mesaj
aligverigi; bir baska deyisle bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma silireci olarak
tamimlamustir. Oskay (1992)’a gore ise iletisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar,
olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iligkin bilgilerini bir birine aktaran, ayn
olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer duygular1 Dbirbirine ifade edenlerin
bildirisimleridir.

Bireyler yasamlar1 boyunca, sosyal yapilar1 geregi diger bireylerle iletisim i¢indedir
(Ciiceloglu, 2000). ilk olarak aileyle baslayan iletisim siireci, bireyin egitim-6gretim hayatinin
baslamasiyla daha da zenginlesir. Egitim Ogretim ortami disiinildiiglinde ise, iletisim
siirecinin temel gelerinden birinin 6gretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin, insan
iletisiminin gelisiminde etkisi vardir. Ogrenme siirecinde iletisimi baslatan kisi, bilyiik bir
oranda 6gretmendir (Cetinkaya, 2011). Bu baglamda, 6gretmenlerin etkili iletisim becerilerine
sahip olmasi gerekir.

Cagdas, etkili 6gretmen, 6gretme kadar insana deger veren, kendisi ve cevresi ile
etkili iletisim kurabilen, karsilastig1 problemleri ¢6zebilme giicli ve 6zgiiveni gelismis bireyler
yetistirme sorumlulugunu tasiyan insandir. Bu bakimdan Ogrencileri ile etkili iletisim
kurabilen 6gretmenlere 6nemli gorevler diismektedir. Ayrica 68renci ve 0gretmen arasinda
etkili iletisimin gerceklesmesi her iki taraf i¢in de istenilen bir durum olup, egitim agisindan
ozel bir 6nem tagimaktadir. Ogretmen ve 6grenci, iletisim siireci iginde kaynak ve hedef
olarak rollerini siirekli degistirerek, geri bildirimi etkili olarak kullanabilirse etkili iletisimi
gerceklestirebilirler. Bu nedenle 68retmenin, iletisim siirecini ¢ift yonlii ve 6grencilerin etkin
katiliminm1 saglayarak gerceklestirebilmesi 6grenmenin olusmasi bakimindan biiylik 6nem
tasimaktadir (Giiven ve Yalginkaya-Akylz, 2001). Nitekim yapilan g¢aligmalar, iletisim
becerilerine sahip 6gretmenlerin dgrencileriyle olumlu iligkiler kurduklarimi ve bu durumun
onlarin basarisina yansidigini ortaya koymaktadir (Gokge, 2003; Sen ve Erisen, 2002).

Egitimin niteligi ve kalitesi biiyiik 6lclide dgretmenlerin niteligi ile dogru orantil
ise; egitim sistemi i¢inde gorev alacak dgretmenlerin, gerek hizmet éncesinde, gerekse hizmet
icinde, 1yi bir bi¢imde yetistirilmeleri, egitim hizmetlerinin kalitesi yoniinden ©nem

tasimaktadir (Sigsman, 2001). Gliniimiiz egitim fakiiltelerinde uygulanan 6gretim programlari
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incelendigindeyse; program hedeflerinden birinin 68retmen adaylarina etkili iletisim
becerilerini kazandirmak oldugu goriilmektedir. Avrupa’da da son yirmi yilda Ogretmen
egitimi tizerinde yapilan caligmalarin en 6nemli konularindan biri, 6gretmenlerin iletisim
becerisi yeterliligi tizerinedir (Zlati¢, Bjeki¢, Marinkovi¢ ve Bojovi¢, 2014). Bu bakimdan;
yiiksek 0gretimde iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik verilen egitimin yeterliligini
ve etkililigini tespit edebilmek icin, yetistirilecek 6gretmenlerin iletisim becerileri algilarinin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Buradan elde edilecek sonuglarin, yiiksek 6gretim ve diger
kademedeki kurumlarin 6gretim programlarinin bu konuya yonelik yeniden diizenlenmesinde
bir rol oynayacagi diisiincesiyle alan yazina katkida bulunulacagi disiiniilmektedir.

Bu calismanin amaci, egitim fakiiltesinde 6grenim goren Ogretmen adaylarinin
iletisim becerileri algi diizeyini ortaya koymak; iletisim becerileri algilarini tizerinde etkili
olabilecegi diisiiniilen gesitli degiskenlere gore incelemektir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

Arastirmada betimsel arastirma tekniklerinden tarama (survey) yoOntemi
kullanilmustir.

Orneklem

Arastirmada orneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil etme giiciinii artirmak amaciyla
tabakalandirma yoluyla 6rneklem segimi ydntemi kullanilmigtir. Orneklem biiyiikliigiinii
tespit etmek icin kullanilan formil sonucunda (Ozdamar, 2003) bu arastirma igin o= 0.05 ve
+ 0.05 Ornekleme hatasi ile orneklem biiyiikliigii 315 6gretmen aday:r olarak belirlenmistir.
Arastirma evreninin biiylikliigiine gore belirlenen 6rneklemin de ayni oranlar1 yansitmasi goz
onitinde bulundurularak, 6grenim goriilen bolim ve smif diizeylerindeki 6grenci sayilar tespit
edilmistir. Orneklemi olusturan 6gretmen adaylarinin 226’s1 (%71,7) kiz, 89’u (%28,3)
erkektir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama amaciyla hazirlanan formun birinci boliminde 6gretmen
adaylarinin; cinsiyetine, 6grenim goriilen boliimiine, sinif diizeyine, mezun olunan lise turine,
en uzun siire yasanilan yerlesim birimine, sosyal paylasim sitelerini kullanma durumuna ve
kullanma sikhigina iliskin bilgiler Kisisel Bilgi Formu ile belirlenmistir. ikinci boliimde
ogretmen adaylarinin iletisim becerilerine yonelik algilarini degerlendirmek icin, Korkut
(1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir.
Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO), 25 maddeden olusan besli likert tipindedir.

Ifadelere katilma derecelerinin “her zaman (5), siklikla (4), bazen (3), nadiren (2), ve hicbir
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zaman (1)” siklarindan birisinin isaretlenerek belirlendigi 6l¢ekten alinan yiiksek puanlar,
bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdiklerini ifade etmektedir
(Korkut, 1996). Bu ¢alismada 25-58 arasi puan alan 6gretmen adaylarinin “diistik”, 59-92
arast puan alanlarin “orta” ve 93-125 arasi puan alan 6gretmen adaylariin ise “yiiksek”
diizeyde iletisim becerisi algisina sahip oldugu kabul edilmistir. Gelistirilen Olgegin
giivenirlik ¢alismasi i¢in testin tekrar1 yontemi kullanilmasinin sonucunda Cronbach Alfa (&)
katsayisi .86 olarak bulunmustur (Korkut, 1999). Bu calisma i¢in ise 6lgegin toplam Cronbach
Alfa (a) degeri .88 olarak hesaplanmustir.
Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen verilerin normal dagilima uygun olup olmadig:
Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi
sonuclar1 incelendiginde; normal dagilima uymadig: icin iki grup karsilastirmalarinda Mann-
Whitney U testi, ikiden fazla grup karsilastirmalarinda Kruskal-Wallis Varyans Analizi
kullanilmigtir. Bu baglamda, Ogretmen adaylarinin iletisim  becerilerine  yOnelik
degerlendirmelerinden elde edilen puanlara gore; cinsiyet, sinif diizeyi ve sosyal paylasim
sitelerini kullanma durumuna gore istatistiksel agcidan anlamli bir fark olup olmadigini tespit
etmek icin Mann Whitney U testi; 6grenim goriilen bolim, uzun siire yasanilan yerlesim
birimi, mezun olunan lise, sosyal paylasim sitelerini kullanma siklig1 degiskenlerine gore
istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek icin ise Kruskal Wallis testi
kullanilmistir.

Bulgular

Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri degerlendirme &lgeginden aldiklar:

puanlarin betimsel istatistik sonuglarina Tablo 1°de yer verilmistir.
Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginden Aldiklar1 Puanlar

Tablo 1

Iletisim Becerileri Degerlendirme Olceginden Alinan Puanlarin Betimsel Istatistik Sonuclar:

Min. Alinan Puan Max. AllInan Puan X Ss

Iletisim Becerileri 66.00 125.00 103.59 10.30
Puanlan

Tablo 1’e gore ogretmen adaylarmin “Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi’nden aldiklar1 en diisiik puan 66.00, en yiiksek puan ise 125.00°dir. Olgekten alinan
puanlarin ortalamasinin 103.59 oldugu goriilmektedir.

Cinsiyete Gore Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri Algilart
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Tablo 2
Osretmen Adaylarimin Iletisim Becerileri Puanlarinin Cinsiyete Gore Mann Whitney U testi
Sonuclari
Cinsiyet n X SS Sira Sira U p
Ortalamasi Toplam1
Kiz 226 105.01 9.66 169.54 38317.00
7448.00 .000
Erkek 89 100.00 11.04 128.69 11453.00
*p<.05

Tablo 2’de goriilen, Ogretmen adaylarinin Iletisim Becerileri Degerlendirme
Olgegi'nden aldiklar1 toplam puanlara uygulanan Mann Whitney U-Testi sonuglarma gore;

iletisim becerileri algilar ile cinsiyet arasindaki fark anlamhidir (p<.05). Bu farkin, kiz

6gretmen adaylarinin lehine oldugu sdylenebilir ( x =105.01).
Sinif Diizeyine Gére Ogretmen Adaylarmin Iletisim Becerileri Algilari
Tablo 3
Osretmen Adaylarimin Iletisim Becerileri Puanlarinmin Sumif Diizeyine Gére Mann Whitney U

testi Sonuclari

Sinif diizeyi n X SS Sira Sira U p
Ortalamasi Toplam
154  105.11 9.80 171.22 26367.50
1. siif
10361.50 .010
2. siif 161  102.14 10.59 145.36 23405.50
*p<.05

Tablo 3’te, 6gretmen adaylarinin Olcekten aldiklar1 toplam puanlara uygulanan
Mann Whitney U-Testi sonuglarina gore; iletisim becerileri algilari ile sinif diizeyi arasindaki
fark anlamhdir (p<.05). Bu farkin, birinci sinif O6gretmen adaylarinin lehine oldugu
soylenebilir (x =105.11).
Ogrenim Goériilen Béliime Gore Ogretmen Adaylarmin Iletisim Becerileri Algilar:
Tablo 4
Osretmen Adaylarimn Iletisim Becerileri Puanlarimin Ogrenim Gériilen Béliime Gore

Kruskal Wallis testi Sonuclar

Ogrenim goriilen boliim n X SS Sira sd % p
Ortalamasi
o . 47  107.02 8.25 188.91
Sinif Ogretmenligi
Sosyal Bilgiler 48 101.68  11.88 144.78
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Ogretmenligi

[kdgretim Matematik 40  104.65 7.88 162.35
Ogretmenligi

Fen Bilgisi Ogretmenligi 40  105.67 9.00 170.26 6 23.763 .001
Turkce Ogretmenligi 35 101.54 8.60 136.06
Bilgisayar ve Ogretim 35 96.71 11.82 104.37
Teknolojileri

Ogretmenligi

Okul Oncesi 70 10528 10.62 174.60
Ogretmenligi

*p<.05

Tablo 4’te goriilen, oOgretmen adaylarinin Glgekten aldiklart toplam puanlara
uygulanan Kruskal Wallis testi sonuclarma gore; iletisim becerileri algilart ile 6grenim
goriilen boliim arasindaki fark anlamlidir (p<.05). Belirlenen anlamli farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek igin ise Mann Whitney U- testi uygulanmastir.

Tablo 5
Osretmen Adaylarimin Ogrenim Gordiikleri Boliime Gore lletisim Becerilerine Iliskin

Puanlart Arasindaki Farka Yonelik Mann Whitney U testi Sonuglari

Boltmler n Sira Sira U p
Ortalamas1 Toplam1

Sinif Ogretmenligi 47 54.68 2570.00 814.00 .019*
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 48 41.46 1990.00

Sinif Ogretmenligi 47 47.73 2243.50 764.50 135
[Ikogretim Matematik Ogretmenligi 40 39.61 1584.50

Sinif Ogretmenligi 47 46.56 2188.50 819.50 .304
Fen Bilgisi Ogretmenligi 40 40.99 1639.50

Sinif Ogretmenligi 47 47.74 2244.00 529.00 .006*
Tiirkge Ogretmenligi 35 33.11 1159.00

Sinif Ogretmenligi 47 50.51 2374.00 399.00 .000*
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri 35 29.40 1029.00

Ogretmenligi

Sinif Ogretmenligi 47 61.68 2899.00 1519.00 483
Okul Oncesi Ogretmenligi 70 57.20 4004.00

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 48 42.06 2019.00 843.00 .326
Tkdgretim Matematik Ogretmenligi 40 47.43 1897.00

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 48 41.20 1977.50 801.50 184
Fen Bilgisi Ogretmenligi 40 48.46 1938.50

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 48 42.90 2059.00 797.00 .691
Tiirkge Ogretmenligi 35 40.77 1457.00

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 48 46.39 2226.50 629.50 .052
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri 35 35.99 1259.50

Ogretmenligi

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 48 53.28 2557.50 1381.50 102
Okul Oncesi Ogretmenligi 70 63.76 4463.50

[Ikdgretim Matematik Ogretmenligi 40 39.61 1572.50 752.50 .647
Fen Bilgisi Ogretmenligi 40 41.69 1667.50

Tkdgretim Matematik Ogretmenligi 40 41.48 1659.00 561.00 139
Tiirkce Ogretmenligi 35 34.03 1191.00

TIkdgretim Matematik Ogretmenligi 40 44.80 1792.00 428.00 .004*
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Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri 35 30.23 1058.00

Ogretmenligi

[Ikdgretim Matematik Ogretmenligi 40 52.23 2089.00 1269.00 415
Okul Oncesi Ogretmenligi 70 57.37 4016.00

Fen Bilgisi Ogretmenligi 40 42.11 1684.50 535.50 .080
Tiirkge Ogretmenligi 35 33.30 1165.50

Fen Bilgisi Ogretmenligi 40 45.56 1822.50 397.50 .001*
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri 35 29.36 1027.50

Ogretmenligi

Fen Bilgisi Ogretmenligi 40 53.95 2158.00 1338.00 .700
Okul Oncesi Ogretmenligi 70 56.39 3947.00

Tiirkce Ogretmenligi 35 39.81 1393.50 461.50 .076
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri 35 31.19 1091.50

Ogretmenligi

Tiirkge Ogretmenligi 35 45.03 1576.00 946.00 .058
Okul Oncesi Ogretmenligi 70 56.99 3989.00

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri 35 38.21 1337.50 707.50 .000*
Ogretmenligi

Okul Oncesi Ogretmenligi 70 60.39 4227.50

*p<.05

Tablo 5’de goriildiigii gibi, yapilan istatistiksel ¢oziimleme sonucunda Ogrenim
goriilen boliimler arasinda iletisim becerileri agisindan anlamli fark goriilmiistiir (p<.05).
Buna gore, Simif Ogretmenligi boliimii ile Sosyal Bilgiler Ogretmenligi (U=814.00; p=.019;
p<.05), Tiirke Ogretmenligi (U=529.00; p=.006; p<.05) ve Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi boliimiinde 6grenim goren dgretmen adaylarinin iletisim becerileri
puanlar arasindaki fark; simf 6gretmenligi lehine anlamli diizeyde yiiksektir (U=399.00;
p=.000; p<.05). ilkogretim Matematik Ogretmenligi boliimii ile Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi boliimiinde 6grenim goren dgretmen adaylarinin iletisim becerileri
puanlari arasindaki fark; ilkgretim matematik 6gretmenligi lehine anlaml diizeyde yiiksektir
(U=428.00; p=.004; p<0.5). Fen Bilgisi Ogretmenligi boliimii ile Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi boliimiinde 6grenim goren dgretmen adaylarinin iletisim becerileri
puanlar1 arasindaki fark; fen bilgisi Ogretmenligi lehine anlamli diizeyde yiiksektir
(U=397.50; p=.001; p<.05). Son olarak, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi
boliimiinde 6grenim goren dgretmen adaylari ile Okul Oncesi Ogretmenligi boliimiinde
Ogrenim goren Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri puanlari arasindaki farkin ise; okul
oncesi 6gretmenligi lehine anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir (U=707.50; p=.000;
p<.05).

Uzun Siire Yaganilan Yerlesim Birimine Gore Ogretmen Adaylarinim Iletigim
Becerileri Algilart
Tablo 6
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Osretmen Adaylarimin lletisim Becerileri Puanlarimin Uzun Siire Yasanilan Yerlesim

Birimine Gore Kruskal Wallis testi Sonuclari

Uzun Siire Yasanilan n X SS Sira sd x p
Yerlesim Birimi Ortalamasi
Biiyiik gehir 81  107.48 9.94 196.16
Sehir 153  102.49 9.97 147.85 3 23.286  .000
Kasaba 41 99.92 9.40 120.00
Koy 40 103.70 11.12 158.50
*p<.05

Tablo 6’da, 6gretmen adaylarmin 6l¢ekten aldiklart toplam puanlara uygulanan
Kruskal Wallis testi sonuglarina gore; iletisim becerileri algilart ile uzun siire yasanilan
yerlesim birimi arasindaki fark anlamlidir (p<.05). Bu farkin, nereden kaynaklandigini
belirlemek icin ise Mann Whitney U- testi uygulanmustir.
Tablo 7
Osretmen Adaylarimin Uzun Sure Yasadiklar: Yerlesim Birimine Gore Iletisim Becerilerine
Iliskin Puanlar: Arasindaki Farka Yonelik Mann Whitney U testi Sonuglar

Uzun Siire Yasanilan Yerlesim Birimi n Sira Sira U p
Ortalamas1 Toplam1

Bilyiik sehir 81 141.64 11473.00  4241.00 2000*
Sehir 153 104.72 16022.00

Bilyiik sehir 81 71.07 5757.00 885.00 2000*
Kasaba 41 42.59 1746.00

Bilyiik sehir 81 65.44 5301.00  1260.00 047*
Koy 40 52.00 2380.00

Schir 153 101.37 15510.00  2544.00 063
Kasaba 41 83.05 3405.00

Sehir 153 95.76 14651.00  2870.00 546
Koy 40 101.75 4070.00

Kasaba 41 36.37 1491.00 630.00 720
Koy 40 45.75 1830.00

*p<.05

Tablo 7°den anlasildig1 gibi; uzun siire biiyliksehirde yasayan 6gretmen adaylarinin
iletisim becerileri puanlari ile uzun siire sehir, kasaba ve kdyde yasayan 6gretmen adaylarinin
iletisim becerileri puanlar1 arasindaki fark; biiyliksehirde yasayan 6gretmen adaylar1 lehine
anlaml diizeyde yiiksektir (p<.05).

Mezun Olunan Liseye Gore Ogretmen Adaylarmin iletisim Becerileri Algilari
Tablo 8
Osretmen Adaylarinin Iletisim Becerileri Puanlarimin Mezun Olunan Liseye Gére Birimine

Gore Kruskal Wallis testi Sonuclart
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Mezun Olunan Lise Tlri  n X SS Sira sd x p
Ortalamasi

Diz lise 122 10231 10.19 146.14

Anadolu lise 104 10475 1043 169.04

Anadolu 6gretmen lisesi 30  105.30 7.82 170.38 4 4.176 .383
Fen lisesi 2 104.50 9.19 162.50

Teknik/Meslek lisesi 57 103.28 11.38 156.58

*p<.05

Tablo 8’de gorulen, o6gretmen adaylarinin Olgekten aldiklari toplam puanlara
uygulanan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore; iletisim becerileri algilar1 ile mezun olunan
lise arasindaki fark anlamli degildir (p>.05). Bir baska deyisle, 6gretmen adaylarinin iletisim
becerileri algilari, mezun olduklari liseye bagli olarak degismemektedir.

Sosyal Paylasim Sitelerini Kullanma Durumuna Gére Ogretmen Adaylarinim Iletisim
Becerileri Algilari
Tablo 9
Osretmen Adaylarimin Iletisim Becerileri Puanlarimin Sosyal Paylasim Sitelerini Kullanma

Durumuna Gore Mann Whitney U testi Sonuglart

Sosyal Paylagim n X SS Sira Sira U p
Sitelerini Kullanma Ortalamasi Toplami
Durumu

Sosyal paylagim 279 103.89 10.25 160.96 4862.50
sitelerini kullananlar
Sosyal paylagim 36 101.25 10.54 135.07 44907.50 419650 .108
sitelerini
kullanmayanlar

*p<.05

Tablo 9°da, oOgretmen adaylarinin Glgekten aldiklari toplam puanlara uygulanan
Mann Whitney U-Testi sonuglarina gore; iletisim becerileri algilart ile sosyal paylasim
sitelerini kullanma durumu arasindaki fark anlamli degildir (p>.05). Bir baska deyisle,
ogretmen adaylarinin iletisim becerileri algilari, sosyal paylagim sitelerini kullanma durumuna
bagli olarak degismemektedir.
Sosyal Paylasim Sitelerini Kullanma Sikligma Gére Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerileri

Algilar

Tablo 10
Osretmen Adaylarimin Iletisim Becerileri Puanlarimin Sosyal Paylasim Sitelerini Kullanma

Stkligina Gore Birimine Gore Kruskal Wallis testi Sonuglari
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Sosyal paylasim n X SS Sira sd x p
sitelerini kullanma Ortalamasi
siklign

Yilda birkag kez 4 101.00 4.32 107.38 3 4.732 193
Ayda birkag kez 9 99.66 10.12 108.33
Haftada birkag kez 79 10259 10.28 129.32
Her gin 187 104.71  10.28 146.73

*p<.05

Tablo 10°da goriilen, Ogretmen adaylarinin Olgekten aldiklari toplam puanlara
uygulanan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore; iletisim becerileri algilari ile sosyal paylasim
sitelerini kullanma siklig1 arasindaki fark anlamli degildir (p>.05). Bir baska deyisle,
Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri algilari, sosyal paylasim sitelerini kullanma sikligina
bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglara gére Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri

algilarin (x=103.59) yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu bulgu, Pehlivan (2005)’in,
Giirsimsek, Vural ve Demirsoz (2008)’lin , Yilmaz ve Cimen (2008)’in, Saracaloglu, Yenice
ve Karasakaloglu (2009)’nun, Cetinkaya (2011)’nin ve Piji-Klglk (2012)’iin 6gretmen
adaylar1 iizerinde yapmus olduklari calisma bulgularryla paralellik gostermektedir. Ogretmen
adaylarinin iletisim becerileri algilarinin  yiiksek olmasmin ileriye yonelik meslek
yasantilarindaki ders i¢i iletisimlerini de olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilebilir. Nitekim
Korkmaz (2002)’a gore, kisinin bir davranisi yapabilecegine dair kendine olan inanci ve
yaptig1 davranisin sonucunun bagarili olabilmesi ile ilgili beklentileri kisinin ileride
gerceklestirecegi davranislarinda etkilidir.

Calismada ogretmen adaylariin iletisim becerileri algilariin c¢esitli degiskenlere
gore durumlari incelenmistir. Bunlardan ilki cinsiyettir. Arastirma bulgularina gére 6gretmen
adaylariin iletisim becerileri algilar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunurken; bu fark bayan Ogretmen adaylarinin lehinedir. Iletisim
becerileri algilarinin cinsiyet agisindan bayan 6grenciler lehine farklilasmasinda; lkemizde
geleneksel kadin rollerinin degismesiyle birlikte kadinlarin sosyallesmesi ve bir¢ok alanda
basarilar1 ile on plana c¢ikmasi gibi faktorlerin etkili oldugu diisiiniilebilir. Ayrica
toplumumuzda Ogretmenlik mesleginin Oncelikle “kadina 6zgi” bir meslek olarak
algilanmasi, bayan Ogretmen adaylarinin etkili bir 6gretmende olmasi gereken temel
ozellikleri daha ¢ok tasima arzusunu ortaya g¢ikarabileceginden; iletisim becerilerine yonelik
algilan yiiksek ¢ikmis olabilir. Yapilan benzer ¢alismalar incelendiginde bu bulguya paralel
ya da farkli bulgular elde edildigi goriilmektedir. Gilven ve Yalginkaya-Akylz (2001),
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Ozerbas, Bulut ve Usta (2007), Pehlivan (2005), Saracaloglu, Ozkiitiik ve Silkii (2001), Seker
(2000) tarafindan yapilan calismalarda bayan Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri
algilarmin erkek o6gretmen adaylarina gore daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte; cinsiyet degiskeni ile iletisim becerileri algilar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigini
ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Cevik, 2011; Cift¢i ve Taskaya, 2010; Dilekmen,
Basc1 ve Bektas, 2008; Giinay, 2003; Kilcigil, Bilir, Ozding, Erdogan ve Erdogan, 2009).
Literatiirde bu degiskene bagl olarak farkli sonuglar elde edilmesinden dolayi, cinsiyet
degiskeni ile ilgili genelleme yapmak giiglesmektedir. Bununla birlikte cinsiyete gore egitim
fakiiltesi Ogrencileri arasinda anlamli farkin olmamasi aragtirmacilar tarafindan beklenen
sonugtur. Nitekim, iletisim becerileri, bayan-erkek ayrimi olmaksizin etkili bir 6gretmende
bulunmasi gereken temel becerilerden biri olmalidir.

Bu arastirmada O6gretmen adaylarinin 6grenim gordiigii bolime gore iletisim
becerileri arasinda anlamli bir fark elde edilmistir. Bunun nedeninin; 6grenim gorilen
programdaki derslerin iletisim becerilerine yonelik bilgi ve becerileri daha ¢ok icermesi ya da
Ozel olarak iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik derslerin verilip verilmemesi ile
ilgili oldugu diisliniilmektedir. Glirsimsek, Vural ve Demirsoz (2008) de yapmis olduklar
calismada 6gretmen adaylarinin toplam iletisim becerileri puanlar ile 6grenim gordiikleri
lehine oldugunu belirlemislerdir. Benzer sekilde Dilekmen, Bas¢1 ve Bektas (2008), Gliven ve
Yalginkaya-Akyilz (2001), Giilbahge (2010) arastirmalarinda 6gretmen adaylarinin iletisim
becerileriyle 6grenim gordiikleri boliimler arasinda istatistiksel agidan anlamli fark elde
edilmistir. Bununla birlikte 6gretmen adaylarmin iletisim becerileri ile 6grenim gorduikleri
boliime gére anlamli farkin elde edilmedigi calismalar da mevcuttur (Acar, 2009; Ozerbas,
Bulut ve Usta, 2009).

Ogretmen adaylarmin iletisim becerilerine yonelik dlgekten aldiklari toplam puana
gore; iletisim becerileri algilar ile sinif diizeyindeki fark anlamliyken; beklenilenin aksine bu
fark 1. smif 6grencilerinin lehine bulunmustur. Cetinkaya (2011)’nin tiirkce Ogretmenligi
boliimiinde okuyan Ogretmen adaylar iizerinde yaptig1 calismada da 1. sinif 6grencilerinin
iletisim becerileri algilari, 4. sinif 6grencilerine gore daha yiiksek bulunmustur. Bu durum,
O0gretmen adaylarmin iniversitedeki Ogretmen ve arkadaslariyla yasadiklar iletisim
problemleri, derslerinde istedikleri akademik basariyr elde edememesi, 6grenim gordiikleri
bolimin beklentilerini karsilayamamasi gibi nedenlerden kaynaklanmis olabilir. Literatiirde
yapilan benzer ¢aligmalar incelendigindeyse; smif diizeyi yiikseldik¢e 6gretmen adaylarinin

iletisim becerileri algilarnin da arttigi sonucuna ulagilmistir (Giilbahge, 2010; Giiven ve
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Akytiz, 2001; Pehlivan, 2005). Dilekmen, Basci ve Bektas (2008) yapmis olduklari ¢calismada
ise 1. ve 4. smifta 6grenim goren egitim fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerileri arasinda
anlamli fark bulunmamustir.

Ogretmen adaylarinim iletisim becerileri algilar1 ile mezun olduklar: lise arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Bununla birlikte, aragtirmacilar tarafindan
beklenen; anadolu &gretmen lisesinden mezun olan 6gretmen adaylarinin, orta dgretimde
pedagojik formasyon derslerini almis olmalarindan ve 6gretmen yetistirecek yiiksek 6gretim
kurumlarina bireyleri hazirlayan 6gretmen liselerinin sosyal ortaminda bulunmalarindan
dolay1 bu bireylerdeki iletisim becerileri algilarinin daha yiiksek olmasidir. Bu ¢alismanin
bulgusuyla paralel olarak, Cevik (2011)’in miizik 6gretmeni adaylariyla yaptigi ¢calismada da
Ogretmen adaylarinin mezun olunan lise tiirline gore iletisim becerileri algilarinda anlamli bir
fark bulunmamustir. Acar (2009)’1n ¢aligmasindaysa anadolu lisesinden mezun olan 6gretmen
adaylarinin iletisim becerileri, meslek lisesinden mezun olanlara gore anlamli olarak daha
yiikksek bulunmustur. Bunun nedeni anadolu lisesindeki 6grencilerin daha olumlu sosyal
cevreye sahip olmalar1 ve daha basarili olmalariyla iliskilendirilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmen adaylarinin uzun siire yasadiklari
yerlesim birimine gore, iletisim becerileri Ol¢eginden aldiklari toplam puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir. Acar (2009)’in  yapmis oldugu
aragtirmadaysa Ogretmen adaylarimin ailelerinin yasadiklar1 yere gore, iletisim becerileri
Ol¢egi toplam puanlarinin ortalamalar1t ve alt boyutlara ait puanlarin ortalamalar1 arasinda
anlamli  bir fark bulunamamistir. Ancak, yerlesim yerine gore puan ortalamalari
incelendiginde, ailesi biiyiiksehirde yasan Ogretmen adaylarimin puan ortalamalarinin,
digerlerine gore daha yliksek ciktig1 goriilmektedir. Biiyiik sehirde yasayan Ogretmen
adaylariin iletisim becerileri 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalarinin yiiksek olmasinin
nedeninin; buyiik sehirde sahip olunabilecek sosyal ¢evrenin daha ¢ok ve genis olmasiyla
beraber, biiyliksehirde yasamanin bireylere sundugu imkanlar oldugu diistiniilmektedir.

Gunimuzde iletisim, sosyal etkilesim ve bilgi edinme igin ilk sirada tercih edilen
bir ortam haline gelen internet, gen¢ insanlarin hayatinda artan bir sekilde daha fazla yer
bulmaktadir (Wang, Moon, Kwon, Evans ve Stefanone, 2010). Internet ortamma dayali en
cok kullanilan teknolojilerden birinin sosyal paylasim siteleri oldugu soylenebilir. Bu
baglamda arastirmada, 6gretmen adaylarinin sosyal paylasim sitelerini kullanma durumunun
ve kullanma sikliginin iletisim becerilerine iliskin algilarinda farklilasma olusturabilecegi
diistiniilmiistir. Arastirma bulgularina gore, iletisim becerileri algilar1 ile sosyal paylasim

sitelerini kullanma durumu ve kullanma siklig1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
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farklilik ortaya ¢ikmamustir. Bununla birlikte; sosyal paylasim sitelerini kullanan 6gretmen

adaylarmin iletisim becerileri 6lceginden aldiklari puan ortalamalari (x=103.89) sosyal

paylasim sitelerini kullanmayanlara gore; sosyal paylasim sitelerini “her giin” kullanan

6gretmen adaylarinin dlgekten aldiklari puan ortalamalari (x =104.71) ise digerlerine gore
daha yiksektir. Saville (2013)’in sosyal medya kullaniminin iletisimi nasil etkiledigine
yonelik  sosyal medyayi kullanan 14 egitim uzmanmin gorisiini aldigi doktora tez
calismasinda da uzmanlarin goriisii su sekildedir: Sosyal medya, sosyal sistemde bakis agis1
farklilig1 saglayarak ve tiim goriislerin esit sekilde ortaya konmasina firsat vererek iletisim ve
isbirliginde bulunma becerilerini etkilemektedir. Sosyal medya kullanicilara dengeli bireysel
ozerklik ve isbirlikli calismay1 saglayan bir kiiltiir olusturmaktadir. Bununla birlikte sosyal
medya global Ol¢lide ayni meslek grubundaki insanlarin bir araya gelmesine firsat veren
iletisim ortamiyla sosyal izolasyonu azaltmaya yardimci olmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

Bu c¢alismada 1. ve 2. siif diizeyindeki Ogretmen adaylari 6rneklem olarak
secilmistir. Orneklemin iletisim becerileri algilarindaki degisimin zamana bagl olarak tespit
edilmesi amaciyla, boylamsal tarama modelinin kullanilacag: bir arastirma yapilabilir.

Arastirmacilarin beklentilerinin aksine, 1. simif diizeyindeki 6gretmen adaylarinin
iletisim becerileri algilarinin 2. sinif diizeyindeki 6gretmen adaylarmin iletisim becerileri
algilarindan yiiksek ¢ikmasinin gerekgeleri nitel bir ¢alismayla incelenebilir.

Ogretmen adaylarmnin iletisim becerileri algilarinin zamana bagl olarak olumlu
yonde degismesi igin; egitim fakiltelerinin egitim-6gretim programlarinda iletigim
becerilerini gelistirici derslere yer verilmelidir.
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Extended Abstract
Purpose and Significance
In this study, it was aimed to determine perception of preservice teachers on
communication skills in terms of variables of gender, the department studied, grade level,
high school type graduated, residential unit stayed for the longest period, usage status and

frequency for social networking sites.
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When examining the educational programs in today’s faculties of education, it was
seen that one of the goals of the program is to give teachers to communication skills
effectively. In this respect; in order to determine the effectiveness and proficiency of training
for this goal, identification of perception of preservice teachers on communication skills is
important.

Methods

The survey method among the descriptive research techniques was used. The
research sample which was determined with the sample selection method through
stratification consists of 315 teacher candidates. 226 candidates (71,7 %) out of total sample
are women, 89 candidates (28,3 %) are men. To assess the perception of preservice teachers
towards communication skills, “Assessment Scale for Communication Skills” developed by
Korkut (1996) was used. Assessment Scale for Communication Skills consists of twenty five
items and evaluation is made by scoring the 5-point Likert scale. (1) never”, "(2) rarely", "(3)
sometimes”, "(4) usually” and “(5) always” is used as response levels in the scale. High
scores from the scale means that individuals evaluate their communication skills in positive
way (Korkut, 1996). Although the highest possible score is 100 in the scale which was
determined how high school students perceive communication skills; the highest score
obtained from college students is 125. For the reliability analysis, Cronbach's alpha (d)
coefficient was found as .86 as a result of using test-retest method (Korkut, 1999). For this
study, Cronbach Alfa (&) value of the scale used towards the communication skills was found
as .88. Moreover, information related to teacher candidates’ gender, the department studied,
high school type graduated, residential unit stayed for the longest period, usage and frequency
status for social networking sites were determined through Personal Information Form.
Statistical information related to these variables was obtained by requesting from teacher
candidates to mark the choices among the ones submitted.

According to total points received from “Assessment Scale for Communication
Skills”, Mann Whitney U test was used to determine whether there is a significant difference
to gender, grade level, usage status for social networking sites. Additionally, Kruskal Wallis
test was used to determine whether there is a significant difference to the department studied,
residential unit stayed for the longest period, high school type graduated, frequency for social
networking sites.

Findings (Results)
In accordance with the results obtained from the study, the average of preservice

teachers’ points received from “Assessment Scale for Communication Skills” is x =103.59.
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According to the findings, there was a statistically difference determined in the perception of
preservice teachers on communication skills in terms of the gender on behalf of woman
preservice teachers. According to the Mann Whitney U test results, there was a significant
difference between grade level and the perception of preservice teachers on communication
skills on behalf of underclassmen. In addition, to the Kruskal Wallis test results, there was a
significant difference between the department studied and the perception of preservice
teachers on communication skills. It was found that there is a significant difference between
residential unit stayed for the longest period and the points of communication skills in support
of preservice teachers living metropolitans.

According to the Kruskal Wallis test results implemented on the total points
received from the scale, there was no significant between high school type graduated and the
points of communication skills. In other words, communication skills of preservice teachers
did not change depending on high school type graduated. Besides, it was found that the
difference between usage, frequency status for social networking sites and the perception of
preservice teachers on communication skills is no significant.

Conclusion and Discussion

In accordance with the results obtained from the research, it may be asserted that the

perceptions (x =103.59) of teacher candidates on communication skills are high. This finding
also has parallels with the findings obtained by Pehlivan (2005), Giirsimsek, Vural and
Demirs6z (2008), Yilmaz and Cimen (2008), Saracaloglu, Yenice and Karasakaloglu (2009),
Cetinkaya (2011) and Piji-Kugik (2012) in their studies on teacher candidates. High
perception of prospective teachers on communication skills will be affected their classroom
communication in a posivite way in future professional life. Indeed, according to Korkmaz
(2002), a person's expectations concerning self belief with respect to displaying a behavior
and be successful affect the person's behaviour which will be exhibited in the future.

In this research, perception of preservice teachers on communication skills in terms
of some variables of were examined. The first variable is gender. According to the findings,
there was a statistically difference determined in the perception of preservice teachers on
communication skills in terms of the gender in favor of woman preservice teachers. Although
this result has parallels with the results of the study performed on preservice teachers by
Giiven ve Yalcinkaya-Akyiiz (2001), Ozerbas, Bulut and Usta (2007), Pehlivan (2005),
Saracaloglu, Ozkiitiik and Silkii (2001), Seker (2000); there is also no difference determined
between the perceptions of preservice teachers on communication skill in terms of gender

(Cevik, 2011; Ciftci and Taskaya, 2010; Dilekmen, Basci and Bektas, 2008; Giinay, 2003;
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Kileigil, Bilir, Ozding, Erdogan and Erdogan, 2009). In the literature, these variables due to
different results depending on the gender is difficult to generalize. However, absence of
significant differences between education faculty students can be seen as a normal. Because
communication skills, without sex discrimination, applies to all teachers (Dilekmen, Basci
and Bektas, 2008).

In the study, there was a statistically difference determined in the perception of
preservice teachers on communication skills in terms of the department studied. Similarly,
this finding has parallels with the findings obtained by Dilekmen, Bas¢1 and Bektas (2008),
Guven and Yalginkaya-Akylz (2001), Gilbahce (2010). Giirsimsek, Vural and Demirsoz
(2008) also identifies that there was a statistically difference between preservice teachers’
points obtained from communication skills scale and the department studied on behalf of
classroom preservice teachers. On the other hand, there is no significant statistically
difference between the perception of preservice teachers on communication skills in
accordance with their department studied (Acar, 2009; Ozerbas, Bulut ve Usta, 2009).

According to the average of preservice teachers’ points obtained from
communication skills scale; there was a statistically difference determined in the perception of
preservice teachers on communication skills in terms of grade level, contrary to popular
opinion, in favor of freshmen. When analysing the literature, it is seen that the higher grade
level increases perception of preservice teachers on communication skills (Gulbahge, 2010;
Guven ve Akylz, 2001; Pehlivan, 2005). In the study performed by Dilekmen, Basct and
Bektas (2008), there is no significant statistically difference between the perception of
preservice teachers on communication skills in accordance with 1st and 4th grade preservice
teachers.

There was no statistically difference determined in the perception of preservice
teachers on communication skills in terms of high school type graduated. Also, in the study
performed by Cevik (2011), there is no significant statistically difference between the
perception of preservice teachers on communication skills in accordance with high school
type graduated. However, Acar (2009) found that perception of preservice teachers graduating
from Anatolian high schools on communication skills higher than perceptions of preservice
teachers graduating from vocational high schools.

According to the findings, there was a statistically difference between preservice
teachers’ points obtained from communication skills scale and residential unit stayed for the
longest period, on behalf of perservice teachers who lived in metropolitans. In the study

performed by
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Acar (2009), there is no significant statistically difference between the perception of
preservice teachers on communication skills in accordance with residential unit stayed for the
longest period. However, when analizing the avrage score by residential unit, average points
of preservice teachers who lived in metropolitans are higher than the others. The reason of
high average points of preservice teachers living in metropolitans is that opportunities of
social environment in metropolitans may be more extensive.

In this research, there was no statistically difference between preservice teachers’

points obtained from communication skills scale and usage, frequency status for social

networking sites. However, the average points (x=103.89) obtained from communication
skills scale of preservice teachers using social networking sites were higher than the others. In
a similar way, the average points (x =104.71) obtained from communication skills scale of
preservice teachers using social networking sites “every day” were higher than the others.
According the researchers, social networks improve communication skills, expand
participation and social cohesion, strengthen peer support and provide the realization of
collaborative learning (Gulbahar, Kalelioglu and Madran, 2010).
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