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Universite Ogrencilerinde Giivengenligin Yordayicis1 Olarak Sosyal Destek

Algilan

Perception of The Social Supports Predict Of Assertiveness in University
Students

Biinyamin ATES!

0Oz
Bu arastirmada aile, arkadas ve 6zel insandan algilanan sosyal destek degiskenlerinin iniversite
ogrencilerinin giivengenlik diizeylerini ne derecede yordadigi incelenmistir. Arastirma grubunu 2014-2015
6gretim yilinda Erzincan Universitesinin farkli fakiiltelerinde 6grenim goren 243(%44,7) kiz, 301(%55,3) erkek
olmak tizere toplam 544 &grenciden olusturmustur. Veri toplama araglari olarakVoltan-Acar Kendini Belirleme
Olgegi,Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgcedi ve arastirma kapsaminda gelistirilen Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler ¢oklu regrasyon analizinden adimsal (stepwise) regresyon analizi
yontemi ile incelenmistir. Aragtirma bulgularina gore,aile, arkadag ve 6zel insandan algilanan sosyal destek

degiskenleri giivengenligi anlamli diizeyde yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Universite, giivengenlik, aile, arkadas, 6zel insan, sosyal destek.

Abstract

The aim of this research is to examine to what extent variables of perceived social support from family,
friends and special people predict university students’ assertiveness level. The study group of the study consists
544 students studying in different faculties of Erzincan University in 2014-2015 academic year 243 (44.7%) of
which were female and 301 (55.3%) of which consisted men. As data collection tools Voltan-Acar Self-
Reporting Questionnaire, Multidimensional Perceived Social Support Scale and Personal Information Form
which was developed for the study were used. The data obtained in the study were analyzed by stepwise
regression analysis which is multiple regression analysis. According to the findings variables of perceived social
support from family, friends and special people significantly predict university students’ assertiveness levels.
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Giris

Sosyal bir varlik olarak tanimlanan insanin diger insanlarla iligki i¢inde olmasi
kagmilmaz bir gerekliliktir. Bu iligkilerin saglikli olmasi bireyin gelisimine ve mutluluguna
katkida bulunan 6nemli bir unsurdur. Kisinin ¢evresi ile saglikli iligkiler kurabilmesi icin
sosyal beceri olarak adlandirilan bir takim becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Sosyal
beceriler, kisiler arasi iligskilere ait dnemli beceriler olarak kabul edilmektedir. Bireylerin
sosyal becerilerini uygun bir sekilde kullanmalarmna yardimci olan unsurlardan biride
givengenliktir (Voltan-Acar, Aricioglu, Giiltekin ve Gengtanirim, 2008).Guvengenlik
kavraminin kokeni 20.yy’nin sonlarina dogru Amerika Birlesik Devletleri’ndeki insan haklari,
kadin  hareketleri, kendini  gelistirme  hareketleri  gibi  hareketlere  dayanir
(Garner,2012).Giivengenlik kavrami Tiirkiye alan yazina ilk kez Niliifer Voltan-Acar’in
caligmalari ile girmis ve bu ¢alismalar daha sonraki arastirmalara da kilavuzluk etmistir.

Sosyal bir beceri olan giivengenlik kavramiAlberti ve Emmons(2002), tarafindan
insan iliskilerinde esitligi gozeterek gereksiz endiselerden arinmis bir sekilde bireyin kendi
¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edebilmeyi, kendisini savunabilmesini, duygularini rahatca
ifade edebilmesini ve baskalarimin haklarini ¢ignemeden kendi haklarini kullanabilmeyi
miimkiin kilan birdavranis bi¢imi olarak tanimlanmistir. Ayrica giivengenlik, bireyin
kendisinin ve baskalarinin haklarinin farkinda olabilmesi ve bunu davranisa doniistiirebilme
becerisi olarak tanimlanmistir (Ates,2013).

Giivengen davranig bigimine sahip olan bir birey kendi istek ve ihtiyaglarini
kargilarken diger bireylerin istek ve ihtiyaglarin1 da g6z 6niinde bulundurur.Glvengen birey
diger bireylerin haklarini ihlal etmeden kendi istek, ihtiyac ve diisiincelerini acik¢a ifade eder.
Gilivengen davranis bicimi diisiincelerin, duygularin, inanglarin, tercihlerin,isteklerin
diristceve saydam bir bicimde ifade edilmesini kapsadigi gibi,istenmedik bir durum ve istek
karsisinda ‘hayir’ diyebilme becerisini, Kisiler arasi iligkilerde kazan-kazan diislincesini,
kendisine ve diger insanlara saygi duymayi, esnek olmayi, basar1 ve hatalari kabul etmeyi,
etkin dinlemeyi, gercekci beklentileri, iliskilerde esitligi vb. igerir(Alberti ve Emmons,2002;
Potter,2007; Pfeiffer,2010; Garner,2012; Michelli,2012; Bishop,2013).Bu igeriklere ek
olarakgiivengen davranis bicimindeuygun goz temasi, mesafe, fiziksel temas, viicut durusu, el
ve viicut hareketleri, yiiz ifadesi, ses tonu, akicilik ve zamanlama gibi 6gelerde dnemlidir.
Giivengendavranig bi¢cimievrensel degil, kisiye, duruma 6zgiidiir vedgrenilir (Voltan-Acar ve
Whirter, 2000; Alberti ve Emmons, 2002; Potter,2007; Garner,2012).

Bireyler genellikle iletisim big¢imlerine bagli olarak giivengen davranis bi¢iminin

disinda ¢ekingen ve saldirgan davranislarda gosterebilirler (Voltan-Acar ve Whirter, 2000;
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Alberti ve Emmons, 2002). Bu davranislardan ¢ekingen davranis bigimine sahip birey kendini
inkar eder, bagkalarinin onun adina karar vermesine izin verir, istek,ihtiyag, diisiince ve
duygularin1 tam olarak ifade edemedigi gibi ifade etmeye ¢aligsada bunlar1 dolayli yollardan
yapar.Ayrica bu davranis bigimine sahip birey baskalarinin isteklerine hayir demede, beden
dilini ve ses tonunu etkili kullanmada,istedigi hedefe ulagsmada, 6fke ve kaygiyla basa
cikmada bariz sorunlar yasadigi gibi ¢evresine karsida oldukca uysal ve itaatkar davranir.
Saldirgan davranis bigimi gosteren birey ise amaglarina ulasmada bagkalarinin istek, ihtiyag
ve haklarin1 dikkate almadan sadece kendi istek ve ihtiyaglarina 6nem verir ve diger bireyler
Uzerinde istiinliik kurma gabasi i¢indedir (Alberti ve Emmons, 2002; Michelli,2012; Pfeiffer,
2010).

Gerek saldirgan davranisin gerekse c¢ekingen davranisin olumsuz sonuglari vardir.
Saldirgan birey o an i¢in ihtiyaglarini karsilar ama g¢evresinde istenmeyen birey durumuna
diisebilir. Cekingen ise gereksinimlerini tam olarak karsilayamadigi igin psiko-sosyal hatta
fizyolojik sorunlar yasayabilir. Bu bakimdan giivengen birey ne saldirgan gibi gevresini kirar,
kiglk gorur ne de c¢ekingen birey gibi kendini kiigiik goriir. Bir bagka ifade ile giivengen
birey ¢evresi ile daha etkili iletisim kurar ne kendinden 6diin verir ne de baskalarinin hakkini
ihlal eder (Voltan-Acar ve Whirter, 2000).

Guvengenlik 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir sosyal beceridir. Bu baglamda
giivengendavranis bigimi iizerinde sosyal ¢evre ve sosyal ¢evreden algilanan destek onemli
bir unsur olarak ortaya cikmaktadir (Ates,2011; Bishop,2013;0ksliz, 2004; Oz ve
Aysan,2012; Waksman, 1984).Bireylerin giivengen davranis becerileri ile 6nemli bir iligkisi
olan sosyal destegi Yildirnm (2006), kisilerarasi iligskilerde diizenleyici bir faktor olarak
gormekte ve “sosyal destegi” bireyin ¢evresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik destek olarak
tanimlamaktadir (Y1ldirim,1997). Sosyal destek, formal ve informal iligkiler yoluyla alinan
teselli, yardim veya bilgi olup ¢ok boyutlu bir yapidir. (Florian, Mikulincer ve
Bucholtz,1995). Alan yazinda Sosyal destegin duygusal, bilgisel, materyal (ara¢sal,maddi),
saglanan ve algilanan sosyal destek olarak siniflandirildig: goriilmektedir (Kef, 1997; Unsal,
1998).

Bireyin etkili uyumu ve gelisimi i¢in bireyin ailesi, arkadaslari, sosyal ¢evresi ve
sosyal destek sistemi i¢indeki diger faktorlerin rolii onem arz etmektedir. Bireyin bu sosyal
destek sistemi ve sosyal iliskilerini pekistiren, yiiriirliikte olan sosyal, politik ve ekonomik
nitelikli bir takim destekleyiciler bulunmaktadir. Bu cer¢evede bireyin ailesi, arkadaslari,
kars1 cins arkadasi, 6gretmenleri, is arkadaslari, komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar

bireyin sosyal destek kaynaklarini olusturmaktadir. Bireyin kendisinde veya destek
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kaynaklarinda meydana gelen degismeler nedeniyle bireyin sosyal destek diizeyi degisebilir
(Yildirim, 1997).Gerek sosyal destek algisinin gerekse guvengenlik dizeyinin yuksek
olmasmin bireyler zerinde bir¢ok acgidan olumlu etkisi oldugu ve sosyal destek algisi ile
giivengenlik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bilinmektedir(Ates,2011; Arslan,
2009; Cooley ve Nowicki, 1984; Dincer,2008; Dulger, 2009; La Barbera, 2008; Rigby, 2000;
Yardimci, 2007).

Yukaridaki agiklamalar baglaminda konuyu tiniversite gengligi agisindan ele almak
gerekirse tiniversite 6grencileri igin Universite alisilmis olanin disinda yeni bir sosyal ¢evredir.
Bu ¢evreye uyum saglamak, yeni sosyal iligkiler kurmak, siirdiirmek, karsilastigi sorunlari
etkili bir bigcimde ¢06zebilmek, kendi sorumluluklarini yerine getirebilmek, istek ve
beklentilerini uygun bir sekilde ifade edebilmek, kendisinin ve baskalarinin haklarinin
farkinda olmak ve buna gore davranmak Universite 6grencilerinin saglikli kisisel gelisimleri
icin 6nemli olan giivengen davranis Ozellikleridir.Bu nitelikler tiniversite 6grencilerinin hem
Universite hem de {iniversite sonras1 yasantilar1 (zerinde etkili olabilmektedir. Universite
ogrencilerinin glivengen davraniglar sergilemelerinde bir¢ok faktor etkili olabildigi gibi
(Kimble, Mars ve Kiska, 1984; Ar1, 1989; Kapanci, 2006) bireyler icin énemli birer sosyal
destek kaynagi olan aile, arkadas ve Ozel insandan algilanan sosyal destegin de etkili
olabilecegi diistiniilmektedir. Universite gencliginin aile,arkadas ve ozel insandan olusan
sosyal destek kaynaklarindan (st diizeyde sosyal destek algilamalar1 onlarin daha glvengen
davraniglar sergilemelerini saglayabilir. Bu baglamda {iniversite gengliginin glivengen
davramiglar gostermelerinde aile, arkadas ve Ozel insandan olusan sosyal destek
kaynaklarindan Ust diizeyde sosyal destek algilamalarinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Gerek giivengenlikle gerekse sosyal destek algisi ile ilgili yapilan arastirma sonuglart da bu
diislinceyi destekler niteliktedir.Bu noktadan hareketle {iniversite 6grencilerinin guvengen
davranig becerileri Uzerinde etkili olabilecek yordayict degiskenlerin belirlenmesinin énemli
ve yararl olabilecegi diisiiniilmektedir.

Problem

Bu calismada “Aile, arkadas ve 6zel insandan algilanan sosyal destek degiskenleri
iniversite 6grencilerinin glivengenlik diizeylerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?”
sorusuna cevap aranmistir. Bu problem climlesine bagl olarak ¢alismanin alt problemleri su
sekilde olusturulmustur: Aile, arkadas ve 6zel insandan algilanan sosyal destek degiskenleri;

e Birlikte giivengenligin ne kadarin1 yordamaktadir?
e Bu degiskenlerin her birinin {iiniversite Ogrencilerinin giivengenlik diizeylerini

yordamadaki gii¢leri ne kadardir?
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e Bu degiskenlerin giivengenligi yordamadaki énem siras1 nedir?
Yontem
Arastirma Modeli

Aragtirma,aile, arkadas ve Ozel insandan algilanan sosyal destek degiskenlerinin
tiniversite 6grencilerinin giivengenlik diizeylerini ne kadar yordadiginiincelenmeye yonelik
tarama modelinde betimsel bir ¢calismadir.

Arastirma Grubu

Bu calismanin arastirma grubunu 2014-2015 Ogretim yilinda Erzincan
Universitesininfarkl1 fakiltelerinde (Egitim, Hukuk, Fen-Edebiyat, Ilahiyat, Iktisadi ve Idari
Bilimler) 6grenim gorenve segkisiz olarak belirlenen 243(%44,7) kiz, 301(%55,3) erkek
olmak Uzere toplam 544 6grenciden olusturmustur. Arastirma grubunun yas araligi 18-26
arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araglari
Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi

Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi, Voltan-Acar ve Ogretmen (2007) tarafindan
bireylerin gilivengenlik diizeylerinin olgiilmesi amaciyla tniversite 6grencilerine yonelik
gelistirilmistir. Olgekte c¢ekingenlik boyutu igin 17 ve giivengenlikboyutu icin 11 madde
olmak (izere toplam 28 madde bulunmaktadir. Olgek altiliLikert tipi bir Glcektir. Tepkiler,
“beni hi¢ anlatmiyor-1” ile “beni ¢ok iyi anlatiyor-6” araliginda degismektedir. Olgekten
aliabilecek en diisiik puan 28, en yiiksek puan 168’dir. Bireyin dlgekten aldigi puan arttik¢a
guvengenlik diizeyi artmaktadir. Giivengenlikenvanterinin dogrulayici faktdr analizi
sonuglarina gore gecerligi saglanan alt boyutlariin i¢ tutarlik glivenirlik katsayilar1 Cekingen
boyutu icin 0,83 (17 madde) ve Gilvengen boyutu icin ise 0,78 (11 madde) olarak elde
edilmistir.Giivengenlik 6lgeginin Cronbach Alpha giivenirligi 0,87 olarak hesaplanmustir.
Testin (28 maddelik) test-tekrar-test giivenirliginin ise 0,89 oldugu gézlenmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda ise test-tekrar-test giivenirlik katsayisi 0.83 olarak bulunmustur.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO)

Olgek Zimet ve arkadaslar1 (1988) tarafindan bireylerin aile, arkadas ve
yasamlarindaki 0zel insanlardan aldiklart sosyal destegin yeterligine iliskin algilarini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek Tiirkge’ye Eker, Arkar ve Yaldiz (2001)
tarafindan uyarlanmistir. Olgek 12 madde ve aile (3, 4, 8, 11. maddeler), arkadaslar (6, 7, 9,
12. maddeler) ve o6zel insan (1, 2, 5 ve 10. maddeler) olmak Gzere U¢ alt Glgekten
olusmaktadir. Ayrica alt boyut puanlar1 toplanarak 6lgegin toplam puani da belirlenebilir. 1

den 7 ye kadar puanlanan Likert tipi 6l¢egin, alt boyutlarin puan 4 ile 28 arasinda, 6lgegin
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toplam puani ise 12 ile 84 arasinda degismektedir. Elde edilen puanin yiiksek olmasi algilanan
sosyal destegin yiiksek oldugunu gostermektedir. Yapr gecerliligi i¢in yapilan faktor analizi
sonucunda 3 faktor ortaya ¢ikmis bulunan dlgegin; i¢ tutarlikliktaCronbach Alfa katsayilari
tim Olgek igin .89, aile destegi boyutu i¢in .85, arkadas destegi boyutu i¢in .88 ve 6zel insan
destegi boyutu i¢in .92 arasinda ¢ikmis olup oldukca yiiksektir ( Eker, Arkar ve Yaldiz,
2001).Bu ¢alisma kapsaminda ise test-tekrar-test giivenirlik katsayisi tiim dlgek igin 0.91 aile
destegi boyutu i¢in 0.85,arkadas destegi boyutu icin 0.87ve 6zel insan destegi boyutu igin
0.900larak bulunmustur.
Kigsisel Bilgi Formu

Arastirma kapsaminda aragtirma grubunu olusturan 6grencilerin kisisel bilgilerini elde
edebilmek amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 6grencilere arastirmaci tarafindan gruplar
halinde uygulanmistir. Veri toplama araglar1 gruplara uygulanmadan dnce aragtirmanin amaci
hakkinda bilgi verilmistir. Verilerin toplanmasinda 6grencilerin goniilliigii esas alinmistir. Her
bir grupta uygulamalar yaklasik olarak 30-45 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada Oncelikli olarak verilerin ¢oklu regresyon analizi icin uygun olup
olmadigina belirlemek i¢in veri setlerinin normalligi ve dogrusalligi degerlendirilmistir.
Normallik (¢ok degiskenli) ve dogrusallik varsayimlarini giiglestiren ug¢ degerlerin olup
olmadigimamahalanobis uzaklhigr (16,27),cook’s (Cook’<l), centeredleverage degerleri
(centeredleverage<.02) ile bakilmistir.Ayrica veri setlerinin basiklik, c¢arpiklik degerlerine
(+1/-1)sagilimvehistogram grafiklerine de bakilmistir.13 kisiye ait veriler veri analizini
etkileyecekdiizeyde ug¢ degerlere sahip olmalarindan dolay: veri setinden ¢ikarilmigtir. Veri
setlerinindogrusallikve normallik kosullarini saglamasinin yani sira yordayan degisken sayisi
esas alindiginda orneklem biyiikliginiin de yeterli sayida oldugu gorilmiistir. Coklu
regrasyon analizinin diger bir varsayimi olan yordayici degiskenler arasinda yiiksek baginti
katsayisinin bulunmamasi kosulu igin yordayici degiskenler arasindaki ikilikorelasyon
katsayilari, tolerans degeri, VIF ve CI degerleriincelenmistir. Yordayict degiskenler arasinda
coklu baglantilik olarak tanimlanabilecek .80 iizerinde bir korelasyon degerinin
olmadigi,tolerans degerinin .20’den yiiksek, VIF degerinin 10’dan kiiciik ve CI degerinin ise
30°dan kiigiik oldugu belirlenmistir.Artik degerler arasinda otokorelasyondurumunu
incelemek i¢in iseDurbin- Watson degerine bakilmis; degerin 1-3 arasinda (DW=1.88) ikiye

yakin bir deger oldugu icin artik degerler arasindaotokoralasyon olmadigir goriilmiistiir.
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Yapilan bu islemelere bagh olarak elde edilen verilerin ¢oklu regresyon analizi i¢in uygun
oldugu belirlenmis. Arastirmada elde edilen veriler ¢oklu regresyon analizinden adimsal
(stepwise) regresyon analizi yontemi ile incelenmis ve sonuclar bu baglamda
degerlendirilmistir. Arastirmada .05 anlamlilik diizeyi esas almmustir (Akbulut, 2010;
Buylikoztiirk,2011; Can,2013;Kalayc1,2010; Ozdamar,2011; Secer, 2013).
Bulgular

Bu bolumde 6nce yordanan degisken (Giivengenlik) ile yordayici degiskenler (Aile,
arkadas ve 6zel insandan algilanan sosyal destek) arasindaki iligkiler sunulmustur (Tablo 1).
Daha sonra ise adimsalregrasyon analizine ait sonuglar tablo 2’de verilmistir.
Tablo 1.
Giivengenlik, Arkadas (Ard), Aile (Aid) , Ozel Insandan (Oid) Algilanan Sosyal Destege
[liskin Korelasyon Katsayilar

Guvengenlik  Arkadas Aile Ozel insan
Guvengenlik 1
Arkadas ,682**, 1
Aile ,D72** ,A451%* 1
Ozel insan ,448** ,308** ,206** 1

**pP<.01

Tablo 1 incelendiginde arkadas, aile ve 6zel insandan algilanan sosyal destek ile
giivengenlik arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iligkilerbulgulanmistir. Ayrica tablo 1
incelendiginde yordayici degiskenler arasinda ¢oklu baglantilik olarak tanimlanabilecek .80
izerinde bir korelasyon degerinin olmadig1 da goriilmektedir.

Admmsal regresyon analizine iliskin yordayicidegikenlerinyordanan degiskenle
iligkisini ve dolayisi ile yordanan degiskendeki degisimi agiklama derecesinin anlamliligini
test eden ANOVA tablosu incelendiginde, agiklanan varyansin ya da regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.01). Anova tablosuna ait F degerleri
tablo 2’de verilmistir (F1/540=470,28; F2541=333,71;F3/540=274,58; p<.01).Buna gore yordayan
degiskenler model tizerinde yordama iglemini basari ile yerine getirmistir.

Tablo 2 incelendiginde adimsal regresyon analiziguvengenligi anlamli diizeyde
yordadi1 i¢in “ARD”,“AID”,“OID”degiskenlerininadimsal regresyon analiz siirecinde islem
gordiigii belirlenmistir. Hem beta degerleri ve hem de kismi ve ikili korelasyon katsayilari
incelendiginde “ARD”, “AID”,“OID” degiskenleri ile giivengenlik degiskeni arasinda pozitif
yonde anlaml1 diizeyde iliskiler oldugu goriilmektedir.“ARD”, “AID”,“OID” degiskenlerinin
birlikteliniversite 6grencilerinin giivengenliklerine iligskin toplam varyansin yaklasik % 60°n1

aciklamaktadir. (R=,777; R*=,604:P<.01).
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Tablo2.
Giivengenligin Yordanmasina Illigkin Adimsal Coklu Regresyon Analiz Sonuglar

Standardize Std.

Edilmemis Edilmis
Model Katsayilar Kat.Say.

B Std.Hata Beta  t Ikilir Kis.r R R’ F df
1.(Sabit) 82,17 1,54 53,21** ,682°% 465  470,28**  1/542
Arkadasg 1,64 ,076 ,682 21,68** 682 682
2.(Sabit) 7387 162 45,40%*

Arkadas 1,28 ,078 ,532 16,50** 682 579 ,743° 552 333,71**  2/541
Aile ,80 ,079 ,332 10,29** 572 405
3.(Sabit) 67,58 1,70 39,64**
Arkadas 1,27 ,075 467 14,92** 682 540 ,777° 604 274,58**  3/540
Aile 76 ,074 ,312 10,24** 572 ,403
Ozel insan 53 ,064 ,240 8,39** 448 340

**p<.01

Admmsal regresyon analizinin birinci adiminda incelenen “ARD” degiskeninin
tiniversite 6grencilerinin giivengenliklerini yordamada standartize edilmis regresyon katsayisi
(Beta) ,682°dir. Standartize edilmis regresyon katsayisinin (Beta) anlamliligina iligkin t testi
sonuglart anlamli bulunmustur (t=21,68; P<.01).Tek basina “ARD” degiskeni Universite
grencilerin giivengenliklerinin yaklasik % 47’sini agiklamaktadir (R=,682; R?=,465).

Adimsal regresyon analizinin ikinci adimimnda modele arkadas degiskenin yanina
aileden algilanan sosyal destek degiskenide girmistir. Giivengenligi etkileyen diger
degiskenler sabit tutuldugunda “ARD” ve “AID” degiskenleri birlikte iiniversite dgrencilerin
giivengenliklerinin yaklasik % 55°ni agiklamaktadir. (R=,743; R? =,552).Modeldeki diger
degiskenler sabit tutuldugunda “ARD” degiskeninin Beta katsayis1 ,532; “AID” degiskeninin
Beta katsayis1 ,332°dir. Standartize edilmis regresyon katsayisinin (Beta) anlamliligina iliskin
t testi sonuglar1 anlamli bulunmustur (tarp=16,50; P<.01/t,ip=10,29; P<.01).

Admmsal regresyon analizinin {i¢iincii adiminda modele “ARD” ve “AID” degiskenin
yanina “OID” degiskeni de girmistir. Giivengenligi etkileyen diger degiskenler sabit
tutuldugunda “ARD”, “AID” ve “OID”  degiskenleri birlikte {iniversite grencilerin
giivengenliklerinin yaklasik % 60’1 aciklamaktadir. (R=,777, R? =,604). Modeldeki diger
degiskenler sabit tutuldugunda “ARD” degiskeninin Beta katsayis1 ,467; “AID” degiskeninin
Beta katsayis1 ,312 ve “OID” degiskeninin Beta katsayis1 ,240°dir. Standartize edilmis
regresyon katsayisinin (Beta) anlamliligina iligskin t testi sonuglar1 anlamli bulunmustur
(tarp=14,92; P<.01/tAip=10,24; P<.01/tsip=8,39; P<.01).

Ucgiincii adimda modele giren degiskenler incelendiginde ve Beta katsayilar dikkate
alindiginda en yiiksekten en diisiige dogru “ARD”, “AID”, “OID” seklinde siralandig
gorilmektedir. Modeldeki degiskenlere iliskin regresyon katsayilari (Beta), t degerleri, R®
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degerleri dikkate alindiginda tiniversite 6grencilerinin giivengenliklerini birinci sirada “ARD”
ikinci sirada “AID” ve iiciincii sirada “OID” degiskenlerinin anlamli diizeyde yordadig
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle yordayici degiskenlerin gilivengenlik iizerindeki goreli
onem strast “ARD”, “AID”, “OID” dir.

Tartisma ve Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda iiniversite dgrencilerinin arkadas(ARD), aile(AID) ve
ozel insandan(OID) algiladiklar1 sosyal destek degiskenleri ile giivengenlik degiskeni arasinda
pozitif yonde anlamli diizeyde iliskiler bulunmustur. Ayrica “ARD”, “AID”, “OID”
degiskenlerinin  giivengenlik  degiskeninin anlamli  diizeyde yordayicilar1  oldugu
belirlenmistir. “ARD”, “AID”, “OID” degiskenlerinin birlikte {iniversite Ogrencilerinin
giivengenliklerine iligkin toplam varyansin yaklasik % 60’n1 agikladig tespit edilmistir (R=
777; R? =,604; P<.01). Universite Ogrencilerinin giivengenliklerini birinci sirada “ARD”
ikinci sirada “AID” ve {igiincii sirada “OID” degiskenlerinin anlamli diizeyde yordadig
goriilmektedir. Yordayici degiskenlerin giivengenlik lizerindeki goreli 6nem sirast “ARD?”,
“AID”, “OID” olarak belirlenmistir.

Elde edilen bulgulara gore; iiniversite Ogrencilerinin arkadaslarindan algiladiklar:
sosyal destek degiskeni giivengenlik degiskeninin ilk sirada 6nemli bir yordayicisi olarak
ortaya ¢ikmustir. Bu bulgu Ates (2011), tarafindan yapilan ¢alisma ile tutarlilik arz
etmektedir.Bu ¢alismada ergenlerin arkadaslarindan algiladigi sosyal destek diizeyleri ile
glivengenlik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica yapilan
alan yazin taramasinda arkadaslardan algilanan sosyal destek diizeyinin yiiksek olmasinin
bireyler lizerinde olumlu ve onemli bir etki olusturduguna dair arastirma sonuglara da
rastlanilmistir (Akin ve Ceyhan, 2005; Murberg ve Bru, 2009; Hamdan, Ayman veDawani,
2008; Saygin ve Arslan, 2009; Wight, Botticellove Aneshensel, 2006). Gerek yapilan bu
aragtirma sonucu gerekse diger arastirma sonuglari bir biitiin olarak degerlendirildiginde
arkadaslardan algilanan sosyal destegin bireylerin ruh sagligi adina kayda deger bir 6neme
sahip oldugu goriilmektedir. Arkadaslardan algilanan sosyal destek bireyin yasaminin her
evresinde onemli olmakla birlikte bu 6nem {iniversite egitimi doneminde daha da agirlik
kazanmaktadir. Ozellikle aileden uzak ve birgok sorumlulugu tek basina yerine getirmek
zorunda kalan iiniversite Ogrencileri ig¢in belki de en Onemli sosyal destek kaynaklarinin
basinda arkadaslar1 gelmektedir. Bu baglamda arkadaslarindan yiiksek diizeyde sosyal destek
algilayan 6grencilerin daha giivengen davranislar sergileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Arkadaglardan algilanan sosyal destek degiskenin yani sira aileden algilanan sosyal

destek degiskenin de giivengenlik degiskeninin ikinci sirada 6nemli bir yordayicist oldugu
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belirlenmistir. Elde edilen bu sonug¢ Ates (2011), tarafindan yapilan g¢alisma sonucuna
benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismada ergenlerin aileden algiladigi sosyal destek diizeyleri
ile glivengenlik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur.Yapilan alan
yazin taramasinda bu arastirma sonucuna ek olarak yiliksek diizeyde aile destegi algisinin
bireylerin yasamlarina olumlu yansidigi goriilmiistiir (Baser, 2006; Helsen, Vollebergh ve
Meeus, 2000; La Barbera, 2008; Uniivar, 2003).Ergenlik ile toplumsal yasamda tam
bagimsizlik ve sorumlugun verildigi geng yetiskinlik donemleri arasindaki gecis siirecine
denk gelen Universite déneminde Ki bir geng i¢in kendi istek ve ihtiyaglarini uygun bir sekilde
karsilayabilmesinde ailesinin de yer aldigi sosyal destek kaynaklar1 onemli bir yer
tutmaktadir. Bu dénemdeki bir bireye ailesinden duygusal, iletisimsel, bilgisel, aragsal vb.
destek saglanmasi ve bireyin bu destegi {ist diizeyde algilamasi onun daha Ust dizeyde
giivengen davranislar sergilemesine katki sunabilir. Aile destek algis1 yiiksek olan genglerden
daha giivengen davranislar sergileyebilmeleri beklenmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore arkadas ve aileden algilanan
sosyal destek degiskenin yani sira 6zel insandan algilanan sosyal destek degiskenin de
giivengenlik degiskeninin iiciincii sirada 6nemli bir yordayicist oldugu goriilmiistiir. Ozel
insan, aile ve arkadaslarin diginda ki kisilerinden 6rnegin, flort, nisanli, akraba, komsu, doktor
vb. olusur (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001). Yapilan alan yazin taramasinda 6zel insandan
algilanan sosyal destegin bireyler iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Duru,
2008; Uz-Bas, 2013). Ancak bu degiskenle giivengenlik degiskenini birlikte ele alan arastirma
bulgularina rastlanmamistir. Bu arastirma bulgusundan hareketle iiniversite gengliginin
gelisim  donemi g6z Oniinde alindiginda ogrencilerin  daha gilivengen davraniglar
sergileyebilmelerinde arkadas, aile desteginin yani sira 06zel insandan algilanan sosyal
desteginde 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir. Bu baglamda karsi cinsle surekliligi olan
iligkiler ve evlilik oncesi kurulan iligkiler basta olmak iizere arkadas ve aile disindaki diger
sosyal kaynaklardan da yeterli diizeyde sosyal destek almak ve algilamak bireyin kendisini
degerli gormesine, ozglveninin ve Ozsaygisinin artmasi katki saglayabilir ve bdylece birey
daha guvengen davranislar sergileyebilir. Kisacast hangi sosyal destek kaynagindan
algilanirsa algilansin yiiksek diizeyde sosyal destek algist bireylerin daha gilivengen
davraniglar gostermelerine katki sunabilir.

Sonug olarak bu aragtirmada arkadas, aile ve 6zel insandan algilanan sosyal destek
degiskenlerinin tiimiiniin giivengenligin anlamli diizeyde yordayicilar1 oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda iiniversite 6grencilerinin giivengenlik diizeylerini artirmanin bir yolunun da

onlarin sosyal destek algilarii artirmaktan gegtigi sOylenebilir. Kisisel gelisimine katki
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sunmasi adma bir Universite 6grencisinden kendi karar ve sorumlulugunu alabilmesi,
karsilastig1 sorunlara kalict ve etkili ¢ozumler Uretebilmesi, istek ve ihtiyaglarini uygun bir
sekilde karsilayabilmesi vb. beklenir. Bu beklentilerin karsilanmasi gilivengen davranislar
sergilemenin birer gostergesi olarak kabul edilebilir. Glivengen davranisa sahip 6grenciler
gerek Universite yillarin da gerekse daha sonraki yasantilarinda giivengen davranma
becerisinin avantajini yasayabilirler. Ancak bdyle bir beceriye daha az sahip olan 6grencilerse
bu becerinin yoksunlugunun getirdigi kendi haklarin1 savunamama, ¢ekingen yada saldirgan
davranma, istek ve ihtiyaclarim1 uygun bir sekilde ifade edememe gibi dezavantajlari
yasayabilirler. Bu baglamda tiniversite dgrencilerinin giivengen davranis becerileri {lizerinde
arkadas, aile ve Ozel insandan algilanan sosyal destek 6nemli birer unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisi ile liniversite 6grencilerinin glivengenlik diizeylerinin yiikseltilmesinde
sosyal destek algilarinin yiikseltilmesi ve bu yonde yapilacak calismalarin énemli ve yararh
olabilecegi diistintilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle bu arastirma
kapsaminda su 6nerilerde bulunulmaktadir.

e Bu calismada glvengenlik degiskeninin yordayicilart olarak aile, arkadas ve ozel
insandan algilanan sosyal destek degiskenleri incelenmistir. Gilivengenligi
yordayabilecek diger degiskenlerle de benzer galigmalar yapilabilir.

e Bu calisma Erzincan Universitesi’nin farkl fakiiltelerinde 6grenim goren 6grencilerle
sirlidir. Benzer bir ¢alisma farkli arastirma gruplari ile de yapilabilir.

e Gerek Universite Oncesi egitim kademelerinde gerekse uUniversite doneminde
ogrencilerin hem sosyal destek algilarini yiikseltecek hem deonlarin daha giivengen
bireyler olmalarina yardimci olacak ¢esitli caligmalar yapilabilir (Seminerler, grup
aktiviteleri, psiko-egitsel ¢calismalar,aragsal destek ve bilgisel destek imkanlar1 vb.).

e Universite dncesi egitim kademelerinde ve iiniversitelerde dgrencilerin sosyal destek
kaynaklarin1 olusturan bireylerin sosyal destek ve giivengenlik konularindaki
farkindalik diizeyini artirict ¢galigmalar yapilabilir.

e Son olarak egitim kademelerindeki psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri
faaliyetlerinde bu konulara daha fazla agirlik verilebilir.

Kaynakga
Akbulut, Y. (2010). Sosyal Bilimlerde SPSS Uygulamalar:. Istanbul: ideal Kiiltiir Yaymcilik.

Akin, Y. D. ve Ceyhan, E. (2005). Resmi ve 0zel genel lise Ogrencilerinin ailelerinden,
arkadaslarindan ve Ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri agisindan

80



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Eylul 2015, Say1 35, 70 -86

kendini kabul diizeylerinin incelenmesi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
(2),69-87.

Alberti, R. ve Emmons, M.(2002), Kendinize Yatirim Yapin, Atilganlik (Cev. Katlan, S.),
Ankara: HYB Yaymcilik.

Ar1, R. (1989).Universite 6grencilerinin baskin ben durumlar ile bazi 6zliik niteliklerinin ben
durumlarina, atilganlik ve uyum diizeylerine etkisi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi,Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Arslan, Y. (2009). Lise dgrencilerinin algiladiklar: sosyal destek ile sosyal problem ¢dzme
arasindaki iliskinin incelenmesi, Yiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisu,Konya.

Ates, B. (2011). Ortacgretim ogrencilerinin algiladiklar: sosyal destek ile atilganliklar
arasindaki iliskinin incelenmesi, Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Atatiirk
Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Ates, B. (2013). Ilkdgretim besinci smif ogrencilerinin atilganlik puanlarinin  bazi

degiskenlere gore incelenmesi. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
15(1),50-66.

Bager, Z. (2006). Aileden algilanan sosyal destek ile kendini kabul diizeyi arasindaki iliskinin
incelenmesi, Yilksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Erzurum.

Bishop, S. (2013). Develop Your Assertiveness. USA: KoganPage.

Biiyiikoztiirk, S. (2011). Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabi. (15. Bask1). Ankara:
Pegem Akademi Yayincilik.

Can, A. (2013). SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi. Ankara: Pegem
Akademi Yayncilik.

Cooley E. L. and Nowicki S. (1984). Locus of control and assertiveness in male and female
college students. The Journal of Psychology. (117), 85-87.

Dincer, F. (2008). Hemsirelik ve ebelik ogrencilerinin benlik saygisi ve atilganlik diizeyleri,
Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Adana.

Duru, E. (2008).Yalnizlig1 yordamada sosyal destek ve sosyal bagliligin rolii. Turk Psikoloji
Dergisi. 23(61), 15-24.

Diilger, O. (2009). Ergenlerde algilanan sosyal destek ile karar verme davramslar:
arasindaki iliskinin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

81



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Eylul 2015, Say1 35, 70 -86

Eker, D., Arkar, H. ve Yaldiz, H. (2001). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin
Gozden Gegirilmis Formunun Faktor Yapisi, Gegerlik ve Giivenirligi, Turk Psikiyatri
Dergisi.12(1),17-25.

Florian, V. Mikulincer, M. and Bucholtz, 1. (1995). Effects of adult attachment style on the
perception and search for social support. The Jornal of Psychology, (129), 665-676.

Garner, E. (2012). Assertiveness. Denmark: Ventus Publishing.

Hamdan, M., Ayman M. and Dawani H. (2008). Social support and stress among University
students in Jordan, /nternational Journal of mentalhealt and Addiction.(6)3,442-450.

Helsen, M., Vollebergh, W. and Meeus, W. (2000). Social support from parents and friends
and emotional problems in adolescence. Journal of Youth and Adolescence, 29(3),
319-335.

Kalayci, S. (2010). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. (5. Bask1) Ankara:
Asil Yaymcilik.

Kapanci, 1. (2006). Sosyal bilgiler egitimi égrencilerinin basar: ve atilganhk diizeylerinin
karsilastirmali olarak incelenmesi, Yiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti,Manisa.

Kef, S. (1997). The personal networks and social supports of blind and visually impaired
adolescents. Journal of Visual Impairment and Blindness, (91), 236-244.

Kimble, C. E. , N. B. Marshand A. C. Kiska (1984). Sex, age and cultural differences in self-
reported assertiveness. Psycological Reports. (55), 419- 422.

La Barbera, R. (2008). Perceived social support and self-esteem in adolesencent with learing
disabilities at a private school, learning disabilities: A Contemporary Journal. (6) 1,
33-44.

Michelli, D. (2012). Successful Assertiveness. London: Hodder Education.

Murberg, T. A. and Bru, E. (2009). The relationships between negative life events perceived
social support and depressive symptoms among Norwegian high school, Social
Psychology of Education. 12(3), 361-370.

Oksiiz, Y. (2004). Duygularin agilmasi egitiminin {iniversite Ogrencilerinin atilganlik
duizeylerine etkisi, Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi, (5) 2,147-156.

Oz, S. ve Aysan, F. (2012). Ofke ydnetimi egitiminin okul psikolojik danismanlarmin &fkeyle
basa ¢ikma ve giivengenlik becerilerine etkisi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisu Dergisi.(4)6, 52-69.

82



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Eylul 2015, Say1 35, 70 -86

Ozdamar, K. (2011). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi. (8. Baski) Eskisehir:
Kaan Kitapevi.

Pfeiffer, R. (2010). Assertiveness Skills. USA: Growth Publishing.
Potter, J. V. (2007). Assertiveness, Individuation & Autonomy. USA: AFS Publishing.

Rigby, K. (2000). Effects of peervictimization in schools and perceive social support on
adolescent well being. Journal of Adolescence, (23),57-68.

Saygin Y. ve Arslan C. (2009). Universite dgrencilerinin sosyal destek, benlik saygis1 ve
oznel iyi olus diizeylerinin incelenmesi, Selcuk Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim
Fakultesi Dergisi. (28),207-222.

Seger, 1. (2013). SPSS ve LISREL ile Pratik Veri Analizi, Ankara: Ani Yayncilik.

Uz- Bas, A. (2013).Ogretmen adaylarinda umutsuzluk ve algilanan sosyal destek.Egitim ve
Ogretim Arastirmalar: Dergisi.2(1),19-26.

Unsal, P. (1998). Bir is ortaminda algilanan sosyal destegin islevlerine, kaynaklarina, cinsiyet
ve meslege gore incelenisi. G. Okman Fisek (Ed.) IX. Ulusal Psikoloji Kongresi:
Bilimsel calismalar. 19-20 Eyliil 1996 Bogazici Universitesi Istanbul. Ankara: TUrk
Psikologlar Dernegi.

Uniivar, A. (2003). Cok yénlii algilanan sosyal destegin 15-18 yas arasi lise dgrencilerinin
problem ¢ozme becerisine ve benlik saygisina etkisi, Yiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Konya.

Voltan-Acar, N. ve Ogretmen, T.(2007). Kendini belirleme (giivengenlik) dlgegi gelistirme
calismalari. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi. 3(27), 67-78.

Voltan-Acar, N. ve Whirter Mc. J. (2000). Ergen ve ¢ocukla iletisim (0gretme, destekleme ve
cocuk yetistirme sanati). Ankara: Us-A Yayincilik.

Voltan-Acar, N., Aricioglu, A., Giiltekin, F. ve Gengtanirim, D. (2008).Universite
Ogrencilerinin Giivengenlik Diizeylerinin Incelenmesi.Hacettepe Universitesi Egitim
Fakdiltesi Dergisi. (35), 342-350.

Waksman, S. A. (1984). Assertion training with adolescent, Adolecence, 19(73), 123-130.

Wight,R. C., Botticello, A. L. and Aneshensel, C.S. (2006). Socioeconomiccontext, social
support and adolescent mentalhealth: a multilevel investigation, Journal of Youth and
Adolescence, 35 (1),109-120.

Yardimei, F. K. (2007). Ilkégretim Ogrencilerinde algilanan sosyal destek ile oz-yeterlik
iliskisi ve etkileyen degiskenlerin incelenmesi, Doktora Tezi, Ege Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, izmir.

83



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Eylul 2015, Say1 35, 70 -86

Yildirim, 1. (1997). Algilanan sosyal destek olceginin gelistirilmesi giivenirliligi ve
gecerliligi, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (13), 81-87.

Yildirim, 1. (2006). Anne baba destegi ve basari (anne babalar cocuklarina nasil destek
olabilirler).Ankara: An1 Yayncilik.

Extended Abstract
Obijective

The aim of this research is to examine to what extent variables of perceived social
support from family, friends and special people predict university students’ assertiveness
level.

Methods

The study group of the study consists 544 students studying in different faculties of
Erzincan University in 2014-2015 academic year 243 (44.7%) of which were female and 301
(55.3%) of which consisted men. As data collection tools Voltan-Acar Self-Reporting
Questionnaire (2007), Multidimensional Perceived Social Support Scale (Eker, Arkar ve
Yaldiz; 2001)and Personal Information Form which was developed for the study were used.
The data obtained in the study were analyzed by stepwise regression analysis which is
multiple regression analysis.

Result

The result of the study shows that variables of perceived social support from family,
friends and special people significantly predict university students’ assertiveness level and it
has been found out that perceived social support significantly predicts students’ assertiveness
level in the order that from friends, family and special people. When all other variables
affecting assertiveness are held constant, variables of perceived social support from family,
friends and special people together explain about 60% of university students’ assertiveness.
(R =777, R2, 604).

Discussion

Considering the results of the study, variables of perceived social support from family,
friends and special people all significantly predict assertiveness level of university students. In
this context, it can be concluded that one of the possible ways of raising the university
students’ assertiveness level is to increase their perception of social support.

According to the findings; perceived social support from friends is found as the most
important variable predicting university students’ assertiveness variable. These findings are

consistent with the findings of the study by Ates (2011). Also through the literature review
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done, research findings showing that perceived social support from friends at a high level
makes a positive and significant effect were observed (Akin ve Ceyhan, 2005; Hamdan,
Ayman, Dawani 2008; Murberg ve Bru 2009; Saygin ve Arslan, 2009; Wight,Botticello ve
Aneshensel, 2006). Considering both the results of this research and other research results it
can be explained that perceived social support from friends has a considerable importance for
individuals’ mental health. Although the perceived social support from friends is important at
every stage of an individual's life, it gains more importance in the period of university
education. Perhaps one of the most important source of social support come friends,
especially for the university students’ living far from the family and carrying out many
responsibilities alone. Students who perceive high levels of social support from friends in this
context may show more assertive behavior.

Following the perceived social support from friends, variable of perceived social
support from family is found as the second most important variable predicting assertiveness.
The results obtained show similarities with the results from the Ates (2011). In the literature
review carried out, it has been observed that perception of family support at high level reflects
positively on individuals’ life (Baser, 2006; Helsen, Vollebergh ve Meeus, 2000; La Barbera,
2008; Uniivar, 2003). For a young person who is at university period which locates in the
period of transition from adolescence to adulthood in which full independence and
responsibility obtained, social support sources including family hold important place for
his/her to answer the needs properly. In this period communicative, informational,
instrumental etc... support from family and the perception of this support at high level may
help one perform more assertive behaviors. Youngs, whose perception of family support are
high, are expected to exhibit more assertive behavior.

According to the research findings obtained, besides perceived social support from
friends and family variables, the perceived social support from special people rank as third
important predictor of assertiveness. Special people consist people from outside the family
and friends such as date, fiancé, relatives, neighbors, doctors and so on (Eker, Arkar ve
Yaldiz, 2001). In the review of literature done, it has been confirmed that perceived social
support from special people have a positive effect (Duru, 2008;Uz-Bas, 2013). However,
there was no study found including this variable together with assertiveness variable.
Considering the research findings of this study, within their developmental period for
university students’ perceived support from special people is an important factor affecting
their assertive behavior besides social sources support from friends and family. In this

context, besides sources including support from friends and family, receiving and perceiving
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necessary social support from different social sources mainly like continuous relationships
with the opposite sex and premarital relationships established may help one detect oneself
precious and contribute to an increase in self-confidence and self-esteem and thus help
individuals behave more assertively.
Conclusion

According to the findings, family, friends, and perceived social support from special
people variables are significant predictors. As a result, no matter from which social support
source is perceived, perceived social support at high level may help individuals show more

assertive behavior.
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