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OZET

Bu caliymanin amaci, gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan sivil
toplum kuruluglarinda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarimin deneyimlerini
sosyal hizmet bakis acisi altinda degerlendirmektiv. Arastirma kapsaminda
Hayata Destek Dernegi, Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi,
Miilteciler Dernegi (Sultanbeyli) ve Miilteciler ve Siginmacilarla Yardimlasma
Dayanisma ve Destekleme Dernegi’nde gorev yapan 14 sosyal hizmet uzmaniyla
derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
faydalamlan ¢alismada, betimsel analiz yéntemi kullanmilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilere gore gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet
sunan sivil toplum kuruluslarinda ¢aligan sosyal hizmet uzmanlari sikltkla mikro
boyutta c¢alismalar  gerceklestirmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlarinin
calismalart sirasinda en fazla kullandigi yaklasim “Giiclendirme Yaklasimi”
olarak éne ¢ikmigtir. Ayrica mesleki miidahaleler sirasinda en fazla savunuculuk
roliinden faydalanmislardir. Sosyal hizmet uzmanlar: mesleki ¢alismalarini
stirdiiriirken miiracaat¢iyt kabul etme ilkesini uygulamakta zorlanmadiklarin
belirtmiglerdir. Genel olarak STK larin demokrasi kiiltiiriinii ve sosyal refahi
hedef alan yapisimin, sosyal hizmetin makro boyuttaki hedefleriyle ortiistiigii
diistiniilmektedir. Bu durum STK larin yakin gelecekte sosyal hizmet uzmanlari
icin ciddi bir istihdam alam olusturacag beklentisini olusturmaktadir.

Anahtar kelimeler: Uluslararas: gog, gegici koruma, sivil toplum kuruluslari,
sosyal hizmet uzmanlari, Suriyeliler

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the experiences of social workers working in
non-governmental organizations providing services to Syrians under temporary
protection from a social work perspective. Within the scpoe of the research, in
depth interviews were held with social workers from the Hayata Destek Dernegi,
Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi, Miilteciler Dernegi
(Sultanbeyli) and Miilteciler ve Siginmacilarla Yardimlasma Dayanisma ve
Destekleme Dernegi. During the interviews, the descriptive analysis method was
used in the study, in which qualitive research medhods were used. Social workers
working in NGO'’s providing services to Syrians under temporary protection
often perform micro-sized work. The approach that social workers use most
during their work is the “Empowerment Approach”. They also benefited most
advocacy roles during professional interventions. Social workers stated that they
had no difficulty applying the principle of acceptance while continuing their
professional work. Generally it is thought that the structure of NGO'’s aiming at
the culture of democracy and social welfare coincides with the macro scale goals
of social work. This situation creates the expectation that NGO'’s will create a
serious employment area for social workers in the near future.

Keywords: International migration, temporary protection, non-governmental
organizations, social workers, Syrians
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GiRiS

Sivil toplum, ekonomik, sosyal, kultirel ya da politik anlamda gelismis toplumsal iligkilerin, degisik
gruplar arasindaki iletisim ve etkilesim alani olarak kabul edilmektedir. Bu degisik gruplar birgok
olusumu temsil etmektedir. Gonulll faaliyet gosteren érgitlenmeler, ekonomi kuruluslari, sosyal

hareket 6rgutlenmeleri gibi genis bir alan temsil etmektedir. Bu gruplar arasindaki iliski her zaman

uyumlu ilerlememektedir. Bu iliski bazen de ¢atismaci bir nitelige buarinmektedir (Ugur, 2013).

Sivil toplumun tanimlanmasi zor ve tartigsmali bir konudur. Hegel, sivil toplumun devlet ile birey
arasinda yer aldigini, 6zel ve ortak ¢ikarlarin birlesmesi ile asilmasi mimkin gegici bir fenomen
oldugunu belirtmistir. Antonio Gramsci ise sivil toplumun kayitsiz sartsiz olmasa bile devletin nemli
destek kanallarindan biri oldugunu ifade etmistir. Genel olarak ise sivil toplum toplumsal hareketlerin

Onemli bir dinamigi olarak tanimlanmistir (Marshall, 1999).

Sivil toplum devlet ile toplum arasindaki alanda kendine yer edinmigtir. Sivil toplum artik demokratik,
katilimci ve farkliliklara agik bir toplumu ifade etmektedir. Hatta birgok kaynakta demokrasi ile sivil
toplum es anlamli kelimeler olarak kullaniimaktadir. Sivil toplumu omuzlayan, sivil toplumun deger
ve ilkelerini somut bicimde godstermesini saglayan yapiya ise sivil toplum kurulugu (STK)
denilmektedir. (Caha, Caylak ve Tutar, 2013).

Sivil toplumun iki énemli 6zelligi vardir Bunlardan biri aktif vatandaslik, digeri ise orgutli sivil
toplumdur. Aktif vatandaslar gugli ve yenilikgidirler. Toplumda zor durumda olan, imkanlar kisith
diger insanlar igin sorumluluk Ustlenebilirler. Orgitlii sivil toplum ise aktif vatandaslarin olusturdugu
dernek, vakif, sendikalar, tlizel kisiligi olmayan platformlar gibi genis bir alani kapsamaktadir (Ciftci,
2012). STK'lar kendi iclerinde farkh kategorilere ayrilmaktadirlar. Kategorilerine goére STK’lari
dernekler, vakiflar, kooperatifler, sendikalar, birlikler ve platformlar olarak siniflandirmak mimkandur
(Savli, 2014).

Sivil toplum kuruluglarinin ortaya ¢ikmasinda birgok farkli faktér rol oynamaktadir. Devletten ayri bir
platformda inisiyatifler Ustlenmek, ortak gaye ve amaclari olan insanlar sivil organizasyonlarda
birlestirmek, goénulltlik yaratma gabasi, toplumsal olaylara kargi farkindalik olusturmak gibi birgok
sebep STK’larin kurulus sebebi olabilmektedir. Bu sebeplerden farkh olarak gé¢ olgusunun STK’larin
olusumunda 6nemli bir faktdr oldugu bilinmektedir. Goég, insanlarin geleceginde belirsizlige ve
endiseye yol acmaktadir. Sosyal, ekonomik ve Kkdltirel alanda birgcok sorunu beraberinde
getirmektedir. Bu noktada STK’lar var olan sorunlarin ¢ézimiinde 6énemli aktorler olarak karsimiza
cikmaktadirlar (Apak, 2015). Gogmenlerin gog ettikleri bolgede kisa ve uzun vadede uyumsuzlugun
ortaya ¢cikmasi da beklenen bir durumdur. Dolayisiyla STK’larin entegrasyon ¢aligsmalarinin buyuk
onem tasimaktadir. STK’lar gdcmenlerin yeni yasam alanlarina alismalarinda gbrevler

ustlenmektedirler (Bayraktar, 2014).

Sivil toplum kuruluglar basta kadin ve gevre olmak UGzere birgok farkli alanda devletle is birligine

girmektedir. Turkiye 6zelinde ise 6zellikle Suriye’de ¢ikan i¢ savas sonrasi Ulkeye gelen ve gegici
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koruma altina alinan kimseler icin yasanabilir bir ortam olusturmayi, insani degerleri korumayi ve bu

konuda devamlilik saglamaya ¢alismaktadirlar (Celik ve Pekkuguksen, 2018).

2010 yilinda Ortadogu Ulkelerini etkileyen, daha sonra ise sinir komsumuz Suriye’de kendisini
gosteren 06zglrlik hareketleri sonucunda baslayan siyasi kargasa kisa surede i¢ savasa
doénusmastir. Savastan zarar goren sivillerin bir kismi komsu ulkelere gé¢ etmek zorunda kalmistir.
Suriyelilerin go¢ ettigi Ulkelerden biri olan Turkiye, ilk Suriyeli kafileyi 29 Nisan 2011 tarihinde
karsilamigtir. Turkiye bu sure zarfinda “agik kapi politikasi” uygulayarak gelen Suriyelileri geri
gbéndermemis ve kendilerini “gegici koruma statlisii” kapsaminda kabul etmistir (Ozdemir, 2017).
Gegici koruma statlisu ilk olarak 2013 yilinda Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
(YUKK)'nda, devaminda ise 2014 yilinda yurirlige konulan Gegici Koruma Ydnetmeligi'nde
tanimlanmigtir. Gog idaresi Genel Mudiurligi (GIGM) tarafindan diizenli olarak paylagilan
istatistiklere gore 2021 yili itibariyle Turkiye yasayan gecici koruma altindaki Suriyeli sayisi 3.7

milyondur.

Tablo 1. Yillara Gore Tirkiye’de Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler

Yillar Sayi
2012 14.237
2013 224.655
2014 1.519.286
2015 2.503.549
2016 2.834.441
2017 3.426.786
2018 3.623.192
2019 3.576.370
2020 3.641.370
2021 3.710.497

Kaynak: Gog idaresi Genel Mudurligi

Turkiye Suriye’den gergeklesen go¢ dalgalarina karsin ilk yillarda STK’larla is birligine girmekten
kaginmisgtir (Corabatir ve Hassa, 2013). HUkimet kendisine sidinan gegici koruma altindaki
Suriyelilerin intiyaclarini tek bagina Gstlenmis ve blyik bir yikiin altina girmistir (Ozdemir, 2017).
Ulke iginden ya da disindan herhangi bir yardimi kabul etmeyen Tlrkiye, yasanan go¢ dalgasi
sonucunda bagsta ekonomik, sosyal ve siyasi olmak Gzere birgok yonden etkilenmistir. Corabatir ve
Hassa (2013)’ya gore Tlrkiye gogin basladigi ilk yillarda Suriyelilerin olusturdugu ekonomik yuku
tasimakta zorlanmamaktaydi. Nitekim o dénemde uluslararasi toplumun yardim teklifleri geri
cevrilmigtir. Ayrica yardim ve koruma faaliyetlerinde sivil toplumla is birliginden kacinilmistir. Ancak
ulkemize g6¢ etmek zorunda kalan Suriyelilerin sayisinin giderek artmasi sonucunda ilk olarak 2012

yilinda Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi (UNHCR)'ne ve ardindan diger érgutlere
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sinirh olarak izin veriimeye baslanmistir (Corabatir ve Hassa, 2013). Zaman igerisinde birgok STK

gegici koruma altindaki Suriyeliler Gzerine galismalar baglatmigtir.

STK’larin Suriyelilere sagladigi destekleri hak temelli galismalar ve ihtiyag temelli galismalar olmak
iki sinifta degerlendirmek mimkindr. ihtiyag temelli galismalar genellikle ayni ve nakdi yardimi
kapsamaktadir. Yiyecek yardimlari, ev kirasi yardimi, ev esyasi yardimi, medikal cihaz yardimi,
cocuklarin egitimi icin maddi tesvikler gibi destekler ihtiyac temelli calismalar 6zetlemektedir. Hak
temelli STK’lar ise Suriyelilerin yasal haklarinin savunulmasi, gugli yonlerinin ortaya ¢ikariimasi,
yoksulluk déngiisiiniin kirllmasi gibi hedefler lizerinden ¢alismalarini yiritmektedirler. ihtiyag temelli
STKlar sorunlarin ¢6zimu igin ek kaynaklar bulmaya yogunlasirken, hak temelli STK’lar var olan
kaynaklara esit bicimde ulasiimasini amaglamaktadir. Hak temelli yaklagim, insanlarin kendi
yasamlariyla alakali kararlarini vermelerini desteklemektedir. Sorunlarin buttncdl bir bakis acgisiyla
ele alinarak, hizmetlere erigsimin kolaylastiriimasini saglamaktadir. Sosyal adaleti, insan haklarini ve
baris ortaminin tesisini hedeflemektedir (Ciftgi, 2012; Mackreath ve Sagnig, 2017; Celik ve
Pekkuguksen, 2018).

Suriye kriziyle birlikte Turkiye'nin 3,7 milyon Suriyeliye ev sahipligi yapmasi ve STK’larin da bu
alanda galismalar yapmaya baglamasi sosyal hizmet meslegini de yakindan ilgilendirmistir. Ozellikle
hak temelli galismalar yapan STK’larin bakis agisiyla, sosyal hizmet mesleginin bakis agisi birbiriyle
yakinlhk gostermektedir. Claiborne (2004)’e gére hem STK’lar hem de sosyal hizmet, kiltirel gelisimi
tesvik eden faaliyetler, irksal ¢esitliligi destekleme, savunmasiz ve ezilen insanlara hizmet saglamak
gibi ortak hedefler gelistirmiglerdir. Hak temelli sosyal hizmet uygulamalari yoksulluk, adalet,
marjinallesme gibi konulari ele alarak, insan onuruna uygun yagam hakki, tucretsiz egitim ve saglik
hakki, bireysel glivenlik hakki gibi konular (izerinde yogunlagsmaktadir (Orgen, 2017). Hak temelli
sosyal hizmet uygulamasi kigilerin kanunlar énidnde esitligini, haklarin yasal guvence altina
alinmasini, sorunlarin kdkenine inilmesini ve bu sorunlara kalici sorunlar bulunmasini
savunmaktadir. Bu noktada kisileri “hak sahibi”, devlet veya devlet digI aktorleri ise “gorev sahibi”
olarak tanimlamaktadir (Zengin ve Altindag, 2016). Gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet
sunan STK’lar da gérev sahibi kuruluslar olarak zaman igerisinde sosyal hizmet mudahalesinden
yararlanmaya galismislardir. Nitekim zaman igerisinde de bu alanda caligsan gesitli STK’lar sosyal
hizmet uzmani istihdam etmistir. . Bugtin gegici koruma altindaki Suriyelere hizmet sunan birgok
STK’da sosyal hizmet uzmanlari sunulan hizmetlerde 6nemli gérevler Ustlenmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin mikro, mezzo ve makro boyutta gerceklestirdigi calismalari, yararlandiklari yaklagim
ve rolleri, STK’lardaki multidisipliner galismalara olan katkilar anlayabilmek énemli olacaktir. Ote
yandan ulkemizde artan Suriyeli karsithginin sosyal hizmet uzmanlarinin galigmalarina olan etkileri,
yasanan karsithgin sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel fikirlerini etkileyip etkilemedigi ve bu
dogrultuda kabul etme ilkesinin uygulanabilirligi, sosyal hizmet uzmanlarinin alanda karsilastiklari
kolayliklar ve zorluklar gibi konular da arastiriimak istenmistir. Bu konularin gegici koruma altindaki
Suriyelilere hizmet sunan STK’larda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki deneyimleri
hakkinda bilgi verecegine inaniimaktadir.
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Gocmen, multeci veya siginmacilara hizmet sunan STK’larda gérev yapan sosyal hizmet
uzmanlarina yoénelik ¢alismalar arastiriimig ve bu alanda yapilan bazi ¢alismalar incelenmistir.
Nisanci, Kahraman, Algelik ve Kiris (2020) COVID-19 pandemisi siirecinde miiltecilere hizmet sunan
STK’larda gérev alan sosyal hizmet uzmanlarinin zor sartlar altinda galistiklarini belirtmiglerdir. Bu
sebeple 6numuzdeki donemde “Tele Sosyal Hizmet” uygulamalarinin daha da geligtiriimesi
gerektigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar ayrica gegici ve uluslararasi koruma altindaki kigilerin
Turkiye'de multeci statustinde olmadiklarini ve bu durumun gelecekleri hakkinda belirsizliklere yol
actigi sonucuna ulagmiglardir (Nisanci vd, 2020). Avustralya ve ingiltere’de gergeklestirilen bir
calismada, STK’larda galigan sosyal hizmet uzmanlarinin galisma kosullarinin iyilestiriimeye muhtag
oldugu sonucuna variimistir (Robinson, 2013). Russell ve White (2001), ¢aligmalarinda sosyal
hizmet uzmanlarinin gégmenlerle galisirken gokkulttrll bir perspektifle hareket etmelerinin faydali
olabilecegi goristini savunmuslardir. Berlin’deki gé¢gmen STK’lar Gizerine yapilan bir ¢alismada,
genelci sosyal hizmet yaklasiminin sosyal sorunlarin arka planinda kalan yapiyr yansitmakta
yetersiz kaldigi, dolayisiyla sosyal hizmet muidahalesinin siyasal bir dizleme oturtulmasi gerektigi
ifade edilmistir (Akbas, 2011). Bagka bir gcalismada STK’larin topluma dair sahada edindigi bilgilerin
makro sosyal hizmet uygulamasi igin uygun ortam olusturdugu bildirilmigtir (Kara, 2019). Gildali-
Satiroglu ve Buz (2021), caligmalarinda birgok STK’'da sosyal hizmet uygulamalarinin farkli meslek
elemanlari tarafindan yuratuldiginu ve bu uygulamalarin sosyal yardima indirgendigini belirterek,
sosyal hizmet mesleginin degerinin zarar gérdigund belirtmistir. Konya’'da gegici koruma altindaki
Suriyelilere yonelik hizmet sunan STK’larin galismalarini hak temelli ve hayirseverlik temelli
yaklagimlar élglstnde inceleyen bir galismada, STK’larin yerel yonetimler ve kamu kuruluglariyla
olan is birligi eksikliginin kapatiimasi gerektigi ve STK’larin kapasitelerinin gelistiriimesi gerektigi

sonucuna variimigtir (Afyonoglu, 2021).
Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, gegici korunma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larda gorev yapan sosyal
hizmet uzmanlarinin deneyimlerini sosyal hizmet bakis acisi altinda degerlendirmektir. Bu amag

dogrultusunda sorulan sorulara iligkin arastirmanin alt amaclari su sekilde siralanabilir:

e Gecici koruma altindaki Suriyelilere yonelik sosyal hizmetin mikro, mezzo ve makro

dizeydeki calismalarin neler oldugunu arastirmak,

e Gegcici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmetin

hangi rol ve yaklagimlarini siklikla kullandiklarini arastirmak,

e Gegici koruma altindaki Suriyelilerle galisan sosyal hizmet uzmanlarinin galistiklar kurulusta

gerceklestirilen multidisipliner calismalarda tstlendikleri rolleri arastirmak,
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e Gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larda cgalisan sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki calismalari sirasinda karsilastiklari Suriyeli karsithgi deneyimlerini

arastirmak,

e Gegici koruma altindaki Suriyelilerle galisan sosyal hizmet uzmanlarinin “miracaatgiyi kabul

etme ilkesini” uygulamak konusunda kendilerini nasil degerlendirdiklerini arastirmak,

e Gegici koruma altindaki Suriyelilerle galisan sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda ne tir

kolaylik ve zorluklarla karsilastiklarini arastirmak.

Calismanin hem gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larin galismalarina hem de
sosyal hizmet literatlrtine katki saglayacagi dusunilmektedir. Calisma sonuglari ile STK’larin sosyal
hizmet uygulamalarina, sosyal hizmet mesleginin etik, ilke ve degerlerine, sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki deneyimlerine daha asina olacaklari dusiiniilmektedir. Ote yandan sosyal
hizmet ile sivil toplum iligkisini sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimleri Gzerinden anlatan bu

calismanin sosyal hizmet literatiriine de katki saglamasi beklenmektedir.
YONTEM

Calisma nitel arastirma yonteminin kullanildigi betimleyici ¢alismadir. Nitel arastirma, algi ve
olaylarin dogal ortaminda, gercekg¢i ve batlncul bicimde ortaya kondugu, gézlem, gérisme ve belge
inceleme gibi veri toplama araclarinin kullanildigi bir ydéntem olarak tanimlanmaktadir (Yildinm ve
Simsek, 2018). Nitel arastirmalarda katilimcilar ¢ogunlukla sorunun tecriibe edildigi yerde bilgi
toplama islemi gerceklestiriimektedir. Bazi arastirmacilar tek veri kaynagindan yararlanmak yerine,

birden fazla kaynagi arastirmaktadirlar (Creswell, 2013).

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yonteminin tekniklerinden olan derinlemesine gdérisme
kullaniimistir. Derinlemesine gérisme arastirma problemine iliskin ylzeysel bilgilerden ¢ok kisilerin
duglnce, gorus ve deneyimleri ile ilgili bilgi toplanmak istendiginde kullanilan bir tekniktir.
Arastirmada gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larda gorev yapan sosyal hizmet
uzmanlariyla yapilan derinlemesine gorismelerle sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki deneyimleri

detayh bigcimde incelenmeye calisiimigtir.
Calisma Grubu

Arastirma Turkiye’de gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik ¢galismalar yurtiten STK’lardan olan
Hayata Destek Dernegi, Siginmacilar ve Gég¢gmenlerle Dayanisma Dernegdi, Multeciler Dernegi
(Sultanbeyli) ve Miilteciler ve Siginmacilarla Yardimlagsma Dayanisma ve Destekleme Dernegi

blnyesinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina yoénelik yapiimistir

Arastirmada c¢alisma grubunun belirlenmesinde amagcli drnekleme yontemlerinden olan benzesik
(homojen) o6rnekleme yontemi kullaniimigtir. Benzesik o6rnekleme ydnteminde 6&rneklem,
arastirmanin problemi ¢ercevesinde evrende yer alan daha kiglk ve benzesik bir alt grubu

icermektedir (Yildinm ve Simsek, 2018). Bu yontem ile gegici koruma altindaki Suriyeliler alaninda
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faaliyet gosteren STK’larda cgalisan sosyal hizmet uzmanlarinin arastirmaya konu edinilmesi
planlanmistir. Bu kapsamda gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan birgok STK’ya
akademik arastirma talebinde bulunulmustur. Bagvuru talebimize geri dénls yapan ve calismaya
katki sunacagini bildiren STK’lar Hayata Destek Dernegi, Siginmacilar ve Gé¢gmenlerle Dayanigsma
Dernegi, Milteciler Dernegi (Sultanbeyli) ve Milteciler ve Siginmacilarla Yardimlagma Dayanisma
ve Destekleme Dernegdi olmustur. Calismanin yapilacag: illerin gegici koruma altindaki Suriyelilerin
yogun olarak yasadiklari sehirler olmasi istenmistir. Bununla beraber ig birligi yapilan STK’larin bazi
illerde ofislerinin olmamasi, baz illerdeki ofislerin is yogunlugu sebebiyle gorisme takvimlerinin
ayarlanamamasi, COVID-19 Pandemisi nedeniyle yasanilan zorluklar neticesinde istanbul ve
Sanliurfa sehirlerinin galisma kapsamina alinmasi uygun goériimuistir. Gegici koruma altindaki
Suriyelilerin en fazla yagsadi§i sehirler sirlamasinda istanbul birinci, Sanhurfa ise dérdiincii siradadir.
Calismaya katki sunan STK'larin istanbul ve Sanlurfa ofislerinde gérev yapan sosyal hizmet
uzmanlarina, ofis koordinatorleri araciligiyla génullu bilgilendirme formlari ulagtiriimig ve génalltlik
saglanmaya gahlsiimistir. Sonug olarak toplam 14 sosyal hizmet uzmani ¢aligmaya katiimayi kabul

etmistir.

Tablo 2. Katiimcilara Ait Cinsiyet Ve Deneyim Bilgileri

Kod isimler Cinsiyet Go¢g ve STK Alanindaki Deneyim
Atina Kadin 8 ay
Beyrut Kadin 7 ay
Bruksel Erkek 2yl
Chicago Kadin 2yl
Glasgow Erkek 1 yil
iskenderiye Kadin 10 ay
Kasablanka Kadin 2yl
Kiev Kadin 10 ay
Laskiye Erkek 2yl
Sao Paulo Kadin 3 il
Toronto Erkek 2yl
Venedik Erkek 1yl
Wuhan Kadin 3 yil
Zagreb Kadin 10 ay
Sinirhhiklar

Gegici koruma altindaki Suriyeliler Ulkenin tim sehirlerinde yasamaktadirlar. Arastirmamiz
kapsaminda ise Istanbul ve Sanliurfa’daki STK’lara ulasabilmemiz ve aragtirmamizi bu sehirlerdeki

bilgiler Uzerinden ylrutmemiz birinci sinirlhiidimizi olugturmaktadir.

Arastirmamizin saha calismalarinin  gergeklestirildigi glnlerde COVID-19 Pandemisi ile
karilasmamiz cgesitli zorluklan beraberinde getirmistir. Planlanan gériismelerin 6 tanesi yuz yize
sekilde, STK'larin ofislerinde gergeklesmistir. Geriye kalan 8 gérisme ise goruntilu ve ¢evrimigi
olarak gergeklestirilmigtir. Goérismelerin tamamini yliz ylze yapamamak bagka bir sinirhhgi

olusturmustur.
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Veri Olugturma Araci

Arastirmada veri olusturma araci olarak yar yapilandiriimis gérisme formu kullaniimigtir.
Hazirlanan goérisme formu iki bélium altinda toplamda 13 sorundan olusmaktadir. Goérigme
formundaki ilk 7 soru katilimcilarin tanitici bilgilerini icermektedir. 6 soru ise gegici koruma altindaki
Suriyelilere hizmet sunan STK’larda gérev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki deneyimlerinin
anlasiilmasina yoneliktir. Arastirma kapsaminda vyapilacak goérismelere gecilmeden &nce
Suriyelilere hizmet sunan bir STK’da gbrev yapan bir sosyal hizmet uzmani ile 6n gérigsme yapilmis

ve bu gorisme neticesinde gérisme formuna son sekli verilmigtir.

Arastirma kapsaminda 14 sosyal hizmet uzmani ile derinlemesine gérisme gerceklestirilmistir.
Gorusme sirasinda katilimcilarin izni alinarak ses kaydi yapilmigtir. Bir sosyal hizmet uzmaninin ses

kaydini kabul etmemesi Gizerine o gérismede sadece not alma tekniginden faydalaniimigtir.
Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerinin analizinde betimsel analiz teknigi kullaniimigtir. Betimsel analiz elde edilen
verilerin daha o6nceden belirlenen temalara gére &zetlenip yorumlandigi, gorusilen bireylerin
gorislerinin sik sik dogrudan alintilarla verildigi ve elde edilen sonuglarin neden sonug iliskisi
icerisinde yorumlandigi analiz teknigidir. Betimsel analizde veri toplama asamasinda elde edilen on
bilgiler 1s1ginda veriler siniflandirilabilecegi gibi, arastirma sorularina gére de duzenlenebilirler
(Yildirnm ve Simsek, 2018). Arastirmamizda temalar arastirmanin amacina uygun olarak arastirma
sorularina goére olusturulmustur. Verilerin analizi manuel olarak gergeklestiriimis olup, herhangi bir
bilgisayar programi kullaniimamistir. Bu baglamda gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan
STK’larda goérev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimleri ana temayi olusturmustur.
Arastirmamizda buttincil bir bakis agisiyla veriler degerlendiriimeye ¢alisiimis ve sorulan sorulara
yonelik olarak kategoriler olusturulmustur. Alt temalarin iceriklerine gore olusturulan tablolarda
sosyal hizmet uzmanlarinin verdigi yanitlardan sik tekrar eden ifadeler sayilariyla birlikte verilmistir.
Ote yandan arastirmamizda betimsel analizin ézelliklerine uygun olarak sosyal hizmet uzmanlarinin

detayh goruslerine dogrudan alintilarla yer verilmistir.

Gorusmeler sirasinda alinan ses kayitlari kisa sure igerisinde yaziya dokilerek silinmigtir. Alt
temalarin iceriklerine gore olusturulan tablolarda sosyal hizmet uzmanlarinin verdigi yanitlardan sik
tekrar eden ifadeler sayilariyla birlikte verilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bazen ayni tabloda
birden fazla ifadeye katki sunmus olmasi, toplam cevap sayisinin katihmci sayisindan fazla

olmasina neden olmustur.
BULGULAR

Calismanin ana temasi “Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larda Caligan
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Deneyimleri” olarak belirlenmistir. Bu ana temaya bagh 6 tane alt tema

belirlenmigtir. Bu alt temalar asagidaki gibidir:
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1. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mikro, Mezzo ve Makro

Boyuttaki Calismalari

2. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Caligan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kullandigi Rol ve

Yaklagimlar

3. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistiklari STK’lardaki

Multidisipliner Caligmalara Katilimlar

4. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Caligsan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Suriyeli Karsithgi

Konusundaki Deneyimleri

5. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Miracaatgiyr Kabul

Etme ilkesi Yoniinden Kendilerini Degerlendirmeleri

6. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin STK Alaninda

Karsilastigi Zorluk ve Kolayliklar

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mikro, Mezzo ve

Makro Boyuttaki Calismalari

Sosyal hizmet uzmanlarinin galismalari sirasinda mikro, mezzo ve makro boyuttaki ¢alismalar
hakkinda bilgi edinilmeye calisiimistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin verdikleri cevaplar Tablo 3'te

gosterilmistir.

Tablo 3. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mikro,

Mezzo ve Makro Boyuttaki Caligsmalan

Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mikro, Mezzo ve Makro Boyuttaki N
Calismalan

Agirlikh olarak mikro boyutta caligmalar yapiyoruz. 11
Makro boyuttaki calismalarin bir parcasiyiz. 7
Her U¢ boyutta da esit sekilde ¢alismalar yapiyoruz. 3
Mezzo boyutta ¢alismalarimiz pandemi nedeniyle sinirli. 2

Gegcici koruma altindaki Suriyelilerle calisan sosyal hizmet uzmanlarn genel olarak mikro diizeyde

calismalar yaptiklarini ifade etmiglerdir. Mikro boyuttaki caligmalara iliskin gorusler su sekildedir:

“Biz daha ¢ok alti basamakli vaka ybnetimi uyguluyoruz. Vakanin tanimlanmasi, degerlendiriimesi,
planlamasi, sonlandiriimasi gibi basamaklari olan, Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi’nin
de kabul ettigi etik kurallar ¢cergevesinde bir sekilde vakayi yliriitmeye c¢alisiyoruz. Vakanin kendi
dinamikleri, gevresinde kaynaklanan avantajlari ve dezavantajlari... Bir de bunu toplum nezdinde

nasil degistirebiliriz, bununla ilgili her li¢ boyutta da ¢alismamiz var diyebiliriz.” (Venedik)

“Genelde bireysel ¢alismalar. ‘Her vaka biriciktir.” dlistincesi lizerinden ilerliyoruz. Zaten su anda

grupla calisma yapmamiz gibi bir durumumuz yok. Sadece erigim ekibiyle beraber bazen
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gidebiliyoruz grupla ¢alismalar igin. Ama bizim zamanimiz da yok. Cok yogun gegiyor. Vaka

tizerinden ilerleyip sorunun ¢éziime kavugturmaya c¢aligiyoruz.” (Zagreb)

“Mikro...Derneklerin kendi sinirlari vardir. Projeler tizerinden ytiriir daha ¢ok. Biz kendi sinirlarimiz
dahilinde ulagabilecegimiz en ug¢ sinira kadar gitmeye calisiyoruz. Bu da cevresi iginde birey

cizgisinde kisiyi ailesi igerisinde ele aliyoruz.” (Toronto).

Sosyal hizmet uzmanlari grupla ¢alismalari daha g¢ok belli bir kesime verilen egitim c¢alismalar
tizerinden gergeklestirdiklerini ifade etmiglerdir. Ote yandan pandemi kosullarinin ve STK'lardaki is
yodunlugunun grupla ¢alismalarin planlamasini zorlastirdigini belirten sosyal hizmet uzmanlarn da

bulunmaktadir:

“Pandemi stiresinde daha ¢ok mikro galismalar. Bireysel gériismeler oluyor. COVID sebebiyle
insanlari bir araya getiremiyoruz. Kendi sagligimizi da disintyoruz. Tabi bireysel gériismelerde

elde ettigimiz verilerle hassas grup belirleyebiliyoruz.” (Glasgow)

‘Mezzo diizeyde 6megin g¢ocugun is hayatinda oldugunu tespit ettigimizde is hayatinda olan
cocuklara ya da ebeveynlere ybnelik egitime erisimle alakali farkindalik egitimleri veriyoruz. Neden
bu cocuk ise gitmemeli gibi egitimlerimiz var. Fakat onlarin da kendi realiteleri var Yiizde ylz bir
basari olamasa da bu insanlara bu sekilde bilgi aktararak daha iyi bir anlayisin olusmasina katki

sagliyoruz.” (Venedik)

Calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin bir kismi mikro galismalara agirlik verdiklerini fakat

gerceklestirdikleri calismalarin makro boyuttaki uygulamalara da isik tuttugunu belirtmiglerdir.

“Her vaka kendi iginde biriciktir. Bu ¢ok ayri mesele ama digaridan baktiginda da aslinda bu sorun
makro dlizeyde ¢bziilmeli. Yasalara girmesi gereken bazi seyler var. Sosyal politikalarla ¢ézdilebilir.
Biz sahada yasadigimiz zorluklari, ne gibi tikanikliklarla karsilagsmisiz veya danisaninin sorununu
¢6zemedigimiz durumlar nelerdir? Biz bunlari bir list merciye gétiriiyoruz. Onlara iletiyoruz, onlar

da bu sorunun ¢ézimii icin gerekli mercilerle kontak kurmaya caligiyorlar.” (Toronto)

“Biz sosyal hizmet uzmanlari olarak birebir danisanlarla ilgilendigimiz i¢in mikro dlizeyde ¢ok
calisiyoruz. Fakat makro diizeyde dolayli etkimiz oluyor. Ornegin bizim projelerimiz bir ya da bir
buguk yillik oluyor genelde. Bizim her alti ayda bir rapor yazmamiz gerekiyor. Savunuculuk
faaliyetleri kapsaminda bir rapor. Bu raporu BM’ye ve kamu kuruluglarina da sunuyoruz ve var olun

sorun igin daha bliylik bir ¢6ziim (retmeye ¢alisiyoruz.” (Kasablanka).

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kullandigi Rol ve

Yaklagimlar

Suriyelilerle calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki deneyimleri sirasinda agirlikh olarak

kullandiklari rol ve yaklagimlar Tablo 4 ve Tablo 5’te gdsterilmigtir.
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Tablo 4. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kullandigi

Yaklagimlar

Suriyelilerle Calsan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kullandigi Rol ve N
Yaklagimlar

Guglendirme Yaklagimi 14
Ekolojik Yaklagim 4

Sosyal hizmet uzmanlarinin tamami mesleki deneyimleri sirasinda guglendirme yaklasimini

kullandiklarini belirtmislerdir. Ote yandan ekolojik yaklagimi kullandigini belirten sosyal hizmet

uzmanlari da bulunmaktadir:

Biz en cok gtiglendirmeyi kullaniyoruz diyebilirim. Tabi ki vaka ydnetimi yapiyoruz. Problemlerle
karsilasmadan 6nce ya da karsilastiktan sonra bu vakalarin glglendirimesi ve toplulukta risk

yaratmasini éniine gegilmesinin éniine gegilmesi igin ¢alisiyoruz. (Venedik)

“Hedefimiz daha ¢ok uygulamalarda giiclendirme yaklasimini kullaniyoruz. Ama bununla birlikte

ekolojik yaklasimi, yani gevresi iginde bireyi ele alan yaklasimi da uyguluyoruz aslinda.” (Wuhan)

“Gucglendirme yaklagimini agirlikli kullaniyoruz. Ciinki aslinda Suriyeliler kendi gliclerinin farkinda

degiller. Onlarin bu gliglerinin ortaya ¢ikarilmasi bizim en blyiik hedefimiz.” (Chicago)

Tablo 5. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kullandigi

Roller

Suriyelilerle Galigsan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kullandigi Roller
Savunuculuk

Kaynaklarla Bulugturma

Arabulucu

Vaka Calisani

Egitici

Danigmanlik

wlww| N2

Sosyal hizmet uzmanlarinin en fazla kullandiklarn rol savunuculuktur. Savunuculuk rolini
kaynaklarla bulusturma ve arabulucu roll izlemektedir. Ayrica vaka c¢alisani, egitici ve danismanhk

rollerini kullandiklarini belirten sosyal hizmet uzmanlari da bulunmaktadir:

“Rollerimizde kaynaklarla bulusturma kilit 5neme sahip. Kiginin ulagsamadigi durumda yaptigimiz sey

kaynaklarla bulusturma. Ikincil asamada savunuculuk ve edgiticilik roliinii de (stlenmis oluyoruz
(Wuhan)

“Gog idaresine gittiklerinde ya da bir saglik kurulusuna gidip hizmetlere ulasamadiklarinda o
danisana karsi bir savunucu roliimiiz var. Uzlastirici roliimliz var. Ayni sekilde bu ev sahibi-kiraci

durumlarinda.” (Beyrut)

“Biz danigsmanlik ve arabuluculuk roliinii tstleniyoruz. Danigan bize bagvurdugunda biz hassasiyetini

belirleyerek ilgili kurulusla iletisime gegiyoruz. Ciinkii dil bariyeri de var 6nlerinde. iletisim konusunda
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ciddi problemler var. Kiiltiirlerine bagli olarak iletisimleri de farkl oldugu igin problemlere bagli olarak

biz kuruluglarla yerel ybnetimlerle iletisime geciyoruz. .”(Atina)

“Biz danismanlik roliinii burada Ustleniyoruz. Bence biz burada net olarak 4 rolii uyguluyoruz
danismanlik savunuculuk gliclendirici yaklagim ve baglanti kurucu roliimiiz. Tabi egitici roliimiiz var,
vaka ybnetimi igerisinde vaka yénetimi ve vakanin bagtan sona kadar takip edilmesi. Birden fazla rol
tstleniyoruz aslinda. Ama calistigimiz grupla ilgili hak temelli bir meslek anlayisinin gerisinde
oldugumuz igin, ézellikle bu alan igin savunuculuk rolii ve gliglendirici yaklasimi ¢ok kullaniyoruz.”
(Briiksel)

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin CGahistiklan

STK’lardaki Multidisipliner Calismalara Katilimlari

Bu alt tema kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin c¢alistiklari kuruluglarda multidisipliner
calismalara olan katkilari ve multidisipliner ¢alismalarda sosyal hizmet uzmanlarinin ne sekilde

gorev aldiklari belilenmeye galigiimigtir.

Tablo 6. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisgan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cahistiklar

STK’lardaki Multidisipliner Calismalara Katilimlar

Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin GCalistiklan STK’lardaki N
Multidisipliner Caligmalara Katilimlar

Avukat ve psikologlara vaka yonlendirmesi gerceklestiriyoruz.

Kurulusumuzda sosyal hizmet uzmanlari ile beraber avukat ve psikologlar galigiyor.
Kurulusta muracaatgi ile gorusen ilk kigi sosyal hizmet uzmanidir.

Sosyal hizmet uzmanlari STK’lardaki ana eleman durumunda.

Avukat ve psikologlar da farkh bir sorundan stiphelenirse kigiyi sosyal hizmet uzmanina
yonlendiriyor. 3

3

(S IEN] EN] N

Sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan gérismelerde elde edilen bilgilere gére, sosyal hizmet uzmanlari
siklikla avukat ve psikologlar ile ortak ¢alismakta, bu meslek elemanlarina vaka yonlendirmeleri

yapmaktadirlar:

“Su an galistigim projede sosyal hizmet umani, psikolog avukat ve gocuk psikologu gérev yapiyor.
Daha ¢ok toplumsal cinsiyet esitsizligine maruz kalan ve LGBT bireylerine ulasmaya ¢alisiyoruz.
Bizim igin diger meslek gruplarinin varligi gok énemli. Mesela kisi gelip sorununu anlatiyor. Fakat bir
sosyal hizmet uzmani olarak ben Kiginin hakkinda idari gbzetim karari verilmisse, bu karara karsi ne
yapacadini, nasil dilekge hazirlayacagini bir avukat kadar bilmiyoruz. Bu yizden ben gériismemi
yaptigim zaman hukuki danismanliga destek duydugumu fark ettigim sirada danisani avukata
ybnlendiriyorum. Hukuki boyutu avukat ydrtlyor ya da gordistiigiim bir kadin gocugumun alt 1slatma

problemi var dediginde ¢ocuk psikologuna yénlendiriyorum.” (Kasablanka)

“Burada ilk gériismeyi sosyal ¢calismaci aliyor. Biz gériismeyi aldiktan sonra kiginin temel ihtiyaglarini
tespit edip, sorasinda isterse danigani psikologa ybnlendirme ya da avukata ydnlendirme
yapabiliyoruz. Onceden danisan gelip ben avukat istiyorum da diyebiliyordu. Ama su anki durumda

sosyal hizmet bakis agisiyla bakiyoruz. Genig bakis agisiyla bakiyoruz. Ama érnegin avukat genelde
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hukuki boyuta ybnlendigi icin genelde diger ybnler gérmeyebiliyor. Burada sosyal hizmet ile baslayip

diger dallara yénelen ¢aligsma var.” (Zagreb)

Multidisipliner ¢alismalarda sosyal hizmet uzmaninin ana eleman oldugunu ve bu c¢alismalarda
gbrev karmasasinin yasanmamasi adina milracaatgiyla ilk gérismeyi yapan meslek elemaninin

sosyal hizmet uzmani oldugunu belirten katilimcilar bulunmaktadir:

“Sosyal hizmet uzmanlari 6zellikle sahada g¢alisiyor ve basvuru yapildiginda onlarla ilk gériisen grup
biz oldugumuz igin, burada ana elemanin sosyal ¢alismacilar oldugunu diigtintiyorum. Biz ayrica
diger buttin alani etkiliyoruz. Durumu tespit eden kigileriz. Diger arkadaglara vakanin anlatiimasi,
nasil bir yol izlenmesi konusunda birlikte tespit durumu var. Ama &6zellikle takip eden kisimda hep

biz oldugumuz igin ben ana temada hep sosyal hizmet uzmanlarini gériiyorum agikgasi.” (Beyrut)

‘Bizim kurum acgisindan gbyle oluyor. Bir vaka geldigi zaman sosyal hizmet uzmaninin
gorismesinden ge¢cmek zorunda. Gegmeden diger meslek gruplarina génderilmiyor. Sosyal hizmet
uzmani risk faktérlerini degerlendiriyor, ihtiya¢ duydugu hizmetleri ayristiriyor. Ondan sonra diger
meslek gruplarina yénlendiriyor. Burada sosyal hizmet uzmaninin rolii ¢ok bliyiik ve kapsayici. Ik

bizim gériismemizin isleri kolaylastirdigina dair geri déntisler aliyoruz.” (Sao Paulo)

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Galisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Suriyeli Karsithg:

Konusundaki Deneyimleri

Bu tema altinda Ulkemizde son yillarda sikga tartisilan bir konu olan Suriyeli karsithginin sosyal
hizmet uzmanlarinin kargisina ne sekillerde ¢iktigi ve sosyal hizmet uzmanlarinin galismalarinin ne
sekilde etkilendigi belilenmeye calisiimistir. Konuya iliskin sosyal hizmet uzmani goérusleri Tablo

7’de gosterilmigtir.

Tablo 7. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Suriyeli

Karsithg: Konusundaki Deneyimleri

Suriyelilerle Galisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Suriyeli Karsithg Konusundaki N
Deneyimleri

Multeci karsithg1 medyanin etkisiyle olusuyor.

Yerel halk Suriyelilere yapilan sosyal yardimlarin kendilerine de yapilmasini istiyor.
Bazen okul yoneticilerinde ve 6gretmenlerde multeci kargithigina rasthyoruz.

Yerel halk ile Suriyeliler kavga ettiginde caligsmalarimizi durdurmustuk.

Bazen devlet kurumlarinda karsithga rastliyoruz.

Yerel halk Suriyelilere verilen hizmetler konusunda hakkinda yanlis bilgilere sahip.
Yerel halk Suriyelilerin hizmetlere erisimde éncelikli oldugunu disinuyor.

Yerel halk Suriyelilerin islerini ellerinden aldigini distnuyor.

2, WWWWwW kOO

Calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Suriyeli kargithgi konusunda farkli deneyimlerden
bahsettikleri gorGimustir. Bununla beraber bazi sosyal hizmet uzmanlarinin ortak deneyim ve
goruslere sahip oldugu konular da bulunmaktadir. Ornegin bazi sosyal hizmet uzmanlari Suriyeli

karsithginin medyanin etkisiyle olustugunu disinmektedir. Bu konuya iligkin gérigler su sekildedir:
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“Alan igindeyim ve arastiriyorum. On yargi var. Bu STK’lari zorluyor tabi. Bu medyanin lanse ettigi
kadar oluyor. Batidaki insan dogudakinin durumunu ¢ok bilemez. Medyanin yansittigi kadar bir
disiincesi ve yargisi olusuyor. Bu dogal bir sey. Bizim su an iletisimde oldugumuz kesim yerel

ybnetimler ve STK’lar. Onlarla da fazla sorun yasamiyoruz.” (Atina)

“Karsithgi ortadan kaldirmak icin ¢alismalar yapiliyor. Suriyeliler 9 yildir llkemizde. Artik misafir
kavramindan gectik. Normalde bu kisilerin goktan sosyal uyumlarinin saglanmis olmasi beklenirdi.
Ancak bunu oldugum il lizerinden sbyle séyleyebilirim, bu gergeklestirilememis. Medyanin bliyik

etkisi var konuda.” (Toronto)

STK’lar tarafindan Suriyelilere yapilan sosyal yardimlarin yerel halkta tepki goérdiguni, bu
yardimlarin kendilerine de yapilmasi gerektigini soyleyen kimselerle kargilastiklarini belirten sosyal
hizmet uzmanlari bulunmaktadir. Ayrica bazi sosyal hizmet uzmanlari saglk, egitim gibi hizmetlere

erisim konusunda da yerel halkin Suriyelileri daha avantajli gérdiguna belirtmigtir.

“Biz kigilere gegici dedigimiz il gé¢, belediye, niifus middrligl gibi kuruluslarda eslik ve terciiman
destegi sagliyoruz. Egitim destegi kapsaminda eglik ve terciimanlik destegi, halk egitim olabilir, ilge
milli egitim mdddrliigd olabilir, yine buralarda eglik ve terciimanlik sagliyoruz. Yine saglik konusunda
hastanelerde eslik ve terclimanlik destegi sagliyoruz. Sosyal ihtiyaglar konusunda sosyal ekonomik
destek, sosyal uyum yardimi, sarth egitim destegi konusundan eglik ve terclimanliga kadar destek
sagliyoruz. Sosyal hizmet merkezlerinde, SYDV'de ve devlet kuruluslarinda birlikte ¢alistigimiz
gruba kargi bir 6nyargi oldu Suriyeli olduklari igin. Céziilmesi gereken problemler zor hale getirildi.
Biz bu stiregte calistigimiz biriyle beraberiz. Bu karsitligi kendi kapsamimizda diizeltmek igin

oturumlar diizenliyoruz hem Tlirkiyeli hem de Suriyeli bireylerle. (Briiksel)

“Tabi ki de olumsuz etkiliyor. Bizim bir énceki projemizde danisan bize geliyordu. Omedin hastaneye
gitmesi gerekiyorsa biz bindirip beraber hastaneye gidiyorduk. Kisiyi tim giin tahlillerinin ¢ikmasi igin
hastanede bekliyorduk aslinda &yle olmamasi lazim. Kigiyi gliclendirmemiz ve belli bir noktadan
sonra kendi bagina hareket etmesini saglamamiz gerekiyordu. Biz hastanede randevu saatimize
gore iceri girmemize ragmen dernegimizin logolari lizerimizde gériindiigii icin bazen Suriyeli oldugu
igin bizim éniimlize girdi, siramizi aldi seklinde tepkiler geliyordu. Suriyeliysen éncelliklisin gibi seyler

soyliyorlardi fakat 6yle bir durum yoktu.” (Kasablanka)

Bazi sosyal hizmet uzmanlan Suriyeli karsithginin sonucu gelisen olaylarda zaman zaman

calismalarinin aksadigini belirtmislerdir. Bir katihmci durumu soyle anlatmigtir:

“Bu soruyu duyunca aklima direkt Urfa'da bir olay geldi. Urfa'da bir agiret ile Suriyeliler arasinda
kavga ¢ikti 2019 yilinda. Cok yakin bir zamanda yanlis hatirlamiyorsam. O olayla bir agiretten 2 Kigi
hayatini kaybetti. Daha sonra bdlgede Suriyelilere karsi bir ling kampanyas! baslatildi. Hatta
gordntiilerini internetten izleyebilirsin. O stiregte biz ¢alismalarimizi durdurmustuk. Sadece biz dedgil,
bolgedeki blitiin dernekler durdurduk. Yaklasik 2 hafta kadar ¢alismalarimizi durdurduk ve bekledik.

Clinkd bu olaylar bizi etkiliyor. Kendimizi korumamiz lazim” (Briiksel)
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Cesitli devlet kurumlarinda Suriyelilere yonelik karsitlikla karsilastiklarini belirten sosyal hizmet

uzmanlari da bulunmaktadir:

“Bazen sosyal hizmet merkezine gidiyorduk. Buraya gitmeden O6nce ya da diger STK’lara
ybnlendirme yapmadan 6nce danisana ybnelik ev ziyaretleri yapiyoruz, detayli degerlendirme
yapiyoruz, hassasiyetlerini gézlemliyoruz ve o sekilde ybnlendiriyoruz. Bu yénlendirmenin altini
doldurmak gerekiyor. incelemeyi yapmis olmamiza ragmen ve sosyal-ekonomik destedin veya diger
yardimlarin kogullarini saglamalarina ragmen sirf miilteci olduklari icin saatlerce dil dokiiyorduk ki
kisi sosyal ekonomik destek destegini alabilsin. Sadece basvuruyu yapabilmek igin bile dil

doktligiimiiz zamanlar oluyor maalesef.” (Kasablanka)

“Bazi okullarda miilteci sayisi ¢ok olabiliyor. O dengenin kagmasindan dolayi yéneticiler yeni kayit
almak istemiyor. Miiltecilerin sayisinin ¢ok fazla olmasinin uyumu Zzorlastiracagi dlsdndildiyor.
Tiirkgeyi de 6grenemeyecekler, Suriyeli okuluna déniigecegiz gibi dénlitler aliyoruz. Ama nadir

oluyor bunlar.” (Iskenderiye)

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Miracaatgiy1 Kabul

Etme ilkesi Yoéniinden Kendilerini Degerlendirmeleri

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki midahaleleri sirasinda miracaatgilarini kabul etme noktasinda
zorluk yasayip yasamadiklari hakkinda katilimcilara soru yoneltilmistir. Soruya karsi verilen cevaplar

asagida gosterilmistir.

Tablo 8. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin

Miiracaatgiy1 Kabul Etme ilkesi Yéniinden Kendilerini Degerlendirmeleri

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Miiracaatgiy1 Kabul Etme ilkesi Yoniinden Kendilerini N
Degerlendirmeleri

Kabul etme ilkesini uygulamakta bir sorun yasamiyorum.

Suriyelilere karsi 6zel yasantimda da bir 6n yargim yok.

Sosyal hizmet 6n yarginin olmamasi gereken bir meslek.

Sosyal yasantida 6n yargisi olan, bunu mesai disinda birakmalidir.

Suriyelilerin kaltarel farkliliklarini tanimaliyiz.

Suriyelilerin bulunduklari durumu anlamaya calismaliyiz.

Daha 6nceden miilteci arkadasim da vardi.

insan onurunu digiinerek hareket etmeliyiz.

Kisiler sosyal hizmet okumadan dnce bu meslegi yapip yapamayacaklarini disinmeliler

N

=12 INNINNOoo =

Sosyal hizmet uzmanlarinin tamami muracaatglyi kabul etme ilkesini uygulamakta zorlanmadiklarini
belirtmigtir. Bazi sosyal hizmet uzmanlar maracaatgiya kargi 6nyargil olmanin sosyal hizmetin ilke

ve dederleriyle bagdasmadigini bildirmistir. Bu konu hakkinda bazi gértsler su sekildedir:

“Sunu dustintiyorum. Bence bir insan sosyal hizmeti segmeden 6nce oturup diigiinmeli. Ben bu
meslegi ¢ok digiindiim. Her anlamda kabul edebilir miyim? Cok fazla grupla kargilasacagim, bu
insanlara nasil yaklasirrm? Kesinlikle én yarginin olmamasi gereken bir meslek. Kendine zarar bu.

Boyle bir 6n yargin varsa ilk olarak kendini diisiin ve bu meslegi yapma. Clinkii keyif almayacaksin.
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Mesledi yapmaktan keyif almayacaksan bu kendini yok saymaktir. Her danisani kabullenmelisin. On
yargi ve sosyal hizmet ¢ok zit u¢ nokta. Sosyal hayatinda bir én yargin varsa da bunu mesainin

disinda tutacaksin.”(Atina)

“Benim profesyonel is yasantimdan énce yaptigim stajlar vardi. Farkli kurumlarda ve birimlerde
stajlar yaptim. Oralarda danisanlari herhangi bir kritere gbre yargilamadan, sadece birimin kabul
kosullarina gére bir degerlendirme yapildigini gbérdiim. Hi¢ bir danigsani din, dil, irk ayrimi
yapmadan kabul edildiginin oralarda gérdiim. Ben bu anlayis igerisindeydim zaten. Bu meslegin

vermig oldugu bir bakis agisidir zaten.” (Laskiye)

Bazi sosyal hizmet uzmanlari, muracaatciyr kabul etme ilkesini uygularken herhangi bir zorluk
yasamadiklarini ancak Suriyelilerin kilttrel farkhliklarini 6grenmenin kabul etme slirecini daha

olumlu etkiledigini belirtmigtir. Bir katilimcinin konuya iligkin goértsleri su sekildedir:

“Evet, Suriyelilerle calisiyoruz ama Suriyelilerin kiiltirel arka planinda ne var? Bu soru
meslektaglarimiz igin ¢ok 6nemli. Suriye Arap Cumhuriyetinin resmi anayasasinda aslinda 18 yas
altinin evilendiriimesinin yine yasak oldugu, Kiginin kiltird icabr bunu yaptigi durumu var mesela.
Ona bu durumun dogru olmadigini séyledigin zaman, kanunlarimizca yasak oldugunu séyledigin
zaman, sana bizim Ulkemizde 18 yas alti evlilikler normal diyor. Kiiltlirel olarak norma. Aslinda
onlarin anayasasinda da yasak bu durum. Ama kliltiirel yapiyi bilmek, Kigi i¢in neyin iyi, neyin degerli

oldugunu bilmek énemli.” (Briiksel)

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle GCalisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin STK Alaninda

Karsilastigi Zorluk ve Kolayliklar

Bu tema altinda STK’larda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki deneyimleri sirasinda
karsilastigl zorluklar ve kolayliklar arastiriimak istenmigtir. Tablo 9 ve Tablo 10’da konuya iligkin

sonuglar gdsterilmigtir.

Tablo 9. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin STK

Alaninda Karsilastigi Zorluklar

Suriyelilerle Caligan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin STK Alaninda Karsilasgtigi Zorluklar
Dil bariyeri galismalarimizi zorlamaktadir.

Suriyelilerin diglanmasi bir zorluktur.

Pandemide gérismelerimizi telefonla yapmak zorunda kalmak zorluktur.

Bazen diger STK’lara yonlendirdigimiz vakalarin takibi igin geri dénls alamiyoruz. 2
Suriyeliler ile aramizdaki kiltirel farklihklar bir zorluktur.

Kamuda sosyal hizmet uzmaninin taninmamasi bir zorluktur.

Multeci alani diginda supervizyonluk egitimlerine ihtiyacimiz var.

Suriyelilere maddi destek sunamamak bir zorluktur.

CGocuk isciliginin bitirilememesi bir zorluktur.

STK galisanlarinin kamuda ciddiye alinmamasi bir zorluktur.

N w| wlz

=ININIDNDNDN

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari birgok sorun alani

tanimlamiglardir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin buyuk gogunlugunun tanimladigi bir

148



Kog ve Pasli

sorun alani bulunmamaktadir. Verilen cevaplara gore sosyal hizmet uzmanlarinin tanimladigi

sorunlardan biri dil bariyeridir. Bu konuya iligkin gérusler su sekildedir:

“lIk olarak tabi ki dil. Ama terciimanlarimiz var. Problem yasamiyoruz onlarla. Tabi ki yine de tam

istedigimiz gibi kelimeler gitmiyor karsiya.” (Atina)

“Oncelikle dil probleminin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Terciiman esliginde aliyoruz danisanlari.

Bazen tam s6ylemek istedigimiz seyleri ifade edemedigimiz oluyor.” (Beyrut)

COVID-19 salgininin galismalarini zorlastirdigini belirten bir sosyal hizmet uzmaninin gérisleri su

sekildedir:

“Vakalari Covid stirecinde telefonla ylirtitliyoruz. Hassas vakalar zorluyor bizi. Eslik edemiyoruz.
Kisiyi ybnlendiriyoruz. Biz birgok kurumda ortak bulmustuk. Vakalarda oralari da arayip destek

istedigimizde yine etkili oluyor ama eslik etmemiz daha iyi olur tabi.” (Wuhan)

Sosyal hizmet uzmanlarinin tanimladigi bir baska sorun ise supervizyonlukla alakahdir. Sosyal
hizmet uzmanlari gé¢ alaninda c¢alistiklar icin miracaatgilarin sorunlar da ¢ok boyutlu olmaktadir.
Kisilerin ayni anda birden fazla hassasiyeti tespit edilebilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari
muracaatgcilarin sorunlarini gozmeye caligirken bazen supervizyon destegine ihtiyac duymaktadir.

Supervizyonluk ile alakal gorusler asagidaki gibidir:

“Sunu da séyleyebilirim. Artik danigsanimiz neredeyse hi¢ konusmadan ben hangi taleple geldigini,
nasil bir destek istedigini anlayabiliyorum. Fakat bazen de érnegin ailede madde bagimliligi oluyor
ve benim madde bagimliligi ile alakali lniversitede derste gbrdigiim bilgiyle sinirli. Bu bilgiyle ben
danisana ne kadar destek olabiliim? Bizim midilteci alani diginda da stipervize edilmemiz gerekKiyor.
Mesela dernegimiz ¢ok fazla egitim dlizenliyor ama daha ¢ok ¢ocuk koruma ve toplumsal cinsiyete
dayali siddet, gecici koruma ve uluslararasi korumal/iltica lizerine oluyor. Bu alanlarin disina
¢clkarsak daha da glzel olur. Bir de 6zellikle vakalarimiz 6zelinde danisabilecedimiz kisilerin de
olmasi gerekiyor. Vaka 6zelinde ne yapabilecegimizi danigabilecegimiz kisilerin olmasi énemli.”
(Kasablanka)

Sosyal hizmet uzmanlari mesleki deneyimleri sirasinda zaman zaman kamu kuruluslariyla iletisime
gecmek ve gerekirse bu kuruluglan ziyaret etmek zorunda olduklarini bildirmiglerdir. STK
calisanlarinin bu kuruluslarda ciddiye alinmamasinin ya da sosyal hizmet uzmanlarinin yeterince
taninmamasinin mesleki calismalarini sekteye ugrattigini belirtmiglerdir. Bazi sosyal hizmet

uzmanlarinin bu konuya iligkin goérisleri su sekildedir:

‘Kamu kurumlarinda kontak kigiler var ve birbirimize vaka ydnlendiriyoruz. Ya da ortak hareket
ediyoruz. Biz kisisel destek sagliyoruz ve kiginin birgcok destege ihtiyaci oluyor. Tabi olumsuz siire¢
yasadigimiz kurumlar da oluyor. Tiirkiye'de STK algisi tam oturmug degil. Bazen STK'da ¢alismak
size misyonermissiniz gibi davranilmasina sebep oluyor. Ya da kamu kurumunda ¢alismadiginiz igin

daha az ciddiye aliniyorsunuz.” (Wuhan)
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“Meslegin taninirliginda dernegimiz gok yol kat etti. Onceden sosyal hizmet uzmanlarinin olmadigi
ve vaka ybnetiminin yapildigi bir ekip vardi. Ama su an bltiin éncelik sosyal hizmet uzmanlarina
verildi. Alanda ise hentiz bilinmiyor sosyal hizmet uzmanlari. Resmi kurumlara gittigimizde sorun

yasiyoruz. Bizi terciiman sananlar oluyor.” (Sao Paolo)

Tablo 10. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Galisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin STK
Alaninda Karsilastigi Kolayliklar

Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin STK Alaninda Karsilastigi N
Kolayliklar

STK’da calismak sosyal hizmet uzmani igin iyi bir tercihtir.
Yoneticimizin de sosyal hizmet uzmani olmasi bir kolayliktir.
Diger kuruluslarla olan iligkilerimiz kolaylastiricidir.
Dernegimizde sosyal hizmetin bilinmesi kolaylastiricidir.
Arapca bilmek bir kolayliktir.

= INN[~O

Sosyal hizmet uzmanlari STK alaninda ¢aligsmaktan memnun olduklarini dile getirmislerdir. Bunun
onemli nedenlerinden biri STK alaninda mesleki becerilerini surekli gelistirebilme sanslarinin

olmasidir.

“Once kolayliklardan baslayalim. Bir STK'da ¢alismanin avantaji aslinda mesleki olarak kérelmenin
6niine gegiyor. Clinki inisiyatif alabiliyorsunuz. Bir kamu kurumunda yaptigimiz seyler daha
standart, daha sinirliyken bir STK'da daha mesleki becerilerimizi kullanmamiz gereken, sizin

kérelmenize neden olmayan bir sistemle kargi karsiya kaliyorsunuz. (Wuhan)

Sosyal hizmet uzmanlarinin kolaylik olarak belirttigi ikinci bir durum ise galistiklani STK’lardaki
yoneticilerin sosyal hizmet uzmani olmasi olarak gérinmektedir. Asagidaki ifadeler bu gériisimuizu

desteklemektedir:

“Dernegimizin sektor ybneticisi de sosyal hizmet uzmani ve biz ona istedigimiz zaman ulagabiliyoruz.
Bazen vaka ile alakali bir durumda ben takim lideri ile gériigliyorum ama o ‘Sektér ybéneticimizin de
fikrini alabiliriz.’ diyor. Clinkii kendisi daha genis bir acidan bakabiliyor. Aradigimizda direkt

kendisiyle iletisim kurabiliyoruz ve vaka hakkinda ne yapabiliriz diye kendisiyle konusabiliyoruz.’
(Chicago)

TARTISMA

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki deneyimlerinin arastinildigi ¢alismamizda ulasilan bulgular
1siginda degerlendirmeler yapilmaya gahsilmistir. Oncelikle sosyal hizmet uzmanlarinin agirlikl
olarak mikro boyutta ¢calismalar yaptiklarn gézlenmistir. STK’lara erigsimi saglanan Suriyeliler genel
olarak 6ncelikle sosyal hizmet uzmaniyla gérismektedir. Mikro dizeydeki calismalar da bu ilk
gérismeyle baslamaktadir. Devaminda muracaat¢inin  sorunlarina gbére midahale plani
hazirlanmakta ve kisa sure igerisinde uygulamaya gegirilmektedir. MUracaatginin éykusunu dinleme,
hak ve hizmetlere erisimini saglamak, kurulus i¢i veya kurulus digi ydnlendirmeleri gerceklestirmek,

psiko-sosyal destek saglamak gibi gcalismalar mikro boyuttaki uygulamalari olugturmaktadir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin mezzo boyutta gergeklestirdigi calismalarin sinirli oldugu goérilmektedir.
Mezzo boyuttaki uygulamalar genel olarak Suriyelilere verilen egitimler tGzerinden tanimlanmistir.
Ornegin; benzer sorunu olan kisiler (izerinden bir grupla ¢alisma siirecinin planlanmasinin ise zor
oldugunu belirtmiglerdir. STK’larin is yogunlugunun fazla olmasi, grupla galisma slrecine dizenli
olarak devam edebilecek Suriyelilerin zor bulunmasi ve pandemi stirecinde insanlarin toplu bigimde
zaman gecirmelerinin saglik acgisindan tehlikeli olmasi su an igin grupla c¢alismalari mimkin
kilmamaktadir. Mezzo boyuttaki uygulamalarin eksik kalmasi STK’lar agisindan olumsuz bir durum

olarak degerlendirilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlari makro boyuttaki galismalarn daha ¢ok alanda karsilastiklari sorunlar
raporlama yoluyla daha Ust mercilere bildirmek Gzerinden tanimlamiglardir. Alanda karsilasilan
sorunlarin daha genig bir zeminde tartisiimasini saglamak 6nemli olsa da makro sosyal hizmet
uygulamasinin daha kapsamli bir yapiya sahip oldugu dusunulmektedir. Kara (2019) da
calismasinda makro sosyal hizmet uygulamalarinin insan haklarini savundugunu ve sosyal aksiyon
gerceklestirerek karar alici kimseleri baski altinda tutmayi hedefledigini belirtmistir. Diger taraftan bu
calismalarin ileride gerceklesmesi muhtemel makro sosyal hizmet uygulamalarina éncilik etmesi

bakimindan onemli olacagi digunulmektedir.

Orgen (2017), gé¢ alaninda cgalisan sosyal hizmet uzmanlarinin mikro, mezzo ve makro boyuttaki
calismalarda aktif olmalarinin, danismanlik, egiticilik, ydnlendirme gibi rollerle gégmen kimselerin
entegrasyonuna katki sunmalarinin énemli oldugunu bildirmigtir. Yine farkli bir calismada
gb¢cmenlerin uyum sorunlarinin ¢ézilebilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alismalarini gok

boyutlu strdtrmelerinin gerekli oldugu bildiriimistir (Viola, Biondo ve Mosso, 2018).

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alismalarinda guglendirme yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir.
Katihmcilar Suriyelilerin sahip olduklari glglerin farkinda olmadigini ve bu sebeple onlari
guglendirdiklerini, gulglerini kesfetmelerini sagladiklarini belirtmislerdir. Guglendirme yaklasimi
sayesinde Suriyelilerin bas etme kapasiteleri ylkseltiimeye galisiimaktadir. Muracaatgilarin sosyal
cevresi, yasadigl bolge, aile iliskileri, okul veya is yasantisi gibi faktorlerin de kisinin Gzerindeki

etkilerini gérmeye calisan sosyal hizmet uzmanlari, ekolojik yaklagimdan da yararlanmaktadir.

Suriyeliler hak ve hizmetlere erismeye galisirken zaman zaman zorlanmaktadirlar. insan Haklari
Evrensel Bildirgesi’nde belirtilen egitim, saglik gibi temel haklara ulasamamaktadirlar. Sosyal hizmet
uzmanlari bu haklara ulagsma ve gerekli olan hizmetlere erismeleri noktalarinda savunuculuk ve
arabuluculuk rollerini kullanmaktadirlar. Suriyelilere yonelik kendi ¢alistiklari STK’'nin vermedigi bir
hizmete erigsimlerini saglamak igin yodnlendirme yapmakta ve farkli kuruluslardaki kaynaklarla
bulusturma roliinii Gstlenmektedirler. Ornegin, nakdi destege ihtiyag duyan bir miiracaatg! igin sosyal
hizmet merkeziyle iletisime gegcmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlari danigmanlik, egitici ve vaka
calisani rollerini de bu alanda kullanmaktadirlar. Suriyelilerin haklarini bilmedigi durumlarda bu

haklari onlara 6gretebilmek amaciyla danigsmanlik yapilmaktadir Egitici rolii bazen Suriyeli gruplara
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karg! verilen egitimler bazen de kamu c¢alisanlarina verilen egitimlerle gergeklestiriimektedir. Vaka
calisani olarak ise sosyal hizmet uzmanlari vakanin ilk gérismesinden izleme asamasina kadar
profesyonel butlnlik igerisinde Suriyelilerin iyilik hallerinin artmasi igin ¢alismalarini

surdurmektedirler.

Hem sosyal hizmet uzmanlari ve hem de miracaatgilarin perspektifinden gégmenlerle sosyal hizmet
uygulamalarini arastiran bir ¢calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda siklikla savunucu,
baglanti kurucu, kolaylastirici ve arabulucu rollerini Ustlendikleri belirtiimistir (Russell ve White,

2001). Bu sonug bizim arastirmamizla benzerlik gdstermektedir.

Calismamiz kapsaminda incelenen STK’larin tamaminda sosyal hizmet uzmanlarinin multidisipliner
calismalarda 6nemli roller Ustlendidi bilgisi edinilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari kuruluslara
muracaat eden Suriyelilerle ilk gérismeyi gerceklestiren meslek elemani durumundadir. Sosyal
hizmet uzmanlan ilk gdérismeyi gerceklestirip, miracaatginin  sorunlarini  tespit etmek
istemektedirler. Ayrica bunun igin ev ziyaretleri de gergeklestirmektedirler. Sorunlan tespit edilen
Suriyelilerden avukat ve psikolog destedi duyanlar igin gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir.
Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin, Suriyelilerle galisan STK’lar igin temel eleman durumunda

oldugu goérulmektedir.

Arastirmamiza katilan sosyal hizmet uzmanlarinin muracaatciyr kabul etme ilkesini uygulamakta
herhangi bir zorluk g¢ekmedikleri goriimektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu dustncelerini
desteklemek adina sunduklari en buyik argiiman sosyal hizmet meslegini icra eden kimsede bu tarz
on vyargilarin bulunmamasi gerektigidir. Sosyal hizmetin kimseyi ayirmayan, insan haklarini
savunan, farkhliklara saygi duyan ve her insanin onurlu bigimde yasamasi gerektigini disinen
yapisinin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yansitiimasi gerektigini dusinmektedirler. Bazi sosyal
hizmet uzmanlari bu tarz 6n yargilarin mesleki sinirlarin disinda da tasinmamasi gerektigini ifade

etmislerdir.

Calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin Suriyeli kargithg1 konusunda farkli deneyimlerden
bahsettikleri gorulmuastur. Katilimcilarin belli deneyimler Uzerinden gorus bildirmemenin bazi
nedenleri oldugu dustinilmektedir. Ornegin, calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin bazilari
egitim icerikli projelerde gdrev alirken, bazilari gocuk ve aile projelerinde gérev yapmaktadirlar. Bu
durumun kargilastiklari karsithk sekillerinin de farklilagsmasina neden olmaktadir. Diger taraftan
Ozellikle Sanlurfa’da gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarindan bazilari Suriyeli karsithgina daha
az tanik olduklarini bildirmiglerdir. Sanliurfa’nin yerel nifusuyla Suriyeliler arasindaki kultirel
yakinligin bu durumda etkili oldugu disinidlmektedir. Kiltirel anlamda birbirine yakin iki halkin daha
az uyum sorunu yasadig! tahmin edilmektedir. Bahsedilen bu nedenlerin ¢alismamizin sonuglarini
etkiledigi ve Suriyeli karsithgi noktasinda daha az gorus belirtimesine neden oldugu
dusunulmektedir. Bununla beraber katilimcilarin Suriyeli karsithdr noktasinda degindikleri bazi
noktalara da dikkat gekmek gereklidir. Ornegin bazi katilimcilar Suriyeli karsithginin énemli nedenin

olarak medyayi gostermislerdir. Medya bazen yanhs haberlerle bazen de hedef gdsterici haberleriyle
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toplumdaki Suriyeli karsithgini kériklemektedir. Burada kastedilen medyayl sadece geleneksel
medya araclarindan ibaret gérmemek gerekmektedir. Ginimuzde ¢gok 6nemli bir yere konumlanmig
olan sosyal medyanin da Suriyeli kargithginin yayilmasinda roli buyuktur. Ayrica Suriyelilere yonelik
diger karsithk turunun devlet kurumlarinda calisan bazi gorevlilerde gozlendigi bilgisi edinilmigtir.
Suriyeliler hak ve hizmetlere erigsebilmek igin bu kuruluslar ziyaret etmektedirler. Ancak bu
kuruluglarda ayrimciliga ugrayabilmektedirler. Bazen tedavi almak isteyen bir Suriyeli bazen de
okula kaydedilmeye caligilan bir gocuk ayrimcilikla kargilagsmaktadir. Cankurtaran ve Albayrak
(2019)in Turkiye’deki Suriyeli kadinlar Gzerine yaptiklari bir calismada, Suriyeli kadinlar okullarda
gorevli 6gretmen ve yoneticilerin, Turkiyeli ve Suriyeli 6grenciler arasinda ayrimci davraniglarda

bulundugunu bildirmislerdir.

Avustralya ve ingiltere’deki STK’larda siginmaci ve miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
deneyimlerinin aktarildigi bir ¢alismada, sosyal hizmet uzmanlarinin diger kuruluglar ile olan
iliskilerde sikhkla irkgilikla karsilastiklarini belirtmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlari bazi kuruluslarda
hem kendilerine hem de hizmet saglamaya calistiklari miracaatgilara karsi alayci ifadeler ve

yabanci digmanhgi ile karsilastiklarini belirtmislerdir (Robinson, 2013).

Sosyal hizmet uzmanlarinin alanda kargilastigi zorluklar incelendiginde tim katilmcilar tarafindan
on plana cikarilan bir zorluk alaninin bulunmadigi gorulmektedir. Ancak bazi katilimcilar dil
bariyerinin ¢aligmalarini zorlastirdigindan bahsetmiglerdir. Suriyelilerin Turk¢e bilmemesi ve sosyal
hizmet uzmanlarinin da Arapga bilmemesi mesleki iliskinin saglikh kurulmasinin 6nine gegcmektedir.
STK’larin bu engeli asmak igin sosyal hizmet uzmanlarina terciman destegdi sagladigi 6grenilmigtir.
Ancak tercimanla yapilan gorismeler de birebir yapilan gérismeler kadar saglikli olmamaktadir.
Cunku arada herhangi bir engelin bulunmadigi gérismelerde sosyal hizmet uzmanlari mesleki

sorduklari sorularin yargilayici ya da yoénlendirici olmamasina 6zen gdstermektedirler.

Russell ve White (2001), arastirmalarinda hem sosyal hizmet uzmanlari hem de muracaatgilarinin
aralarindaki iletisimin saglikh gerceklesebilmesi icin sosyal hizmet uzmanlarinin iki dilli veya ¢ok dilli
yeterlikte olmalarn gerektigini belirtiimiglerdir. Dil bariyerinin asilmasi i¢in ise alim surecinde birden
fazla dil bilen sosyal hizmet uzmaninin tercih edilmesi ya da kuruluslar tarafindan dil egitimlerinin

verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Bazi sosyal hizmet uzmanlarini pandemi déneminin sartlarinin kendilerini oldukga zorladigini
belirtmigtir. Ozellikle pandemi tedbirlerinin yogun oldugu doénemlerde sosyal hizmet uzmanlari
sahaya ¢ikmamakta, calismalarina devam edememektedirler. Pandemi déneminde mesleki iligkileri
pandemi dncesinde oldugu gibi devam ettirmeye calismak sosyal hizmet uzmanlarinin saghg igin
de uygun bir davranig degildir. Bu dénemde STK’larda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin

calismalarina evden devam ettikleri 6grenilmigtir.

Tarkiye’de go6¢ alaninda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin pandemi dénemi tecribelerinin

anlatildigi bir calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki miidahale araci olarak sadece telefonu
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kullanabildikleri belirtiimistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin evden calismak zorunda kaldiklari, yiz

yuze gorusmelerin sagladigi avantajlardan faydalanmadigi aktarniimigtir (Nisanci vd, 2020).

Sosyal hizmet uzmanlari igin meslegin hem STK’larda hem de diger kuruluslarda taninirhginin
artmasi da onemlidir. Yoneticilerin sosyal hizmet uzmani olmasalar bile, sosyal hizmet meslegini iyi
tanimalari da 6nemli bir avantajdir. Sosyal hizmet meslegi gerek halk arasinda gerek kuruluslarda
taninirlik sorununu yasamaktadir. Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ¢alismalarini
olumsuz etkilemektedir. Kuruluglardaki yoneticilerin sosyal hizmet meslegdini iyi tanimamasi, sosyal
hizmet uzmanlarinin hareket alanini kisittamaktadir. Ayrica STK’larin sosyal hizmet uzmani
pozisyonlarini farkli meslek elemanlar ile doldurmasina neden olmaktadir. Tersi durumlarda ise
sosyal hizmet uzmanlarinin konfor alani genislemekte ve muracaatci ile daha saglikh bir sireg

yurutilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yeterli stpervizyonluk destegini alamamalari, alanda karsilastiklar
Suriyeli karsithdi, ¢cocuk isciligi gibi konular diger zorluklari olugturmustur. STK’larda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin daha fazla inisiyatif alabilmeleri ve STK’larda sosyal hizmet mesleginin daha

fazla taninmasi ise sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki calismalarini kolaylastirmaktadir.
SONUC

Bu calismada gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larda gorev yapan sosyal
hizmet uzmanlarinin deneyimleri incelenmistir. Gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlan genel olarak mikro boyutta galismalar gergeklestirmektedirler. Sosyal hizmet
uzmanlari yogunluklu olarak guglendirme ve ekolojik yaklagimi kullanmaktadir. Savunuculuk,
kaynaklarla bulusturma, danigmanlik ve arabuluculuk rolleri ise en fazla faydalanilan rollerdir. Sosyal
hizmet uzmanlarn kullandiklar rol ve yaklasimlar cercevesinde Kigiyi sosyal cevresi icerisinde
degerlendirerek, glgli yanlarini 6n plana c¢ikarmayi hedeflemektedirler. Suriyelilerin yasam
kalitelerinin artmasi adina savunuculuk yapmakta, haklarinin neler oldugu hakkinda danismanlik

gerceklestirmektedirler.

Gegici koruma atlindaki Suriyelilerle galisan sosyal hizmet uzmanlari gérev yaptiklari STK’larda
multidisipliner calismalarin bir parcasi olmaktadirlar. Bu alanda gérev yapan kuruluglarin birgogunda
sosyal hizmet uzmanlari, psikolog ve avukatlar ortak calistiklari ve multidisipliner calismalarda ana
eleman olarak gorev yaptiklari sonucuna ulagiimigtir. Meslekler arasi 6grenme ve uygulamanin
saglanmasi igin birlikte galisan profesyoneller arasinda iyi bir iletisimin saglanmasi gerekmektedir.
Sosyal hizmet ise farkli meslek gruplarini bir araya getirme noktasinda uzun sireli deneyimlere sahip
bir meslektir (Doel ve Shardlow, 2005). Ancak diger meslek elemanlarinin degerlerinin, endiselerinin,
beklenti ya da kaygilarinin daha farkli olabilecedi de sosyal hizmet uzmanlari tarafindan

unutulmamalidir (Thompson, 2013).

Calisma kapsaminda ulagilan bir diger sonuca gore sosyal hizmet uzmanlari miracaatgiy1 kabul

etme ilkesini uygulamakta bir sorun yasamamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgisinin

154



Kog ve Pasli

glclu ve zayif yonlerini kabul etmelidir (Thompson, 2013). Sosyal hizmet uzmanlarinin Suriyelilerle
calisirken kabul etme ilkesini uygulayabilmeleri igin kultirel yetkinlige sahip olmalari gerekmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin yerel kiltirlere ilgisiz kalmamasi ve bu kiltirleri iyi tanimasi

gerekmektedir (Uzunaslan ve Ciftci, 2019).

Suriyelilere karsi gerceklesen karsithgin sosyal hizmet uzmanlarinin galismalarini zaman zaman
etkiledigi gorulmektedir. Suriyelilere ydnelik karsithk ve Suriyelilerin  sosyal uyumlarinin
saglanmasindaki yavashk c¢okkuiltircl sosyal hizmet uygulamasini ve baski karsiti sosyal hizmet
uygulamasinin Turkiye’deki uygulanabilirligini giindeme getirecektir. Cokkiltlirci sosyal hizmet
uygulamasi kaynagini ‘farkhliklarin taninmasi’ ve ‘kiltirel yetkinlik' kavramlarindan, baski karsiti
sosyal hizmet uygulamasi ise ‘insan haklar’ kavramindan almaktadir (Ozgir, 2010; Adams,
Dominelli ve Payne, 2015) Baski karsiti sosyal hizmet uygulamasi sosyal yapinin bireyler ve
topluluklar Uzerinde olusturdugu etki Uzerine odaklanmistir. Dolayisiyla bu uygulamanin
gerceklesebilmesi farkliliga ve esitlige deger veren etik ilkelere bagliligi gerektirmektedir (Doel ve
Shardlow, 2005).

Gegcici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larda gbrev yapan sosyal hizmet uzmanlari,
dil bariyeri, Suriyelilerin ayrimciiga maruz kalmalari, ¢ocuk isgiligi, Suriyeli miracaatgilarin
sorunlarinin ¢ok boyutlu olmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin yeterli supervizyonluk destegini
alamamasi gibi zorluklarla karsilasmaktadir. STK’larla sosyal hizmetin dezavantajli gruplara bakis
acllarinin benzerlik géstermesi, sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda ¢alisan STK’larda ana eleman
olarak gorulmesi, bazi STK'lardaki yoneticilerin sosyal hizmet meslegine hakim olmalar gibi

durumlarin ise galismalarini kolaylastirdigi sonucuna variimigtir.

Turkiye’'de basta toplum olmak Uzere birgok kesimde STK kavraminin dar bir alana hapsedildigi
gorulmektedir. STK’lar genel itibariyle kisilerin bazi mevcut hizmetlere ulastirlmasi ya da
yoénlendirilmesi gdrevlerini yariten kuruluglar olarak algilanmaktadir. Nitekim yapilan bir calismada
toplumda STK’larin ¢ogunlukla yardimseverlik ve hayirseverlik iglevlerinin kabul goérdiagu
belirlenmistir (Yasama Dair Vakif, 2014). Oysa STK’lar daha genis anlamlariyla demokrasi kultarind,
sosyal degisimi ve sosyal refahin gergeklesmesini hedefleyen yapilar olarak 6n plana gikmaktadirlar.
Ulug (2013)a gore sivil toplum ile demokrasi arasinda gugli bir bag bulunmaktadir. Guglu sivil
toplum yapisinin bulundugu Ulkelerde demokrasinin de saglikh bir sekilde isledigini belitmektedir.
GunUimuzde STK’lar hem sosyal yapinin saglikli bigimde isleyisinin saglanmasi hem de var olan
sorunlarin ¢6zllmesi agisindan énemli gérevler Ustlenmektedirler (Senkal, 2003). Bu 6zellikleriyle
STK’lar sosyal hizmetin makro boyuttaki hedefleriyle ortak ydnler barindirmaktadirlar. Baska bir
deyisle makro boyuttaki sosyal hizmet uygulamalarinin yayginlagsmasinda STK’larin dnemli gérevler
ustlenebilecegi dusinulmektedir. Gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larda da
sosyal hizmet mudahalesi zaman igerisinde buyuk 6nem kazanmistir. Hak temelli sosyal hizmet

anlayisi ile gegici koruma altindaki Suriyelilerin sorunlarina kalici ¢ozimler getiriimek
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hedeflenmektedir. Bu anlamda Turkiye'deki farkli alanlardaki dezavantajli gruplarla ¢aligan birgok
STK ile sosyal hizmet mesleginin ileride daha da yakin iligki igerisine girmesi beklenmektedir. Bu
durum STK’larin yakin gelecekte sosyal hizmet uzmanlar igin ciddi bir istihdam alani olusturacagi

beklentisini olusturmaktadir.
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