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Covid-19 Pandemisi ile Yoksullugun Derinlesen Yiizii: Calisan
Yoksullar

The Deepening Face of Poverty by the Covid-19 Pandemic: The Working Poor

Gizem OZKAN!

Oz

Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen alanlardan biri de ekonomi ve ¢alisma yasami olmustur. Pandeminin etkilerini
azaltmak ve yayilmasini énlemek amaciyla birgok tedbir ve kisitlama alinmakta ve bu uygulamalar ¢aligma yasamini
derinden etkilemektedir. Esnek c¢alisma, licretsiz izin, uzaktan online calisma, ¢alisma siiresinin kisaltilmasi gibi
uygulamalar bu donemde yayginlasmaktadir. Alinan tedbirler ve yeni ¢alisma bigimleri bireylerin gelir kayiplart
yagamalarina yol agarak ekonomilerini kotii etkilemektedir. Bu makalenin amaci Covid-19 pandemisi ve etkileri sebebiyle
gittikge artan ¢alisan yoksul kesiminin ihtiyaglarini ve sorunlarini ortaya koymak, bu kesimin goriiniirliigiinii artirmak,
sorunlariin fark edilmesini saglamak ve bu bireylerin ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin iiretilmesine katki saglamaktir.
Calismanin sonucuna gore pandemi siirecinde pandeminin yayilimini azaltmak {izere alinan 6nlemler calisan yoksul
kesiminin artmasina sebep olmaktadir. Bu kesime yonelik hizmetler, uygulamalar ve politikalarin yetersiz olmasinin bu
bireylerin sorunlarini ¢ok boyutlu hale getirerek derinlestirdigi sonucuna ulasilmistir
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Abstract

One of the areas most affected by the Covid-19 pandemic has been the economy and working life. Many measures and
restrictions are taken to reduce the effects of the pandemic and prevent its spread, and these practices deeply affect the
working life. Applications such as flexible working, unpaid leave, remote online working, shortening the working time are
becoming widespread in this period. The measures taken and new ways of working cause individuals to experience income
losses and negatively affect their economy. The purpose of this article is to reveal the needs and problems of the working
poor, which is increasing due to the Covid-19 pandemic and its effects, to increase the visibility of this segment, to ensure
that their problems are noticed, and to contribute to the production of services for the needs of these individuals. According
to the results of the study, the measures taken to reduce the spread of the pandemic during the pandemic process cause an
increase in the working poor. It has been concluded that inadequate services, practices and policies for this segment deepen
the problems of these individuals by making them multidimensional.
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1. GIRIS

Salgin hastaliklar insanlarin en ¢ok etkilendigi felaketlerden biridir. Tarih boyunca goriilen birgok
kiiresel salgin tim diinyay1 etkileyerek can kayiplarina sebep olmustur. Bu salginlar veba hastaligi,
Cigek hastalig1, ispanyol gribi, HIV/AIDS, Agir Akut Solunum Yolu Yetersizligi (SARSCoV) hastalig1,
21. yiizyilin ilk grip pandemisi olarak HINI viriisii, domuz gribi, Orta Dogu Solunum Sendromu
(MERS-CoV), Ebola viriisii, Zika viriisii olarak siralanabilir (Budak ve Korkmaz, 2020: 64-65). 2019
Aralik aymmda Cin’nin Wuhan kentinde baslayan ve kisa siirede tiim diinyay:r etkileyen Covid-19
pandemisi ise salgin hastaliklar arasindaki son hastalik olarak makalenin yazildig1 donem de etkisini
siirdiirmektedir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020: 144).

Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde 2019°da Aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii epidemi
seklinde baslay1p kisa siire i¢erisinde pandemiye doniismiistiir. Bagladig1 ilk zamanlarda hastaligin seyir,
siire¢ ve etkilerinin tam olarak bilinmemesi, bulasict 6zelliginin yiiksek olmasi, toplumun Cin’de
sokakta insanlarin bir anda diisiip 6ldiigline yonelik goriintiilere maruz kalmasi, hastaligin yayilimi ve
6lim oranlarinin hizla artmasi, viriisiin ortaya ¢ikis nedeninin tam olarak bilinememesi, 65 yas ve tizeri
bireyler basta olmak iizere tiim kesimden herkesin risk altinda olmasi, iilkelerin salgina hazirliksiz
olmasi ve alinmasi gereken bazi tedbir ve uygulamalarda gecikmelerin yasanmasi gibi etkenler kisa
siirede panik havasinin yayilmasina yol agmaistir.

Covid-19 pandemisi sadece can kayiplarina sebep olmamakta ekonomi, saglik, sosyal, egitim, turizm,
siyaset gibi birgok alanda telafisi zor sonuglara sebep olmaktadir. Bireyler biyo-psiko-sosyal ve de
kiiltiirel carliklardir. Bu nedenle beslenme, barinma, giyinme gibi temel ihtiyaclarin yaninda egitim,
eglenme, sanatsal ve sosyal aktivitelere katilma ve gezme gibi diger gereksinimlerinin karsilanmasi da
gerekmektedir. Bu donemde getirilen seyahat kisitlamalari, okullarin kapanmasi, tiyatro, sinema, konser
gibi sanatsal etkinliklerin ve spor faaliyetlerinin ertelenmesi gibi 6nlemler nedeniyle giinliik hayatta
yerine getirilen faaliyetler yerine getirilememekte ve sosyal aktivitelerde aksamalar meydana
gelmektedir.

Salginin etkilerini azaltmak amaciyla alinan tedbir ve dnlemler toplumda bircok alani etkilemekle
birlikte ekonomi ve ¢alisma yasami en olumsuz etkilenen alanlardan biri olmustur. Sokaga ¢ikma
yasaklari, sosyal mesafe, karantina gibi kisitlamalar, iicretsiz izne ayrilma, esnek ¢alisma, kisa ¢aligma
gibi uygulamalar bireylerin gelir kayb1 yasamalarina yol agmustir. Yasadiklar1 gelir kayiplar1 sebebiyle
bireyler temel ihtiyaglarini kargilayamamakta, bu durum ise ¢alisan yoksul olarak adlandirilan kesimin
artmasina sebep olmaktadir. Yoksullugu onlemeye yonelik gelistirilen uygulamalar ve politikalar
mevcut yoksul oranlarini azaltmakta iglevsiz kalmaktadir. Sunulan yardim ve hizmetlerin bireyin sosyal
giivencesinin olmamasi veya ¢alismamasi gibi sartlar1 barindirmasi sebebiyle ¢alisan yoksullar devletin
sundugu olanaklardan faydalanamamaktadir. Bu durum ise onlarin sorunlarini ¢ok boyutlu hale
getirmekte ve daha da derinlestirmektedir.

Bu dogrultuda makalenin amac1 Covid-19 pandemisi ve etkileri sebebiyle gittikce artan ¢alisan yoksul
kesiminin ihtiyaglarini ve sorunlarini ortaya koymak, bu kesimin goriiniirliigiinii artirarak sorunlarinin
fark edilmesini saglamak ve bu bireylerin ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin {iretilmesine katki
saglamaktir.

Bu amagcla oncelikle yoksulluk kavramina, yoksullugun istihdam ve ekonomik durumla iligkisine ve
calisan yoksullar kavramina yonelik kavramsal ve kuramsal bir ¢erceveye yer verilmistir. Daha sonra
toplumda derin etkiler birakan Covid-19 pandemisi, ortaya ¢ikist ve siirecin ilerleyisi hakkinda genel
bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda Covid-19 pandemisinin istihdam {izerindeki etkileri ve bu donemde
pandemi nedeniyle istihdama ydnelik alinan tedbir ve sosyal politikalar ele alinmistir. Sonrasinda
pandemiyle birlikte ¢alisan yoksul kesiminin nasil artis gosterdigi ve bu kesimin pandemi déneminde
nasil etkilendigine yonelik bir degerlendirmeye yer verilmistir. Daha sonra ise ¢alisan yoksul kesimine
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yonelik sosyal hizmet mesleginin roliine, mikro, mezzo ve makro diizeyde miidahalelerinin 6nemine yer
verilmistir. Son boliimde ise ¢aligmayla ilgili genel bir degerlendirme yapilarak ¢alisan yoksul kesiminin
ihtiyaclarmim giderilmesi ve sorunlarinin ¢6ziime ulastirilabilmesi amaciyla politika Onerileri ele
almmustir,

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yoksulluk Kavram

Yoksulluk sadece az gelismis veya gelismekte olan iilkelerin degil, ayn1 zamanda geligmis olan iilkelerin
de 6nemli sosyo-ekonomik sorunlarin basinda gelmektedir. Yoksulluk kavraminin tanimi toplum ve
zamana gore degisim gostermektedir. Cok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle bir¢ok farkli sekilde
tanim1 yapilmakta ve ele alimmaktadir.

Genel anlamda yoksulluk bireylerin temel ihtiyaglarmi karsilayabilecekleri diizeyde bir gelire sahip
olamamalar1 durumudur. Bu bireylerin toplumsal hayata katilmalarin1 ve mutlu bir yagam siirmelerini
engelleyen bir etmendir. Bireyler maddi eksiklikleri nedeniyle kaynaklara, firsatlara ve {iretim
faktorlerine erisemeyerek asgari yasam diizeyini siirdiirecek gelirden yoksun kalmaktadir (Akalin, 2006:
2-3).

TUIK yoksullugu dar anlamda ve genis anlamda olmak iizere iki sekilde simflandirmaktadir. Buna gore
dar anlamda yoksulluk zorunlu ihtiyag¢larini karsilayamama, agliktan 6lme ve barinacak yerin olmamasi
durumudur. Genis anlamda yoksulluk ise bireylerin gida, giyim ve barinma gibi olanaklar1 olsa da
toplumun genel seviyesinin altinda kalmay1 ifade etmektedir. Bireyler aglik sinirmin istiinde yasam
stirerek hayatlarimi siirdiirmek ic¢in gerekli unsurlara sahip olmalarina ragmen toplumdaki yasam
standartlarinin gerisinde kalmaktadir (Ensari, 2010: 9).

Yoksulluk yalmizca gelir azlif1 veya hayatta kalmak i¢in temel ihtiyaglara erisememe durumu olarak
degerlendirilmemelidir. Yoksulluk gelir durumunun disinda sosyal hizmetler, egitim, saglik, adalet,
saglikli ve gilivenli ¢evre kosullar1 gibi etmenlerden yararlanamamay1 da icermektedir. Yoksulluk bu
yapisi geregi ekonomi, sosyoloji, psikoloji, siyasi, hukuk gibi tiim sosyal bilimlerle multidisipliner bir
degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Yoksulluk ile ilgili kavramlar, mutlak yoksulluk, goreli yoksulluk, kirsal-kentsel yoksulluk, gegici-
kronik yoksulluk, insani yoksulluk, yeni yoksulluk gibi farkli sekillerde ele alinabilmektedir. Mutlak
yoksulluk bir kisi veya ailenin refahi i¢in asgari miktarda gelire, mal ve hizmete sahip olamamasidir.
Goreli yoksulluk, bireyin gelirinin i¢inde yasadigi toplumun ortalama gelir seviyesinin altinda kalmasi
durumudur (Zastrow, 2015: 174-175). Okur-yazarlik, yetersiz beslenme, kisa yasam siiresi, anne-g¢ocuk
saghigmin yetersizligi, onlenebilir hastaliklara yakalanmak gibi insani olanaklardan yoksunluk ise insani
yoksunluk olarak agiklanmaktadir (Atatanir, 2016: 5). Insani yoksulluk yoksullugu yalnizca parasal gelir
olarak degil, bireylerin saglik, egitim, istihdam gibi alanlara da erisemeyerek insanca yasama
imkanlarina sahip olmama durumu olarak ele almaktadir.

Yoksullugun ortaya ¢ikmasinda birgok etmen rol oynamaktadir. Egitim eksikligi, saglik hizmetlerine
erisememe, sosyal dislanma, gog¢, hane halki ozellikleri, demografik etmenler, savas ve siyasi
istikrarsizlik, kaynaklarin eksikligi, dengesiz isgiicii piyasalari, igsizlik, ekonomik krizler, gelir
dagilimmdaki adaletsizlik, mal ve varliktan yoksunluk, sosyal sermaye yetersizligi, insan haklar
ihlalleri, ayrimeilik, kirilganlik gibi birgok etmen yoksullasmada rol oynamaktadir. Ac¢ikgdz ve
Yusufoglu (2012: 88-96) Tiirkiye 6rneginde, yoksullugu etkileyen faktorleri ise kiiresellesme, issizlik,
egitimsizlik, gog, konut problemleri seklinde ele almaktadir.
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2.2. Yoksulluk ve istihdam iliskisi

Biiytime oranlar, issizlik, enflasyon, istihdam, tarim, hizmet ve sanayi gelirleri ekonominin ana
gostergelerindendir ve yoksulluk, yoksullagma ve yoksullukla miicadele bakimindan son derece 6nem
arz etmektedir.

Yoksul kesimdeki kisileri inceledigimizde bu bireylerin isglicli piyasasiyla diizenli bir is iliskisinde
olmadiklari, igsiz ya da eksik istthdam gibi isttihdam sorunlarinit deneyimledikleri goriilmektedir. Bu
durum ve sorunlar1 deneyimleyen bireylerin ise yoksulluk riskiyle karsilagmalari kaginilmaz olmaktadir.
Istihdama katilamama veya eksik istihdam bireylerin emekleri disinda baska bir kaynak veya gelire
sahip olmamalar1 ve kendilerini bu risk durumlarina kars1 koruyan sistemlerin olmamasi veya kisilerin
bu sistemlere dahil olmamalari durumunda yoksulluga yol agmaktadir. Devletin sosyal politika
iretmeyerek yoksulluk riskini ihmal etmesi ise yalnizca bireylerin gelir elde etmelerine engel
olmamakta ayn1 zamanda devletin ekonomisi iizerinde de negatif bir etkiye sebep olmaktadir. Nitekim
iilkemizde ve diinyada issizlik oranlarinin en yiiksek oldugu yerler istihdama katilabilecek donanimli
insanlarin yetismesi icin gereken egitim imkanlarin olmamasi, istihdam yaratacak yatirimlarin
yapilmamasi ve sermaye birikimi olmayan fakir insanlarin kendilerine ve c¢evrelerine is imkani
saglayabilecek isleri kuramamalar1 sebebiyle yoksul bolgelerdir (Akalin, 2006: 79-86). Istihdama
katilamama veya eksik istihdam durumlarinin varhiginda bireyler gelir yoksunlugu ve yoksulluk
deneyimlemekle birlikte psiko-sosyal durumlar1 da olumsuz etkilenmektedir.

Issizlik ve yoksulluk birbirini karsilikh sekilde etkilemektedir. Issizlik yoksullugun hem sebebi hem de
sonucu olabilmektedir. Bireylerin bagka bir yerden gelir elde edememesi durumunda issizlik yoksulluga
sebep olmaktadir. Ayrica igsizlik oranlarinin artmasiyla meydana gelen talep azalis1 {iretim hacminin
daralmasina, istihdamin azalmasina ve issizlige neden olmaktadir. Istihdamsiz bir biiyiime emek
sinifinin ¢aligma ve yasam kosullarinin kotiilesmesi ve insanlik disi yasam kosullarinin yasanilarak
yoksullasilmasina yol agmaktadir (Timur ve Dogan, 2015: 237). Fakat igsizlik her zaman gelir elde
edememek, istihdama katilmak ise her zaman yoksulluktan kurtulmak anlamina gelmemektedir. Bazi
iilkelerde igsiz kalmak yoksulluga sebep olsa da bazi iilkelerde de issiz bireylerle isgiiciine katilanlar
arasinda yoksulluk anlaminda onemli bir fark bulunmamaktadir. Bu nedenle karsimiza calisan
yoksullugu kavrami ¢ikmaktadir (Kayatas, 2014: 11-12).

2.3.Cahisan Yoksullar

Y oksulluk olgusu yalnizca istihdam edilmeyenleri degil, istihdam edilen bireyleri de etkilemektedir. Bu
durum son yillarda yoksullukla ilgili yapilan arastirmalarin artmasina yol agmistir. Y oksulluk uzun yillar
ekonomik olarak pasif olan, tembel ve istihdam edilerek bir gelire sahip olamayan bireylerle
iligkilendirilmistir. Daha sonra ¢aligtig1 halde geliri yoksulluk sinir1 altinda kalan bireylerin varligiyla
birlikte bu diislince sarsilmaya baslamistir.

Calisan yoksullugu kavrami, 19. yiizyilin ikinci yarisinda sanayi devrimi ve 19. ylizyil kapitalizmiyle
birlikte ortaya ¢ikmis olup iktisatcilar, sosyal aragtirmacilar ve politikacilar tarafindan gozlemlenen,
arastirilan ve analiz edilen bir kavram olmustur (Erdogdu ve Kutlu, 2014: 65). Bu kavram giinliimiizde
tiim diinya iilkelerinde kullanilmaktadir.

Calisan yoksullara iligkin literatiirde farkli tanimlar yapilmaktadir. Bir iste istihdam ettigi halde geliri
yoksulluk sinirinin altinda kalan ve yasamini siirdiirmek i¢in temel ihtiyaglarini karsilayamayan bireyler
calisan yoksul olarak tanimlanmaktadir (Zenging6niil, 2004: 107; aktaran Kahraman, 2015: 53). Caligan
yoksullar istthdama katildiklar1 halde gelirleri yoksulluk smirmin altinda kalmalarina engel
olamamaktadir.

Caligan yoksullugu tanimlanirken sorunun boyutlarinin belirlenmesinde hane halkinin veya bireyin
referans alinmasi seklinde iki farkli bakis agis1 bulunmaktadir. ILO yoksul bir ailede yasayan biitiin
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calisanlar1 ¢aligan yoksul olarak kabul etmektedir. ILO’ya gore yoksul bir ailede yasayan biitiin
calisanlar, yoksul bir ailede yasayan biitiin tam zamanli ¢alisanlar, en az bir kisinin ¢alistig1 yoksul bir
ailede yasayan biitiin aile bireyleri, en az bir tam zamanli ¢aliganin bulundugu yoksul bir ailede yasayan
tim bireyler c¢alisan yoksul olarak nitelendirilmektedir (Strengmann-Kuhn, 2002: 4). Calisan
yoksulluguna iliskin ¢aligmalar incelendiginde tanimlar agirlikli olarak hane halkinin toplam geliri
iizerinden yapilsa da hane halki icerisindeki bolisiim odakli problemlerin géz ardi edilmesi ve hane
halkinin kimlerden olusacaginin hane halkalarinda degisiklik gdstermesi sebebiyle bu goriisii
elestirenler de bulunmaktadir (Ozdemir, 2015: 102).

TUIK’in 2002 ve 2004 Yoksulluk Calismalari’ndan hareketle yoksulluk oranimin yevmiyeli ¢aliganlarda
%37,52, kendi hesabina ¢alisanlarda %30,48, iicretsiz aile iscilerinde %38,73 ve issizlerde %27,37
oldugunu ifade etmektedir. Tarim sektoriinde ¢aligan bireylerin yoksulluk orani diger sektdrlere gore
kirsal alanda yasayan bireylerin ise kentsel alanda yasayan bireylere gore yoksulluk orami daha
yiiksektir. Bu aragtirma sonuglariyla ortaya konan veriler, toplumda istihdama katilsa da yoksulluk
sinirinin altinda kalan bireylerin varligina yonelik 6nemli isaretlerdir (Aktaran, Kahraman, 2010: 167).

TUIK (2008) calisma bigimlerine gore yoksulluk oranlarmin tespitine yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Bu aragtirmaya yonelik bulgular Sekil’deki gibidir.

m Ucretli-maash calisan
® Yevmiyeli ¢alisan
m [sveren

Kendi hesabina ¢alisan

m Ucretsiz aile iscisi

924,10 I %

Sekil 1. Calisma Bigimlerine Gore Yoksulluk Oranlari
Kaynak: (Glindogan, 2007: 70-83)

Gilindogan (2007), calisan bireylerin yoksullasmasinda bireysel sebeplerin etkisiyle birlikte, daha ¢ok
digsal faktorlerin etkili oldugunu vurgulamaktadir (Aktaran Seger, 2007: 145). Calisan yoksullugunu
mikro diizeyi baskin olan yaklagimlar, ¢alisan bireylerin bireysel 6zellikleri ve hane halki 6zellikleri ile
aciklamaktadir. Bireysel 6zellikler cinsiyet, yas, egitim ve istihdam bi¢imleri gibi etmenleri kapsarken,
hane halki 6zellikleri ise hanede ¢alisan sayisi, cocuk sayisi, pasif olan birey sayist gibi degiskenleri
icermektedir. Makro diizeyi baskin olan yaklagimlar ise c¢alisan yoksullugunu ekonomik biiyiime
politikalari, isgiicii piyasasi politikalar ve sosyal refah politikalari ile agiklamaktadir (Erdogdu ve Kutlu,
2014: 71-72).

Erdem (2008: 25) ¢alisanlarin yoksullagsmasina sebep olan etmenleri kiiresellesme, enformel ekonomi,
disiik tcretler, istihdam yapisindaki degisim, calisanlar arasinda orgiitlenmenin yetersizligi, kamusal
sosyal harcamalarin kisitlanmasi, ekonomik krizler, ekonomik istikrar ve yapisal uyum programlari,
ekonomik biiyiime, istihdam ve yoksulluk arasindaki etkilesim olarak ele almaktadir. Insan onuruna
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uygun islerdeki azalma, yeni c¢alisma bi¢imleri, hane halki yapisi, alt-isverenlik-taseronlagsma, sosyal
politika yaklagimindaki doniisiim, Ozellestirmeler, kamusal alanin daraltilmasi, esnek istihdam,
neoliberal politikalar, kirdan kente olan gog, sosyal koruma ve sosyal haklardaki azalmalar da calisan
yoksullar kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olabilen degiskenlerdir (Sirma, 2016: 49).

Tiirkiye’de ¢alisan yoksullugunu azaltmaya ve 6nlemeye yonelik birtakim politikalar yiiriitilmektedir.
Tirkiye’de calisan yoksullugunu azaltmaya yonelik politikalar ekonomik biiylime politikalari, isgiicii
piyasasi politikalar1 ve gelir artici politikalar seklinde siniflandirilabilmektedir. Ekonomik biiyiime
politikalar1 ekonominin biiyiimesiyle ¢alisan yoksullugunun azalacag diisiincesi temelinde gelistirilen
politikalardir. Isgiicii piyasasi politikalar1 aktif isgiicii piyasasi politikalar1 ve pasif isgiicii piyasasi
politikalar1 olmak tizere iki sekilde ele alinabilmektedir. Aktif'is giicii piyasasi politikalari igsiz bireylere
yonelik etkin bilgilendirme, danismanlik ve ige yerlestirme hizmetleri, istihdam yaratma programlari,
isgiicliniin niteliginin arttirilmasina ve istihdam yaratmaya yonelik mesleki egitim programlari, 6zel
sektori tesvik acisindan vergi indirimleri, iicret ve istihdam siibvansiyonlari, esnek calisma
uygulamasimin hukuki temelde diizenlenmesi, okullarda staj gibi uygulamalarin yayginlastirilarak
genclerin ¢aligma yasamina yonelik ilgi ve becerisini artirmaya yonelik programlar, girisimcilik ve
inovasyona tesvik eden uygulamalarin diizenlenmesi gibi politikalar1 igermektedir. Pasif isgiicii piyasasi
politikalar igsizlik sigortasi, kisa c¢alisma Odenegi, licret garanti fonu ve is kaybi tazminati gibi
politikalar kapsamaktadir. Gelir artirici politikalar ise asgari licret uygulamasi, gelir vergi indirimlerini,
muaf durumlarini igeren asgari gecim indirimi ve aile, saglik, egitim, engelli yardimlar1 ve 6zel amagh
yardimlar gibi sosyal yardim programlari seklinde ele alinmaktadir (Erdogdu ve Kutlu, 2014: 85; Gersil,
2016: 461-462).

3. COVID-19 PANDEMISIYLE iLGIiLi GENEL BIiLGILER

31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde insanlarda zatiirre benzeri belirtiler
goriilmeye baglamistir. 5 Ocak 2020 tarihinde bu hastaligin daha 6nce goriilmemis olan yeni bir viriis
oldugu bildirilmistir. Ug ay gibi kisa bir siire igerisinde viriis tiim diinyay1 etkisi altina almistir. 12 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Covid-19 salgim1 pandemi ilan edilmistir (Budak ve
Korkmaz, 2020: 62). Tiirkiye’de ise ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir.

Covid-19’un en yaygin belirtileri yiiksek ates, kuru 6ksiiriik ve yorgunluk olmakla birlikte nefes darligi,
istah kaybi, tat veya koku kaybi, burun tikanikligi, konjonktivit (kirmizi géz olarak da bilinir) bogaz ve
bas agrisi, kas veya eklem agrilari, farkli cilt dokiintiileri, bulant1 veya kusma, ishal, titreme veya bas
donmesi gibi belirtiler de goriilebilmektedir (WHO, 2020a).

Hastalik konusma, hapsirma ve Oksiirme esnasinda disar1 atilan kiiciik damlaciklarin solunmasi
sonucunda bulasabilmektedir. Bu nedenle en az bir metre mesafe kurali 6nem tasimaktadir. Bu
damlaciklar masa, kap1 kolu, sandalye gibi nesnelere yerlesmekte ve viriis bireylerin agiz, burun ve goz
mukozasi yoluyla viicuda girebilmektedir. Belirti gdstermeyen bireyler de viriisi yayabilmektedir.
Bireylerin ne kadar siireyle tastyici olabildigine yonelik ise tam bir veri bulunamamaktadir (WHO,
2020a; T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Enfekte olan her bes kisiden biri hastaligi agir gecirmektedir. Ozellikle 65 yas ve iizeri insanlar ve
yiiksek tansiyon, kalp ve akciger sorunlari, diyabet ve obezitesi olan kisiler, kanser hastalar, HIV,
karaciger ve bobrek hastaligi olan yiiksek risk grubunda yer almaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Ik siiregte salgma karsi iilkeler farkli stratejiler kullanmuslardir. Ingiltere serbest birakma, toplum
bagisikligr kazandirma ve miidahalesizlik gibi gevsek uygulamalar1 benimserken Cin baskici, sert ve
kat1 stratejileri tercih etmislerdir (Turan ve Celikyay, 2020: 12). Tiirkiye ise aldigi tedbir ve
uygulamalarla bu iki iilkenin ortasinda bir yerlerdedir denilebilir. Tiirkiye tedbir ve uygulamalari
kademeli sekilde hayata gegirmistir. Tedbirlerini uygularken tam olarak yeterli olmasa da ¢esitli
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hizmetler de sunmaktadir (Gencer, 2020: 37). Gelen tedbir ve kisitlamalarla birlikte toplumda her alanda
kayiplar yasanabilmekte, bu nedenle de bireylere hizmet ve desteklerin sunulmasi kritik 6nem
tasimaktadir.

Covid-19 pandemisi tiim diinyadaki sosyal yasam1 hizli bir sekilde degistirmistir. Ozkogak, Kog ve
Gilltekin (2020: 1187) bu salginlarin sadece can kayiplari ile sinirli kalmayip, toplumsal hayatta derin
izler biraktigin1 ifade etmektedir. Enfeksiyon hastaliklarin hem ekonomi ve sosyal hayati hem de siyaseti
icine alan bircok alana etki eden toplumsal bir olgu olarak ele almamizin gerekliligini
vurgulamaktadirlar. Pandemiler ciddi saglik sorunlarma ve Sliimlere sebebiyet vermenin yaninda,
telafisi zor sosyal ve ekonomik sonuglar da dogurmaktadir. Pandemi egitim, turizm, tarim, ekonomi,
ulasim, ticaret, kiiltlir ve sosyal gibi yasamin her alanin1 olumsuz etkilemektedir. Bir sonraki baglikta
pandeminin istihdam {izerindeki etkisi ele alinmaktadir.

4. COVID-19 PANDEMISININ iSTIHDAM UZERINDEKI ETKILERI

11 Mart 2020’de Tiirkiye’de ilk resmi vakanin goriilmesiyle birlikte Covid-19’dan en ¢ok etkilenen
alanlardan biri istihdam ve calisma yasami olmustur. Izolasyon, karantina ve kisitlamalar neticesinde
ekonomik hayat durma noktasina gelmistir. Pandeminin yayilmasiyla farkli isgiicii piyasalarinda emek
arz ve talepleri olumsuz etkilenmistir. Pandeminin yayilmasini 6nlemek i¢in sinirlarin kapatilmasi ve
insan hareketliligini azaltmak igin getirilen kisitlamalar, yasaklar ve alinan tiim diger Onlemler
ekonomik aktivitelerin kisitlanmasina yol agmustir. Is yerleri kiiciilmeye gitmekte, bazilar1 gegici veya
kalici olarak kapanmakta, pandemi yayilarak iscilerin saghigimi olumsuz etkilemekte ve isgilerin
hareketliligini sinirlandirmaktadir. Bu durum ise hem emek arzinin hem de emek talebinin azalmasina
yol agmaktadir.

Covid-19 salgmiyla birlikte diinya genelinde %10 is kaybi1 goriilmiistiir. Her 5 calisandan 4’1 ise
pandemiden farkli sebeplerle ve cesitli sekillerde etkilenmis durumdadir (ILOSTAT, 2020). Diinya
Bankas: tarafindan Tiirkiye biiylime oran1 2020 yili i¢in pandemiden 6nce %3 olarak belirtilirken,
Fighting COVID-19 raporunda %0,5 olarak asag1 yonlii revize edilmistir (World Bank, 2020). IMF’in
Tiirkiye’ye iligkin biiylime orani tahminlerine gore ise 2020 y1l1 igin %5 daralma 6ngoriilmektedir (IMF,
2020).

Bozkurt (2020: 134) insanlarin ekonomik kaygilarini, dijitallesen yeni ¢alisma diizenini ve bunun online
calisgan bireylerin verimlilik algilart {izerindeki etkilerini incelemek iizere bir arastirma
gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunlukla kentli, egitim
seviyesi yliksek, orta ve list gelire sahip bireyler olmasina ragmen katilimcilarin %40°1 gelecekte temel
ihtiyaglari karsilama ve a¢ kalma konusunda endiselerinin oldugunu bildirmistir. Ugte ikisi ise mali
bir birikimlerinin olmadigini veya elindeki birikimlerin kendilerini ancak birkag ay gecindirebilecegini
dile getirmektedir. Bu sonu¢ pandeminin ekonomik yasami kotii etkilemesiyle yoksul kesimin arttigini
ve orta kesimin yoksullagsmaya bagladigini gostermektedir.

Covid-19 pandemisi sinif fark1 gézetmeksizin herkesi etkilemesine ragmen herkes salgindan ayni 6lglide
etkilenmemektedir. Istihdamda her sektoriin pandemiden ayni Slgiide etkilenmedigi gibi her sektordeki
her isletme ve her is¢i de krizden ayni diizeyde etkilenmemektedir. Kiiciik isletmelerde isveren olan,
kendi hesabina calisan, kayit dis1 istihdamda yer alan, mevsimlik is¢i ve sozlesmeli ¢alisanlar gibi gecici
is¢i statiisiinde calisan bireyler gelir kaybi ve is kaybindan daha fazla etkilenmektedir. Krizin olumsuz
etkileri baz1 sektorler iizerinde daha fazla olmaktadir. Kara (2020: 270-272) pandeminin yarattigi
krizden en cok etkilenen sektorleri toptan ve perakende ticaret, imalat, emlak, idari ve destek hizmet
faaliyetleri, konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorleri ve tiretim faaliyetleri olarak siralamaktadir. En
cok etkilenen ikinci bir grubu ise sanat, eglence, dinlenme, spor, ulastirma ve haberlesme sektorleri
olarak ele almaktadir. Pandemiden orta ve yiiksek dlciide etkilenen sektorlerde calisan bireyler islerini
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kaybetme, Tlcretsiz izne c¢ikarilma, c¢alisma saatlerinin diistiriilmesi gibi risklerle daha fazla
kargilasmaktadir.

Bozkurt (2020: 135) isleri online ¢alismaya uygun olmayan, 6zel sektorde ¢alisan ya da kendi isini
yapan, diisiik statii ve gelire sahip islerde calisan, diisiik egitimli yoksullar ve kadinlarin bu krizden diger
bireylere gore daha fazla etkilendigini ifade etmektedir. Bu donemde uygulanan karantina nedeniyle
online olarak ¢alisan kadinlarin ¢cocuk bakimi, ev temizligi ve yemek gibi konularda hizmeti satin alma
imkaninin ortadan kalktigim1 vurgulamaktadir. Bu durum ise ¢alisan kadinlarin yiikiinii biiyiik oranda
artirmigtir.

Yoksul bireyler daha ¢ok tarim ve hizmet sektoriinde, kii¢iik isletmelerde, aile isletmelerinde, kendi
hesabina veya kayit dig1 olarak istihdam edilmektedir (Social Watch, 2019). Kentsel alanlarda yasayarak
kay1t dis1 sektorde istihdam eden yoksullarin pandemiden daha siddetli etkilenen gruplardan biri olacagi
tahmin edilmektedir (ILO, 2020a; Gerdin ve Kolev, 2020). Yoksul olmayan fakat sosyal giivencesiz
olan bireylerin bircogunun daha fazla kisa siireli ve giivencesiz islerde istihdam edilecegi ve bu
durumunda bireylerin yoksullagma riskini artiracagi 6ngoriilmektedir (UNI-WIDER, 2020).

2018 yili diinya geneli ile gelismemis, gelismekte olan ve gelismis iilkelere gore kayit disi istihdam
oranlar1 Sekil 2” deki gibidir.
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Kaynak: (ILO, 2019)

2018 istatistiklerine bakildiginda diinyada istihdam edilen niifusun %61,2' si kayit dis1 istihdam olarak
tanimlanan giivencesiz islerde ¢aligmaktadir. Bu oran gelismemis tilkelerde toplam istihdamin %90'in1,
gelismekte olan iilkelerde %67'sini, gelismis iilkelerde ise %18'ini kapsamaktadir (ILO, 2019).
Gelismekte olan iilkelerin isgiiciiniin %70’ ini olusturan kayit disi ekonomide istihdam edilenler,
pandemiden en ¢ok etkilenen gruplarin basinda gelmektedir (Gerdin ve Kolev, 2020). Kayit disi ¢alisan
bireylerin evden calisma olanagi bulunmamakta, gelir kaybindan daha fazla etkilenmekte, uygun
calisma ortamlari bulunmamakta, isten ¢ikarilma durumlarinda hukuki bir haklar1 bulunmamakta ve
devletin bu siirecte ¢aliganlara sundugu hizmet, firsat ve koruma paketlerinden yararlanamamaktadir.
Sosyal giivenceleri ve ¢alisma ortaminda sosyal mesafe ve hijyen kurallarinin bulunmamasi sebebiyle
bu bireyler salgina yakalanma riskine karsi daha agikken, tedavi hizmetlerinden etkin sekilde yararlanma
konusunda ise zorluklar deneyimlemektedir.
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Istihdam edilen genglerin genellikle pandemiden yiiksek diizeyde etkilenen hizmet sektdriinde veya
kay1t dis1 sekilde, giivencesiz sozlesmelerle ¢alismasi s6z konusudur (ILO, 2020b). Bu durum genglerin
Covid-19 pandemisinden olumsuz ve siddetli sekilde etkilenen bir grup oldugunu géstermektedir.

Toplumda bir¢ok dezavantajli kesim bulunmakta ve bu bireylerin sayilar giin gectikce artig
gostermektedir. Bu dezavantajli gruplar toplumda ortaya ¢ikan olumsuz olaylardan daha fazla etkilenen,
kaynak ve hizmetlere erisimleri daha sinirli olan ve toplumda bircok engelle karsilasan yash, engelli,
kadin, ¢ocuk, yoksul gibi gruplari olusturmaktadir. Salginla birlikte ortaya ¢ikan iflaslar, is kayiplari ve
gelir kayiplar1 gibi ekonomik kayiplardan kaynakli yeni dezavantajli kesimlerin olugma potansiyeli
oldukea yiiksektir (Birinci ve Bulut, 2020: 65). Pandemi déneminde baz1 sektorlerin ve bireylerin alinan
onlemler ve kisitlamalar neticesinde yoksullasma ve dezavantajli olma riskiyle karsilasabilecekleri
diistiniilmektedir.

5. PANDEMIi NEDENIYLE iSTIHDAMA YONELiK ALINAN SOSYAL POLITIKALAR

Tiirkiye Covid-19 krizinin ekonomi ve is giicii piyasasi iizerindeki olumsuz etkisini azaltmak amaciyla
birgok tedbir almistir. World Bank (2020b) kiiresel diizeyde istihdama ydnelik alinan tedbirleri kayit
dis1 veya kendi hesabina galisanlar i¢in destekler, issizlik yardimlari, {icret siibvansiyonlari, yeni ¢calisma
diizenlemeleri, hastalik izni i¢in siibvansiyonlar, isten c¢ikarma simirlamasi ve mesleki egitim
siibvansiyonlar1 olmak tizere yedi sekilde siniflandirmaktadir. Tiirkiye nin ise bu tedbirlerden iicret
siibvansiyonlari, hastalik izni i¢in verilen siibvansiyonlar ve isten ¢ikarma sinirlamasi gibi tedbirleri
aldigim belirtmektedir. Tiirkiye’nin aldigi1 bu tedbirler asagidaki gibi simiflandirilarak agiklanmustir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Pandemi Déneminde Istihdama Yénelik Alinan Tedbirler

Istihdama Yénelik Alinan Tedbirler Almnan Tedbirlerin Icerigi

Ucret siibvansiyonlar Calisan bireylere dogrudan nakit yardimi yapilmasini
ve igverenin Odedigi tiicret ve katki paylarmin
tamamimnin veya bir kisminin devlet tarafindan
O6denmesini igeren desteklerdir.

Hastalik izni i¢in verilen siibvansiyonlar Calisanlarin  kendilerinin veya aile tyelerinden
birisinin karantinaya alinmasi ya da hastaneye yatmasi
durumunda tcretli izin alabilmelerini, gerektiginde
bunun devlet tarafindan siibvanse edilmesini igine alan
tedbirler biitliiniidiir.

Isten ¢ikarma sinirlamasi tedbirleri Calisanlarin pandemi siirecinde isten g¢ikarilmasinin
yasaklanmasini icermektedir.

Kaynak: (World Bank, 2020; aktaran Kara, 2020: 275)

Covid-19 pandemisinin ekonomi tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in bakanliklar, kamu kurum
ve kuruluslart ¢esitli onlemler ve destekler acgiklamistir. Ekonomi ve istihdam agisindan oldukga
kapsamli olan ‘Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi’ aciklanmistir. Tarihin en biiyiik kredi paketi olarak
tanimlanan ekonomi paketi konut, otomobil, tatil ve sosyal harcamalar gibi birgok alani icermekte olup
toplam destegin 260 milyar TL’yi ulastigi agiklanmistir. Farkli kamu bankalar1 tarafindan esnaf destek
paketi kapsaminda kredi destekleri sunulmustur. 5,5 milyon aileye 1000 TL’lik nakdi destek
saglanmistir. Sosyal koruma kalkani kapsaminda kisa ¢alisma 6denegi, issizlik 6denegi ve nakdi iicret
destegiyle 4,5 milyonu askin bireye 6 milyar aktarilmistir. 2 milyondan fazla bireyin KDV ve SGK prim
O0demeleri 6 ay ertelenmistir. Kamu katilim finans kuruluslarinca normallesme siirecine gegisi ve sosyal
hayati canlandirmayi saglamak, yerli liretimi desteklemek, tiim sektorlerde hareketlenmeyi saglamak ve
bireylerin finansman ihtiyacin1 karsilayabilmek amaciyla finansman paketleri agiklanmistir. Bunlar
konut destek paketi, tasit kredi paketi, tatil destek paketi, sosyal hayat destek paketi olmak iizere 4
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finansman paketini igermektedir. Vergi Gtelemeleri, ticari hayatin aksamamasi i¢in devreye alinan
tedbirler, kisa galisma Odenegi, asgari licret destegi ile bireysel, esnaf ve isletmelere yonelik destek
paketleri sunulmustur (Sabah Gazetesi, 2020). Tiim bu paketlerin faiz orani diisiik, 6 ay gibi belli bir
stire 6demesiz ve uzun aylar taksitlendirilerek kredi vermek iizerine kurulu oldugu goriilmektedir.

Kredi kefaret programi kapsaminda ise Devam Destek Paketi, Opex Kredi Destek Paketi ve Cek Odeme
Destek Paketi olmak iizere {i¢ onemli destek paketi sunulmustur. Krizlere karst dnemli tedbir ve
destekleri igeren Torba Kanunu’nda finansman sorunu yasayan kiiciik veya biiyiik tiim isletmelere kredi
destegi saglanmistir. Yine ayn1 kanun kapsaminda isten ¢ikarma yasagi getirilmistir. isten ¢ikarilmayan
iscileri isverenlerin 3 ay siiresince iicretsiz izne c¢ikarilabilecegi aciklanmustir. Ucretsiz izindeki
calisanlara, Issizlik Sigortast Fonu'ndan giinliik 39,24 TL ve 30 giinliik 1.177 TL 6deme yapilacagi da
aciklanmustir. Kisa Calisma Odenegi uygulamasi iscilerin isyerindeki haftalik calisma siirelerinin gegici
olarak en az licte bir oraninda azaltilmasi durumunda ya da isyerlerindeki faaliyetin tamamen veya
kismen en az dort hafta siireyle durdurulmasi durumunda uygulanmaktadir. Bu kapsamda da iscilere
kisa calisma odenegi ddenmekte ve saglik sigortasi primleri karsilanmakta ve tiim bunlar Issizlik
Sigortas1 Fonu'ndan 8denmektedir. Covid-19 salgin siiresince Asgari Ucret Destegi seklinde bir destek
de uygulanmaktadir. Isverenler belirli kosullari saglamak kaydiyla calistirdiklart is¢i basina giinliik 2,5
TL ve aylik 75 TL tutarindaki asgari licret desteginden yararlanabilmektedir (Balci ve Cetin, 2020: 48-
50).

Tiim bu desteklerin ve tedbirlerin yani sira Covid-19 krizinin olumsuz etkilerinden bireyleri korumak
amaciyla birtakim sosyal yardim faaliyetleri de gergeklestirilmektedir. Ancak bu yardimlarin
pandeminin bireylerin ekonomileri ve gelirleri {izerindeki olumsuz etkisini giderme noktasindan
oldukga uzak oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu sosyal yardimlarin ihtiyaci olan tiim kesimlere esit ve
adaletli sekilde ulastirilmadigi ve bu durumun ise uzun vadede farkli sosyo-ekonomik sorunlarin
cikmasina yol agacag diistiniilmektedir.

6. PANDEMIYLE DERINLESEN BiR KESIM: CALISAN YOKSULLAR

Covid-19 pandemisinin etkin oldugu bu doénemde uzaktan calisma, esnek c¢alisma, iicretsiz izin
verilmesi, calisma siiresinin azaltilmasi gibi uygulamalar yayginlastirilmistir. Devletin pandemi
doneminde igverenlerin ¢alisanlar isten ¢ikarmasini yasaklama, sektdr ve yapilan is uygunsa bireylerin
esnek caligma ve uzaktan ¢aligmalarini tesvik etme, cesitli ayni, nakdi ve sosyal yardimlar yapma gibi
onemli uygulamalar1 olsa da bireylerin kayiplarin1 giderme noktasinda yetersiz kalmaktadir. Calisanlara
iicretsiz izin verilmesi ve ¢alisma siiresinin kisaltilmasi bireylerin gelir kayiplar1 yasamasina yol
agmaktadir.

Is yerlerinin gegici veya kalic1 sekilde kapanmasi, esnafin ve sektdrlerin yeterli 6liide desteklenmemesi
sonucu iflaslarin gergeklesmesi de bireylerin ekonomilerini kotii etkilemektedir. Covid-19 Krizinin
yasandigi bu donemde enformel ekonominin yayginligi, yeni ¢alisma bicimlerinin ortaya ¢ikarak
istihdam yapisindaki degisimlerin yasanmasi, diisiik iicretler, pandemiyle birlikte gelen ekonomik kriz,
Tiirkiye’de kamusal alanin daraltilarak 6zellestirmelerin tesvik edilmesi, pandeminin de icerisinde
bulundugu ¢esitli sebeplerle galisanlar arasinda orgiitlenmenin yetersiz kalmasi, bireyleri risklere karsi
sosyal korumada kaynaklarin yetersizligi gibi bircok etmenin etkisiyle ¢alisan yoksul kesiminin
yaygilastigi disiiniilmektedir.

ILO (2020c) Covid-19 pandemisinin istihdam tizerindeki etkileri sebebiyle orta veya yiiksek diizeyde
calisan yoksullugunun, 2020-2021°de gelismekte olan iilkelerde artacagini 6ngérmektedir. Ekonomik
faaliyetlerdeki diisiisten kaynaklanan gelir azalisi, yoksulluk sinirina yakin veya altinda olan galisanlari
olumsuz etkilemektedir. 2020 yilinda ¢alisan yoksullugunda 14 milyon azalis goriilecegi yoniindeki
tahminlerin aksine, diinya genelinde 8,8 ila 35 milyon arasinda insanin c¢alisan yoksul olacagi tahmin
edilmektedir.
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Pandemi gibi bir krizin deneyimlenmedigi bir siirecte dahi ekonomik sorunlar yasayan kendi hesabina
calisan, yevmiyeli ¢aligan, iicretsiz aile isgisi, gelip gecici, glivencesiz ve kayit dig1 sektorlerde calisan
bireylerin pandemiyle birlikte yoksullagsma, temel ihtiyaclarini karsilayamayarak calisan yoksul
kesimine dahil olma ve igsiz kalma risklerinin yiiksek oldugu diisiintilmektedir.

Sosyal yardimlarin bireylere sunulmasi i¢in birgok sart sunulmakta ve bu sartlardan en belirleyici
olanlar1 calisgamayarak bir sosyal giivenlige sahip olmama, gelir getirememe gibi unsurlar
barindirmaktadir. Tiirkiye’de yardimlarin verilme sartlari ¢alisan fakat yoksulluk sinirinin altinda
yasayan calisan yoksullar1 kapsamamaktadir. Pandeminin ekonomideki olumsuz etkileriyle birlikte
calisan yoksul kesiminin daha da artacagi disiiniildiigiinde sosyal yardim ve desteklerin verilme
sartlarinin calisan yoksullar1 diglayacak sekilde olusturulmasi bu kesimin ¢ok boyutlu sorunlar
deneyimlemesine kars1 dnemli bir risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

7. CALISAN YOKSULLAR VE SOSYAL HiZMET MUDAHALESI

21. yiizyilin en 6nemli saglik sorunu haline gelerek tiim insan, toplum ve bilimlerin odag1 pandemi
olmustur. Bu dogrultuda cesitli arastirmalar gerceklestirilmekte ve sorunlara ¢ok disiplinli bir sekilde
bakilmaktadir. Bu disiplinlerden biri de sosyal hizmettir. Sosyal hizmet mesleginin bu kriz siirecinde
tim toplumun sosyal islevselliklerini koruma noktasinda 6nemli rol ve gorevleri bulunmaktadir
(Yanardag ve Selcuk, 2020: 2).

Sosyal hizmet mikro diizeyde bireyin makro diizeyde ise toplumun yiiksek iyilik halini korumaya ve
gelistirmeye caligmaktadir. Gelisme saglarken bireyleri sistem teorisiyle ¢evresi igerisinde ele alarak
onlar1 etkileyen faktorleri belirlemekte ve bu faktorler lizerinde giiglendirme yaklagimini kullanarak
kontrollerini artirmay1 saglayan bir siireci yonetmektedir (Yelboga ve Aslan, 2020: 46). Covid-19
salgin1 ve alinan énlemler bireylerin yasaminin her alanini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle ekonomik
yasamlarinda biiyiik tahribatlara yol agmakta ve ¢alisan yoksul kesimini daha da derinlestirmektedir. Bu
sorunlarin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in mikro, mezzo ve makro diizeyde miidahalelere
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Salgindan en ¢ok etkilenen kesimler sosyal hizmetin odaginda olan dezavantajli bireylerdir. Bunun yani
sira bu salgimin etkileriyle birlikte yeni dezavantajli kesimlerin olusma riski ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dezavantajli kesimlerden biri ekonominin kdtiilesmesi ve yasanan gelir kayiplariyla birlikte caligan
yoksullar olmustur. Bu kesimin pandemi krizinden giiclenerek ¢ikmalarini saglamak i¢in hizmetlere
erigsimlerini de igeren sosyal politikalara, sosyal adalet ve insan haklarina dayali sosyal refah sistemine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal hizmet meslegi bu dezavantajli kesimleri tespit edilerek gereksinimlerinin
karsilanmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

Pandemi her kesimden bireyi olumsuz etkilemekle birlikte isleri online ¢aligmaya uygun olmayan, kendi
isini yapan, licretsiz aile is¢isi olan, giivencesiz ve korunmasiz sekilde kayit dis1 ¢alisan, 6zel sektorde
caligan, diisiik {icret alan, diisiik egitim diizeyine sahip, niteliksiz islerde ve kiiciik 6lgekli isletmelerde
caligan bireyleri daha fazla etkilemektedir. Ayrica karantina ve online ¢alisma gibi dnlemler nedeniyle
kadinlarin gocuk bakimi ve ev isleri gibi hizmetleri satin almasini engelleyerek yiiklerinin artmasina yol
acmistir. Mevcut istihdam olanaklar1 korunamadigi gibi yeni istihdam olanaklar da yaratilamadigi igin
issizlik ve geng issizligi artmaktadir. Calisan yoksul kesiminin pandemiyle birlikte artmasiyla
dezavantajl1 bir kesim olarak sosyal hizmet miidahalelerinin hedefi haline gelmektedir.

Pandemi oncesi donemde de yoksul ve c¢alisan yoksul kesiminin toplumda mevcut olmasina ragmen
pandemiyle birlikte bireylerin daha da yoksullasacagi, ¢alisan yoksul kesiminin 6nemli 6l¢iide artacagi
ve sorunlarin ¢ok boyutlu sekilde bireylerin yasamlarinin her alanmi koklii sekilde etkileyecegi
diistiniilmektedir. Tiim bu etmenler géz 6niinde bulunduruldugunda pandemiyle birlikte bireylerin
ekonomik ve sosyal kayiplarin1 gidermeye yonelik politikalarin yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu
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nedenle bireyleri her alanda desteklendigi, gesitli kayiplarinmi giderdigi, ¢ok boyutlu, sistemli ve
stirdiiriilebilir sekilde bireyin ele almarak ihtiyaglarina yanit verildigi sosyal politikalarin olusturulmasi
gereksinimi ortaya c¢ikmaktadir. Bu siiregte sosyal hizmet uzmanlar1 cesitli hak kayiplarinin
yasanmamasi i¢in hak savunuculugu yapmali, destekleyici ve onarici bir sistemin yapilandirilmasinda
ve sosyal politikalarin olusturulmasinda etkin rol oynamalidir.

8. SONUC VE ONERILER

2020’nin ilk aylarinda ortaya ¢ikan ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen Covid-19
pandemisi tiim diinyada ekonomi basta olmak {iizere saglik, egitim, ulastirma, ticaret, turizm gibi
yasamin bir¢ok alanini olumsuz etkilemistir. Covid-19’un yayiliminin 6niine gegmek amacriyla iilkeler
seyahat yasaklari, sokaga ¢ikma yasagi, karantina, AVM ve bazi i yerlerinin kapatilmasi ya da ¢alisma
saatlerinin sinirlandirilmasi gibi cesitli tedbirler uygulamistir. Bu tedbir ve 6nlemler sosyal ve ekonomi
yasamini durma noktasina getirmistir. Bu siirecte bireyler iflas etmis, islerini kaybetmis, kisa caligsma
ve lcretsiz izin gibi uygulamalar sebebiyle gelir kaybina ugramistir. Pandemi ve alinan tedbir ve
onlemler bireylerin ekonomilerini olumsuz etkilemekte ve bireylerin elde ettikleri gelirler temel
ihtiyaglarini karsilamamaktadir. Bu durum ise ¢alisan yoksul kesiminin artmasina yol agmaktadir.

Isgiicii piyasa kosullari, hane halki 6zellikleri, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, gelir durumu gibi bireysel
ozellikler tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Calisan yoksullugunun nedenleri, etki eden etmenler
ve dolayisiyla da 6nleme stratejileri de {ilkeden lilkeye farklilik gostermektedir. Sorunun ¢6ziimii igin
oncelikle calisan yoksulluga etki eden etmenler, 6zgiin kosullar, sebepler arastirtlmalidir. Tiirkiye’de
caligan yoksulluguna yonelik aragtirmalar oldukga sinirli diizeydedir. Bu arastirmalarin sayisi ve
kapsami artirilarak calisan yoksullugu riskini artiran durumlarin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
gergevede Oncelikle calisan yoksullarm profilleri olugturulmalidir. Politikalarin odagindaki 6znenin
daha iyi taninmasini saglamak amaciyla egitim durumu, hane halki 6zellikleri, ¢alisilan sektorler gibi
etmenler tespit edilmelidir.

Gegmiste calisan yoksul kesimini azaltmak amaciyla uygulanan sosyal politikalara ek olarak farkli
politikalar gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Calisan yoksullarin istihdam ettikleri sektorler belirlenerek
o sektdrlere yatirim yapilmasi, istihdam politikalarinin yoksullugu 6nleyecek sekilde olusturulmasi ve
yoksul yanl1 bir bilylimenin gergeklestirilmesi 6nem tagimaktadir.

Covid-19 pandemisiyle birlikte zengin ile yoksul arasindaki makas gittikce agilmaktadir. Gelir
dagilimida adaletin saglanmasi i¢in reformist politikalar olusturulmalidir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi, baski ve ayrimcilik, sosyal dislanma gibi sorunlarin Oniine gececek politikalar
olusturulmalidir. Politikalar toplumsal katilimi, dezavantajli tiim kesimleri icerecek hak temelli bir
yaklagimi,  firsat esitligini, adaleti, insani biiyiime ve gelismeyi Oncelemelidir. Politikalar
olusturulurken kisa donemli, rahatlatici ve giinii kurtaran bir yaklasim yerine uzun dénemli, biitiinciil,
yoksullugun kaynagiyla ve yapisal nedenleriyle miicadele eden bir yaklagimla olusturulmalidir.

Yoksullukla miicadelede temel alinan mevzuat incelendiginde yasal mevzuat ve diizenlemelerin
daginik, pargalanmis ve birbiriyle kopuk oldugu goriilmektedir. Mevcut durum gbz Oniinde
bulundurularak mevzuatin diizenlenmesi gerekmektedir. Yoksullukla miicadelede egitim, saglik,
ekonomik ve sosyal politikalar ¢cok boyutlu ele alinmalidir. Bu dogrultuda politikalar biitiinciil bir
yaklagimla degerlendirilmeli ve yoksullukla miicadelede etkin rol oynayan tim kamu kurum ve
kuruluslari is birligi ve koordinasyon iginde ¢aligmalidir.

Sosyal yardimlarin sunulma sartlar1 ¢alisan fakat geliri yoksulluk smirinin altinda kalan bireyleri
dislamaktadir. Calisan yoksullar bu yardim ve hizmetlerden faydalanamamaktadir. Geliri temel
ihtiyaglarini karsilamaya yetmeyen her kesime ayrim gozetmeksizin yardim ve destekler sunulmalidir.
Yoksul bireylerin dogrudan gelirlerini artirmaya yonelik sosyal koruma ve gelir transferleri
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yapilmalidir. Pandemi déneminde ¢alisan bireylere verilen kisa ¢alisma 6denegi, licretsiz izine ayrildigi
stiredeki verilen {icret gibi iicretlerin nitel ve niceligi artirilmalidir.

Tiirkiye’de en kotii, en muhtag, en diiskiin olana yardim verilmesi anlayisi yaygindir. Yardim verilmek
icin belirli kriterler baz alinarak yoksul bireyler siirekli bir rekabet igerisinde adete birbirleriyle
yarigtirllmaktadir. Politikalarda da kendini hissettiren toplumda en diiskiin olana yardim edilmesi
anlayis1 bir an oOnce terkedilmelidir. Yoksul bireylere miidahalede muhtaclik kriterinin temel
almmasindansa bireylerin refah igerisinde ve insan onuruna yarasir sekilde yasamasi durumuna gore
bireyler degerlendirilmelidir.

Dogrudan bireylerin gelirlerine destek olmanin yaninda ¢ocuklara egitim yardimi, gida yardimi, evde
bakim ihtiyact olan bireylere iicretsiz evde bakim hizmeti verilmesi, yoksul bireylerden daha az vergi
alma, asgari {icretten vergi almama, yoksul bireylerin barimnacagi evlerde diisiik kira uygulamasi,
cocuklarin temel giderlerini karsilama, saglik ocaklarindaki aile hekimleriyle de koordineli sekilde
saglik hizmetlerinin biitiinciil ve ticretsiz sekilde verilmesi, sosyal hizmetlerin ihtiyaci olan bireylerin
evine gotiiriilmesi gibi programlar ve uygulamalar dogrudan gelir destegine ek olarak gelistirilmeli ve
sunulmalidir. Tiim bu programlarin iglevsel sekilde uygulanabilmesi klientalizm ve popiilizmin 6niine
gecilmesi icin ise biitiinclil bir uygulama sistemi kurulmalidir. Hangi kesim, yas grubu, cinsiyet,
bdlgenin yoksul oldugu ve yoksulluktan daha fazla etkilendigine yonelik analizler yapilmali ve
bolgelere kaynaklar bu unsurlara gore aktarilmalidir.

Y oksullukla miicadelede etmek icin gergeklestirilen miidahaleler kimi zaman yardimseverlik, comertlik,
hayirseverlik, babalik seklinde yansitilmaktadir. Bu tiir bir yaklagim bireylerde bagimlilik,
korunmasizlik, ¢aresizlik, siirekli muhtag ve alan taraf olma yoniinde bir algi olugsmasina yol agmaktadir.
Bu nedenle yoksullukla miicadelede hak vurgusu yapilmali ve uygulamalar hak temelli bir anlayisla
yiirtitiilmelidir.

Bireyleri piyasanin insafina ve rekabet kosullarina birakmayan egitim, saglik, konut, istihdam gibi
bir¢ok alanda kapsamli ve sistemli politikalara ihtiyag duyulmaktadir. Kadinlarin ¢alisma yasamina
diizenli ve yeterli diizeyde katilmalarini ve tek gelirli hane sayisin1 azaltarak hanelerin gelir durumunu
iyilestirmek amaciyla devletin gdzetiminde iicretsiz profesyonel c¢ocuk bakim hizmetlerinin
olusturulmasi ve kreslerin agilmasi gerekmektedir.

Yoksullugun kusaklar boyu aktarilmasinin Onlenmesi ic¢in egitim politikalarinin islevsel sekilde
olusturulmasi1 ve yiiriitilmesi Onemlidir. Egitim ve &grenime erisilebilirligin oniindeki engeller
kaldirilmali, egitimde firsat esitligi saglanmali, egitimin kalitesi artirilmali, yoksul bireylerin ailelerine
yapilan egitim yardimlarinin nicel ve niteligi gelistirilmelidir.

Yoksulluk sorununun ¢6ziimii igin piyasa eksenli ve ekonomik biiylime eksenli politikalarin islevsiz
oldugu toplumda calistig1 halde yoksul olan bireylerin varligiyla birlikte kanitlanmaktadir. Sosyal devlet
ilkesinden uzaklasma, ozellestirme, piyasa Oncelikli politikalar, neoliberal politikalarin islevselligi
sorgulanmalidir. Bu kriz firsata ¢evrilmeli ve deneyimlenen sorunlardan ders ¢ikarilarak daha islevsel
rejimler ve politikalar oncelenmelidir. Bireylerin temel haklarindan olan g¢aligma hakkinin iginin
bosaltilmasina ve bu hakkin fonksiyon ve dnemini kaybetmesine izin verilmemelidir.

Calisan yoksul kesimini inceledigimizde kayit dis1 ¢alisanlarin oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Enformel olarak istihdam edilen kesimin sosyal giivenlige dahil edilmesini saglamak amaciyla
diizenlemeler ve politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle kayit disiligi 6nleyici sosyal ve
ekonomik politikalarin gelistirilmesi elzemdir. Boylece hem kayit dis1 ¢alisan bireylerin sosyal giivenlik
kapsamina alinmasi saglanmis olacak hem kisiler prim 6deyerek sosyal giivenlik agiginin Gniine
gegilecek hem de kayit dis1 ¢alisarak yardim alan bireylerle calistigi halde yoksul olan fakat yardim
alamayan bireylerin arasindaki sosyal adaletsizligin Oniine geg¢ilmis olacaktir. Bireyin onurunu
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koruyacak daha iyi islerin yaratilmasi, calisma kalitesinin ve kosullarmin gelistirilmesi amaciyla
sistemli ve biitlinciil sekilde istihdam stratejileri olusturulmalidir.

Yoksullukla miicadele politikalar1 olusturulur ve yiiriitiiliirken yoksulluk yalnizca gelir ve en temel
ihtiyaglar ekseninde degerlendirilmemelidir. Boyle bir anlayis bireylerin insani gelisimi saglayan sosyal
ve kiiltiirel imkanlardan yararlanamadan sadece hayatta kalmasi i¢in smirli bir miidahaleyi
gerektirmektedir. Politikalar sosyal igerme, toplumsal katilim ve insani gelismeyi goz ardi etmemeli ve
devletin yerine getirmesi gereken ve yerine getirmesi beklenilen gérev ve sorumluluklari olarak
goriilerek yiiriitiilmelidir.

Yoksul bireylerin yapabilirliklerinin artirilmasi, giiglendirilmeleri ve potansiyellerinin kesfedilmesi
yaklasimiyla miidahalelerde bulunulmalidir. Aksi taktirde yoksulluk kendini siirekli olarak yeniden
uretmekte ve kisir bir dongii seklinde kusaktan kusaga aktarilmaktadir. Bagimli bir yoksul kesimin
olusmasinin Oniine gegilerek yapabilirliklerin artirildig1 politikalarin benimsenmesi gerekmektedir.
Egitim, saglik, tarim, sosyal giivenlik, gé¢ gibi alanlara gereken 6nem verilerek bireyler yoksulluk
dongiisline girmeden miidahale edilerek koruyucu ve onleyici ¢caligsmalar gerceklestirilmelidir.

Kirsal bolgelerde yasayan ve tarimda istihdam edilen bireyler de Covid-19 krizinden olumsuz
etkilenmektedir. Kirsal bolgelerde yoksullugu onleyecek, ekonomik ve sosyal hizmetlere erisimi
kolaylastiracak sistemli, biitiinciil, kapsamli, esnek ve yenilikg¢i politikalar olusturulmalidir.

Artan insan hareketliliginin salginin pandemi haline gelmesinde hizlandirici bir faktér oldugu ve
gecmisten giiniimiize kadar deneyimlenen salgin hastaliklarin gelecekte de goriilmesi olast oldugu i¢in
saglikta ve modern tiptaki gelismeler, krizi atlatmak i¢in gelistirilen rehberler, stratejiler ve kontrol
onlemlerinin uygulanmasi her zamankinden daha da 6nem tagimaktadir. Diinya ge¢misten giiniimiize
bir¢ok salginla miicadele etmistir. Bundan sonraki siiregte de daha fazla salginla karsilasilacagi ve
salginin kiiresel 6l¢ekte tiim diinya tlkelerini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle iilkeler salgina
kars1 hazir bulunmali ve bu dogrultuda stratejik eylem planlar1 ve programlari hazirlanmalidir. Saglik
ve ekonomi alanlar1 basta olmak {izere bir¢ok alana yatirim yapilarak gelecekte goriilebilecek boylesine
bir krize hazirlikli olunmalidir.
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